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DE: Oficina de Control Interno

ASUNTO: Recomendaciones Planes de Mejoramiento.

Respetados Doctores,

De acuerdo con las funciones propias de la Oficina de Control Interno y las competencias

legales y constitucionales definidas en la Ley 87 de 1993", Decreto 1083 de 20152, y demas
normas asociadas; dando cumplimiento a los articulos 73 y 78 de la Ley 1474 de 2011,

* Ley 87 de 1993 “por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las entidades Yy organismos del estado y se
dictan otras disposiciones” .
? Decreto 1083 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica”
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SECRETARIA DE SEGURIDAD,
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cumpliendo su rol de seguimiento y evaluacion, se permite realizar una breve introduccién
del tema asociado al componente de Planes de Mejoramiento:

Los planes de mejoramiento se caracterizan como aquellas acciones necesarias para
corregir las desviaciones encontradas en el Sistema de Control Interno Y en la gestién de
procesos, como resultado de la autoevaluacion realizada por cada lider del proceso, de Ia
Auditoria Interna de la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces y de las
observaciones formales provenientes de los érganos de control.

El plan de mejoramiento, es el instrumento que recoge y articula todas las acciones
prioritarias que se emprenderan para mejorar aquellas caracteristicas que tendran mayor
impacto con los resultados, con el logro de los objetivos de la Entidad y con el plan de
accion institucional, mediante el proceso de evaluacion.

El objetivo primordial del plan de mejoramiento es promover que los procesos internos de
las entidades se desarrollen en forma eficiente y transparente a través de Ia adopcion y

cumplimiento de las acciones correctivas 0 de la implementacion de metodologias
orientadas al mejoramiento continuo?,

Una pregunta: Solo se mencionan los planes de mejoramiento institucionales, y los
individuales y por procesos?

¢Cuéles son los planes de mejoramiento existentes y en qué consisten?

Planes de mejoramiento Institucionales: “son elementos de control que permiten el
mejoramiento continuo y cumplimiento de los objetivos institucionales de la entidad publica.

Integran las acciones de mejoramiento que a nivel de sus procesos deben operar la entidad
para fortalecer el desempefio institucional”.

Planes de mejoramiento Por procesos: “elemento de control que contienen los planes
administrativos con las acciones de mejoramiento que a nivel de los procesos y de las areas
responsables dentro de la entidad publica deben adelantarse para fortalecer su desempefio
y funcionamiento, en procura de las metas y resultados que garantizan el cumplimiento de
los objetivos de la entidad en su conjunto”.

Planes de mejoramiento individuales: * contienen las acciones de mejoramiento que
debe ejecutar cada uno de los servidores publicos para mejorar su desemperio y el del
area organizacional al cual pertenece, en un marco de tiempo y espacio definidos para una
mayor productividad de las actividades y/o tareas bajo su responsabilidad.

El Departamento Administrativo de la Funcién Publica* recomienda los siguientes aspectos
para hacer mas eficientes y confiables los Planes de Mejoramiento y que se resumen a
continuacion:

3Manual Técnico del Modelo Estindar de Control Interno.
4 Lineamientos establecidos por la DAFP en el Manual Técnico del Modelo Estandar de Control Interno.
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v Dichos planes deben consolidar las acciones de mejoramiento derivadas de |a
autoevaluacion, de las recomendaciones generadas por la evaluacion independiente
y de los hallazgos de control fiscal Yy partes interesadas.

v Los planes de mejoramiento deben ser aprobados por la autoridad competente y
consultar recursos, definir responsables, fechas de cumplimiento de compromisos y
definir indicadores.Al momento de realizar los planes de mejoramiento se debe tener
€n cuenta que estas acciones deben ser no solo cumplibles sino gue soporten en un
analisis de costo-beneficio ademas deben atacar directamente las causas de la
situacion detectada y deben ser realizados con objetividad con el fin de asegurar el
mejoramiento continuo.

v Se recomienda que los responsables de las acciones contenidas en los planes de
mejoramiento, hagan seguimiento permanente al cumplimiento de las mismas.

v La Oficina de Control Interno realizara seguimiento al cumplimiento de las acciones
contenidas en estos planes.

Teniendo en cuenta Ia importancia en la formulacién o adopcién de los planes de
mejoramiento al interior de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia y el
seguimiento que debe realizar la Oficina de Control Interno, es indispensable tener un
procedimiento o mecanismo a través del cual se trabajen las recomendaciones y analisis
generadas en el desarrollo del componente de Auditoria Interna, por otro lado incluir las
acciones formuladas por iniciativa propia de cada uno de los procesos o de las areas con
el fin de corregir, prevenir o tomar medidas, que mejoren las actuaciones que se realizan
dia a dia, dicho procedimiento debe estar documentado con el fin de realizar seguimiento
a las acciones emprendidas por los responsables y la verificacion de estas.

En atencién a lo anterior, la Oficina de Control Interno quiere invitarlos a conocer el
procedimiento de Planes de Mejoramiento que se encuentra publicado en la intranet bajo
el nombre de Planes de Mejoramiento con codigo PD-SM-02 y replicarlo con las direcciones
a su cargo, orientando a mejorar el desempefio individual de los servidores en armonia con
la planeacion organizacional, el cumplimiento de metas y la mejora continua.

Por ultimo esta Oficina se encuentra dispuesta a prestar el acompafiamiento y asesoria que
sea requerida.

Quedamos atentos a sus importantes comentarios.

Cogdigimente,
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GLAUDIAPATRIGI GlSERRERO CHAPARRO

Jefe Oficina de Control Interno (E)
c.c Dr. Daniel Mejia Londofo
Secretario Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia

{/‘""Pmyecto: Karol Parraga.
Revisé: Claudia Guerrero.
Aprobé: Claudia Guerrero.
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