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1. Informe Definitivo de Auditoria Interna N- 22 PAA Vigencia 207 Fecha de
presentacién 27 de Noviembre de 2017

2. Proceso o Tema Auditado

Acceso y Fortalecimiento a la Justicia

3. Objetivo Auditoria:

Realizar auditoria a los procedimientos asociados al proceso de Acceso y Fortalecimiento a la
Justicia y determinar su cumplimiento.

4. Alcance de la Auditoria y limitaciones:

La auditoria inicia con la aplicacién de los procedimientos y documentos asociados al proceso de
Acceso y Fortalecimiento a la Justicia y termina con el seguimiento y ejecucién del proyecto
asociado a este proceso para el periodo de Enero de 2017 a 30 de septiembre de 2017.

5. Lider de Proceso/ Dependencia 6. Equipo Auditor
Alejandro Peldez Rojas Karol Andrea Parraga Hache (Auditora

Subsecretario de Acceso a la Justicia Lider)

7. Criterios Utilizados

» Ley 80 de 1993 “Por la cual se expide el Estatuto General de la Administracién publica”

e Ley 1150 de 2007 “por medio de la cual se introducen medidas para la eficiencia y la
trasparencia en la Ley 80 de 1993 y se dictan otras disposiciones generales sobre la
contratacion con recursos publicos.”

e Ley 1712 de 2017 "Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho
de Acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones.”

e Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos
de prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control
de la gestion publica”

* Decreto 1082 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Gnico Reglamentario del
Sector Administrativo de Planeacion Nacional”.

e Decreto 413 de 2016 “Por medio del cual se establece la estructura organizacional y las
funciones de las dependencias de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y
Justicia y se dictan otras disposiciones”.

o Decreto 1477 de 2000 “por el cual se establece el Programa Nacional de Casas de
Justicia.

e Decreto 2383 de 2015 “Por el cual se reglamenta la prestacién del servicio educativo en
el marco del Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes y se adiciona al
Decreto 1075 de 2015-Unico Reglamentario.

e Caracterizacion del Proceso Acceso y Fortalecimiento a la Justicia C-AJ-1
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o Procedimiento Articulacion de Casas de Justicia en 2i marco del Sistema Distrital de
Justicia PD-AJ-1.

Procedimiente Sistema Disfritai de Justicia v Sistemas Locales de Justicia PD-AJ-3
Procedimiento Acciones de Atencidon Sociel, Preventivas y Pedagdgicas en el CTP PD-
AJ-4 :

Matriz de riesgo de precesos de la SDSCJ V. 3.

Matriz de riesgos de corrupcién Cédige D3-DA-1V.3

Predis con corte a 31/10/2017.

Protocolos establecidos para el Centre de Trasiado de Proteccién, CTP.

® 0 & 9

8.

1. Remisidn de cuestionario a la Subsecretaria de Acceso a ia Justicia para conocer ai grado
de cumpiimiento de las funciones asignadas en el Decreto 413 de 2016.

2. Elaboracion de un diagnostico del proceso de Acceso y Fortalecimiento a la Justicia que

contemple los princiales elementos, entre ellos partes interesadas v articuiacion.

Visitas a las Casas de Justicia y Ceniro cde Traslade v Proteccién, determinar el estado

fisico, ademas, realizar seguimiento a ias recomendaciones de la personeria.

Revisién de documenios asociados al proceso de Acceso y Fortalecimiznto de Justicia.

identificacion de hailazgos y oportunidades de mejora.

Elaborar un informe preliminar de iz Oficina de Controi interno

w

o oA

Situacién Actual Proceso de Acceso y Forta:ecimiento a iz Jusiicia

=i Objetivo del Proceso “Disefiar politicas, planes, proegramas y proyectos para (i) el adecuado
funcionamiento del Sisiema Distrital de Justicia y los Sistemas Loczles de Justicia, el
mejoramiento de las rutas de acceso a la justicia y el fortalecimiento de los mecanismos de justicia
formal, no formal y comunitaria, coordinar su implementacién y evaluar cperativamente la
implementacion; y (ii) la implementacién de la Justicia Juvenil Restaurativa, las competencias del
Distrito frente al Sistema de Responsabilidad Penal Adolescente - SRPA v |a prevencion de la
vinculacion de adolescenies y jovenes 2! delito, coordinar su implementacion 2 nivel Distrital y
iocal, y evaluar operativamente la implementacion”.

¥4 WISTEMA DISTRITAL OF JUSTIGIA . =

© SITIEMAL LOCALES UE
 BUMBCIA

Elabeorado por la Oficina de Control Interno
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Igualmente, La Subsecretaria de Acceso a la Justicia administra el proyecto “7513 Justicia para
todos” para el cual se destiné un presupuesto de $13.214. Millones del cual se ha ejecutado el

71%, por un valor de $ 9.413 millones de pesos, el cual se encuentra ajustado en su programacion
anual.

Como resultado de la autoevaluacién realizada por la Subsecretaria de Acceso a la Justicia, se
destaca que se ha disefiado e implementado muiltiples politicas, planes y programas desde (2)

de sus direcciones y en relacion con la nueva politica de implementacién del Cédigo Nacional de
Policia. Desde la Direccién de Justicia se esta trabajando por:

v" Consolidar el Sistema Distrital de Justicia mediante la apertura de Comités del Sistema
Local de justicia en 89) localidades.

v' Consolidar el programa de Casas de Justicia, a través del fortalecimiento de los
operadores de justicia, mediante la formulacion de convenios inter administrativos
existentes y mejora de los equipamientos.

v" Consolidar el Centro de Traslado de Proteccion (CTP), a través de una reforma integral
de la infraestructura, los protocolos de atencién y los servicios prestados a los ciudadanos.

Se han desarrollado también politicas para el adecuado funcionamiento del Sistema Distrital de
Justicia y los sistemas Locales de Justicia como:

v" Consolidacion del Sistema de Informacion de Justicia Distrital.

v Disefio de Lineamientos para el diagnéstico territorial.

v Lineamientos para la construccién de acuerdos, rutas y protocolos.
v" Marco Légico adaptado a SLJ.

Existen acciones donde la Direccién de Acceso a la Justicia donde se busca poner en marcha el
modelo distrital de justicia comunitaria, que establezca lineamientos para fortalecer el rol de los
mediadores, conciliadores de la equidad y jueces de paz en el Distrito. Asi de acuerdo a las
necesidades de los actores y las conflictividades del territorio, se denominé “Linea de
Fortalecimiento a los mecanismos de justicia comunitaria y de resolucién pacifica de conflictos”
ademas se disefié el documento “Compromiso actor de justicia comunitaria”.

Como se observa el proceso tiene diferentes actores los cuales intervienen en el tema de justicia,
la Subsecretaria participa en la coordinacion, la presente auditoria con la documentacién aportada
pudo determinar que se estd cumpliendo con el objetivo propuesto.

9. Oportunidades de Mejora y Observaciones

9.1 Documentacion del Proceso Acceso y Fortalecimiento a la Justicia

En revision de la informacién suministrada por la Subsecretaria y fue de apoyo se observa como
una oportunidad de mejora que los documentos como “Mecanismos para fortalecer mecanismos
de justicia comunitaria y resolucién pacifica de conflictos”, “Compromiso actor de justicia
comunitaria” politicas “Consolidacion del Sistema de Informacion de Justicia Distrital”. “Marco
Légico adaptado a SLJ” atin no se han publicado en la pagina WEB de la Entidad, es importantef
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recordar que la “informacion no radica Unicamente en la obligacién de dar respuesta a las
peticiones de la sociedad, sino también en el deber de los sujetos obligados de promover y
generar una cultura de transparencia, lo que conlleva la obligacién de publicar y divulgar
documentos y archivos que plasman la actividad estatal y de interés publico, de forma rutinaria y
proactiva, actualizada, accesible y comprensible, atendiendo a limites razonables del talento

humano y recursos fisicos y financieros” articulo 3 Ley de Transparencia y acceso de la
Informacion.

9.2 Oportunidades de Mejora Visitas Casas de Justicia

Dentro de la ejecucion de la auditoria se realizaron visitas en el mes de septiembre y octubre a
las diferentes casas de justicia observando que en general reinciden las situaciones identificadas
por la Personeria en el mes de julio del presente afio, frente al estado de las casas de justicia y
la falta de los medios tecnoidgicos, espacios necesarios para realizar los cursos pedagogicos que
se imparten en las casas de justicia de acuerdo a la entrada del nuevo codigo de policia:

Casa de Justicia Usme: Para la organizacion de curso de comparendos no hay suficientes
puestos de trabajo, los responsables de la recepcién de los comparendos, capacitadores y
coordinadores, deben compartir el mismo computador, este grupo en particular no cuenta con
impresora y escéner para el desarrollo de sus actividades. Al momento de la visita el personal
manifesté que no contaban con acceso a la intranet:

Igualmente no se cuenta con salas de espera adecuadas para el personal asistente a los cursos
impartidos.

Puesto de trab destinado al programa de comparendos.

Casa de Justicia Kennedy: Apoya a las localidades de Bosa y Ciudad Bolivar impartiendo los
cursos a contraventores del codigo de policia, se imparten 6 cursos diarios, cada uno tiene una
duracion de una hora y se dictan para grupos de 50 personas. No se cuenta con equipos
ofiméticos necesarios (portatil, proyector, telén, micréfonos y amplificador fotocopiadora,
escaner), estos cursos son impartidos en la sala de audiencias, la cual no cuenta con aislamiento
acustico, que contrarreste el ruido externo, la dotacién de mobiliario es deficiente, se deben
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solicitar sillas a otras dependencias al momento de impartir los cursos. En promedio al dia asisten

400 personas a los cursos sumado al personal que asiste a la casa de justicia a adelantar otro
tipo de tramites.

Fot 2

i BRI
Auditorio destinado a capacitaciones

Foo 3

Deposito y Bafios

En la casa de Justicia de Kennedy, Las baterias sanitarias son insuficientes para el flujo de
personal que accede a los servicios que alli se ofrecen, las salas de espera cuentan con 4 sillas
Unicamente, lo que genera poblacion flotante por las areas de circulacién del edificio.

Casa de Justicia Martires: Se imparten 7 cursos de una hora cada uno para grupos de 25
personas, el espacio es limitado, derivado de esto los demas cursos impartidos por las distintas
dependencias de la casa de justicia han dejado de dictarse. El mobiliario para los cursos debe
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ser solicitado en las oficinas, debido a que el destinado para este auditorio resulta insuficiente 0
esta deteriorado, se atiende un promedio de 70 personas al dia en lo relacionado con los cursos
por contravencion al codigo de policia. Los asistentes a este curso llegan direccionados por la

autoridad policial, el personal de la casa de justicia no cuenta con acceso a Intranet u Orfeo, que
faciliten la comunicacién con el nivel central

Foto 4

Auditorio con espacio reducido para impartir los cursos

El edificio requiere de mantenimiento en lo referente a unidades sanitarias, toda vez que se han
clausurado algunas en la parte administrativa.

Foto5y6

Banos clausurados
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Casa de Justicia Fontibon: Cuenta con un
espacio para dictar los cursos a la ciudadania
en referencia a los comparendos del cédigo
nacional de policia con una capacidad
aproximada de 15 personas, no obstante Y
basado en el acompafiamiento que se hizo en
uno de los ejercicios con la ciudadania, no se
cuentan con herramientas de apoyo tales
como video beam, tablero y computador
portatil; para tal fin, la funcionaria encargada
de dictar la capacitacion, presenta la
informacién en hojas de papel durante la
charla.

Como segunda medida, es manifestado por el personal de la casa de justicia que poseen oficinas
abiertas en la parte superior y por ende todo el sonido proveniente de la sala de espera, ocasiona
molestias al momento de la atencién a la ciudadania, complementariamente, cuando estan
atendiendo algun caso y por temas de confidencialidad, es necesario bajar el tono de voz para
evitar que en la parte exterior sea escuchada la conversacion.

Casa de Justicia Usaquén: Para el inicio de la atencién a la ciudadania (atencién inicial y registro
de visita), la casa no dispone de personal en recepcidon y para atender este puesto, los
profesionales adscritos a la casa desarrollan la labor de manera rotativa.

Foto 8
2 f = |

Registro de Visita @
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Respecto al tema de archivo de documentos, se menciona que la casa no tiene un mueble para
el almacenamiento de la documentacion asignado al personal de la Secretaria, no obstante se

observa que la casa cuenta con un mobiliario propio para archivo pero esta bajo el control de otra
entidad.

Foto 9 Foto 10

Sala de Capacitacién y archivo

En el tercer piso de la casa de justicia, se observan afectaciones en las paredes por causa de la

humedad principalmente, también se observa una columna cubierta con un plastico ya que se
encuentra con uno de sus laterales abiertos.

Foto 11 Foto 12

Planta Fisica Tercer Piso %
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Segun lo manifestado por el personal de la casa de justicia, no cuentan con recursos tales como
impresora, fotocopiadora y escaner para el desarrollo de las funciones administrativas. La casa
no cuenta con el espacio para dictar los cursos de sensibilizacién respecto a los comparendos de
codigo de policia, para tal fin, la ciudadania es en rutada a la casa de justicia de Pontevedra.

Casa de Justicia Suba: Dentro de los Foto 13
elementos de proteccién que tiene la
casa, son observados extintores
vencidos como se observa en la
imagen.

Extintor vencido
Mobiliario defectuoso almacenado, son Foto 14
observadas unas sillas que pertenecen
a otra entidad, las cuales estan en
desuso y pendientes por recolectar,
estas sillas se encuentran ocupando un
espacio importante dentro de la casa.

Mobiliario defectuoso

Se observoé una caja eléctrica sin asegurar y con elementos en la parte superior, adicionalmente,
la caja azul es el motor del ascensor que se encuentra en la parte posterior de la edificacion,

observando también elementos encima que ponen el riesgo el funcionamiento del mencionado[ﬂ
ascensor. >
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Foto 15

Foto 16

Espacios b;jo rn';asgb ]

Para el desarrollo de las labores el personal manifiesta que no cuenta con fotocopiadora, scanner,
pc para referente, impresora y archivadores para la documentacién. La casa de Justicia Suba no

cuenta con un espacio para dictar los cursos de comparendos generados por el tema de codigo
de policia.

Casa de Justicia Pontevedra: Segtin lo manifestado por el nuevo referente asignado a la oficina
de Pontevedra, no cuenta con un computador para el desarrollo de sus funciones. Adicionalmente
no cuentan con recursos tales como fotocopiadora y escaner. Dentro del salén donde se dicta la
capacitacion a la ciudadania sobre comparendos por cédigo de policia se evidencia un equipo
UPS (apagado) cuyo duefio es el propietario de la casa y para tal fin es manifestado por el

personal de la casa de justicia que se encuentra en proceso de retiro pero que debido a su peso
aun no se ha logrado efectuar la tarea.

Foto 17

UPS Apagado

Se recomienda que las acciones planteadas en el plan de mejoramiento logren un avance antes
de finalizar la vigencia evitando posibles afectaciones en el servicio ante la comunidad, posibles é
riesgos de imagen, ademas de reiteracién de glosas por los entes de control.
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Al respecto la Subsecretaria de Acceso de Justicia manifesto: (...) Falta de puestos de
trabajo: Después de la visita realizada por la Oficina de Control Interno y atendiendo a las
recomendaciones y planes de mejora, se dispuso lo necesario para dotar a todos los funcionarios
que prestan sus servicios en la Casa de Justicia con un escritorio, una silla ergondmica y un

computador, se hizo una distribucion de los espacios de tal manera que cada funcionario pudiera
operar en una zona especifica. (...)

Respuesta de la OCI: Se acepta la respuesta dada por la Subsecretaria de Acceso a la Justicia,
sin embargo,se realiza la recomendacién de reformular las acciones asociadas en plan de
mejoramiento interno, frente a las actividades adelantadas y solicitar el cierre de las mismas.
Evitando afectar el Sistema Integrado de Gestién por el incumplimiento de las acciones
propuestas dentro del plan de mejoramiento Interno, lo que no permite fortalecer el proceso. Lo
anterior no requiere formular plan de mejoramiento.

9.3 Oportunidades de Mejora en actividades y formatos del procedimiento asociado al
Centro de Traslado de Proteccién

Se realiz6 visita al CTP el pasado 07 de Noviembre, realizando un recorrido por las instalaciones
y verificando las actividades que se realizan por los funcionarios adscritos a la Secretaria de
Seguridad y que ejercen funciones en este lugar observando las siguientes oportunidades de
mejora:

* Ausencia de un documento que formalice o que permita fijar el compromiso de los
personas que asisten al CTP, para prestar servicio de voluntariado, (religioso, salud,
educacién), con el fin de aclarar que ellos asumen el riesgo del ingreso a las instalaciones
ante cualquier eventualidad que se pueda presentar, y ser un atenuante ante cualquier
responsabilidad civil y extracontractual por la Secretaria.

Al respecto la Subsecretaria de Acceso a la Justicia manifesto: Es de anotar que la
Secretaria de Seguridad cuenta con pdlizas de seguros que cubren los amparos de todo riesgo
y responsabilidad civil extracontractual, este ultimo previsto para atender cualquier eventualidad
que se presente con las personas que realizan actividades al interior de las instalaciones a
cualquier titulo (informacion que puede verificarse con la Directora de Bienes de la entidad,
doctora Diana Carolina Zarate).No obstante, de acuerdo con la observacién y como plan de
mejora, se implementara el formato de “Exoneracién de responsabilidad durante la participacion
como voluntario en actividades preventivo — pedagégicas en el Centro de Traslado Por

Proteccion”, una vez se surtan las aprobaciones que corresponden de acuerdo con Sistema
Integrado de Gestién de la Entidad.

e Se observé que el CTP, no cuenta con los profesionales para atender todas las
situaciones, como es el caso del profesional que brinde el apoyo juridico al CTP de
acuerdo a lo establecido en el procedimiento. En el momento de la visita solo se
encontraba por dos funcionarios de la Secretaria, una de ellas por contrato de prestacié

de servicios. /
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Al respecto la Subsecretaria de Acceso a la Justicia: Cabe aclarar finalmente, que para el
momento de la visita del jefe de la Oficina de Control Interno al CTP, la persona encargada de la
coordinacion del equipo y el grupo de psicologia, es decir 5 personas, se encontraba en el nivel
central en una reunién de seguimiento al Convenio de Asociacion No. 742 de 2017, convocada
por la Directora de Acceso a la Justicia. Por todo lo anterior, se considera que el Centro de
Traslado por Proteccién actualmente cuenta con el personal necesario para atender las
situaciones que se presenten con las personas que son alli trasladadas, particularmente con
abogados que brinden orientacién juridica a la poblacion, tal como se prevé en el procedimiento

de acciones preventivo pedagégicas, por lo que se solicita retirar esta observacion del informe
preliminar de auditoria.

* Losformatos utilizados por el CTP no cuenta con todas las denominaciones de orientacién
sexual.

* Elformato F-AJ-229 Orientacién Psicolégica a Ciudadanos de Otros Perfiles en el CTP,
es la misma del formato F-AJ-234 Acciones Preventivo Pedagégicas.

Al respecto la Subsecretaria de Acceso a la Justicia manifesté: Como plan de mejora se
revisaran todos los formatos para efectuar la inclusion de tales denominaciones en el Sistema
Integrado de Gestion de la Entidad.

Respuesta OCI: Se acepta la respuesta dada por la Subsecretaria de acceso a la Justicia, sin
embargo, se aclara que durante el dia de la visita se manifesto que no se contaba con un
abogado, que brinde el apoyo juridico al CTP como esta establecido en la actividad 7 del
procedimiento “Acciones de atenci6n social, preventivas y pedagdgicas al CTP por parte de la
Secretaria, dado lo anterior se recomienda crear un formato adicional o externo para las asesorias
0 apoyo juridico que se brinda en el CTP, se realizara seguimiento a los formatos e inclusién de
los mismos en el Sistema Integrado de Gestion, lo anterior no requiere plan de mejoramiento.

9.4 Observacién Desarticulacién Oficina de Atencién al Ciudadano del CTP

La Oficina de Atencién al Ciudadano no se encuentra articulada al proceso de Atencion al
Ciudadano de la Entidad, lo que no garantiza un flujo de informacion entre las dependencias y
dificulta la correcta prestacion del servicio. La persona que realiza esta actividad no ha recibido
capacitacién sobre atencion al ciudadano.

Consecuencias

e Dificultad la implementacion de los mecanismos de interaccion efectiva entre los
servidores publicos responsables del proceso misional de quejas, reclamos y solicitudes,
el Defensor del Ciudadano y todas las dependencias de cada Entidad.

e No permite lograr la eficacia en la solucién de los requerimientos ciudadanos y prevenir
los riesgos que pueden generarse en desarrollo de dichos procesos.
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Recomendaciones

e Realizar las gestiones con la Subsecretaria Institucional solicitando mesas de trabajo para
concretar acciones que permitan la articulacion de las oficinas dentro de la Entidad.

» Participar a todos los encargados del tema de atencién al ciudadano en los programas de
capacitacion.

e Adecuar los espacios fisicos donde se brinda la atencién al ciudadano, de acuerdo a lo que
requiere la norma.

Al respecto la Subsecretaria de Acceso a la Justicia manifests: La Oficina de Atencién al
Ciudadano en el Centro de Traslado por Proteccién esta prevista en el modelo de atencién para
permitir que el equipo del CTP pueda canalizar toda la informacién de las acciones realizadas
con los trasiadados para que el funcionario que presta el servicio sirva de enlace entre los
familiares y los miembros de la Policia Nacional y viceversa, permitiendo informar a los familiares
cualquier tema relacionado con el procedimiento que debe asumir el ciudadano que se encuentra
en el CTP y lo pertinente a la entrega responsable y comprometida con una mejor convivencia
que asuma el familiar y la persona trasladada; con el &nimo de que el modelo de atencién cumpla
con el enfoque restaurativo y de atencién integral. La contratista que actualmente cumple esta
obligacion conoce el procedimiento general de aplicacion del medio de traslado por proteccion,
asi como todos los protocolos de atencién de poblaciones de especial proteccién en el Centro de

Traslado por Proteccion. No obstante, y con ocasién de la observacién, se solicitara una
capacitacion sobre atencion al ciudadano.

Respuesta OCI: Se acepta parcialmente la respuesta, teniendo como principio que la Oficina de
Atencién al Ciudadano debe articular los protocolos con el Nivel Central teniendo en cuenta su
misionalidad, la anterior observacién no requiere plan de mejoramiento.

9.5. Observacién Fallas en el Sistema de Video vigilancia del CTP.

Una vez realizada la visita al CTP el dia 06 de octubre, se observé que el Sistema de video
vigilancia no estaba operando completamente ya que de las (82) camaras instaladas (segun
informa operador de medios tecnolégicos) solamente (16) estaban funcionando correctamente,
basandose en fallas técnicas y de conexién. Nuevamente en visita realizada el 07 de noviembre,
en operacion se encontraban (21) camaras; adicionalmente el operador de medios tecnolégicos |
manifiesta que el sistema tiene un tiempo de grabacién de 10 minutos de acuerdo con s
capacidad de almacenamiento. /
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Foto 18

Sistema de Video vigilancia

Consecuencias

* Acceso de informacién acceso no autorizado de la informacién.
e Copia de informacién con caracter confidencial.

e Insuficiencia de informacién en el momento de un requerimiento por parte de un ente de
control.

Recomendaciones

o Adelantar las acciones administrativas, técnicas y operativas que permitan poner a funcionar
en su totalidad el sistema de video vigilancia del Centro de Traslado de Proteccién.

e Definir protocolos con asesoria de la Direccion de Tecnologias de la informacién para el
resguardo y manejo de la informacion.

Al respecto la Subsecretaria de Acceso a la Justicia manifesté: La Direccion de Acceso a la
Justicia tiene a cargo de la operacion y funcionamiento de la Unidad Permanente de Justicia,
funcion que cumple en coordinacion con las demas dependencias de la Secretaria, de acuerdo
con sus funciones. En tal sentido, ha solicitado Ia integracion, mantenimiento y seguimiento al
sistema de video vigilancia ante la Subsecretaria de Inversiones y Fortalecimiento de capacidades
operativas, mediante los memorandos.

Respuesta OCI: Se acepta la respuesta dada por la Subsecretaria de Acceso a la Justicia, sin
embargo, las acciones adelantadas deben quedar documentadas dentro del plan de accién
logrando asi garantizar el adecuado funcionamiento del sistema de video vigilancia. Lo anterio
requiere plan de mejoramiento.
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10. Conclusiones Generales

e La Subsecretaria de Acceso a la Justicia ha venido adelantando acciones encaminadas a
fortalecer el Sistema Local de Justicia y el Sistema Distrital, dando cumplimiento a su objetivo
y en pro de la mejora continua.

Auditores Firma Fecha
Karol Andrea Parraga Hache

11. Jefe Oficina de Control Interno
Nombre: Oscar Andrés Garcia Prieto
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