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Tema: Subtema

(IOP 1) (R=IOP 1) (CA= IOP 1)

(IOP 2) (R=IOP 2) (CA= IOP 2)

(IOP 3) (R=IOP 3) (CA= IOP 3)

(IOP 4) (R=IOP 4) (CA= IOP 4)

Lograr realizar reuniones con las agremiaciones por localidades.

Hay que convocar estas agremiaciones en los territorios y ojalá por barrios donde 

estén vinculadas.

Se tendra en cuenta para la 

formulación del plan de acción.

Se tendra en cuenta para la 

formulación del plan de acción.

Número celular de contacto: 

1. Temas presentados por el/la Directivo-a de la entidad y/o Alcaldía Local durante la jornada 

2. Interlocución entre ciudadanía  y entidad / Alcaldía Local.

Inquietudes, observaciones o propuestas de la ciudadania 

Número celular de contacto: 3103347774

Estructura del Plan Distrital de Desarrollo “Bogotá Camina Segura” 2024-2027

Ranking de los comportamientos contrarios a la convivencia más comunes en Bogotá

Elementos que componen la estrategia de convivencia

Aciertos y desaciertos en participación ciudadana en asuntos de seguridad y convivencia ciudadana

Ideas y propuestas de cómo participar en asuntos de seguridad y convivencia ciudadana, con el fin de utilizar estos 

insumos en la elaboración de nuevo plan de acción.

Todos somos protagonistas para que Bogotá camine segura

Nombre del/la moderador/a del 

diálogo ciudadano: 

Cargo, área:

Correo electrónico: 

9:00 11:00

Nombre de la persona que 

sistematiza: 

Sandra Milena Pérez Ramírez

Cargo, área: Subsecretaría de Seguridad y Convivencia - Contratista 

sandra.perezr@scj.gov.coCorreo electrónico: 

Compromisos asumidos 

Creo que la participacion se logra con presencia en territorio, con acercamiento y 

conocimiento sobre como participar, donde se reconozca la importancia de su 

aporte y apoyo con la seguridad y hacerlos entender que usted tambien se 

beneficia apoyando a la seguridad .

Diseñar un plan llamativo para que no solo las personas mayores sino los jóvenes, 

puedan participar, creo yo que con palabras simples, con objetivos claros con el 

finde que se entienda a qué va uno a los diferentes espacios de participación

Brindar el acompañamiento y comunicación necesario a los grupos que integran el 

frente de seguridad de los conjuntos residenciales que tienen voluntad y 

compromiso de trabajo,invitando a la participación de la comunidad sensibilizando 

a la población con capacitaciones y trabajo anticipado a los sucesos

Respuesta a las inquietudes presentadas 

En la vigencia 2024 se realizarán 

encuentros en 4 localidades.

En la vigencia 2024 se realizarán 

encuentros en 4 localidades y se 

tendra en cuenta para la formulación 

del plan de acción.

Formato para la sistematización de los Diálogos Ciudadanos y Audiencia Públicas de Rendición de cuentas

Lugar (Espacio físico) / Link de conexión 

Av. Calle 26 No.57-83 Torre 7 Auditorio Primer Piso

Hora de inicio: Hora de finalización: Numero de asistentes Virtuales

0

Fecha:

9 de agosto de 2024

Número de asistentes 

presenciales 

Entidad y/o Alcaldìa Local: Secretaría de Seguridad, Convivencia y Justicia 

Nombre del espacio: Dialogo Ciudadano - Todos somos protagonistas para que Bogotá camine segura

59
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(IOP 5) (R=IOP 5) (CA= IOP 5)

(IOP 6) (R=IOP 6) (CA= IOP 6)

(IOP 7) (R=IOP 7) (CA= IOP 7)

(IOP 8) (R=IOP 8) (CA= IOP 8)

(IOP 9) (R=IOP 9) (CA= IOP 9)

(IOP 10) (R=IOP 10) (CA= IOP 10)

(IOP 11) (R=IOP 11) (CA= IOP 11)

(IOP 12) (R=IOP 12) (CA= IOP 12)

(IOP 13) (R=IOP 13) (CA= IOP 13)

(IOP 14) (R=IOP 14) (CA= IOP 14)

(IOP 15) (R=IOP 15) (CA= IOP 15)

(IOP 16) (R=IOP 16) (CA= IOP 16)

(IOP 17) (R=IOP 17) (CA= IOP 17)

Mantener el decreto 825 de 2019 y no dar continuidad al decreto 084 de 2024.

Realizar reunión con el señor Alcalde Mayor, con un representante de cada 

localidad

Que haya un seguimiento de todos los procesos, con los coordinadores que 

tenemos actualmente, coordinando con ellos que haya implementacion, de todos 

los procesos que ya llevamos .

Localidad de Teusaquillo - Queremos lograr oportunidades de mejora en

nuestros territorios en especial los barrios.

Importante realizar estas acciones en propiedad horizontal, en especial con el 

consejo de administración.

En los barrios las juntas de acción comunal, los colectivos, los frentes de 

seguridad, redes de apoyo. Hay que llevar estas acciones a los espacios

de participación ciudadana existentes

No es de resorte exclusivo de la 

SDSCJ y se debe evaluar la 

pertinencia.

Se tendra en cuenta para la 

formulación del plan de acción.

Se tendra en cuenta para la 

formulación del plan de acción.

En la vigencia 2024 se realizarán 

encuentros en 4 localidades y se 

tendra en cuenta para la formulación 

del plan de acción.

Propongo hacer sistematización y seguimiento de las diferentes problemáticas de 

seguridad presentadas de manera permanente en las localidades y evaluar el 

estado de solución o desmejoramiento de la situación y en esta medida proyectar 

las acciones a seguir.

Se tendra en cuenta para la 

formulación del plan de acción.

1. Mantener el Decreto 825 de 2019

Hacerlo cumplir estrictamente. Agregar en el decreto explícitamente el texto 

"sustancias psicoactivas legales e ilegales". Incluir en el perímetro de los 200 m 

del decreto, los predios de uso residencial para que los expendios de bebidas 

alcohólicas no operen

No es de resorte exclusivo de la 

SDSCJ y se debe evaluar la 

pertinencia.

Trabajo de los funcionarios Públicos con la información clara.

Los obstáculos vienen de la entidades distritales que desinforman al no tener clara 

la información que manejan y solo trabajan para cumplir, no hacen un trabajo 

completo

Se tendra en cuenta para la 

formulación del plan de acción.

Articulacion efectiva

Se hagan trabajos realmente articulados entre instituciones, que se vean 

resultados efectivos frente a las problemáticas y apoyo en las actividades 

comunitarias.

En la vigencia 2024 se realizarán 

encuentros en 4 localidades.

Somos de Kennedy central y la idea de nosotros es que no se fragmente las 

reuniones entre comercio nocturno y líderes comunitarios y juntas de acción 

comunal.

Que se hagan las reuniones por localidades para que exista una comunicación 

más acertiva

En la vigencia 2024 se realizarán 

encuentros en 4 localidades.

Creacion en todas las localidades, del Frente Rosa de Seguridad.

La Salitre Oriental creo y organizo el primer frente Rosa de seguridad.
Se tendra en cuenta para la 

formulación del plan de acción.

No veo que tengan identificada las causas de los problemas. Y también , no veo 

continuidad en las estrategias, bajos resultados. Aplicar metodologías que les 

apoyen en los análisis

Localidad de Teusaquillo - lograr que las entidades lleguen a las comunidades en 

especial en las salas de los barrios los parques.

Hay que realizar en los barrios la búsqueda de oportunidades de mejora.

Con las comunidades lograremos encontrar acciones concretas

En la vigencia 2024 se realizarán 

encuentros en 4 localidades.

Fortalecer las relaciones entre vecinos.

El mejor frente de seguridad es tener muy buenas relaciones con los vecinos. 

Entre todos nos cuidamos.

Se tendra en cuenta para la 

formulación del plan de acción.

Se tendra en cuenta para la 

formulación del plan de acción.

Que no nos cambien a los coordinadores que tenemos actual de redes de 

seguridad y convivencia.

Actualizando los contratos de los coordinadores que tenemos desde hace rato, 

que ya llevamos con ellos un proceso que conocen.



(IOP 18) (R=IOP 18) (CA= IOP 18)

(IOP 19) (R=IOP 19) (CA= IOP 19)

(IOP 20) (R=IOP 20) (CA= IOP 20)

(IOP 21) (R=IOP 21) (CA= IOP 21)

(IOP 22) (R=IOP 22) (CA= IOP 22)

(IOP 23) (R=IOP 23) (CA= IOP 23)

(IOP 24) (R=IOP 24) (CA= IOP 24)

(IOP 25) (R=IOP 25) (CA= IOP 25)

(IOP 26) (R=IOP 26) (CA= IOP 26)

Localidad Teusaquillo- Modelo

Chileno SEGURIDAD CIUDADANA

Investigar y “colombianizar” el modelo chileno de SEGURIDAD CIUDADANA.

Las localidades contratan y son responsables de la seguridad. Tienen personal, 

motos , monitores, cámaras etc y están en todos los barrios. Los

carabineros solo atienden problemas de delincuencia.

La gente aprendió a confiar en el sistema

Obras de construcción territorial

Generar lazos de vecindad junto con los maestros de obra para dictar talleres con 

las entidades hablaremos de Gestión del Riesgo y disposición

final de sus residuos para ser más resilientes en la ciudad,dueños de predios 

,maestros,entidades, JAC, activistas ambientales ,alcaldías locales

Se tendra en cuenta para la 

formulación del plan de acción.

Se tendra en cuenta para la 

formulación del plan de acción.

En la vigencia 2024 se realizarán 

encuentros en 4 localidades y se 

tendra en cuenta para la formulación 

del plan de acción.

Se tendra en cuenta para la 

formulación del plan de acción.

En la vigencia 2024 se realizarán 

encuentros en 4 localidades y se 

tendra en cuenta para la formulación 

del plan de acción.

Se tendra en cuenta para la 

formulación del plan de acción.

Super importante articular acciones conjuntas entre las entidades, organizaciones 

sociales ,comunales a través del arte cultura,deportes,gastronomía.

Es necesario sentarnos para planear estrategias q hemos logrado en nuestra 

localidad ,barrio,cuadra y en general en los sectores, el diálogo concertado debe ir 

de la mano con acciones y con presupuesto, discurso pero con recurso de lo 

contrario seguiremos fallando con estrategias que plantea

Localidad Teusaquillo - C-4

La red de cámaras debe considerarse barrio por barrio y puntos estratégicos. La 

comunidad debe saber que pone la ciudad y que debe poner para que haya enlace 

real y efectivo.

Localidad de Teusaquillo - seguridad en nuestros barrios

Realizar en este territorio una alianza estratégica entre las instituciones:

Policía, alcaldía local

La Comunidad estos son: junta de acción comunal, colectivos y propiedad 

horizontal en especial el consejo de administración.

Localidad Teusaquillo- Frentes de seguridad.

Así como están no sirven. Deben ser reintentados.

Otra cosa. Por la corrupción la gente no facilita el teléfono. Los árboles de 

teléfonos violan la privacidad.

El modelo no puede ser el mismo. Estúdienos insisto el modelo chileno y

peruano lo llaman “Serenazgo” en Lima

Se tendra en cuenta para la 

formulación del plan de acción.

Se tendra en cuenta para la 

formulación del plan de acción.

Se tendra en cuenta para la 

formulación del plan de acción.

Localidad Teusaquillo: Las metodologías, de no estudio de las causas de los 

problemas, falta de continuidad de las estrategias, bajos resultados, 

desarticulación entre entidades me desaniman.

Ver resultados contundentes y Planes sólidos

Apropiarnos de los espacios públicos en especial los parques que son la sala de 

nuestros hogares

Trabajar de la mano con los colegios ,comerciantes ,iglesias, JAC ,actores 

sociales y las entidades de manera muy cultural y social ,para que no sea solo 

represión más zanahoria menos garrote nos ha funcionado perfectamente

Localidad de Teusaquillo - La convivencia

Hay que conocer la infraestructura de nuestros barrios. Esto se realiza con mapas 

comunitarios.

Hay que lograr crear un directorio de emergencia para que entre todos logremos un 

mejor vivir.

En una localidad enterarnos de:

Estación de bomberos, hospital público distrital, estación de policía, cuántas 

propiedad horizontal



(IOP 27) (R=IOP 27) (CA= IOP 27)

(IOP 28) (R=IOP 28) (CA= IOP 28)

(IOP 29) (R=IOP 29) (CA= IOP 29)

(IOP 30) (R=IOP 30) (CA= IOP 30)

(IOP 31) (R=IOP 31) (CA= IOP 31)

(IOP 32) (R=IOP 32) (CA= IOP 32)

Localidad Teusaquillo

Articular en nuestra localidad los centros de monitoreo por zonas más pequeñas. 

Pero conectadas. C-4 usa zonas muy amplias.

Con la Unal podemos articular. Con Corferias. La misma embajada de USA y la 

red hotelera.

Convocatorias Iniciativas Comunitaria

Generar fondos para iniciativas ciudadanas para incentivar la cultura ciudadana y 

la participación para intervenir de manera integral los espacios

públicos y puntos críticos de la ciudad 

Localidad de Mártires

Integrando a los niños y jóvenes . Visitar escuelas de la mano de las Juntas de 

Acción Comunal, e incentivar a los niños a organizar brigadas de limpieza. Y 

llevarles algunos premios

Se tendra en cuenta para la 

formulación del plan de acción.

Los Fondos locales ya cuentan con 

las iniciativas en temas de seguridad 

y convivencia, que pueden ser 

financiadas con presupuestos 

participativos.

Se tendra en cuenta para la 

formulación del plan de acción.

Localidad de Teusaquillo - Justicia

Hay que dar a conocer la oferta institucional de las entidades en especial las salas 

de los barrios los parques.

Hay que utilizar los salones comunales de las propiedades horizontales para dar a 

conocer esta oferta

La Basura no es Basura

Crear rutas selectivas de reciclaje entre las comunidades autónomamente 

apadrinar iniciativas comunitarias entre ellas las huertas urbanas para tratar y 

reciclar los residuos orgánicos

Bien sea con recicladores de oficio formales y no formales o generar 

emprendimientos con la.misma comunidad que quiera tomar la iniciativa de líderar 

el proceso del reciclaje

Localidad de Mártires

Hacer jornadas de limpieza que involucre a la comunidad y recalcar la importancia 

de tener entornos limpios.

Se tendra en cuenta para la 

formulación del plan de acción.

Se tendra en cuenta para la 

formulación del plan de acción.

Se tendra en cuenta para la 

formulación del plan de acción.



4. Relación de anexos: relatoría o reporte que incluya Agenda del evento, Participantes, Metodología, Desarrollo de la reunión, Registro audiovisual (fotografías, link de transmisión), Listados de asistencia y Consolidado de los 

formatos de evaluación de la Veeduría Distrital

1. Presentación 

2. Informe del Dialogo Ciudadano que incluye el consolidado de evaluación.

3. Temas recurrentes presentados por la ciudadanía en el Diálogo Ciudadano o Audiencia Pública de Rendición de Cuentas de la Entidad y/o Alcaldía Local

Cultura ciudadana

Articulación interinstitucional 

Encuentros en las localidades para identificación de factores que afectan la seguridad.

Control de carreteros, basuras, roedores 

Preocupación por el espacio público



SUBSECRETARIA DE SEGURIDAD Y CONVIVENCIA

DIÁLOGO CIUDADANO

SECRETARÍA DISTRITAL DE SEGURIDAD, 
CONVIVENCIA y JUSTICIA

9 de agosto de 2024



TODOS SOMOS 
PROTAGONISTAS PARA 
QUE BOGOTÁ CAMINE 
SEGURA



AGENDA

T1

Saludo de bienvenida e 
instalación.

T2

Presentación Dirección de 
Prevención y Cultura 
Ciudadana.

T3

Aciertos y desaciertos en 
participación ciudadana 
en asuntos de seguridad 
y convivencia ciudadana.

T4

Ideas y propuestas de 
cómo participar en 
asuntos de seguridad y 
convivencia ciudadana 



La gran 

pregunta 
WOLF ERLBRUCH



“¡Tú sopla fuerte! Estás aquí en la tierra, 
para festejar tu cumpleaños, responde 
el hermano.

Viniste al mundo para..



LA ABUELA 

“Para que yo te 
pueda mimar 
¿claro está!



EL PILOTO OPINA

“Estas aquí para subir a 
besar las nubes”



“Para navegar por 
todos los mares”

EL MARINERO



"¡Para comer y 
comer! Es la única 

razón

EL GRAN TRAGÓN



LA MUERTE

“Estas aquí para amar la 
vida”



EL SOLDADO

“Para obedecer”



INGRESA A MENTI.COM
CÓDIGO 3654 6409



Visión
2027

Bogotá será la ciudad del bien-estar y de la igualdad 
de oportunidades en el marco de la confianza, 
el respeto y la libertad. Será una ciudad diversa, 
segura y justa, generadora de acuerdos en los que todas 
y todos tengamos la posibilidad de ser y hacer. 

En esta capital global, incluyente, productiva 
e innovadora, la ciudadanía será la protagonista 
de un proyecto de desarrollo sostenible que nos una, 
comprometido con la acción climática y la justicia 
ambiental. 

En Bogotá seremos capaces de resolver nuestros 
problemas y de construir una visión conjunta de futuro.



Objetivo
del Plan
Nuestro plan, acorde con nuestra visión de ciudad, teniendo

presente el diagnóstico y partiendo de la construcción de confianza, 

buscará mejorar la calidad de vida de las personas garantizándoles 

una mayor seguridad, inclusión, libertad, igualdad de oportunidades 

y un acceso más justo a bienes y servicios públicos; fortaleciendo 

el tejido social en un marco de construcción de confianza,

y aprovechando el potencial de la sociedad y su territorio a partir 

de un modelo de desarrollo comprometido con la acción climática 

y la integración regional.





1 de enero al 4de julio 2024



RANKING 2024

241.979
COMPARENDOS

1
2 3 4

Consumir sustancias 
psicoactivas en 

perímetro de 
instituciones 

educativas
ART. 140 No. 13

5

KENNEDY

1

SANTA 

FE 2

SUBA 

3

ENGATIV
A MARTIRES

5
17.3844

TOTAL TOP 5: 216.10

2

TOTAL TOP 5 LOCALIDADES: 105.43

7

Corte del 1 de enero al 4de julio 2024

27.16

1

21.68

3

21.32

6

17.88

3

Ingresar y salir del 
transporte por 

puertas no 

autorizadas
ART. 146 No. 12

85.380

Portar objetos
Cortopunzantes

ART. 27 No. 6

68.683

Evadir el pago 
de transporte

ART. 146 No. 7

41.93

1

Reñir, incitar o 
incurrir en 

confrontaciones 
violentas.
Art. 27 Núm. 1

11.87

7

4.60

4

Fuente Registro Nacional de Medidas Correctivas (RNMC) 
Última actualización 4 julio 2024



Cooperación
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Infractores Convivencia 

Economías Informales M

igran tes Comunidad 

educativa y familias
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SISTEMA DISTRITAL DE APROPIACIÓN DEL CÓDIGO NACIONAL DE SEGURIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA

CONCEPTO ESTRATÉGICO CONVIVENCIA
BOGOTÁ REGIÓN

ESTRATEGIA DE CONVIVENCIA

Contextos Problemáticos 

FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES
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Enfoque de 
Cultura 
Ciudadana

Enfoque de 
Derechos

Enfoque D
if ere nci

al

Enfoque 
Territorial y 
Rural

Plan Distrital de Convivencia para la 
Vida

En marcado en

CONSTRUCCIÓN DE PAZ



Ha llegado el momento de 
participar y conversar con 
otros protagonistas de 
Bogotá camina Segura



Instrucciones

1.Organiza un grupo con 3 compañeros más.

2.Piensa en un acierto -algo positivo- y un desacierto –algo

negativo– que has percibido o vivido en tus anteriores

experiencias de participación en asuntos de seguridad y

convivencia ciudadana.

3.Cuéntale rápidamente a tus compañeros y escucha lo que

ellos te cuentan.

En el formato que te entregó el facilitador escribe los 
aciertos y desaciertos que identificaron en la 
conversación.

NO

OLVIDES



Formato



Ahora conversemos...



INGRESA A MENTI.COM
CÓDIGO 6154 7979



Ha llegado el momento de  
proponer cómo podemos 
participar para que 
Bogotá avance con Seguridad



SABEMOS QUE TIENES MUCHAS IDEAS QUE 
PUEDEN AYUDARNOS A PENSAR NUEVAS 
FORMA DE PARTICIPAR

1.Organiza un grupo con 3 compañeros más.

2.Piensa ¿cómo le gustaría a tus vecinos participar en asuntos

de seguridad y convivencia ciudadana?

3.Cuéntale rápidamente a tus compañeros y escucha lo que

ellos te cuentan.

Todos tenemos vecinos muy diferentes a nosotros.  
Piensa: ¿cómo podrían participar?

RECUERDA



Ahora, piensa en aquellos que representas 

Ha llegado el momento de pensar: 
¿CÓMO CREES QUE LES GUSTARÍA A 
ELLOS PARTICIPAR EN LOS 
ASUNTOS DE SEGURIDAD Y 
CONVIVENCIA?



Tus propuestas e 
iniciativas son muy 
importantes para la 
SDSCJ, por favor 
cuéntanos  



Tienes un chisme y tienes ganas de contarlo

Te tengo un chisme, hoy estuve un reunión con la 

Secretaría Distrital de Seguridad, Convivencia y 

Justicia y quiero contarte porque fue importante el 

Diálogo Ciudadano 

_______________________________ e invitarte a: 

______________________________________.

No olvides contarle este chisme a tu vecino.



Hemos llegado al 
final de este Diálogo 
Ciudadano, 
queremos saber qué 
opinas y cómo te 
sentiste.



ENCUENTRO CIUDADANO

SECRETARÍA DISTRITAL DE SEGURIDAD, 
CONVIVENCIA y JUSTICIA

EL MODELO DE GOBERNANZA DE LA CIUDAD IMPLICA CAMBIAR 
LA FORMA COMO NOS RELACIONAMOS CON LOS CIUDADANOS, 
QUEREMOS SER MÁS CERCANOS, EFECTIVOS Y EFICIENTES PARA 
DEVOLVER EL SENTIDO
DE PERTENENCIA, EL ORGULLO Y LA CONFIANZA POR ESTA 
CIUDAD, CON TU PARTICIPACIÓN LO ESTAMOS LOGRADO.
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1. Ficha Técnica Diálogo Ciudadano 

 

Fecha: 9 de agosto de 2024 
Lugar: Auditorio Primer Piso Secretaría Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia  
Link de la Transmisión: N.A 
Hora: 9:00 am 
Sector: Seguridad 
Número de Asistentes: 59 ciudadanos de diferentes localidades de la capital. 

2. Agenda de la jornada  

 

1. Registro de los asistentes 

2. Saludo de bienvenida e instalación  

3. Presentación Director de Prevención y Cultura Ciudadana 

4. Aciertos y desaciertos en participación ciudadana en asuntos de seguridad y 

convivencia ciudadana 

5. Ideas y propuestas de cómo participar en asuntos de seguridad y convivencia 

ciudadana 

3. Metodología utilizada para el desarrollo de diálogo ciudadano  

 

 Metodología 

 

La metodología principal que orientó el diálogo ciudadano fue el Conversatorio, éste se 

define como una reunión que permite debatir un asunto, con la participación de un número 

limitado de personas, que discurre entre cambios de dirección dependiendo del momento, 

las circunstancias y la pertinencia de lo hablado. Es una actividad de tolerancia, de 

aceptación de diferencias que permitió llevar una conversación tranquila y enriquecedora 

entre la ciudadanía y los representantes de la administración.  

Esta herramienta se combinó con el método de preguntas-respuestas, que permitió poner 

en el centro del debate temas de especial interés, las cuales fueron realizadas por los 

ciudadanos de manera organizada.  

Este diálogo contó con dos momentos principales:  

1. Presentación magistral donde se explicaron los temas  
2. Espacio de participación ciudadana, en el cual se respondieron en orden, las 

preguntas que los asistentes realizaron. 
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 Previo al evento  

 

En esta fase se llevaron a cabo las siguientes actividades: 

 

a) Definición de los temas generales a abordar: Se definió que el tema a 
abordar sería “Todos somos protagonistas para que Bogotá camine 
segura”, de acuerdo a la priorización de la Dirección de Prevención y 
Cultura Ciudadana. 
 

El diseño de las actividades se realiza teniendo como referente los 

derroteros que plantea el PDD y el PISCCJ respecto a la participación de los 

ciudadanos en la gestión pública en Bogotá, y en particular en los temas de 

seguridad. Se utilizarán términos acordes con la narrativa que contienen los 

documentos de planeación estratégica. 

 

b) Actores invitados: se determinó que la convocatoria estaría dirigida a los 
ciudadanos que hacen parte de grupos ciudadanos y ciudadanía en general.  
 

c) Convocatoria: Se llevó a cabo a través de una publicación en la página web 

de la SDSCJ: 
https://scj.gov.co/es/transparencia/rendicion-de-cuentas/convocatorias 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://scj.gov.co/es/transparencia/rendicion-de-cuentas/convocatorias
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Adicionalmente, vía telefónica se confirmó la asistencia de los ciudadanos pertenecientes a los 

grupos ciudadanos. 

 Ejecución del evento 

 

a) Registro de asistentes: Se realiza el registro de los asistentes en el formato F-FI-1381 

V.1. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

b) Saludo de bienvenida, e instalación:  
 

La moderadora, Claudia Gómez, integrante de la Subsecretaría de Seguridad y 

Convivencia, dio la bienvenida, presentando el orden del día y mencionando 

aspectos metodológicos para el buen desarrollo de la jornada y la participación 

activa de la ciudadanía. 
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c) Apertura del diálogo: 
 

Para la realización del diálogo se dispuso un espacio donde las sillas se 

alinearon en filas mirando al frente, el Director de Prevención y Cultura 

Ciudadana junto con Claudia Gómez se encuentran con todos los asistentes en 

el mismo plano, sin protocolo de asignación de puestos y mezclados entre sí, en 

busca de un ambiente más abierto y cercano.  

 

Se inicia el diálogo ciudadano de acuerdo con lo dispuesto en el orden del día 

en el marco del tema “Todos somos protagonistas para que Bogotá camine 

segura”. 
 

 

 

 

d) Desarrollo del diálogo: 
 

Claudia Gómez da inicio al diálogo ciudadano, comienza hablando del cuento 
denominado “La Pregunta”, a partir de la narración de este documento, y de realizar 
algunas aclaraciones y apreciaciones, invita a los ciudadanos para que se propicie 
durante la jornada un espacio reflexivo y constructivo.  
 
Posteriormente hace la siguiente pregunta a los asistentes: Y tú, ¿para qué estás 
aquí?, para dar respuesta al interrogante, invita a los ciudadanos para que desde el 

celular escaneen el código QR que se encuentra en la presentación, para que 
registren sus respuestas a través de la plataforma menti.com, para realizar este 
ejercicio los promotores de la Dirección de Prevención y Cultura Ciudadana, apoyan 
a los asistentes para que puedan ingresar y registrar sus respuestas. 
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A continuación, se presentan las respuestas de los asistentes: 
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Posterior al desarrollo del ejercicio, el Director de Prevención y Cultura Ciudadana, 
comienza su intervención señalando que con estos espacios se busca fortalecer la 
participación ciudadana y vincular de manera cercana y permanente a los líderes de 
las comunidades. 
 
Da a conocer la importancia de la Estructura del Plan Distrital de Desarrollo “Bogotá 
Camina Segura” 2024-2027, se apoya en una imagen que contiene cada uno de los 
objetivos que componen el PDD, haciendo énfasis en el Objetivo 1, Bogotá avanza 
en Seguridad, resaltando que allí se encuentran las acciones que debe implementar 
en los territorios la Secretaría Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia, explica 
cada una de las estrategias y programas. 

 

 
 
El director de la DPCC presenta el ranking de los comportamientos contrarios 
a la convivencia más comunes en Bogotá: 

 

 
 

Presenta el concepto estratégico de convivencia, y explica cada uno de los 

elementos que componen la estrategia de convivencia. 
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Durante esta etapa del diálogo, se dio la palabra de manera organizada a los 
ciudadanos y junto al Director de Prevención y Cultura Ciudadana, hicieron una 
lista de los principales problemas que afrontan en sus localidades. 
 
En la medida en que se realizaron las intervenciones por parte de los ciudadanos 
y el Director de Prevención y Cultura Ciudadana, se toma nota sobre los temas 
tratados durante el espacio, como se observa en la siguiente imagen: 

 

 
 
Al finalizar el intercambio, Claudia Gómez, retoma la palabra, e invita a todos los 
asistentes a participar y conversar como protagonistas de Bogotá Camina 
Segura, indica que se hizo entrega de un instrumento para que sea diligenciado 
por parejas, este formato contiene dos columnas:  
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 Aciertos - algo positivo 

 Desaciertos - algo negativo 
 
Teniendo como referente los diferentes espacios de participación en asuntos de 
seguridad y convivencia que han conocido, se busca que se registren, los 
aciertos y desaciertos que se han presentado en la convocatoria, conformación 
y funcionamiento, que se identificaron durante la conversación. 

 

 
 

A continuación, se presentan los aportes ciudadanos: 
 

ACIERTOS DESACIERTOS 

- Asignación de un buen grupo en la red de 
cuidado por parte de las secretarías 

 
- Instalación de las cámaras y conexión con el 

C4 en nuestro sector 
 

- Conformación del frente de seguridad en el 
sector con el apoyo de la comunidad 

 

- No existe continuidad en los procesos por el 
cambio de los coordinadores que nos asignan y 
se pierde el buen trabajo 

- No hay respuesta en los casos de reportes que 
hacemos ya que nos remiten al 123  
 

- No hemos tenido el suficiente apoyo de las 
entidades competentes para avanzar con 
resultados 

 
- Falta de continuidad con los profesionales o 

funcionarios asignados en la zona, no deberían 
cambiarlos de acuerdo al interés político, sin 
dar importancia al buen funcionamiento 
 

Convocar a participar a los ciudadanos para 
exponer la problemática de cada zona 

- No se dio claridad en el tema del diálogo, tenía 
otras expectativas 

- No hubo participación ciudadana eficiente sino 
parcial 

- No se habló como se va a trabajar de fondo 
cada tema 

- En el plan no se ve que las entidades vayan a 
trabajar conjuntamente local es importante para 
tomar de fondo cada problemática 

- En el diálogo no se toma en cuenta temas 
importantes como el manejo de estupefacientes 

- No se dialogó sobre la norma y sus 
consecuencias en la aplicación y mejoras 

 

Es clave mucha más confianza a las comunidades  - Las entidades no se ponen de acuerdo 

- Visualización de problemáticas reales 
- Se escucha a la comunidad con sus 

problemáticas 
- Hacer reunión en cada localidad 

- No se visualiza una solución real a corto plazo 
- No se tienen una acción de control y 

erradicación a dichas problemáticas  
- Hacerlo con todas las localidades 
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- La buena voluntad de la Secretaría - En tantos años ya se debería tener todo el 
marco teórico y la listad de las problemáticas 

- Están haciendo siempre lo mismo el resultado 
igual 

- Conversar son las comunidades 
 

Recomendaciones: 
- Abrir espacios de conversación y escucha por 

localidades antes de socializar un plan  
- Ofrecer flexibilidad de horarios para los 

espacios de diálogo  
- Los planes que pretenden socializar deben 

iniciar con la identificación de las causas 

- Metodología 
- Pretender en una sola reunión conversar con 

todas las localidades 
- Hay que invitar a otras agremiaciones 
- Invitar a los actores con intereses diversos en 

cada localidad 
- Incluir a los actores comunidad a crear 

soluciones del problema 

- Trabajar y escuchar de la mano con la 
comunidad 

- Visibilizar las problemáticas de Bogotá 
- Es la invitación a participar en las reuniones 

de la Secretaría 

- No hacer seguimiento a los compromisos de las 
reuniones 

- No identificar las problemáticas de cada sector 
- Hacerlas a nivel Bogotá, hay que empezar en 

las localidades 
- Dejar pasar mucho tiempo son reunirse con la 

comunidad 
- No realizar el respectivo empalme, con el 

cambio de los funcionarios 

- Hay muchos programas excelentes solo que 
no se aplican  

- Concientizar a la fuerza pública como tratar a 
la ciudadanía 

- Las redes de cuidado 
- Los programas de adultos mayores en 

condición de calle  

- No implementar medidas educativas a la niñez 
en las escuelas y hay que implementar la 
escuela medio ambiental 

- La permisividad con los recicladores sin ningún 
control sin uso de suelo 

- Pero nunca atienden las llamadas o lo hacen en 
la tarde 

- Hay que crear programas para ponerlos a 
producir solo comida y salen a las calles a 
consumir y a ensuciar los entornos  

- Frentes de seguridad 
- Diálogos Ciudadanos 
- Propiedad Horizontal control 
- Acercamiento a la comunidad-migrantes 

- La operatividad, falta de información 
- Como se operativiza 
- Control a los administradores, funcionarios, 

alcaldes locales 
- Regular su permanencia 
- Los derechos de los migrantes están por 

encima de los derechos nacionales 
- Control migratorio, microtráfico y consumo de 

spa 

- Delegación de funciones  
- Red de cuidado 
- Reunión para compartir  
- Temas interesantes 

- Temas repetitivos 
- Falta de focalización de temas  
- Falta de inclusión localidades 
- Recinto muy pequeño 
- Falta de tiempo 

- Crear 
- Sirve para hacer que el delincuente huya  
- Une a la comunidad 
- Conecta la policía con la comunidad 
- Comunidad interactúa para otros temas de 

seguridad 
- Conozcamos a los vecinos  
- Solidaridad todos 
- Defensa espacio público 

- Policía insuficiente para desarrollar los frentes 
de seguridad 

- No hay una verdadera respuesta de las 
entidades del gobernanza y seguridad a 
atender las necesidades y darle cumplimiento 

 

- Creación redes de cuidado  - Interacción C4 
- Tramitología para videos 
- Manejo control migrantes no constante 
- Miedo a participar 
- Microtráfico 

- Fortalecer una entidad como la Secretaría de 
Seguridad y Convivencia para que sea el 

- Es terrible acudir a la Policía y a algunos entes 
de las alcaldías locales como el IVC, con 
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puente y garante de mediación para enfrentar 
las diferentes problemáticas de seguridad  

problemáticas como invasión del espacio 
público y microtráfico y recibir como respuesta 
que no pueden HACER NADA por les quitaron 
todo poder y las fiscalías protegen más los 
“Derechos” de los que comercian con drogas 
que los de los ciudadanos de bien 

- Acertadamente nos damos cuenta que la 
situación amerita el tema 

- Estos procesos son muy importantes para 
difundir a las comunidades 

- Debemos tener muchas más estrategias con 
el apoyo de ustedes 

- Que nos damos cuenta que las entidades 
distritales están divididas ya que no trabajan en 
lo que les compete 

- La importancia de tener más interés en difundir 
estos procesos para organizar la sociedad 

- No asistimos a las reuniones de la policía 
porque hay amenazas 
 

- Empezar un proceso formativo e instructivo 
donde se dan a conocer los diferentes casos 
que se presentan en las diferentes localidades 

- Falta de continuidad de los procesos, 
funcionarios, gestores por terminación de 
contratos y cambios de los mismos 

- En esta administración van 8 meses y no han 
nombrado funcionarios en propiedad 

- En esta reunión no se ha hablado de frentes de 
seguridad como tal 

- Sugerimos hacer estas reuniones en cada 
localidad porque los problemas, aunque sean 
los mismo, no se presentan de la misma 
manera 

- No hay claridad en la organización de 
interacción entre entidades 

- Reuniones 
- Horarios planificados 
- Organización de las localidades 
- Búsqueda de problemáticas 

 

- Desorden en las participaciones de las 
problemáticas 

- Extensión de los mismos 
- Reunir muchas localidades 
- No contar con el personal adecuado para 

soluciones de las  

- Decreto 525 2019 - Apoyo a frentes de seguridad 
- Congestión inspecciones de policía 
- Falta de aplicación del 825 de 2019 
- Cielos abiertos 2.0 (fatal) 
- Persecución a carreteros 
 

- Funcionarios comprometidos  
- Las redes de cuidado frentes de seguridad 
- La policía quiere controlar todo pero en nada 

se comprometen 
- Buenas intenciones 
- Muchas promesas  
- Reacción a las quejas 

- No hay continuidad en las personas, hay mucho 
tiempo perdido mientras vuelven a contratar 

- No hay acción la policía no está colaborando se 
especializan en buscar plata, no en la seguridad 

- Mucha policía poca acción 
- Mucha corrupción 
- No se concreta nada 
- Poco cumplimiento pero para un tiempo y se 

olvidan de todo 
 

- La policía acude al llamado pero no logran 
hacer respetar la perturbación auditiva 

- No he tenido respuesta ante unas quejas en 
alcaldía Rafael Uribe por alto volumen 

- Invasión en horas de 10 a 3 am en calles 
peleas, hurtos 

- Los vendedores de pescado llenan de escamas 
las alcantarillas 

- Uno requiere llamar al cuadrante y contesta el 
123 y nunca vemos solución 

- Que en ocasiones contesta el cuadrante y dicen 
es que los de los bares tienen permiso hasta 3 
am 
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- Pregunta si ellos tienen derecho al trabajo 
entonces mi derecho al poder dormir y 
descansar no lo hay  

- La creación de frente de seguridad  
- Trabajo en equipo, todos debemos poner para 

aportar a la seguridad nuevo servicio de 
policía (trinomio) 

- Promoción del autocuidado y sentido de 
pertenencia 

- Falta de capacitación al coordinador 
- El miedo al pertenecer a un frente de seguridad 
- Falta de información 
- Apatía de la gente e indiferencia 
- Vulnerabilidad de los coordinadores de frentes 

de seguridad o líderes. 

 
Posterior al diligenciamiento de las opiniones por parte de los ciudadanos, 
Claudia Gómez indica que llegó el momento para conversar, los invita a que 
piensen en los miedos y temores que les surgen al participar en asuntos de 
seguridad y convivencia, nuevamente deben ingresar a menti.com a través del 
código QR para registrar sus opiniones dando respuesta a la siguiente pregunta: 
¿Qué miedos y temores te genera participar en asuntos de seguridad y 
convivencia ciudadana? 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 A continuación, se presentan las respuestas registradas por los ciudadanos: 
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Luego del desarrollo del anterior ejercicio, Claudia Gómez indica que el propósito 
de este diálogo es tener un encuentro con los ciudadanos que sea un espacio 
de participación, resaltando que es de gran importancia para la SDSCJ escuchar 
las ideas y propuestas de cómo participar en asuntos de seguridad y convivencia 
ciudadana, por lo anterior, los ciudadanos deben ingresar al código QR para 
registrar las iniciativas que consideren pueden aportar para que Bogotá camine 
segura: 
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Se presentan los resultados, donde cada ciudadano registró sus ideas: 
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 Seguimiento  

 

Toda  la información suministrada por los ciudadanos será utilizada en la construcción de 

los planes de acción de la Subsecretaría de Seguridad y Convivencia y adicionalmente, 

para la realización de nuevos encuentros.  

 

4. Registro Audiovisual 
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5. Asistencia y evaluación del evento  

 
Resultado obtenido del diligenciamiento de asistencia 
 
De acuerdo al listado de asistencia registrado en el formato F-FI-1381 versión 1, 59 ciudadanos 
participaron en el diálogo, como se evidencia en las siguientes imágenes: 
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Encuesta de evaluación aplicada a los ciudadanos que participaron en el evento, 
incluir gráficas y análisis de estas. 
 

Durante la realización del diálogo ciudadano de la Dirección de Prevención y Cultura 

Ciudadana, se compartió el código QR a los asistentes, para que realizaran el 

diligenciamiento de la encuesta de evaluación de este espacio. 

Así mismo, fueron diligenciadas por la ciudadanía un total de 10 encuestas, con el fin de 

brindar mayor claridad sobre las respuestas obtenidas, a continuación, se presentan de 

manera gráfica los resultados: 

 

Localidad de residencia: 

                

 

Gráfica No.1 

 

La encuesta realizada contó con la participación de 10 personas, la mayor parte de los 

ciudadanos pertenecen a las localidades de Teusaquillo, Suba y Engativá con una 

participación de 2 ciudadanos por localidad. Y con una participación de 1 ciudadano por 

localidad se encuentran Chapinero, Puente Aranda, los Mártires y Kennedy. 

 

 

1

2

1

11

2

2

Localidad de residencia

Chapinero

Engativá

Kennedy

Los Mártires

Puente Aranda

Suba

Teusaquillo
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¿Cómo te sentiste durante el Diálogo Ciudadano? En una escala de 1 a 10 (siendo 

de 1 a 3 mal, 4 a 7 regular, 8 a 10 excelente)  

 

Gráfica No.2 

Como lo muestra la gráfica No.2, en la escala del 8 al 10 el 90% de los ciudadanos 

encuestados indican que se sintieron “excelente” durante el desarrollo del diálogo, y en la 

escala del 4 al 7 un 10% señala que se sintió “regular”. 

 

¿Consideras que la conversación que tuvimos contribuye a que juntos pensemos 

cómo promover la participación de los ciudadanos en los asuntos de seguridad y 

convivencia ciudadana? 

 

Gráfica No.3 
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¿Cómo te sentiste durante el Diálogo Ciudadano? En 
una escala de 1 a 10 (siendo de 1 a 3 mal; 4 a 7 

regular y 8 a 10 excelente)
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¿Consideras qué la conversación que tuvimos contribuye a que juntos 
pensemos como promover la participación de los ciudadanos en los asuntos 

de seguridad y convivencia ciudadana?

¡¡¡Muchísimo!!!

Creo que es un buen
comienzo
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Como muestra la gráfica No.3, el 90% de los encuestados considera que la conversación 

contribuye “Muchísimo” para promover la participación de los ciudadanos en temas de 

seguridad y convivencia, y el 10% restante considera que es un buen comienzo, lo que 

puede indicar que este tipo de ejercicio participativo es adecuado para que los ciudadanos 

consideren que sus opiniones son importantes para la entidad. 

 

¿Se sintió escuchado por parte de la entidad? 

 

Gráfica No.4 

De acuerdo a lo presentado en la gráfica, el 80% de los encuestados indica que “Si” sintió 

que fue escuchado por parte de la entidad durante la participación en el diálogo, y un 20% 

señala que “parcialmente” fue escuchado, esto se puede atribuir a la limitación del tiempo 

para el desarrollo de la actividad. 

 

¿Qué nos pueden recomendar para próximos diálogos ciudadanos? 

A continuación, se relacionan las recomendaciones realizadas por los ciudadanos:  

Grupos por localidad  

Que el recinto tenga un poco más de espacio 

Que se considere el concepto de Seguridad Integral, la seguridad 
económica debe ser un concepto a considerar  

Fortalecer a la Secretaria de Seguridad para que tenga más alcances de 
acción efectivas para que se vean los resultados reflejados en la seguridad 
y convivencia en el Distrito  

Visitar las localidades 

20,00%

80,00%

¿Se sintió escuchado por parte de la entidad ?

Parcialmente

Si
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Abrir espacios amplios de diálogos por localidad y luego sí socializar 
planes. 

Más tiempo para hablar a los miembros de las JAC.  

Hay que hacer estos en los espacios de participación ciudadana y llevar 
más insumos  

Un encuentro muy positivo  

Este tipo de encuentros se debe hacer por Localidades para poder 
participar y proponer trabajo inmediato  

Tabla No.1 Opinión ciudadana 

 

¿Qué opinión te merece la metodología utilizada en el Diálogo Ciudadano? En una escala de 

1 a 5 (siendo 1 mala, 2 regular, 3 aceptable, 4 buena, 5 excelente) 

 

Gráfica No.5 

 

De acuerdo a la gráfica No.5 el 60% de los ciudadanos considera que la metodología fue 

“excelente”, y el 40% restante indica que fue “buena”. 

 

 

 

 

40,00%

60,00%

¿Qué opinión te merece la metodología utilizada en el Diálogo 
Ciudadano? En una escala de 1 a 5 (siendo de 1 mala, 2 regular, 3 

aceptable, 4 buena y 5 excelente)
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¿Qué opinión te merece la logística y organización del diálogo ciudadano? En una escala de 

1 a 5 (siendo 1 mala, 2 regular, 3 aceptable, 4 buena, 5 excelente) 

 

Gráfica No.6 

Como muestra la gráfica No.6, el 50% de los ciudadanos considera que la logística y 

organización fue “excelente”, seguido de un 40% que manifestaron que fue “buena” y un 

10% que fue “aceptable”. 

 

Finalmente, en cuanto a la pregunta “Si quieres dejarnos algún comentario”, estos 

fueron las opiniones de los ciudadanos: 

Excelentes espacios gracias  

La participación fue positiva, sin embargo, si faltó un poco más de 
difusión clara de cuál es el objetivo de las reuniones  

La mayoría de los problemas tienen un origen económico. Hablemos 
de seguridad integral. 

Este aplicativo no incluyó mi localidad, pero tuve que marcar una 
cercana para registrar estas respuestas. Mi localidad es: ANTONIO 
NARIÑO (15) 

Otra reunión  

Muy buena la ESCUCHA. 

Sonido y un espacio más grande.  

Hay que llevar este insumo a los espacios de participación ciudadana 
en cada una de las localidades de la capital del país Bogotá  

10,00%

40,00%

50,00%

¿Qué opinión te merece la logística y organización del Diálogo Ciudadano? En una 
escala de 1 a 5 (siendo de 1 mala, 2 regular, 3 aceptable, 4 buena y 5 excelente)
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Más espacios para brindar acompañamiento a las denuncias por qué 
como líderes y siendo mujer me siento muy sola frente a las entidades 
hay muchas barreras. 

Importante comenzar a trabajar juntos desde la niñez, padres de 
familia y comunidad en general.  

Tabla No.2 Opinión ciudadana 

 

Es importante destacar que todos los comentarios serán tomados en cuenta como aportes 

de gran valor para la entidad, para el desarrollo de futuros diálogos ciudadanos.  

La retroalimentación proporcionada por los ciudadanos es fundamental para identificar 

áreas de oportunidad y mejoramiento de acuerdo a los aportes suministrados. 

 

 

 

 

 

 

 


