SISTEMATIZACION DIALOGO
CIUDADANO

A

Direccion de Acceso a la
Justicia

e A ELIMINANDO BARRERAS DE ACCESO A LA
S8 JUSTICIA: ENFOQUE DIFERENCIAL y RUTA
MUJER

29 de septiembre de 2022

o

GOBIERNO ABIERTO A
DE BOGOTA una ruta de

)
DIALOGO CIUDADANO "
ELIMINANDO BARRERAS 2
DE ACCESO A LA JUSTICIA:
ENFOQUE DIFERENCIAL
Y RUTA MUJER

JUEVES 29 n -
DE SEPTIEMBRE LIVE

WWW.FACEBOOK.COM/SECRETARIADESEGURIDADBOGOTA

4:00 P.M. A 5:00 P.M.

SECRETARIA DE

SEGURIDAD, CONVIVENCIA BOGOT’\

Y JUSTICIA




Pag 2

BOGOT/\

Secretaria Distrital de
Seguridad Convivencia y Justicia

INTRODUCCION

Atendiendo los compromisos adquiridos en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano PAAC 2022 de la Secretaria de Seguridad Convivencia y Justicia con el
fin de acercar al ciudadano a las diferentes actividades que la entidad realiza en
cumplimiento de su quehacer misional, y como accion complementaria a los
ejercicios de rendicion publica de cuentas, se realiz6 el dialogo ciudadano el 29 de
septiembre de 2022 liderado por la Direccién de Acceso a la Justicia sobre la
eliminacién de barreras de Acceso a la Justicia: enfoque diferencial y Ruta Mujer
mediante FacebookLive.

La Direccibn de Acceso a la Justicia comprometida con la promocion de la
participacion ciudadana en el marco del Plan de Desarrollo Distrital 2020-2024 “Un
Nuevo Contrato Social y Ambiental para la Bogota del Siglo XXI” presenta este
documento que detalla los aspectos relevantes para la ejecucion efectiva del
Didlogo Ciudadano de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia,
que es una estrategia previa a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la
Administracion Distrital que se encuentra contemplada para el mes de noviembre
del afio 2022, de conformidad con lo estipulado en el Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano en su componente de Rendicion de Cuentas.

FICHA TECNICA DE LOS DIALOGOS CIUDADANOS

FECHA 29 DE SEPTIEMBRE DE 2022
4:00 PM A 5:00 PM
LUGAR FacebookLive
RESPONSABLE DE LA RELATORIA Direccién de Acceso a la Justicia
NUMERO DE ASISTENTES 50 Aprox

Link de latransmision:
https://m.facebook.com/secretariadeseguridadbogota?eav=AfbEzGpMP|PhoxDrZLgtjZr4Yr LOZi9wzOvSklyk
BLgzAhPbxAQxMhvCdLChr7nZWgé&paipv=0

e Secretaria Seguridad Bogota

Detalles @R  LSCrDe un comentario... (I LG L) I 0 B 7

Pagina oficial de la Secretaria Distrital de

Seguridad, Convivencia y Justicia de Bogota Secretaria Seguridad Bogota ha transmitido en directo.
29 de septiembre a las 16:00 - 3
o Pagina - Organizacion gubernamental Conoce las acciones implementadas con enfoque diferencial en los
servicios y equipamientos de #AccesoAlalusticia.
@ AvCalle 26 No. 57 - 83, Bogoté, Colombia Pasa la voz y unete al #DidlogoCiudadano

@ flowcode.com/page/secretariaseguridad

0 Abierto ahora i
. ) EN MINUTOS
Sugerir cambios INICIAMOS

DIALOGO CIUDADANO

ELIMINANDO BARRERAS DE
ACCESO A LA JUSTICIA:
Fotos Ver todas las fotos ENFOQUE DIFERENCIAL
Y RUTA MUJER

QO Ta y 30 personas mas 19 comentarios 2 veces compartida
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1. AGENDA DE LA JORNADA (29 de septiembre de 2022)

A. Saludo de bienvenida al didlogo.

B. Presentacion del orden del dia.

C. Presentacion de los expositores

D. Presentacion de enfoque diferencial y ruta integral para mujeres en el Distrito.
E. Espacio de preguntas y respuestas relacionadas con el tema de presentacion.

Para garantizar que las personas en situacion de discapacidad auditiva tuvieran la
posibilidad de participar del didlogo ciudadano, la Entidad puso a disposicion de una
intérprete de lengua de sefias colombianas.

2. METODOLOGIA UTILIZADA PARA EL DESARROLLO DE LOS ESPACIOS DE
DIALOGO CIUDADANO DE SEGURIDAD Y CONVIVENCIA

La Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia desarroll6 un Dialogo
Ciudadano de acceso a la Justicia el 29 de septiembre de 2022, a través del
Facebook Live de la cuenta oficial de la entidad. Este didlogo contdé con cuatro
momentos principales:

1) Una presentacion sobre la estrategia de enfoque diferencial como estrategia para
la disminucion de barreras de Acceso a la Justicia.

2) Un espacio de participacion ciudadana, en el cual se pregunto a los asistentes si
tenian inquietudes, peticiones, quejas, reclamos o sugerencias.

3) Una presentacién sobre la Ruta Integral para Mujer como estrategia para la
disminucién de barreras de Acceso a la Justicia.

4) Un espacio de participacion ciudadana, en el cual se pregunto a los asistentes si
tenian inquietudes, peticiones, quejas, reclamos o sugerencias.

3. DISENO, PREPARACION Y PUBLICACION DE LA INFORMACION

Se realizaron diferentes jornadas de trabajo con las dependencias responsables de
la ejecucion del Dialogo Ciudadano.

e Mesas de trabajo con la Oficina de Comunicaciones con el fin de identificar
la metodologia de trabajo para el espacio de dialogo ciudadano, identificando
los lineamientos, directrices y elementos claves de la rendicion de cuentas,
definiendo la metodologia del Diadlogo Ciudadano virtual y la convocatoria a
sus grupos de valor.

¢ Reuniones con la Oficina Asesora de Comunicaciones para articular los
siguientes temas: la logistica y organizacion, la elaboracién del libreto y
minuto a minuto, la definicién de las piezas comunicacionales y medios de
divulgacion de la convocatoria. — Reuniones con la Direccion de Tecnologias
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y Sistemas de la Informacién para la realizacion de las pruebas del evento a
través de la plataforma Facebook Live, de acuerdo con los requerimientos
técnicos y que garantizara el soporte tecnologico para la transmision y la
comunicacion en doble via

e Reuniones de trabajo con la directora de Acceso a la Justicia Diane Tawse

Smith y los profesionales que intervendrian en el dialogo ciudadano sobre la
presentacion y los temas a socializar.

4. PUBLICACION DE LA INFORMACION Y CONVOCATORIA

La Oficina Asesora de Comunicaciones de la SDSCJ realiz6 diferentes estrategias
de comunicacion para la difusién de la invitacién de los Dialogos Ciudadanos, a
través de redes sociales (Twitter, Facebook, Instagram), sitio web y correo
electronicos internos y externos en las que se realiz6 la convocatoria a la comunidad
y a sus grupos de interés a través de los grupos de chat de WhatsApp.

Adicionalmente, la Direccion de Acceso a la Justicia realizo una identificacion de los

grupos de valor o partes interesadas a la misionalidad de la entidad. Realizandose

la difusion de la convocatoria del didlogo ciudadano por medio de correo electrénico.
Correo electrénico

Hoy. a partir de las 4:00 p.m. te invitamos a participar en nuestro Dilogo Ciudadano de Acceso a la Justicia Q v

o Comunic

Clic aqui para acceder, via Facebook Live

Clic aqui para acceder, via DC Radio
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Twitter
Secretaria de Seguridad BOG @ @SeguridadB0G - 29 sept.
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Secretaria de Seguridad BOG @ @SeguridadBOG - Sep 28
Invitamos a la ciudadania a participar en el #DidlogoCiudadano donde
presentaremos las estrategias con enfoque diferencial en los servicios y
equipamientos de acceso a la justicia.

h'( DIALOGO CIUDADANO
&

ELIMINANDO BARRERAS
DE ACCESO A LA JUSTICIA:
cosierno aBlErTo ENFOQUE DIFERENCIAL Y RUTA MUJER
DE BOGOTA -
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Facebook

6 Secretaria Seguridad Bogota

o Abierto ahora +

Secretaria Seguridad Bogota
29 de septiembre a las 11:08 - Q&

Conoce las acciones implementadas con enfoque diferencial en los
servicios y equipamientos de #AccesoAlalusticia.

Sugerir cambios

Pasa la voz y unete al #DialogoCiudadano @ https://bit.ly/3hubWYX

Fotos Ver todas las fotos & 400 pm.
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Pagina web
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SEGURIDAD, CONVIVENCIA

Y JUSTICIA BOGOT,\

Transparenciay Accesos la Nuestra Entidad en

Inicio Secretarfa ~ Cifras ~ Prensa ~ Atencién al Ciudadano ~ Participa Informacién Pablica ~ Lengusje de Sefias

Inicio - Noticias = Secretaria de Seguridad implementa estrategias con enfoque diferencial en servicios y equipamientos de acceso a la justicia

SECRETARIA DE SEGURIDAD IMPLEMENTA
ESTRATEGIAS CON ENFOQUE DIFERENCIAL EN
SERVICIOS Y EQUIPAMIENTOS DE ACCESO A LA

JUSTICIA
h,( -
GOBIERNO ABIER’TO m:nﬂrﬁ:
e
- victimas de
DIALOGO CIUDADANO
ELIMINANDO BARRERAS
DE ACCESO A LA JUSTICIA:

Links de publicacién de lainformacion:

https://www.facebook.com/photo/?fbid=462989559193353&set=a.399249308900712

https://www.facebook.com/photo/?fbid=457023623123280&set=a.399249308900712

https://twitter.com/SeguridadBOG/status/1575207743891423238

https://twitter.com/SeguridadBOG/status/1575602222745919488

https://scj.gov.co/es/noticias/secretar%oC3%ADa-sequridad-implementa-estrateqgias-
enfoque-diferencial-servicios-y-equipamientos

5. PRINCIPALES TEMAS O ASUNTOS PRESENTADOS POR EL EQUIPO DE LA
DIRECCION DE ACCESO A LA JUSTICIA EN EL ESPACIO DE DIALOGO CIUDADANO

1. Estrategia de enfoque diferencial (Conceptos)

2. Retos y necesidades

3. Alcance de la estrategia

4. Objetivo de la estrategia

5. Poblaciones objeto de trabajo

6. Lineasy componentes de la estrategia de enfoque diferencial
7. Ruta de Atencion Integral para Mujeres

8. Atrticulacién con instrumentos de planeacion.

9. Entidades participantes en la ruta

10. Paso a paso para el acceso a la ruta en Casas de Justicia
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11. Protocolo de atencién a nifios, nifias y adolescentes victimas de violencia sexual
12. Objetivo del protocolo

13. Entidades participantes

14. Paso a paso para el acceso a la ruta en Casas de Justicia

15. Agradecimientos

Marisol Velra

-

P 45775144

Producido con

El'_h‘

4. Poblaciones
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4. INQUIETUDES, OBSERVACIONES O PROPUESTAS PLANTEADAS POR
LOS CIUDADANOS DURANTE EL ESPACIO DE DIALOGO CIUDADANO

Durante la realizaciéon del espacio de Dialogo Ciudadano se dispuso de dos
instrumentos de recolecciéon de PQRSD:

1. Chat virtual: No hubo ninguna solicitud por parte de la ciudadania, solamente
se realizaron comentarios de agradecimiento por la realizacién de estos
espacios.

2. Formulario de forms creado por la plataforma Office 365 para identificar: a)
percepcion del ciudadano frente al Dialogo Ciudadano, b) Dudas,
inquietudes, preguntas.

ELIMINANDO BARRERAS DE ACCESO A LA
JUSTICIA
Dialogo Ciudadano 29 de Septiembre de

2022

La Secretaria Distrital de Sequridad, Corvivenca y Justica- SDEC|, s= enosenia comprometics oon promover la
participacon cudadana y ks trenspanencia para d foraledmiento de b confianzs cudadana en la institucion. En
exte senticho, &l 29 de ssptiembre de 2022 o= leva 2 bo o Dilogo CGudadenn, oon temitices de Aooeso a la
Justicia Estn enouests, permities identificar kos puntos a mejorar, los retos, las necesidades y los temes de inberes
e Iz cudadania, evidenciando ademds, las pradics de transparenca y acoeso a la nformacion piblica de b2
enfidad.

1. Mombre y apsllido *

3. Direcdion de residencia *

4.En una escala de 13 & (siendo 1 deficiente y 5 excelente) ;Como

califica & espacio de dislogo dudadanc realizado &l dia de hoy? *
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Se recibieron Unicamente cuatro (4) respuestas donde la calificacion recibida por
la ciudadania estuvo en un promedio de 4.25, donde 0 es deficiente y 5 excelente.

Segun la ciudadania la informacion fue precisa, y consideran que es necesario que
la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia continde realizando
espacios de Dialogo Ciudadano con la poblacién. De igual forma, no hubo preguntas
o solicitudes por resolver.

5. RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE EVALUACION DEL ESPACIO DE
DIALOGO CIUDADANO

Producto del formulario de forms creado y divulgado a la ciudadania como se
menciond previamente se recibieron cuatro (4) respuestas para las diferentes
preguntas realizadas que fueron:

4. En una escala de 1 a 5 (siendo 1 deficiente y 5 excelente) ;Como (0 punto)
califica el espacio de dialogo ciudadano realizado el dia de hoy?

Iaz detalles

s 1 8.8 8 &

Respuestas Clasificacion media 4.25

5. ¢La informacion presentada en el didlogo fue? (0 punto)

Mas detalles

. Precisa 3

@ Confiable 0

. Clara 1

. MNinguna de las anteriores 0
Proyect6:

Jorge Nicolas Olaya Mesa
Contratista calidad DAJ
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6. ;Considera necesario que la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia continte
realizando espacios de Dialoge Ciudadanco con la poblacidon?

s detalles
@ s 4
® no 0

7. ; Como se enterod del evento? (0 punto)

Mas detalles

@ Fedes Sociales 1
@® vozaver 0
@ Correo electrénico 3
@ Miembros de instancias de parti... 0
® oo 0

Finalmente, la satisfaccién del ciudadano con el Dialogo realizado fue Optima
encontrandose dentro de los parametros definidos por la Secretaria de Gobierno
Distrital y los definidos por la Oficina Asesora de Planeacion de la Secretaria Distrital
de Seguridad Convivencia y Justicia.

Proyecto:

Jorge Nicolas Olaya Mesa
Contratista Calidad
Direccion de Acceso a la Justicia




