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Formato para la sistematizacion de los Dialogos Ciudadanos y Audiencia Publicas de Rendicién de cuentas

Entidad y/o Alcaldia Local: Secretaria de Seguridad, Convivencia y Justicia |Fecha: 22/04/2024 Lugar (Espacio fisico) / Link de conexion
https:/lwww.facebook.com/events/952609116332114/
Nombre del espacio: Didlogo Ciudadano "Convivencia para la Vida"
Hora de inicio:  [3:00 p. m. Hora de(4:00 p. m. Numero de asistentes 0 Numero de asistentes Virtuales 21
finalizacion: presenciales

Nombre de la persona que
sistematiza:

Ana Paola Cardenas Beltran

Nombre del/la moderador/a del
dialogo ciudadano:

Ana Paola Cardenas Beltran

Cargo, area:

Apoyo comunicaciones Cédigo de
Convivencia Ciudadana

Cargo, area:

Apoyo comunicaciones Cédigo
de Convivencia Ciudadana

Correo electrénico:

ana.cardenasb@scj.gov.co

Correo electronico:

ana.cardenasb@scj.gov.co

Numero celular de contacto:

Numero celular de contacto:

1. Temas presentados por el/la Directivo-a de la entidad y/o Alcaldia Local durante la jornada

Tema: Convivencia Subtema Socializaciones del CNSCC durante el primer trimestre del afo

Tema: Convivencia Subtema I Fortalecimiento de capacidades éel equipo para mejorar la atencion al ciudadano en los diferentes canales
Tema: Subtema

Tema: Subtema

2. Interlocucion entre ciudadania y entidad / Alcaldia Local.

Inquietudes, obser\./aciones. 0 propuestas de la Respuesta a las inquietudes presentadas Compromisos asumidos
ciudadania

(IoP 1) (R=IOP 1) (CA=10P 1)

(IoP 2) (R=IOP 2) (CA=10P 2)

(IOP 3) (R=IOP 3) (CA=10P 3)

(I0P 4) (R=IOP 4) (CA=10P 4)

(0P 5) (R=IOP 5) (CA=10P 5)
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mailto:ana.cardenasb@scj.gov.co
mailto:ana.cardenasb@scj.gov.co

3. Temas recurrentes presentados por la ciudadania en el Didlogo Ciudadano o Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas de la Entidad y/o Alcaldia Local

Como se fortalecen los procesos de Convivencia en el territorio

Como se gestionan los comparendos de Convivencia

4. Relacion de anexos: relatoria o reporte que incluya Agenda del evento, Participantes, Metodologia, Desarrollo de la reunion, ﬁegistro audiovisual (fotografias, link de transmision), Listados de asistencia y
Consolidado de los formatos de evaluacién de la Veeduria Distrital

1. Bullets Dialogo Ciudadano "Convivencia para la Vida"

2. Preguntas guia para Dialogo Ciudadano "Convivencia para la Vida"

3. Registro visual

4. Pieza convocatoria

5. Link de conexion
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CONVIVENCIAY JUSTICIA

1. Ficha Técnica Diadlogo Ciudadano

Fecha: abril 22 de 2024

Lugar: Facebook Live de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia.
Link de la Transmisién: https://www.facebook.com/events/952609116332114/
Hora: 3:00 p.m.

Sector: Seguridad, Convivencia y Justicia

Numero de Asistentes: 82 participantes

2. Agenda de lajornada

1.1. Saludo de bienvenida al dialogo.
1.2. Presentacion del orden del dia.
1.3. Presentacion del Gerente del Equipo Cédigo de Convivencia

1.4. Presentacién de tacticas pertenecientes a la estrategia ‘CONVIVENCIA PARA LA
VIDA’

1.5. Espacio de preguntas y respuestas relacionadas con Seguridad y Convivencia.
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* Es importante sefalar que con el fin de garantizar que las personas en situacién de
discapacidad auditiva tuvieran la posibilidad de participar del dialogo ciudadano, la Entidad
puso a disposicion de una intérprete de lengua de sefias colombianas.

3. Metodologia utilizada para el desarrollo de dialogo ciudadano

3.1. Metodologia

La Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia desarroll6 un Dialogo
Ciudadano de Seguridad y Convivencia en el mes de abril de 2024, a través del Facebook
Live de la cuenta oficial de la entidad.

En relacién con lo expuesto la metodologia abordada para el didlogo fue presentacién
magistral de dos estrategias que desarrollan en la ciudad de Bogotd a través de
‘Convivencia para la vida’

Socializaciones del CNSCC durante el primer trimestre del afio: Divulgar las
socializaciones del CNSCC que se han desarrollado en el territorio donde se
abordan las diferentes localidades de Bogota,

Av. Calle 26 # 57 -83
Torre 7 Tel. 377 9595

Cédigo Postal: 111321 BOGOT’\

WWW.SCj.gov.co



Pag.3

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
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Fortalecer capacidades: Formacién al equipo Codigo en lengua de sefias para
mejorar la atencién al ciudadano en los diferentes canales de atencion.

3.2. Previo al evento

La convocatoria al evento se realizo a través de las redes sociales de la Secretaria de
Seguridad, Convivencia y Justicia.

soem | Secretaria Seguridad Bogota
o)
21 de abril a las 2201+ @
Conoce como fortalecemos nuestras capacidades para la atencién a la ciudadania y transformar
comportamientos a través del

Conéctate a nuestro Facebook Live el préximo 22 de abril y resuelve tus dudas en este Didlogo
Ciudadano.
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Los invitamos a nuestro

CONECTATE
DIALOGO CIUDADANO A NUESTRO I’i

LUNES

[][ S

e | 3:00
p.m.

3.3. Ejecucion del evento

En un nuevo espacio de Didlogos Ciudadanos, la Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivencia y Justicia (SSCJ), a través del equipo de Codigo de Convivencia, dialogé con
la ciudadania sobre las estrategias y buenas practicas que se han implementado en la
ciudad para el disfrute de los diferentes espacios publicos.

La SSCJ tiene a su cargo la implementacién del Cdédigo Nacional de Seguridad y
Convivencia Ciudadana (CNSCC) que es la hoja de ruta para que la ciudadania viva en paz
y armonia con el vecino, a través de la implementacion del mismo en las diferentes
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CONVIVENCIAY JUSTICIA

localidades de Bogoté y se relacione con las autoridades para tener una ciudad donde esté
en primer lugar la convivencia pacifica.

El didlogo ciudadano se desarrollé en dos temas:

Tema #1: Socializaciones del CNSCC

Objetivos

e Fortalecer el conocimiento del CNSCC para su aplicacibn en situaciones de
vulnerabilidad.

e Promover practicas de convivencias disfrutables para tener espacios seguros.

e Deslegitimar el uso de la violencia y fomentar otros mecanismos para la resolucion
de conflictos.

Acciones

¢ Implementar socializaciones del CNSCC con grupos focales como adulto mayor,
entornos escolares, mujeres migrantes bicitaxistas; para aumentar las capacidades
de convivencia en cada uno de estos entornos.

¢ Disefio e implementacién de herramientas que permitan mejorar la convivencia en
las diferentes localidades de Bogota.

Tema #2: Fortalecer capacidades
Objetivo

e Fortalecer las habilidades del equipo Cbédigo para mejorar la atencion en los
diferentes canales de atencién a personas sordas y que esta atencion sea inclusiva.

Acciones

e Elresultado esperado es que este equipo se consolide como inclusivo y mejore sus
capacidades de atencién.

3.4. Seguimiento

Durante el dialogo ciudadano se presentaron las siguientes preguntas:

e ¢ Procesos como el de artes marciales mixtas se va a replicar en otra localidad
diferente a Bosa?

e Para una charla sobre Cédigo de Convivencia ¢a donde me puedo dirigir?
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Para lo cual se presentaron las siguientes respuestas

e En todas las localidades tenemos diferentes escenarios de participacion para
mejorar la convivencia como el de artes marciales mixtas.

¢ Mediante 3 canales se pueden comunicar con el equipo Cddigo de Convivencia: las
lineas de whatsapp 3014457292 - 3246814046, la pagina web www.scj.gov.coy a
través de la Red Cade y Casas de Justicia.

Tenemos la estrategia llamada 'Teatro Foro', como una forma de abordar a las
diferentes poblaciones con la visibilizacién de situaciones cotidianas que tratan
problematicas de convivencia, igualmente el pacto por la convivencia promueve el
disfrute del medio ambiente y la apropiacion de los espacios verdes.

2 Registro Audiovisual
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Wéctor Gomez (No comore nado) &

Hel Floare Bell @ - 0:12
N 7 Buenas tardes

. Yineth Hernandez @ - 2:52
Que importarte ver actores tan importantes del
territorio de Bosa y Kenedy en estos escenarios,
nos alegra que se visibilicen procesos que van en
via de mejorar las convivencias pacificas y la
prevenc... Ver mas

Paula Gonzalez - 3:15
Excelente!!

Katerin Pacheco Reyes - 4:34
Gran trabajo para la difusion del Cédigo de
Convivencia §

Antonio Coy - 12:08

' ;Cudles son esos comportamientos que mas se
presenta en la ciudad, y qué se estd haciendo para
que las personas cambien esos comportamientos?

Alberto Clavijo - 16:38
Buena tarde..buen tema de seguridad

3 Asistenciay evaluacion del evento

A continuacion, se presentan las estadisticas arrojadas por facebook, aplicacion a través
de la cual se realiz6 el dialogo ciudadano “Convivencia para la vida”, a cargo del Grupo de
Cddigo de convivencia.

e Durante la transmision

21 personas conectadas
17 reacciones

7 comentarios

2 veces compartido

O O O O
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Resumen de la transmisién en directo ®
Qué rendimiento ha tenido tu transmisién en directo de 0:00.
21 17 7 2
Niamero maximo de espectadores deRsibeioerslirecto Comentarios Veces que se ha compartido

0:00 5:.00 10:00 15:00 20:00 25:00 30:00 35:00
Reproducciones de 3 segundos 75
Reproducciones de 1 minuto 25
Media de minutos reproducidos 1:04
Minutos reproducidos 02:41:48

e Después del a transmision

Luego de la transmisién, 1280 personas vieron la publicacién por 3 segundos y 127 por 15
segundos, para un total de 1374 personas.
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Actividad de espectadores 3 Total + ()
Rendimiento del publicacion desde que se publicd

1374 50 0:07 196 651
Reproducci de 3 segund Reproducciones de 1 minuto Media de minutos reproducidos Interaccion Minutos re_ > 2it
2000
1000 /
a
abr 22 abr 24 abr 27 abr 30 may 3 may & may 9 may 12 may 15 may 18 may 21 may 24 may 27
Reproducciones de video de 15 segundos 127 Espectadores que han reproducido el video durante 3 1280
segundos
Personas alcanzadas 564

~  Grafice acumulative
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