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Respetado Doctor Jairo,

De acuerdo con las funciones establecidas mediante la ley 87 de 1993, y el Decreto 648 de 2017
del Plan Anual de Auditoria, aprobado por la presente anualidad, se ejecuté el correspondiente
seguimiento a los equipamientos asociados al Programa de Justicia Juvenil Restaurativa de la
Secretaria Distrital de Seguridad Convivencia y Justicia.

Basado en lo anterior, esta Oficina se permite informar, que una vez evaluadas las evidencias
allegadas con las observaciones al informe preliminar, pudo establecer la pertinencia, calidad y
adecuada gestion de estas, razén por la cual ha determinado dar por cerradas las observaciones
presentadas. Por tal motivo no es procedente realizar plan de mejoramiento.

Sin otro particular, mefs grato suscribirme,

Copia: Subsecretario de Acceso a la Justicia, Directora de Responsabilidad Penal Adolescente.
Proyecto: Alex Palma — Profesional Universitario
Revisa: Rosa Roldan - Contratista
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1. OBJETIVO

Realizar seguimiento al desarrollo y cumplimiento de la estrategia del programa de justicia juvenil
restaurativa

1.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Determinar el cumplimiento de las funciones asignadas en el Decreto 413 de 2016, por
medio del cual se establece la estructura organizacional y las funciones de las
dependencias de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia y se dictan
otras disposiciones.

Validar el cumplimiento de los lineamientos descritos en los documentos oficializados
dentro del Sistema Integrado de Gestion SIG.

Evaluar la formulacién, medicién y cumplimiento de los indicadores.

Evaluar la efectividad de los controles establecidos a los riesgos asociados al proceso.
Evaluar las fases de atencién al menor desde su ingreso a la reincorporacion a la
sociedad.

2. ALCANCE

La evaluacion se realiza sobre la gestiébn adelantada en el marco del Programa de Justicia
Juvenil Restaurativa, comprendida entre el 01 de enero de 2018 al 30 de junio de 2019.

3. CRITERIOS DE AUDITORIA

Decreto 413 de 2016.

Plan estratégico 2016 - 2020

Documentos asociados a la plataforma de calidad relacionados con la Direccion de
Responsabilidad Penal Adolescente y su programa de responsabilidad adolescente.
Resolucion 1512 de 2016 por medio de la cual se creé el LINEAMIENTO TECNICO DE
SERVICIOS PARA MEDIDAS COMPLEMENTARIAS Y O DE RESTABLECIMIENTO
EN ADMINISTRACION DE JUSTICIA PROCESO JUDICIAL (SRPA), la cual se modificd
mediante la Resolucién 5666 del 15 de junio de 2016 y posteriormente por la Resolucion
14608 de diciembre 17 de 2018.

Resolucion 328 del 20 de enero de 2017, por medio de la cual se modificé el
LINEAMIENTO TECNICO DEL MODELO DE ATENCION PARA ADOLESCENTES Y
JOVENES EN CONFLICTO CON LA LEY (SRPA), aprobado mediante la Resolucién
1522 de 2016 y modificado por las resoluciones 5668 del 15 de junio de 2016 y 328 de
2017 posteriormente mediante la Resolucion No.14610 diciembre 17 2018.
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4. METODOLOGIA

Se realiz6 una presentacion del programa de Justicia Juvenil Restaurativa a cargo del personal
de la Direccion adolescente, a fin de contextualizar al equipo auditor frente al desarrollo de su
gestion y los componentes objeto de este ejercicio auditor.

Se adelant6 la revision documental derivada de la solicitud inicial de informacion, la cual estaba
compuesta de expedientes contractuales, normatividad expedida por el Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar, evidencias de cumplimiento del manual de funciones y documentacion
obtenida de la plataforma de calidad de la entidad.

Seguidamente se realizé el trabajo de campo en las instalaciones del Centro de Atencién
Especializada CAE Bosconia y La Casita, de donde se obtuvo informacién adicional la cual fue
valorada en la visita in situ. Basado en todo lo anterior, se presenta el informe definitivo de
auditoria, habiéndose agotado previamente la socializaciéon del informe preliminar y la etapa de
observaciones por parte del proceso auditado.

5. FORTALEZAS

e Es importante destacar el alto nivel de compromiso de todos los colaboradores que
integran la Direccion de Responsabilidad Penal Adolescente, su disposicion y apoyo a
cada una de las fases del ejercicio auditor, el cual se desarroll6 sin contratiempos y con
acceso a toda la informacion solicitada.

e A partir de la revision de evidencias aportadas desde la Direccion de Responsabilidad
Penal Adolescente, se pudo determinar el total cumplimiento de las funciones asignadas
a la dependencia, en virtud del articulo 19 del Decreto 413 de 2016. Asi mismo, la Oficina
de Control Interno, destaca el excelente trabajo realizado frente a la implementacion y
administracion otorgado al programa de justicia juvenil restaurativa, el cual ha servido
como referente a nivel nacional e internacional, recibiendo visitas de funcionarios y
estudiantes, de paises como Brasil, Uruguay, Costa Rica y México.

o De otro lado es importante resaltar que el programa ha logrado un cumplimiento
destacado de sus objetivos, en razén a que sus innovadoras practicas, han permitido
gue los jovenes ofensores puedan reparar directamente a sus victimas, de forma directa
o simbdlica a nivel comunitario, permitiéndoles asi establecer proyectos de vida que
faciliten su reinsercién a la sociedad, lo cual se ha podido evidenciar en el bajo nivel de
reincidencia de los jovenes beneficiarios del programa, el cual corresponde al 3%.

e El programa de Justicia Juvenil Restaurativa desarrollado en “la Casita” cuenta con un
equipo interdisciplinario de excelencia y la infraestructura necesaria que permiten el
optimo desarrollo del proceso, logrando asi brindar la mejor atencién a los jovenes
ofensores y a las victimas, generando asi efectos positivos en la comunidad.

¢ Los jévenes beneficiarios del CAE Bosconia, operado por la Congregacion de Terciarios
Capuchinos, gozan de un trato digno y considerado, reflejado en las condiciones
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asociadas a su permanencia en el centro, tales como su alojamiento, alimentacion,
servicios médicos, programas de formacion interna y externa y los continuos talleres de
apoyo psicolégico entre otros, lo cual les permite avanzar en su proceso de reinsercion

a la sociedad.
6. OBSERVACIONES
A continuacion, se presentan las observaciones originadas del ejercicio de

auditoria, desagregadas por componentes asi:

6.1 COMPONENTE OPERATIVO

6.1.1 INCONSISTENCIAS FRENTE A LA IMPLEMENTACION DEL MANUAL DE NORMAS
DE SEGURIDAD PARA EL USO DEL LABORATORIO DE QUIMICA Y DE FiSICA,
ESTABLECIDO SEGUN LA DIRECTIVA DEL MINISTERIO DE EDUCACION 067 DEL 3 DE
DICIEMBRE DE 2015, EXPONIENDO A LOS JOVENES A RIESGOS DE SALUBRIDAD.

Durante la visita realizada al CAE Bosconia el dia 21 de agosto de 2019, el equipo auditor pudo
evidenciar que en el espacio del laboratorio de quimicos donde se elaboran productos de aseo,
se encontraba un joven adelantando su practica deportiva (ciclismo sobre rodillos) mientras los
demas estudiantes recibian la clase correspondiente manipulando sustancias quimicas. En
horas de la tarde del dia en cuestion, se volvio a visitar dicha instalaciéon y se encontré a un par
de jovenes en compafia de su formador manipulando sustancias sin contar con los elementos
de seguridad (gafas, tapabocas y guantes) necesarios para la manipulacion.

Imagen 1. Jovenes al interior del laboratorio sin la totalidad de los elementos de proteccion 21/08/2019 CAE
Bosconia.
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Igualmente, en visita posterior realizada el dia 12 de septiembre de 2019, se encontré a un grupo
de 3 jovenes acompafiados por uno de los formadores del centro, adelantando estudios de otras
actividades formativas diferentes a las que alli se deben impartir, sin portar los correspondientes
elementos de seguridad minimos. Lo anterior, de importancia teniendo en consideraciéon que
dicha aula sirve ademas como depésito de los insumos quimicos requeridos para las clases, los
cuales podrian generar emanaciones de vapores nocivos para la salud. Adicionalmente se
observé que la demarcacion del laboratorio no cumple con las normas de seguridad, tampoco
los espacios destinados para el almacenamiento de sustancias, pues este no cuenta con un
sistema mecanico de ventilacion que introduzca aire del exterior sin recirculacién, para la
renovacion constante del aire es fundamental considerar una superficie de ventanas mayor al
20% del area del piso del salon.

Por otra parte, se identificd la ausencia del extintor reglamentario al interior del laboratorio, el
cual fue rapidamente instalado por el coordinador del centro quien argumento que este estaba
en proceso de recarga y no habia sido ubicado en su soporte correspondiente.

Respuesta del Auditado

Se analizé la respectiva normatividad y se corri6 traslado del informe de seguimiento al Operador
del CAE para que presente propuesta de los respectivos ajustes.

6.1.2 DIFICULTAD PARA EL ACCESO A LOS EXTINTORES, CONTRAVINIENDO LO
ESTABLECIDO POR EL MINISTERIO DEL TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL, EN EL
ARTICULO 221 DE LA RESOLUCION 2400 DE 1979, EXPONIENDO A LOS JOVENES
USUARIOS A RIESGOS POR INCENDIO, LO QUE PODRIA ORIGINAR POSIBLES
ACCIONES LEGALES.

Durante la inspeccion a los sistemas contra incendio del CAE, el equipo auditor logré identificar
un total de cinco extintores distribuidos de la siguiente forma: uno para las oficinas, uno para el
area de la biblioteca, uno para los alojamientos, uno para la cocina y uno mas para el laboratorio
de quimicos.

Estos cinco extintores se encuentran debidamente cargados y cumplen con los requerimientos
especificos para las posibles tipologias de fuego que podrian presentarse al interior de centro.

Sin embargo, se evidencié que estos no se encuentran ubicados segun el diagrama de
evacuacion y emergencias que se encontré en cada planta del centro.
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Imagen 2. Diagrama de emergencias y ruta de evacuacion — Soporte extintor de labor

atorio de quimicos.

Tres de los extintores fueron ubicados en las oficinas administrativas del CAE, el extintor de los
alojamientos se encontraba en la habitacion de los monitores bajo llave, el extintor del laboratorio
se encontraba con los demas en las oficinas administrativas. Al realizarse la observacion
correspondiente se ubicé nuevamente el elemento en el interior del laboratorio.

La razén expresada por las directivas del CAE, frente a no tener al alcance los extintores,
obedece a que se pueden presentar situaciones de vandalismo y manipulacién innecesaria, por
parte de los jévenes.

Sin embargo, segun el articulo 221 de la Resolucién 2400 del1979 del Ministerio del Trabajo y
Seguridad Social, se hace especial énfasis en que “Los extinguidores se colocardn en las proximidades
de los lugares de mayor riesgo o peligro y en sitios que se encuentren libres de todo obstaculo que permita actuar
rapidamente y sin dificultad” condicion que se ve incumplida en razén a las medidas preventivas
adicionales tomadas por el CAE relacionadas con la manipulacion de estos elementos.

Respuesta del Auditado

Si bien las medidas adoptadas respecto de la ubicacion de los extintores obedecieron a un tema
de seguridad, propio de la naturaleza de centro y su poblacién, se corri6 traslado al operador
del informe seguimiento, para que presente propuesta de ajustes a la ruta de ubicacion de estos
asegurandose de garantizar la utilidad oportunamente.

6.1.3 DEBILIDADES EN EL SEGUIMIENTO DE LA DOCUMENTACION DE LOS
EXPEDIENTES CONTRACTUALES POR PARTE DE LA SUPERVISION, CONTRAVINIENDO
EL LITERAL A DEL NUMERAL 7.1 DEL MANUAL DE SUPERVISION, LO QUE PODRIA
GENERAR PERDIDA O DUPLICIDAD DE LA INFORMACION DEL EXPEDIENTE,
EXPONIENDO A LA ENTIDAD A SANCIONES POR PARTE DE ENTES DE CONTROL.

Dentro de las funciones generales del manual del supervisor de la SDSCJ, se establece: “Velar

porque el expediente del contrato este completo, actualizado y que cumpla las normas en materia de archivo”, asi
las cosas y revisada la informacion archivada en el AZ CAE — BOSCONIA, CARPETA No. 7,



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SECRETARIA DE SEGURIDAD,
CONVIVENCIAY JUSTICIA

ARCHIVO LOCAL, REGISTROS DILIGENCIADOS, PGAFI.02, AREA DE ATENCION
PEDAGOGIA, 2019, algunas de las hojas “Control de Asistencia a Actividades”, S€ encuentran en
fotocopia y no se encuentran foliadas. Se pudo evidenciar también que hay alumnos que han
firmado dos veces la misma lista. Por otra parte, se observo la firma de un mismo joven en varias
listas que no es coincidente, para contextualizar se citan los siguientes ejemplos:

Imagen 3. Evidencias de control de registros — Fuente CAE Bosconia
A folio 31 y 32 de la misma carpeta, se observé que la actividad realizada durante los dias 10,
24, 31 de enero/19, Actividad: Direccionamiento estratégico; los dias 7, 14, 21 de febrero de
2019 Actividad: Pedagodgico - Restaurativo de situaciones; y los dias 4, 11 y 18 de marzo de
2019, actividad: grupo restaurativo / auto orientaciones - reconocimiento del error, no se firmoé la

lista de asistencia en forma individual.Solo se firmo una hoja de "Control de asistencia de actividades”
Ver imagen siguiente:

Imagen 4. Listado de asistencia — Fuente CAE Bosconia

Por su parte, el numeral 6 “Valoracion médica y valoracion odontologica” del Literal A “valoracion
por cada area” del documento “‘LINEAMIENTO MODELO DE ATENCION PARA
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ADOLESCENTES Y JOVENES EN CONFLICTO LA LEY-SRPA’ define que la valoracion
médica y odontoldgica: “Debe ser realizada por la EPS a la cual se encuentre afiliado la o el adolescente y
joven. El operador en coordinacion con Defensoria de Familia para que la entidad territorial, en cabeza de las
Secretarias de Salud de la jurisdiccion, garanticen vinculacion y atencion al Sistema de Seguridad Social,
participacion en acciones de promocion y prevencion en salud, nutricion, odontologia y demés especialidades, en
el marco de proceso” subrayado fuera de texto.

En este sentido, del “listado de adolescentes y jovenes que contindan proceso académico en la béasica
secundaria y media vocacional — septiembre de 2019” que se nos facilitd en el ejercicio del proceso
auditor, y verificada la vinculacion del adolescente al sistema, en la pagina de la Administradora
de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud - ADRES, se pudo evidenciar
gue no aparece registrado en el sistema el nimero de tarjeta de identidad 1.010.058.631
relacionada en el listado para el menor de 17 afios de apellidos Salazar Ramirez (ver texto en
color rojo en la imagen siguiente), sin embargo consultado el mismo nimero como cédula de
ciudadania aparece registrada a nombre de YARLEIDY QUEJADA PADILLA.

QOADRES (g Y st i
9, ¥

ADVINISTRADORA DF LOS RECURSOS DEL SISTEMA es de todos
GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD

ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA GENERAL
DE SEGURIDAD SQCIAL EN SALUD - ADRES

en ka Base de Datos (nica de Afifados al Sistema de Seguridad Social en Salud
Resaltados de la consulta

Informacion Bisica del Afiliado :

Datos de afiliacion :

Fecha de impresidn: P Extacién e origes: mamzen

Recuerde,
Mmgmmsﬂ\epo&h
wpmmm»@g Contrbutve y
= 52
de 2016, por |2 cual se establece el reporte de los dalos de
& afiiacion 3l SGSSS.
rla)
S usted encuentra una a
L~ publicarta en la pgina de 13 Adminitradora de ks Recursos
i del Sistera General de | Sorial en Salud - ADRES,
WMMIEEPSEEDCNIHMEM
i afiiado y soliche comecdtn de (2
J mmﬂﬁﬁi\mmmmm BEPS
dete remir (2 novedad. a b |
B Ia nomaia vigere y los pocedmienios M,
| Iherentes 3 25 EPS. ')
rmmumnmmynmsmyu
10 expiden oarificacones en razon a gue la ‘
-
\ J ]
El afiliado con nimero de documento 1010058631 no se encuentra en BDUA

repatada 3 13 Base de Daios Unic

nformacion publicada en ssta pagina, por favce remitsse 315 EPS enla cualse eacuenire ailsso y scic

10
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ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA GENERAL
DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD - ADRES

Informacién de Afiliados en la Base de Datos Unica de Afiliados al Sistema de Seguridad Social en Salud

Resultados de Ia consulta

TIPO DE IDENTIFICACION GC 5
NUMERO DE IDENTIFICACION 1010058631 =
NOMBRES ) YARLEIDY
APELLIDOS L QUEJADA PADILLA
FECHA DE NACIMIENTO
DEPARTAMENTO CHOCO I
MUNICIPIO it R QUIBDO

SOCIACION MUTUAL BARRIOS
DOSDEQUIBDOES S -AMBUQ

01/04/2015 31/12/2999 CABEZA DE FAN

SUBSIDIADO

| Estacion de origen 190,26 224 10

" des en cumplimiento de la Resolucion 4622 de 2016

4 su fuente de €n esle caso de las EPS, EOC y EPS-S.

e anl almaren lanal 4 thnninn definidn u niunne sama mnbiin ners danasss Is nrkstesibn da e saniains da dabid

Imagen 5. Evidencia de errores en el cargue de datos plataforma
Fuente CAE Bosconia

Respuesta del Auditado

Teniendo en cuenta que la oficina de Pastoral para la Nifiez y la Familia cuenta con un protocolo
de archivo propio y con el fin de imprimir mayor rigurosidad al seguimiento de los procedimientos
de manejo documental, se corrié traslado al operador del informe de seguimiento, para que
proceda de conformidad a los mismos.

De igual manera desde la supervision del contrato se revisara de manera atenta el protocolo de
archivo, en aras de ajustar el seguimiento a éste y evitar posibles inconsistencias en los
procesos documentales.

Frente a la observacién hecha respecto al documento de identidad del joven identificado No TI.
1.010.058.631, se advierte que el nimero correcto es el 1.010.058.641, el cual tras ser revisado
en la base de datos del sistema general de seguridad social aparece debidamente inscrito, tal
como se reporta a continuacion.

11
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A ADRESs @

ADMINISTRADORA DE LS RECURSOS DEL SISTEMA
GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD &

OB Lasalud
% es de todos AL

ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA GENERAL
DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD - ADRES

Afiiadas en 1a Dase de Dat

6.2 COMPONENTE ADMINISTRATIVO

6.2.1 EXPEDIENTES SIN EL LLENO DE LOS REQUISITOS LEGALES PARA EL ARCHIVO,
PRESENTANDOSE ALGUNOS INCUMPLIMIENTOS AL PROCESO DE ADMINISTRACION
DE ARCHIVOS PD-FD-2, SITUACION QUE PODRIA GENERAR OBSERVACIONES POR
PARTE DE ENTES DE CONTROL O CERTIFICADORES.

En la visita realizada a “La casita” el dia 20 de septiembre de 2019, se realiz6 la prueba de
recorrido del procedimiento, Atencion al Programa Distrital de Justicia Juvenil Restaurativa en
la Linea de Principio de Oportunidad PD-AJ-8, de un total de 353 expedientes, se identificaron
102 con el ciclo del procedimiento completo, de donde se revis6 una muestra de muestra de 24
expedientes, los cuales representan el 7% del total de la muestra.

Alli se pudo evidenciar que algunos documentos en los expedientes no conservan el orden del
procedimiento, como es el caso de las valoraciones ingreso de la victima por psicologia y trabajo
social, las cuales se encuentran después de la valoracién de ingreso al ofensor por parte de
psicologia y trabajo social, contrario a lo establecido en el procedimiento. Lo anterior se presenta
toda vez que a la fecha no se ha logrado definir un criterio rector en la organizacién del
expediente, debido a que la tabla de retencion documental y el orden cronoldgico, no se
encuentran debidamente alineados con el procedimiento.

Sin embargo, cabe destacar que la totalidad las fases del procedimiento se encuentran

cumplidas y documentadas, solo presentado novedades en temas de archivo y gestion
documental, las cuales se referencian continuacion:

12
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Observacion
No se encontré firmado el consentimiento informado por
parte de la psicologa y la trabajadora social.

1 110016101599201700296

El expediente no cuenta con la Hoja de Control de

Documentos F-FD-113.

El expediente no cuenta con la Hoja de Control de

Documentos F-FD-113.

4 11001610159920181106 F_ormato de consgntjmiento informgdo F-AJ—432 en copia y
sin firmas de la psicéloga y la trabajadora social.

Tablal. Relacion de novedades de administracion de archivo.

2 110016101599201781088

3 110016101599201700300

Actualmente y debido al crecimiento del nimero de jévenes y adolescentes usuarios del
programa, las unidades de conservacion (archivadores) se encuentran a su maxima capacidad,
razon por lo cual algunas cajas que contienen expedientes se encuentran por fuera de estas
unidades.

En el mes de marzo de 2019 se adquiri6 e instalé la herramienta GENOPRO, como una
herramienta que permite identificar la composicion familiar y las relaciones que se establecen al
interior del sistema familiar, a partir del cual se puede identificar la tipologia familiar y las redes
de apoyo primarias de los jévenes beneficiario del PJJR, no obstante, no en todos los
expedientes se encuentra diligenciado.

Respuesta del Auditado

Revisados los documentos evidenciados, y con el fin de subsanar la observacién de las historias
de atencion del Programa Distrital de Justicia Juvenil Restaurativa, se procedié de manera
inmediata a la firma de los dos consentimientos informados, por parte de los profesionales en
trabajo social que recepcionaron los casos.

Asi mismo, se diligenciaron de manera inmediata las dos hojas de control de las historias de
atencion que se encontraban sin diligenciar. Se adjuntan fotografias de los documentos como
soporte.

Documento 1: consentimiento informado CUI: 110016000714201801106
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consentimiento 110016000714201801106.pdf - Adobe Acrobat Reader DC
Archivo Edicién Ver Ventana Ayuda

Inicio Herramientas consentimiento 11.. X

(2]
o

Consentimiento
Informado

Fecha de
Vigencla:
41/09/2018

Documento: Pagina 2 de 2

En ol caso de que el Equipo Psicosocial o estime necesario, SI {Xj NO () consentimos en que se
registre la sesién mediante medios audio-visuales para su revision personal 0 como herramienta

documental.

En Bogota, el dia Q‘Ldel mes(")ah)\D(L del afio 2018)

: Chailo Qneks Rctlan
@Y . 269 . 843

Adolescente

GREIS ROCIO GARZON GORDILLO HELLENT DAYANT SANCHEZ SOLANO
PROFESIONAL EN PSICOLOGIA PROFESIONAL EN T.S. »
Psil (a) Equipo de i6 Trabajador(a) Social Equipo de Atencién

PDJJR PDJJR
TP 112739 T.P. 1165541024

H R Escribe aqui para buscar

Documento 2: consentimiento informado CUI;: 110016101599201700296

PROGRAMA DISTRITAL DE JUSTICIA JUVENIL RESTAURATIVA
CONSENTIMIENTO INFORMADO PDJIR

En Bogota, el dia 2&  del mes _ Dok del afio 2018,
. Ll g deg
Adolescente Represéntante Legal

|

|

| x F

GREIS ROCIO GARZON GORDILLO CLAUDIA VIVIANA TIBOCHA PALACIOS ‘}
Psicologa PDJJR Trabajadora Social PDJJR -

TP 112739 TP 148455213-1

Documento 3: hoja de control CUI: 110016101599201700300
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Gestidn do Rocursos Fiil.os y Documental

Documento:

Hoja de Control de Documentos

{2 Nombre del
| Expedionto;

i
}
i

Fecha
{ Elaboracién,

|
No. Radicado Tipo Documental (Descripcl
i
i)

j'ﬁc ;u QHW%

Folios

cadigol |  FFD113
1
Verslon: i 2
1
Focha Apmbnclén:‘i 17103/2017
'
Fecha do Vlounchzl 1do1

24/06/2017 i

/w\,aﬁ é(t-"— 2 o)

!
Hesble nd?/
hoots 015947 A

78/ Me )’ / 70/&

Nombre(s) y Apellido{s) quien

Observaciones
Ingreso el tipo documental

/g'rv\’b F")‘/"

ﬂb{,b( /La> j'ﬁ")-’):)

06 - 1933016430 Y /\w'p e 2=l |l fv,)w -
- q"?‘o /k hn [’(,n'(//ﬂt{;r/ § I e
(6yoh~To Inforwilo | [ —F |(pils Do~

i 16-05- 78

Wl e’ Ufnve £

(o lv \—'}‘)Wf

Plon 2aveg] Loneha

[m\ io y:)w

14-3 =76 [OBY 0fie] Tafyme Virulier =) [l Power
31-5=1 BROPINY. Tofornle dt Ve | 12=1F | fn b Fymnr
[B -0 B[1HnDUBY Jfond ool AN

25~ 1015

b buden e~

[ﬂ\.'o F\)VW\/'/

Qs-04-H

F-83-4oS

[Ml!o 1()\.,.\,“/—

7

Funcionario que Recibe

NOMBRE.
CARGO
FIRMA
FECHA,

—_——
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NOMBRE:

CARGO:

FIRMA.

FECHA,
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Documento 4: hoja de control CUI: 110016101599201781088

Chdigori| F-FD-113
Gestién de R Firlcos y D Versién! l 2
Focha Aprnblcldnzi 17/03/2017
Documento: Hoja de Control d¢ Locumentos F“h;u‘:;;l\;?:’"d':‘ 1do1
1 Nombre del
Penal (320) Expedlonto; P&ld ‘!") e s ﬁl_) )\"O V23 hes—
P
%)
oy ofF&10&
Historias (320,18) e 16 /J[/‘/ Z /7 1 3

|
|
|
|

Historias de Justicia Juvenil Restaurativa (320,18,01)

ﬂi:;::‘(:lém 74"‘ /[('é T 7‘)(/8 LA

Notaicado | Tipo Document Deserped ";Tﬁ:;'é‘.’.',,:‘;‘iti:‘;’.‘:%" Observacones
| |
oo | (Y Neghvio hudo Pyt
q-0-7% (tetmnis T T a7 1 Fgwvenes
-o-190 luloraten Wmoe B | G -8 [/onilb Fowm”
M-a-75 lwoern b Py |4=12 [lnle iy

Mon bl o Ao @‘l‘l (o f'{)m«/
(ﬁ p(m in"f)q’ s B= b |k

Y"')‘M-vv-

J6-7-76 folpz20 By Tnfrme Ttuces | |7 =72 | emnlo (3T
Dnfymre Fm»l -2 [l Prao

/"8"/’6 A(lh\ ﬁmluﬂcu}’ 3”;2. [vmbg f”)“""’-"’

T~ % F-A3-GoS %5 lmull g

Funcionario que Recibe Funcionario que Entrega
NOMBRE NOMBRE

CARGO CARGO:

FIRMA FIRMA

FECHA FECHA,
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6.3 COMPONENTE LEGAL

La Ley 1098 de 2006 Cdadigo de Infancia y Adolescencia, dej6 establecido en su articulo 139:
“Sistema de responsabilidad penal para adolescentes. El sistema de responsabilidad penal para adolescentes es el
conjunto de principios, normas, procedimientos, autoridades judiciales especializadas y entes administrativos que
rigen o intervienen en la investigacion y juzgamiento de delitos cometidos por personas que tengan entre catorce
(14) y dieciocho (18) afios al momento de cometer el hecho punible”.

Asi mismo enuncio en su articulo 16: “Deber de vigilancia del estado. Todas las personas naturales o juridicas,
con personeria juridica expedida por el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar o sin ella, que adn, con
autorizacion de los padres o representantes legales, alberguen o cuiden a los nifios, las nifias o los a adolescentes
son sujetos de la vigilancia del Estado. De acuerdo con las normas que regulan la prestacién del servicio publico
de Bienestar Familiar compete al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar como ente rector, coordinador y
articulador del Sistema Nacional de Bienestar Familiar, reconocer, otorgar, suspender y cancelar personerias
juridicas y licencias de funcionamiento a las Instituciones del Sistema que prestan servicios de proteccién a los
menores de edad o la familia y a las que desarrollen el programa de adopcion.

(Subraya fuera del texto).

En su ejercicio de coordinacion el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF, a través
de la Resolucion No. 3899 de 2010 estableci6 el régimen especial para otorgar, reconocer,
suspender, renovar y cancelar las personerias juridicas y licencias de funcionamiento a las
instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar, que prestan servicios de proteccion
integral, y para autorizar a los organismos acreditados para desarrollar el programa de adopcion
internacional. El acto administrativo ha sido objeto de varias modificaciones, dentro de las que
se incluye la impetrada por el articulo 1 de la Resolucion 8282 de 2017, donde se indic6 que
para prestar servicios de proteccion integral a los nifios, nifias, adolescentes y a sus familias,
las modalidades y poblaciones de restablecimiento de Derechos, deben estar de acuerdo con el
lineamiento técnico proferido. Ademas, especifico que cuando una persona juridica solicita la
licencia de funcionamiento para desarrollar una modalidad de atencién de restablecimiento de
derechos, debe especificar en su Proyecto de Atencion Institucional (PAI), la edad de la
poblacion a atender, la cual debe, entodo caso, estar dentro del rango de edad minimo y maximo
previsto en los correspondientes lineamientos técnicos citados en el inciso anterior.

En la misma via, el paragrafo 3 del referido art. definié que, para la obtencién de la licencia de
funcionamiento, es necesario acreditar los requisitos legales, técnico-administrativos y
financieros comunes y de caracter especifico, dependiendo de cada programa o modalidad.
Mediante la Resolucion numero 1521 de 2016, el ICBF establecido el Lineamiento
Técnico de Servicios para Medidas y Sanciones del proceso Judicial, la cual fue
modificada mediante la resolucién 14609 de diciembre 17 2018, para dar transito al
LINEAMIENTO DE SERVICIOS PARA MEDIDAS Y SANCIONES DEL PROCESO
JUDICIAL SRPA VERSION 2.0.

Mediante la Resolucién 1512 de 2016 se cre6 el LINEAMIENTO TECNICO DE SERVICIOS
PARA MEDIDAS COMPLEMENTARIAS Y O DE RESTABLECIMIENTO EN
ADMINISTRACION DE JUSTICIA PROCESO JUDICIAL (SRPA), la cual se modifica mediante
la Resolucién 5666 del 15 de junio de 2016 y posteriormente por la Resolucion 14608 de
diciembre 17 de 2018.


https://www.icbf.gov.co/cargues/avance/docs/resolucion_icbf_8282_2017.htm#1
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Mediante la Resolucién No.14610 diciembre 17 2018, se modifica la Resolucion 328 del 20 de
enero de 2017, la cual modificé el LINEAMIENTO TECNICO DEL MODELO DE ATENCION
PARA ADOLESCENTES Y JOVENES EN CONFLICTO CON LA LEY (SRPA), aprobado
mediante la Resoluciéon 1522 de 2016, modificada por las resoluciones 5668 del 15 de junio de
2016 y 328 de 2017, dejando en vigencia a partir de su expedicion el LINEAMIENTO MODELO
DE ATENCION PARA ADOLESCENTES Y JOVENES EN CONFLICTO CON LA LEY — SRPA
— VERSION 3.0.

CONTEXTO DE ORDEN CONTRACTUAL

La Congregacion de Religiosos Terciarios Capuchinos de Nuestra Sefiora de Dolores, para la
vigencia 2018, legaliza su operacion mediante la licencia de funcionamiento aprobada por el
ICBF a través de la Resolucion No. 065 del 11 enero de 2018, no obstante lo anterior debi6
ejecutar un plan de mejoramiento a fin de fortalecer su capacidad instalada y condiciones
locativas, estas acciones quedaron aprobadas mediante las actas de visita del ICBF con fechas
05 de febrero y 20 de abril de 2018.

Con el radicado E- 2018585573-1100 del 19 de octubre de 2018, la Congregacién solicita
nuevamente ante el ICBF la renovacion de la licencia de funcionamiento, el cual respondi6 con
la expedicion del acto administrativo No. 0087 del 11 de enero de 2019, otorgando una licencia
por dos afios, es decir hasta el 11 de enero de 2021. Ahora bien, el acto administrativo sefiala
en el considerando numero 16 lo que sigue: “(...) Tras las visitas efectuadas los dias 23 de
noviembre, 11, 12 y 28 de diciembre de 2018, en el proceso de verificacion de requisitos para la
renovacion de la licencia de funcionamiento, se considerable viable otorgar licencia funcionamiento
bienal por el termino de dos (2) aiios (...)” No obstante lo argumentado, no se advirtié en ninguno
de sus apartes, que los tramites para las licencias impetradas antes del 17 de diciembre se
atenderian teniendo en consideracion los requisitos establecidos mediante el lineamiento
vigente, para la época, es decir el LINEAMIENTO MODELO DE ATENCION PARA
ADOLESCENTES Y JOVENES EN CONFLICTO CON LA LEY — SRPA - VERSION 2.0. como
lo dejara establecido la Resolucién 14740 del 28 de diciembre en su art. 1. Contrario sensu las
solicitudes interpuestas con fecha posterior al 17 de diciembre se expedirian con el lineamiento
vigente a partir del 17 de diciembre de 2018, es decir el LINEAMIENTO MODELO DE
ATENCION PARA ADOLESCENTES Y JOVENES EN CONFLICTO CON LA LEY — SRPA -
VERSION 3.0.

En la misma via que el acto administrativo anteriormente referido, la Resolucién No.14609 de
2018, definié el régimen de transicidén para la expedicién de las licencias de funcionamiento de
la siguiente manera: “Teniendo en cuenta la modificacion en el Proyecto de Atencidn Institucional, formatos,
tiempo de elaboracién del Plan de Atencién Individual, actividades de médico y odontélogo y los informes del
proceso, las personas juridicas contaran con cuatro (4) meses contados a partir de la fecha de publicacion de
Resoluciones nimeros 14608, 14609 y 14610, para la implementacion de los cambios mencionados ”.

Atendiendo lo establecido y dentro de los términos propuestos, se observd que con
Rad 20191445721100 del 19 de marzo, la Congregacion de Religiosos, presento el
nuevo Proyecto de Atencion Integral PAI, ajustado de conformidad con el lineamiento
de atencidén en su versidén No. 3, la respuesta de aprobacion fue expedida por el ICBF
hasta el 19 de junio de 2019.Teniendo en consideracién que la SDSCJ celebro un
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contrato de prestaciéon de servicios con la Congregacién de Religiosos Terciarios
Capuchinos de Nuestra Sefiora de Dolores, que inicio su ejecucion el 1 de marzo de

2019, cuyo objeto se definid de la siguiente manera: “Contratar la atencion especializada para
adolescentes y jovenes que en el marco del sistema penal adolescentes se encuentren con sancion privativa de

libertad.”, la ejecucion de dicho contrato debid surtirse en los términos de la licencia
de funcionamiento expedida el dia 11 de enero de 2019 y en consecuencia el PAI
gue debié implementarse fue el concertado con el ICBF en virtud del lineamiento
vigente antes del 17 de diciembre de 2018, es decir el LINEAMIENTO MODELO DE
ATENCION PARA ADOLESCENTES Y JOVENES EN CONFLICTO CON LA LEY - SRPA -
VERSION 2.0. Con posterioridad al 19 de junio de 2019, en virtud de la aprobacion
del nuevo PAI, las condiciones inicialmente pactadas dentro del contrato debieron
ser modificadas, a fin de verificar el alcance de su implementaciéon de conformidad
con los requerimientos definidos en el Lineamiento en su versién No. 3.

Sin embargo, desde la misma propuesta impetrada por el contratista en la etapa precontractual,
se observa como se reduce el talento humano destinado a la ejecucion del proyecto?, haciendo
alusion a la Resolucién No. 14610 del 17 de diciembre de 2018, por medio de la cual se modificé
el lineamiento regulatorio y se profirio la versién No. 3 del documento, veamos el detalle en la
siguiente imagen:

Respecto al Talento Humano con el que debe contar el Centro de Atencién Espgcializado
Bosconia, lo determina el Lineamiento de Servicios para Medidas y Sanciones del
Proceso Judicial SRPA modificado mediante resolucion No. 14610 del 17 de diciembre de

2018.

Talento Humano Centro de Atencion Especializada

Areas Personal Proporcion por usuarios
)7 Responsable del servicio 1TC*1 | -
ADMINISTRATIVA Coordinador 1 TC X cada 100 j .
| Auxiliar Administrativo 1TC X 100 |«
Psicélogo (a) 1 TC X cada 40 } z
Trabajador (a) Social / 1 TC X cada 40
Profesional en Desarrollo .
Familiar
Nutricionista 20 horas X 40 adolescentes | #
Especialista de area 1TC X cada 50 ,
PROFESIONAL O DE Terapeuta Ocupacional 1/2 TC X cada 50 1
FORMACION Instructor de Taller 1 TC X cada 40 ’
Formador/Educador 1 X cada 15 adolescentes X :
24 horas turno (3 turnos en 24 horas)
Auxiliar nocturno 1 TC X cada 100 o
Formador/Educador de 1 TC X cada 40 5
Convivencia Diurno
Auxiliar de Enfermeria 1TC X cada 100 A

Imagen 6: Anexo técnico — etapa precontractual, pagina 26 tomo |

'Anexo técnico al folio 26 del tomo | expediente contractual.
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Posteriormente se observo entre los folios 113y 172 tomo |, el Proyecto de Atencion Institucional
— PAI presentado para ser implementado en el marco del objeto contractual, evidenciandose
gue el documento no fue actualizado con los requisitos establecidos en el LINEAMIENTO
MODELO DE ATENCION PARA ADOLESCENTES Y JOVENES EN CONFLICTO CON LA LEY
— SRPA - VERSION 3.0.

Adicionalmente, los soportes que reposan como evidencia para lograr los pagos para los meses
de marzo, abril, y junio de 2019, se realizan entre otras evidencias con base en los informes
presentados por el contratista, atendiendo los lineamientos en su version No. 2, veamos las
imagenes que contindan:

ANEXO 2

En cuanto al cuadro relacionado anteriormente, se resaltan las valoraciones pendientes, las cuales se encuentran dentro de los
términos establecidos en el lineamiento técnico vigente de ICBF

Valoracion inicial ped: i wal ion Psicologi Valoracion Socio Familiar
N L ¥ i FECHA DE ULTIMA FECHA DE ULTIMA FECHA DE ULTIMA
- SIfNO SI/NO SI/NO
historia [ joven /N SEGUIMIENTO \/n SEGUIMIENTO Y SEGUIMIENTO
OMAR DE JESUS MARTINEZ 16/03/19 13/03/19 15/03/19
1 | 004/17 Ell sl Sl
/ CRESPO 26/03/19 25/03/19 31/03/13
06/03/13 05/03/15
08/03/19
[ 12/03/19 0e/03/19 01/03/13
2 | 035/17 MILLER DAVID PEDRAZA DIAZ Ell 5l 13/03/12 Sl
15/03/19 27/03/19 24/03/13
22/03/19
26/03/19
31/03/13
=
MNombre .
Mombre Fi

~ Archivos actualmente en el disco (11)
B% BOSCONIA MARZO 2019 < Archivos actualmente en el disco (8)
EGRESOS MARZO
FICHA DE AVANCE PRELABORAL
M5 FINAL MARZO 2019 CONSOLIDADO MATRIZ SITUACIONES IRREGULARES FICHA AVANCE PRELABORAL
5| Formato afiliacion peblacién especial M| FINAL ABRIL 2019 COMNSOLIDADC MATRL...
@Z] INFORME SDSCJ- MARZO 2019, - copia - copia
INGRESOS MARZO

EZ| F3.P11.P Formato Reporte Movedades SR

B=| Formato afiliacion poblacion especial

REGISTRO DE INTERVEMCION TRABAJO SOCIAL @ INFORME SDSCJ- ABRIL 2019, - copia - c...
REGISTROS DE INTERVENCION PEDAGOGIA REGISTRO INTERVEMCION PEDAGOGIA
REGISTROS DE INTERVENCION PSICOLOGIA REGISTRO INTERVEMCION PSICOLOGIA

E15| SOLICITUDE DE PORTABILIDAD BOSCONIA

[ ¥ T Vi R Vi R v R ¥ o R ¥ = R Vs

REGISTRC INTERVEMCIOMN SOCIOFAMILI
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=

rMombre

~ Ayrchivos actualmente en el disco (9)

B3 BOSCOMNLA JUMIC 2079
E: FZ.P11.P Formato Reporte Mowvedades SR
FICHO 00 MICE PRELABCORAL

E1::| Formato afiliacion poblacidn especial
M= Inf. SDSC) Junic 2009
M= INFORME SDYSCI- JUMNIC 2019,

REGISTROS DE IMNTERWEMRCIHOM PEDAUSOD
REGISTROS DE INTERWERICHOMN PSICOLO
REGISTROS DE INTERWERICIHOMN SCOHCIORS, .

Imagen 7: registro de evidencias que aporta el contratista para los meses de marzo, abril y junio de 2019.

En suma, el contratista presento en su propuesta el Proyecto de Atencion Integral, reduciendo
el talento humano destinado para la ejecucion del proyecto, atendiendo los lineamientos
establecidos en la versién 3, sin embargo frente a la reforma impetrada relacionada con la
intervencion integral de los adolescentes y jovenes esta no se realizd, se continuo con la
implementacion de los lineamientos de la version 2 del documento que solo contemplo las fases
de Valoracion Psicosocial, Valoracion Socio familiar y Evaluacién pedagdgica. Lo anterior indica
gue, de acuerdo a la normativa establecida por el ICBF, solo a partir del 19 de junio de 2019
guedo aprobado el ajuste del PAI con base en lineamiento en su version 3, anterior a esto debid
darse cumplimento en todos sus apartes al lineamiento en su version 2.

En la verificacion realizada, se observé el informe con corte a junio que aun contindo
expidiéndose bajo la dptica del lineamiento 2, cuando debié variar a partir del 20 de junio de
2019. En el expediente contractual no se encontraron los informes del contratista o de la
supervision relacionados con los meses de julio y agosto, tampoco la factura y orden de pago
correspondientes al mes de mayo.

Para finalizar, se realiza un llamado pues desde la misma ejecucion del contrato 228 de 2018,
se han observado oportunidades de mejora, frente a la atencion integral que debe brindarse al
menor, situaciones que también se evidenciaron durante la ejecucion del contrato 713 de 2019,
a continuacion, presentamos el detalle:

6.3.1. AUSENCIA DE REGISTRO DETALLADO EN EL EXPEDIENTE CONTRACTUAL, QUE
DE CUENTA DE LA HISTORIA MEDICA, ODONTOLOGICA Y NUTRICIONAL DE LOS
JOVENES Y/O ADOLESCENTES ATENDIDOS, CONTRAVINIENDOSE LO ESTABLECIDO
EN LOS LNEAMIENTOS VIGENTES Y EN EL PROYECTO DE ATENCION INTEGRAL

CONTRATO 228 DE 2018

» De acuerdo con la orden de pago No. 5 radicada el 24 junio de 2018 para el mes de
mayo de 2018, en cuanto a los adolescentes y jovenes atendidos en el CEA, se produjo
un total de siete (7) egresos, registrados con las historias nimeros: 051, 68y 87 de 2016,
26 de 2015, 27, 43 y 48 de 2017 y total de once (11) ingresos las historias nimeros: 16,
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17,18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de 2018. Para todos los ingresos se encontro historia
médica, para todos excepto para las 23, 24 y 25 se encontr6 historia nutricional, mientras
gue la historia odontologia no se encontr6 para las historias 18, 19 23 y 25 de 2018, para
ninguno de los egresos se encontré valoracion médica.

» De acuerdo con la orden de pago No. 7 radicado el 17 de agosto, para el mes de julio se
produjo el Ingreso de los jovenes con historia referenciada con los cddigos: 29, 30, 31,
32, 33, 34, 35, 36 y 37 de 2018, asi mismo se produjo los egresos de las historias
nameros: 89 de 2016, 22, 38, 41 y 50 de 2017, 05, 06, 08, 10, 11, 15, 22, 25y 26 de
2018. Dentro de los folios relacionados 1350 al 1377 tomo 6, se relaciona la historia
médica para el 29, 30, 31, 32, 33y 34, no para 35, 36 y 37. La historia nutricional médica
para el 29, 30, 31, 32, 33y 34, no para 35, 36 y 37. Sin registro de atencién odontolégica
para ninguna de las historias referidas. Tampoco se encontré evidencia de la historia
médica y odontoldgica para los egresos que se produjeron durante este mes.

CONTRATO 713 DE 2019

» Para la orden de pago No. 1, se indica que la historia 034 de 2018, presentd un egreso
el dia 15 de marzo y un reingreso el dia 21 de marzo de 2018, al folio N0.391 tomo 2, no
se presenta una historia clinica que dé cuenta del estado de salud del menor en el
momento del reingreso al Centro de Atencion Especializada, al folio 598 del tomo 3
cuenta de abril tampoco logro evidenciarse. La misma situacién se presenté para las
historias 09 y 10 cuyas fechas de ingreso correspondieron al 26 y 29 de marzo de 2019
respectivamente. La 10 se atendié hasta el 05 de abril y para la 10 aun en abril no se
presento valoracion. El egreso 35 no presenta ningun registro. Por otra parte, frente a la
valoracién odontolégica al folio 401 del tomo 2, no se evidencio la valoracion de las
historias 8, 9 y 10 que ingresaron el 26, 26 y 29 de marzo de 2019 respectivamente
tampoco la historia nutricional.

» Para la orden de pago No. 2, al folio 666 tomo 3, se presenta al folio 598 la historia
médica para la historia 11 de 2019 que ingreso el 15 de abril, tampoco los que egresaron
34y 39 de 2018.

La valoracion nutricional al folio 807 del tomo 4, no presenta la relacién de la historia del 011.
A partir de este mes ya no hay valoraciéon odontolégica.
» Para la orden de pago No. 4, no se presenta historia médica del 03 de 2019, quien
presento egreso el 26 de junio de 2019 folios 977 y 978, igual suerte corrié el codigo 041
de 2018, quien presento egreso el 4 de junio de 2019.

Lo anterior contraviniendo lo establecido en la fase de modelo de atencién en donde se
incorpord: la valoracion integral y el Proyecto de atencién Integral — PAI2. En cuanto al
lineamiento vigente hasta 19 de junio de 20193, se contraviene lo establecido en el numeral:

2 Proyecto de Atencidn Institucional, numeral 2.4.4. nivel contextual folios 135,136 y 137 tomo |, expediente
contractual 713 de 2019.

3 LINEAMIENTO DE SERVICIOS PARA MEDIDAS Y SANCIONES DEL PROCESO JUDICIAL SRPA
DICIEMBRE - 2018.
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2.1.4.1 Aceptacion — Acogida
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Imagen 8: Lineamiento version 2 pagina 148

Acordemos que, frente a lo anterior, también se ha establecido:

“MODALIDAD: CENTRO DE ATENCION ESPECIALIZADA —CAE: Los Centros de Atencion Especializada
prestaran una atencién pedagdgica, especifica y diferenciada entre los adolescentes menores de dieciocho afios
de edad y aquellos que alcanzaron su mayoria de edad y se encuentran en cumplimiento de su sancion. Esta
atencion debera incluir en lo posible su separacién al interior del centro en la organizacién de las actividades, asi
como las demas garantias contenidas en la Constitucion Politica y en los Tratados o Convenios Internacionales
de Derechos Humanos ratificados por Colombia, en especial, la Convencidén sobre los Derechos del Nifio).
(Subraya fuera del texto).

“El Modelo de Atencion definido para el Centro de Atencion Especializada se desarrolla con las fases de
Aceptacion- Acogida, Permanencia y proyeccion segun las circunstancias de la o el adolescente o joven y de su
contexto sociofamiliar. En este sentido se deben contemplar actividades como:

+ Atencion por el equipo profesional, minimo una intervencién individual al mes por area, y mas si lo
requiere de acuerdo al proceso de atencion.

+ Gestion en coordinacién con Defensoria de Familia para gue la entidad territorial, las secretarias de
educacién vy salud de la jurisdiccién garanticen vinculacién y atencion al Sistema de Sequridad Social,
participacién en acciones de promocion y prevencion en salud, nutricién y odontologia, matricula y opciones de
permanencia y continuidad en procesos educativos segun la necesidad de la o el adolescente o joven, en el marco
de proceso de restablecimiento de derechos o de acciones en garantia, derivadas de los resultados de la verificacién
de estado de ejercicio de derechos”. (Subraya fuera del texto).

Por otra parte el considerando No. 14 de la resoluciéon No. 087 del 11 de enero de 2019, por medio de la
cual se otorgd licencia de funcionamiento, dejo establecido: “Que la institucion Congregacion de religiosos
terciarios capuchinos de nuestra sefiora de dolores, realiz6 inscripcion en el Registro Especial de Prestadores de
Salud en medicina general con cédigo de servicio 328 y distintivo DHS606836, Psicologia con codigo de servicio
344 y distintivo 283057 y nutricién y dietética con cddigo de servicio 333 y distintivo DHS606837 para la sede
ubicada en la calle 20 No. 18b-18 barrio la favorita en la ciudad de Bogotd, identificada con codigo 1100110665

Ahora bien, realizado un analisis frente a las obligaciones establecida en los lineamientos internos,
reforzamos lo antedicho, con los siguientes apartes normativos de orden nacional:
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La Constitucion Politica de Colombia, establecio en su art. 44: “Son derechos fundamentales de los nifios: la
vida, la integridad fisica, la salud y la seguridad social, la alimentacion equilibrada, su nombre y nacionalidad,
tener una familia y no ser separados de ella, el cuidado y amor, la educacién y la cultura, la recreacion y la libre
expresion de su opinion. Seran protegidos contra toda forma de abandono, violencia fisica 0 moral, secuestro,
venta, abuso sexual, explotacién laboral o0 econémicay trabajos riesgosos. Gozaran también de los demas derechos
consagrados en la Constitucion, en las leyes y en los tratados internacionales ratificados por Colombia. La familia,
la sociedad y el Estado tienen la obligacion de asistir y proteger al nifio para garantizar su desarrollo arménico e
integral y el ejercicio pleno de sus derechos. Cualquier persona puede exigir de la autoridad competente su
cumplimiento y la sancion de los infractores. Los derechos de los nifios prevalecen sobre los derechos de los
demads”.

Art 45: “El adolescente tiene derecho a la proteccion y a la formacion integral. El Estado y la sociedad garantizan
la participacién activa de los jovenes en los organismos publicos y privados que tengan a cargo la proteccion,
educacion y progreso de la juventud”. Durante la ejecucion de las sanciones (Art. 180 Ley 1098 de 2006), la o el
adolescente o joven tiene derecho a: Recibir servicios sociales y de salud por personas con la formacion
profesional idénea, y continuar su proceso educativo de acuerdo con su edad y grado académico.

Para finalizar la Sentencia T- 881 de septiembre de 2018, dejo dicho en uno de sus apartes: “La disposicion
expresa del Legislador, el derecho a la salud de los jévenes sujetos al SRPA es una de las prerrogativas que deben
ser garantizadas por la administracion durante la ejecucion de las sanciones que les sean impuestas sin ninguna
clase de restriccion. En efecto, en los articulos 180 y 188 de la Ley 1098 de 2006 se establece que los menores
recluidos tienen derecho a: (i) “ser examinados por un médico inmediatamente después de su ingreso al programa
de atencién especializada, con el objeto de comprobar anteriores vulneraciones a su integridad personal y verificar
el estado fisico 0 mental que requiera tratamiento”; (ii) tener un “lugar de internamiento que satisfaga las
exigencias de higiene, sequridad vy salubridad”; y (iii) “recibir servicios sociales y de salud por personas con la
formacion idénea” (Subraya fuera del texto).

PRIVACION DE LA LIBERTAD

Con relacion a la privacion de la libertad, el Articulo 187 dejo definido:

“(...) La privacion de la libertad en centro de atencion especializada se aplicara a los adolescentes mayores de
dieciséis (16) y menores de dieciocho afios (18) que sean hallados responsables de la comision de delitos cuya pena
minima establecida en el Cédigo Penal sea o0 exceda de seis afios de prision.

En estos casos la privacién de libertad en centro de atencion especializada tendra una duracién desde un (1) afio
hasta cinco (5) afios, salvo lo dispuesto en los incisos siguientes.

La privacidn de libertad en Centro de Atencién Especializada se aplicara a los adolescentes mayores de catorce
(14) y menores de dieciocho (18) afios, que sean hallados responsables de homicidio doloso, secuestro, extorsion
en todas sus formas y delitos agravados contra la libertad, integridad y formacion sexual.

Paragrafo. Si estando vigente la sancion de privacion de libertad el adolescente cumpliere los dieciocho afios de
edad continuard cumpliéndola hasta su terminacion en el Centro de Atencion Especializada de acuerdo con las
finalidades protectora, educativa y restaurativa establecidas en la presente ley para las sanciones.

Los Centros de Atencidon Especializada prestaran una atencidn pedagdgica, especifica y diferenciada entre los
adolescentes menores de dieciocho afios de edad vy aguellos que alcanzaron su mayoria de edad y deben continuar
con el cumplimiento de la sancién. Esta atencidn deberd incluir su separacion fisica al interior del Centro, asi
como las demas garantias contenidas en la Constitucion Politica y en los Tratados o Convenios Internacionales
de Derechos Humanos ratificados por Colombia, en especial, la Convencion sobre los Derechos del Nifio.
(Subraya fuera del texto).
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Respuesta del Auditado

Para verificar el cumplimiento de las valoraciones en las areas de salud, se presenta a
continuacion un registro detallado de las respectivas valoraciones, advirtiendo que para algunos
casos es necesario tener en cuenta la fecha de ingreso, a partir de la cual se cuentan los 45
dias héabiles que exige el lineamiento para la realizacién de todas las valoraciones de todas las
areas.

CONTRATO 228-2018
Fecha Fecha
N° Ingreso | Historia Historia valoracion | Egreso
Historia | Bosconia | Nutricional | Odontolégica | Médica Bosconia | Estado
051/2016 | 7-un-16 | 22un-16 | 104un-16 | 22jun.-16 11';“83“' Egreso
24-may.- | . G 26-may.- | .o |Egreso
068/2016 16 7-jun.-16 3-jun.-16 16 5-may.-18

083/2016 | 9-ago.-16 | 27-ago.-16 | 18/08/2016 | 16-ago.-16 | 9-ago.-18 | Egreso

26-mar.- 6-abr-16 26-ago.-

084/2016 16 05/04/2016 ' 18 Egreso
20-may.-

087/2016 7-mar.-16 | 16-mar.-16 | 15-mar.-16 | 4-abr.-16 18 Egreso
24-may.-

026/2017 2-ago.-17 | 2-ago.-17 5-ago.-17 | 9-ago.-17 18 Egreso
17-may.-

027/2017 3-ago.-17 | 12-ago.-17 | 5-ago.-17 | 9-ago.-17 18 Egreso

043/2017 | 7-dic.-17 | 13-dic.-17 | 12-sep.-18 | 9-dic-17 |5-may.-18| Egreso
11-may.-

048/2017 13-dic.-17 | 13-ene.-17 9-ene.-18 19-dic.-17 18 Egreso

01812018 15_Tsay'_ 25-may-18 | 18-may-18 17_Tsay'- Activo
019/2018 17-T8ay'- 25-may-18 | 64ul-18 21-T8ay'- Activo
02312018 Zs_Tsay'_ THun-18 | 64un-18 Zg-Tsay'- Activo
024/2018 ZS-Tsay'- Tjun-18 | 14un-19 Zg-Tsay'- Activo
02512018 28’T8ay" 144un-18 |  6un.-18 ZQ'TSay" 240118 | £ o
02912018 | 5ul-18 | 94ul-18 | 64ul-18 | 7-ul-18 Activo

030/2018 | 11-jul.-18 | 11-jul.-18 16-jul.-18 26-jul.-18 Activo
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031/2018 14-jul.-18 | 17-jul.-18 16-jun.-18 | 19-jul.-18 18
: : . . 19-sep.- | Egreso
032/2018 16-jul.-18 | 26-jul.-18 16-jul.-18 19-jul.-18 18
033/2018 | 16-jul.-18 | 4-oct.-18 18-jun.-18 19-jul.-18 | 1-ago.-19 | Egreso
17:ul.-18 15‘?\2}3“‘
21-mar.- | 19-jul.-18 18-jun.-18 | 19-jul.-19
19 19-abr.- | Egreso
034/2018 19
035/2018 | 27-jul.-18 | 2-ago.-18 | 21-ago.-18 | 1-ago.-18 Activo
: 17-ene.-
036/2018 27-jul.-18 | 2-ago.-18 | 21-ago.-18 | 1-ago.-18 19 Egreso
. 27-mar.-
037/2018 30-jul.-18 | 2-ago.-18 | 24-ago.-18 | 1-ago.-18 19 Egreso
CONTRATO 713 DE 2019
Fecha Fecha
N° Ingreso | Historia Historia |valoracion| Egreso
Historia | Bosconia | Nutricional | Odontolégica| Médica |Bosconia | Estado
17ul-18 15'1”;8“
034/2018 21-mar.- | 19-jul.-18 18-jun.-18 | 19-jul.-19 19-abr- | Egreso
19 19
039/2018 22-%,]0.- 24-ag0-18 | 30-abr-18 | 23-ago.-18 22-1a9br.- Egreso
041/2018 24'1330'- 6-sep.-18 | 4-sep.-18 | 4-sep.-18 | 4-jun.-19 Egreso
00372019 Zg'fge" 31-ene-19 | 4-feb-19 | 31-ene.-19 Zg'fge" Fgreso
26-mar.- Activo
008/2019 19 29-mar.-19 | 4-abr-19 | 29-mar.-19
26-mar.- .
009/2019 19 29-mar.-19 | 2-abr.-19 | 29-mar.-19 | 15-jul.-19 Egreso
29-mar.- .
010/2019 19 29-mar.-19 |  2-abr.-19 5-abr.-19 | 25-jul.-19 Egreso
Se gestiond
15'1a9br" 16-abr.-19 | valoracion por | 25-abr.-19
011/2019 EPS Activo

Asi mismo, con el fin de garantizar la atencién integral de los adolescentes y/o jovenes
sancionados y privados de la libertad en el CAE Bosconia, se corri6 traslado al operador del
informe seguimiento, para que presente propuesta de fortalecimiento; de igual manera en comité
técnico del contrato 713 de 2019, realizado el 7 de octubre de 2019, y en el marco de los términos



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

SECRETARIA DE SEGURIDAD,
CONVIVENCIAY JUSTICIA

otorgados por el lineamiento técnico para las valoraciones en salud, se requirié al operador
propender por gestionar y realizar las valoraciones médicas, odontolégicas y nutricionales,
dentro de los cinco (5) primeros dias de ingreso al CAE de los adolescentes y jévenes y en lo
posible para el egreso.

6.3.2. EL CENTRO DE ATENCION ESPECIALIZADA NO PRESENTA UNA ATENCION
PEDAGOGICA DIFERENCIADA ENTRE LOS ADOLESCENTES MENORES DE DIECIOCHO
ANOS Y AQUELLOS QUE ALCANZARON SU MAYORIA DE EDAD, CONTRAVIENDO LO
ESTABLECIDO EN EL ART 187 DEL CODIGO DE INFANCIA Y ADOLESCENCIA Y
EXPONIENDO A LA ENTIDAD A REPROCHES POR PARTE DE LOS ENTES DE CONTROL.

En la visita de auditoria realizada al CAE Bosconia y revisada la informacién de los jévenes
recluidos alli, se pudo establecer que de 49 jovenes, 5 son menores de 18 afos, sin que exista
para ellos un programa diferenciado o se disponga de espacios exclusivos de alojamiento
diferente a quienes ya alcanzaron su mayoria de edad. Segun se informé por el Coordinador del
Centro, solo se les separa de los mayores a la hora de dormir.

Respuesta del Auditado

Teniendo en cuenta que la Resolucién expedida por el ICBF a través de la cual se otorgd
Licencia de funcionamiento, la cual incluye aprobacion en infraestructura y del plan institucional
de atencién, cuya vigencia es hasta el 11 de enero de 2021; se corri6 traslado del informe
seguimiento al operador Congregacion de Religiosos Terciarios Capuchinos de nuestra Sefiora
de los Dolores, para que presente una propuesta de fortalecimiento atendiendo las
observaciones del informe y ponerla a consideracion del ICBF para su respectiva aprobacion.

7. OPORTUNIDADES DE MEJORA

El equipo auditor adelanto un trabajo de campo consistente en la revision la encuesta de
percepcion del servicio, realizada en mayo de 2019 cuyo resultado puso de manifiesto algunas
inconsistencias que es necesario que la administracion del Centro atienda.

Afin de validar y actualizar la percepcidn del servicio por parte de los usuarios, El equipo Auditor
realizo su propia encuesta con el objetivo de medir la percepcién del servicio del CAE frente a 4
puntos basicos:

e Analisis del proceso de ingreso y atencion en el Centro: 6 preguntas
¢ Analisis del proceso de formacion: 5 preguntas
¢ Analisis del proceso de regeneracion - inclusiéon social: 5 preguntas
e Analisis de las instalaciones: 12 preguntas

Generales:

¢ |dentificacion de necesidades, expectativas y satisfaccion del joven recluido en el CAE.
e Numero de preguntas formuladas: 28
e Poblacion universo: 49 jovenes
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e Tamafio de la muestra: 13 jovenes - 26.53%
e Fecha de aplicacion de la muestra: septiembre 12 de 2019

La percepcién se analiza teniendo en cuenta la fecha de ingreso del personal.

ANALISIS DEL PROCESO DE INGRESO Y ATENCION EN EL CENTRO Bueno LIy Regular|Bueno Muy Regular| Total
No. Bueno Bueno
1|Cémo es el trato que les dan en el Centro: 10 3 77%|  23% 100%
2|Cémo le parece la alimentacion? 11 2 85%| 15% 100%|
3|Los refrigerios son de calidad? De qué esta compuesto? 12 1 92% 0) 8%| 100%
Analisis del proceso de ingreso y atencién en el Centro. S| NO
4{Si Usted es menor de edad le tienen actividades especificas separadas de los adultos? (*1) 6 100% 100%
5|Ha sido Usted o conoce de algtin compariero que haya sido objeto de castigo, humillacién o abuso fisico o sicolégico o explotacion sexual? 13 100% 100%
6|A su ingreso fue examinado por un médico? Le detectaron algin problema de salud que le estén haciendo tratamiento? 13 100% 100%|
(*1) Siendo 6 el total de menores de edad en el Centro.
ANALISIS DEL PROCESO DE FORMACION Sl NO N/R
7|Cuando ingresé al Centro se le permitié continuar con el proceso educativo que trafa seglin su edad y grado académico? 13 100% 100%
8|Considera que las aulas de clase son suficientes para la atencion? 12 1 92% 8%)| 100%
9|Le suministran elementos de seguridad cuando ingresan al laboratorio? Cuales? (*) 13 100% 100%
10|EI personal que les atiende es adecuado en nimero y en conocimiento? 12 1 92% 8%]| 100%
11[Cudl es el procedimiento cuando hay rifias entre los compafieros? (*2)
(*1) Guantes, overol, tapabocas
(*2) Los detienen los educadores
ANALISIS DEL PROESO DE REGENERACION - INCLUSION SOCIAL Sl NO N/R
12|¢,Cree que su estadia en el Centro le esta aportando a su proceso de resocializacion? Cémo? Por qué? (*1) 12 1 92% 8%| 100%
13|Considera que el Centro le ha brindado una buena capacitacion para su proceso de resocializacion. Por qué? (*2) 13 100% 100%|
14|Durante el proceso ha dado la oportunidad de vincularse a actividades productivas (trabajo)? Cuéles? (*3) 13 100% 100%)
15|Se tiene programas de atencion que involucre a su familia? Cuéles? (*4) 13 100% 100%
16|Le permiten recibir visita de su familia por lo menos una vez a la semana? 13 100% 100%
(*1) Porque les brindan herramientas de comportamiento; porque ese informe les ayuda a la libertad; ayudan a afianzar el proyecto de vida.
(*2) Les brinda los elementos adecuados para ser mejor persona; les ayuda a asumir coniencia de sus erroes y a aprender de la experiencia;
(*3) La cocinay actividades extramurales; concursos literarios; taller de aseo y continuar con los estudios; MUY POCAS POR EL MOMENTO;
mecanica de celulares.
(*4) Taller de padres; cuenta hasta diez; asamblea de padres; trabajo social, siologia;
ANALISIS DE LAS INSTALACIONES Sl NO N/R
17|Las instalaciones son cémodas en sus dormitorios? 13 100% 100%
18|En la noche sienten frio? 13 100% 100%|
19(Considera adecuadas las instalaciones del laboratorio? Por qué? (*1) 11 1 1 84% 8% 8%| 100%
20Le han hecho valoracion nutricional? 12 1 92% 8% 100%
21La alimentacion que se le brinda es suficiente? 13 100% 100%
22|Se le ha hecho evaluacion psicoldgica? 13 100% 100%
23|Lo atienden cuando se siente mal? Es oportuna la atencion? 12 1 92%| 8% 100%|
24/Se le ha hecho valoracion odontolégica? 10 3 77%|  23% 100%|
25|El Centro cuenta con vigilancia de forma permanente? 13 100% 100%|
26|Les han hecho jomadas de vacunacién? 10 3 77%|  23% 100%|

(*1) Hace falta materia prima

(*2) 3 que no se les ha hecho atendion odontolégica y uno que habiendo hecho atencién odontolégica no se le ha hecho tratamiento.

Imagen 9. Tabulacién de la encuesta — Fuente CAE Bosconia

28



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SECRETARIA DE SEGURIDAD,
CONVIVENCIAY JUSTICIA

Informacion personal encuestado
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Graéfica 1. Informacién personal del encuestado

En la gréfica se muestra que a la mayoria de los jovenes encuestados que ingresaron en el afio
2019, no se les ha practicado valoracion odontoldgica, ni han participado en jornada de
vacunacion.

Si bien las preguntas de la encuesta fueron respondidas en su totalidad, nos centramos en las
gue de alguna manera presentan informacion util para mejorar:

Le han hecho jornada de vacunacion?
Le han hecho valoracion odontoldgica

3
2019 3

mMNO m5l

Grafica 2. Asistencia odontolégicay vacunacion
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Sugerencias para mejorar la atencion en el CAE
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Gréfica 3. Tabulacion de sugerencias

El programa adelanta el “Proyecto accion reparacién en el territorio”, pero segun el archivo
documental que sustenta cada una de las jornadas, son muy pocas las actividades adelantadas,
no obstante ser una opcion de promocionar el programa, y disponiéndose de personal
contratado para atender esas jornadas.

A partir del trabajo de campo se plantean las siguientes oportunidades de mejora:

7.1 DEBILIDADES EVIDENCIADAS EN LOS SISTEMAS DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD, Y
CONTROL DE ACCESO AL CAE, CONTRAVINIENDO LO ESTABLECIDO EN LA LEY 1709
DE 2014, EN LO REFERENTE A MEDIDAS DE SEGURIDAD Y ADMINISTRACION,
SITUACION QUE EXPONE AL CENTRO A MULTIPLES FACTORES DE RIESGO INTERNO
Y EXTERNO, LO QUE PODRIA DAR ORIGEN A EVENTOS ADVERSOS QUE EXPONGAN
LA INTEGRIDAD DE LOS USUARIOS Y/O PERSONAL ADMINISTRATIVO.

La ley 1709 de 2014, establece que los CAE funcionan bajo el asesoramiento del Instituto
Nacional Penitenciario y Carcelario — INPEC, en lo que tiene que ver con las estructuras,
acabados y dotaciones antivandalicas, cerramientos, anillos de seguridad en cuanto al
aislamiento del Centro y su entorno y el sistema de seguridad, vigilancia y control. No obstante,
se evidencio en la visita efectuada al CAE, que si bien se tiene disefiado un formato especial
para el registro (bitdcora) de ingreso del personal que asiste al CAE, en la primera visita
realizada el 21 de agosto de 2019, el mismo no fue diligenciado al ingreso del equipo auditor,
solo a la salida.

El sistema de video y vigilancia por camaras es un sistema preventivo mas no correctivo, el CAE
no cuenta con ninguno de estos sistemas en la parte perimetral, como tampoco en su parte
interna, se recomienda tener en consideracion el entorno en el que estd emplazado el Centro,
para la toma de decisiones administrativas de este tenor.
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7.2 INFRAESTRUCTURA FISICA SIN EL LLENO DE REQUISITOS SEGUN EL NUMERAL
3.1.3.1 DEL LINEAMIENTO MODELO DE ATENCION PARA ADOLESCENTES Y JOVENES
EN CONFLICTO CON LA LEY - SRPA” DE DICIEMBRE DE 2018, FRENTE A LOS
ESPACIOS REQUERIDOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO, DANDO ORIGEN A
POSIBLES OBSERVACIONES POR PARTE DE ENTES DE CONTROL.

El Cédigo de Infancia y Adolescencia - ley 1098 de 2006, establece que la sancién para los
jovenes debe cumplirse en un establecimiento con instalaciones suficientes y satisfacer las
necesidades de salubridad y que es responsabilidad del operador y de las entidades territoriales
garantizar que la infraestructura sea adecuada. En la misma via el ICBF, a través del
LINEAMIENTO MODELO DE ATENCION PARA ADOLESCENTES Y JOVENES EN
CONFLICTO CON LA LEY — SRPA” diciembre de 2018, establecié en el numeral 3.1.3.1:
Condiciones locativas para los servicios que implican privacion de la libertad e internado: “Se
deben considerar las caracteristicas de las modalidades para la definicion de los espacios requeridos en la
prestacion del servicio. Los servicios de atencion que para el proceso de atencidn requieren de los siguientes
espacios, deben garantizar que los mismos se encuentren siempre sin goteras, sin grietas, con ventanas completas
y sin vidrios rotos, sin humedad, pisos en buen estado y buenas condiciones de ventilacion e iluminacion, al igual
que adecuadas condiciones de aseo y orden”, (subrayado fuera de texto) estableciendo unas medidas
fijas para los dormitorios, aulas, talleres, comedor, cocina, oficinas, unidad de cuidado especial,
y sitio para almacenamiento de basuras, entre otros. Luego de la visita realizada se encontro lo
siguiente:

El CAE dispone de seis (6) duchas para todo el personal, tres (3) orinales, seis (6) sanitarios y
cuatro (4) lavaderos, lo cual se encuentra justado a los lineamientos proferiros por el ICBF. No
obstante lo aqui referido, en el primer piso no se evidencid la disposicion de bafios que, ademas
de los dispuestos para uso de los internos, sirvan y brinden la privacidad que requiere los
jovenes recluidos y sus familiares en dias de visita. Los bafios para uso del personal
administrativo del CAE dispuestos en el tercer piso, estan en buen estado de uso y conservacion,
sin embargo, carecen de ventilacion natural ni re ventilacion mecénica.

Aulas de clase: El CAE en su estructura fisica no cuenta con aulas de clase. Los alumnos
reciben clase en el primer piso en un espacio contiguo a la cocina, que a su vez sirve de
comedor; y en el espacio destinado como “Laboratorio — Taller de Quimicos”; en el tercer piso,
en espacio abierto (hall). En este piso se encontré una Unica aula, que esta destinada para el
alojamiento de doce (12) computadores y el acceso al internet por parte de los jovenes y
adolescentes que requieren de dicha conexion.

Dormitorios: El Centro no cuenta con espacios diferenciados como dormitorio. Se dispone de
un espacio abierto en el segundo piso donde estan ubicadas la mayor parte de camarotes y dos
habitaciones pequefias contiguas a este espacio.

Finalmente, pasando de la cancha de juegos al espacio al aire libre destinado como comedor, y
para acceder a la escalera que conduce al segundo piso, se encuentra en el piso dos tapas
metdlicas de los tanques de agua subterraneos, que sobresalen unos cinco centimetros del piso,
generando riesgo de caida y peligro para la normal circulacién.
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7.3 FALTA DE REPORTES MENSUALES DE PQRS, POR PARTE DEL OPERADOR
HACIA EL ICBF, CONTRAVINIENDO LO ESTABLECIDO EN EL “LINEAMIENTO MODELO
DE ATENCION PARA ADOLESCENTES Y JOVENESEN CONFLICTO CON LA LEY-SRPA”
DE DICIEMBRE DE 2018, SITUACION QUE DIFICULTA EL SEGUIMIENTO DE ESTAS Y EL
POSIBLE AGRAVAMIENTO DE EVENTOS QUE PUDIERAN PREVENIRSE CON
ANTICIPACION.

La Oficina Pastoral para la nifiez y la familia - OPAN congregacién de Religiosos Terciarios
Capuchinos Provincia de San José, tiene establecido para el Centro el “Procedimiento de Analisis,
Seguimiento y medicion”, mediante el cual definid el “Protocolo para el manejo, seguimiento y control de
quejas, o reclamos, sugerencias y felicitaciones”, estableciendo el formato PGP-02-R22 “Acta o constancia
de apertura del buzon de sugerencias”. El numeral 4. MANEJO ADMINISTRATIVO DE QUEJAS,
RECLAMOS, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES PARA SRP del procedimiento, establece
que “De acuerdo al lineamiento vigente del ICBF (la apertura del buzén se realiza de acuerdo a la frecuencia
solicitada en el lineamiento técnico del ICBF) El Acta de apertura del buzédn seré reemplazada por el formato en
Excel denominado PGD — 01 R22 Acta o Constancia apertura de buzén de sugerencias. Este documento serd
radicado en la entrega de estadistica mes a mes. (...)” (Subrayado fuera de texto)

Por su parte el numeral 2.4.2.4 Buzdn de sugerencias del documento “PROCESO
PROTECCION LINEAMIENTOS DE ATENCION PARA ADOLESCENTES JOVENES EN
CONFLICTO CON LA LEY — SRPA — SUBDIRECCIION DE RESPONSABILIAD PENAL,
establece que: “...) La apertura del buzdn y el tramite de las sugerencias se deben hacer guincenalmente por
parte de los operadores del SRPA y con la presencia del supervisor cuando realice visita a la unidad de atencién.
Deben quedar registradas en un acta las sugerencias, asi como las acciones que se van a adelantar.

Nota: Los indicadores, los resultados de las encuestas de satisfaccion aplicadas a los adolescentes y jovenes, el
consolidado de las actas de apertura del buzén de sugerencias y la gestion realizada, deben ser remitidos
semestralmente a los coordinadores de proteccién o de Asistencia Técnica y a las lideres del SRPA de las
regionales, de acuerdo con la organizacién establecida por el ICBF”. (subrayado fuera de texto)

Revisada la documentacion suministrada en la visita de auditoria, se evidencié solamente 4
actas de la presente vigencia, cuya Unica queja fue sobre el acompafiamiento de la policia a las
citas médicas de los jovenes en las EPS.

De lo anterior se colige que si bien el Centro tiene definidos sus procedimientos internos
definidos por la OPAN, también es cierto que, tratandose de este procedimiento, no se vienen
cumpliendo los términos establecidos, y que el mismo no se encuentra actualizado conforme al
Lineamiento definido por el ICBF desde diciembre de 2018, segun se aprecia en la siguiente
imagen:
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Imagen 10. Procedimiento PGD-02-PRT-01 — Fuente CAE Bosconia

El programa “La Casita” adelanta el “Proyecto Accién Reparacion en el Territorio” en el marco
del Principio de Oportunidad, no obstante, en el archivo documental que sustenta cada una de
las jornadas, son muy pocas las actividades adelantadas, siendo ésta una opcidon de
promocionar el programa, y disponiendo de personal contratado para el efecto.

Es importante considerar en el proceso precontractual para seleccion del operador, los
lineamientos definidos por el ICBF como ente responsable del Sistema de Responsabilidad
Penal Adolescentes.

Revisada la informacién archivada en el AZ CAE — BOSCONIA, CARPETA No. 7, ARCHIVO
LOCAL, REGISTROS DILIGENCIADOS, PGAFI.02, AREA DE ATENCION PEDAGOGIA, 2019,
algunas de las hojas “Control de Asistencia a Actividades”, se encuentran en fotocopia y no se
encuentran foliadas. Se pudo evidenciar también que hay alumnos que han firmado dos veces
la misma lista. Por otra parte, se observo la firma de un mismo joven en varias listas que no es
coincidente.

Ausencia de registro detallado en el expediente contractual, que dé cuenta de la historia médica,
odontoldgica y nutricional de los jovenes y/o adolescentes atendidos, contraviniéndose lo
establecido en los lineamientos vigentes y en el Proyecto de Atencion Integral PAI.

El centro de atencién especializada no presenta una atencion pedagogica diferenciada entre los
adolescentes menores de dieciocho afios de edad y aquellos que alcanzaron su mayoria de
edad, contravenido lo establecido en el art 187 del cédigo de infancia y adolescencia y
exponiendo a la entidad a reproches por parte de los entes de control.
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8. RECOMENDACIONES

+ Adoptar e implementar la normatividad para el uso de laboratorios, conforme a lo
dispuesto por el Ministerio de Educacion Nacional, teniendo en cuenta, rotulacion,
organizacion e identificacion de sustancias, condiciones de ventilacién y acceso a los
extintores.

+ Implementar el uso de gabinetes para extintores en el CAE Bosconia a fin de mantenerlos
en los lugares indicados para su uso, facilitando su acceso y observando las condiciones
de seguridad para los mismo.

+ Capacitar a los jévenes y adolescentes del programa frente a la responsabilidad y uso
eficiente de los elementos contra incendio con los que cuenta el CAE, haciendo énfasis
en las consecuencias nocivas para la salud derivadas de usos no establecidos para los
mismos.

+ Solicitar un refuerzo a las capacitaciones en gestion documental y administracion de
archivos a fin de subsanar las novedades encontradas en los expedientes.

+ Realizar una mesa de trabajo junto a la Oficina Asesora de Planeacién y la Direccién de
Recursos Fisicos y Gestion Documental, a fin de poder establecer los criterios de archivo
de acuerdo con la tabla de retencién documental y articulandolos debidamente con la
actualizacién del procedimiento Atencion al Programa Distrital de Justicia Juvenil
Restaurativa en la Linea de Principio de Oportunidad PD-AJ-8.

+ Esimportante que el Operador adelante la actualizacién de los procedimientos conforme
los lineamientos definidos por el ICBF.

+ Debe tenerse en cuenta en el proceso de contratacién, que se cumplan los requisitos de
infraestructura por parte del operador.

+ Fortalecer el control de registros, para generar las bitacoras de las capacitaciones
realizadas a los joévenes y/o adolescentes.

+ Para futuras contrataciones es importante que, en trabajo coordinado entre la Secretaria
Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia, el ICBF y las demas instituciones
vinculadas al programa, se defina un programa académico y cultural diferenciado para
los menores de edad, que les brinde las condiciones de seguridad y separacion de los
adultos, con un enfoque integral diferenciado.

+ El marco legal y contractual regulatoria del Centro de Atencion Especializado, debe tener
un solo asidero juridico, que corresponda a la licencia de funcionamiento expedida con
base en la implementacion del lineamiento vigente y consecuentemente estas
situaciones juridicas, deben verse reflejadas en el pacto contractual.

+ Continuar propendiendo por la prestacion de un servicio integral, a fin de proteger en
forma conjunta todos los derechos de los jovenes y/o adolescentes en especial en todos
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los campos especificos de la salud, dejando debidamente consignados los registros en
los formatos destinados para el efecto.

9. CONCLUSIONES

4+ La Oficina de Control Interno, una vez evaluadas las evidencias allegadas al informe
preliminar, pudo establecer la pertinencia, calidad y adecuada gestion de estas, razén
por la cual ha determinado dar por cerradas las observaciones presentadas. Por tal
motivo no es procedente realizar plan de mejoramiento.

+ Los resultados del ejercicio permiten establecer una linea base para futuros
seguimientos realizados dentro del marco de los planes anuales de auditoria, en donde
lo observado sera tomado como punto de partida por los equipos de auditoria que
evaluarian la gestién de las observaciones inicialmente planteadas.

+ De otro lado este equipo auditor, reconoce que fueron mayores los aspectos positivos
evidenciados en el desarrollo de la auditoria, asi mismo es consciente de que las
acciones de mejora deben ser asumidas por el Operador del CADE y por el ICBF, razén
por la cual el plan de mejoramiento no estaria en cabeza del equipo auditado, salvo las
intervenciones que pueda realizar en los Comités Nacionales y Distritales, como bien lo
argumento la lider y que viene realizando a partir de la notificacion del informe preliminar
de auditoria.

Cordialmente,

Proyecto: Alex Palma Huergo — Rosa Margarita Roldan Bolivar



