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l. INTRODUCCION

En el marco de la Ley 1474 de 2011, “por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacién y sancion de actos de
corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica”, articulo 73 que contiene
la estrategia anticorrupcion, el Plan de Desarrollo “Bogota Mejor Para Todos”, el
Plan Estratégico Institucional y la Metodologia para la construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - Versién 2 elaborada por la Presidencia
de la Republica, el Departamento Nacional de Planeacién — DNP y el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica; la Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivencia y Justicia - SDSCJ desarrolla su propio Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano, como una de las acciones adicionales de la Administracion
para defensa de lo publico, asi como del bien-estar de quienes hacen parte de la
institucion y de los clientes a quien la entidad atiende.

En el primer capitulo del presente Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
se hace una descripcion general de la entidad: naturaleza juridica, funciones,
estructura orgénica, mision y vision de la entidad.

En el segundo capitulo se estable el marco normativo y administrativo que sirve
como soporte para el desarrollo del presente Plan Anticorrupciéon y de Atencion al
Ciudadano.

En el tercer capitulo se realiza el contexto estratégico al presente Plan, donde se
efectda un diagndstico a la atencion de PQR’S de la entidad, de las necesidades de
informacion dirigida a usuarios y ciudadanos, causas recurrentes de presuntas
faltas disciplinarias relacionadas con actos de corrupcion o deficiencias en la
atencion al ciudadano, y la implementacion de la ley de transparencia.

En el cuarto capitulo se desarrolla la metodologia para la formulacién del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano el cual contiene, entre otros, los
siguientes cinco componentes basicos:

1. Identificacion de riesgos de corrupcién y acciones para su manejo: A
través de este componente se identificaran los riesgos de corrupcién, andlisis,
valoracion, politica de administracion, seguimiento y estructuracion del mapa de
riesgos de corrupcion. Como lo estipula la metodologia en mencién, “las
entidades cuentan con componentes que gozan de metodologias propias para
su implementacion”, lo que no implica necesariamente para la entidad, la
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realizacion de actividades diferentes a las que ya viene ejecutando en desarrollo
de sus politicas. Para el efecto, la SDSCJ adopté una metodologia propia para
la identificacion de riesgos basada en la “Guia de Administracion del Riesgo”
del Departamento Administrativo de la Funcion Puablica. La Secretaria Distrital
de Seguridad, Convivencia y Justicia administra sus riegos a través de la Matriz
de Riesgos, la cual contiene de manera integral tanto los riesgos de gestion
como de corrupcion.

2. Rendicidon de Cuentas: De conformidad con lo establecido en el articulo 78 del
Estatuto Anticorrupcion, el documento CONPES 3654 de 2010 y el Manual
Unico de Rendicion de Cuentas expedido por el Comité de Apoyo Técnico en la
Politica de Rendicibn de Cuentas, la Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivencia y Justicia establece la estrategia de rendicion de cuentas y la
incluye en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

3. Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano: Con base en el
Programa Nacional de Servicio al Ciudadano del Departamento Nacional de
Planeacion — DNP, como ente rector de la Politica Nacional de Servicio al
Ciudadano, la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia incluye
en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano una linea estratégica para
la gestion del servicio al ciudadano.

4. Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion: Conforme a
los lineamientos dados por la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de
la Republica como lider del disefio, promocion e implementacion de la Politica
de acceso a la informacion publica, en coordinacién con el Ministerio de
Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones, la Funcién Publica, el DNP y
el Archivo General de la Nacién; la Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivencia y Justicia incluyd en su Plan Anticorrupcion acciones dirigidas a
implementar mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion.

5. Iniciativas Adicionales: Para fortalecer la lucha Anticorrupcion, la Secretaria
Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia incorpora en el presente Plan
iniciativas adicionales relacionadas con la Gestién Etica, el cumplimiento de la
normatividad y los procesos y procedimientos de la entidad, como base para
establecer parametros de comportamiento de los servidores publicos.
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.  OBJETIVOS

» OBJETIVO GENERAL

Coadyuvar a la generacién de una cultura transparente y ética, a través de la
implementacion de mecanismos de lucha contra la corrupcién, acceso a la
informacion, fomento de la participacion ciudadana, mejoramiento de la atencion al
ciudadano y promocién de la gestion ética; orientando a la Secretaria Distrital de
Seguridad, Convivencia y Justicia hacia una gestion moderna, eficiente vy
transparente.

> OBJETIVOS ESPECIFICOS

v Implementar la Gestion del Riesgo de la entidad, identificando riesgos dirigidos a
prevenir o evitar la corrupcion.

v Definir mecanismos efectivos de rendicion de cuentas que garanticen un proceso
transversal permanente entre la entidad y la ciudadania, promoviendo la
transparencia en la gestion de la SDSCJ.

v Instaurar acciones tendientes a mejorar la Atencion al Ciudadano mediante el
desarrollo institucional, afianzando la cultura del servicio y fortaleciendo los
canales de atencion.

v Establecer estrategias que fortalezcan el derecho fundamental de acceso a la
informacion publica.

v Implementar la gestion ética de la entidad a través de mecanismos que
promuevan principios y valores éticos que propendan por una gestion eficaz y
transparente.
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. ESTRATEGIA ANTICORRUPCION

Con base en laLey 1474 de 2011, Ley 1712 de 2014, Decreto 371 de 2010, Decreto
2641 de 2012, la Metodologia para la construccion del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano - Version 2, el Decreto 019 de 2012 y el documento CONPES
3654 de 2012, la estrategia anticorrupcion de la Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivencia y Justicia consiste en detectar y atacar las causas estructurales que
favorezcan la existencia del fenémeno de la corrupcién en la entidad y fortalecer la
cultura de la probidad, la transparencia y los comportamientos éticos de sus clientes
externos e internos (entre los que se encuentran los servidores publicos de la
entidad), mediante el fortalecimiento de la gestion del riesgo, rendicion periddica de
cuentas, mejorando la atencién al ciudadano a través de la optimizacion de
procesos y procedimientos al interior de la entidad, creando mecanismos para la
transparencia y acceso a la informacion y fortaleciendo la gestién contractual y ética
de la SDSCJ de tal manera que se logre claridad en los resultados esperados,
eficiencia, eficacia, efectividad y transparencia en la funcidén publica, consecucién
de objetivos de desarrollo social y la defensa de lo publico como causas del bien-
estar.
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1. DESCRIPCION GENERAL DE LA ENTIDAD

1.1. Naturaleza Juridica y Funciones de la SDSCJ

La Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia (SDSCJ) es un
organismo del sector central con autonomia administrativa y financiera, cuyo objeto
consiste en orientar, liderar y ejecutar la politica publica para la seguridad
ciudadana, convivencia y acceso a los sistemas de justicia; la coordinacién
interinstitucional para mejorar las condiciones de seguridad a todos los habitantes
del Distrito Capital, en sus fases de prevencion, promocion, mantenimiento y
restitucion; el mantenimiento y la preservacion del orden publico en la ciudad; la
articulacion de los sectores administrativos de coordinacion de la Administracion
Distrital en relacion con la seguridad ciudadana y su presencia transversal en el
Distrito Capital, la coordinacion del Sistema Integrado de Seguridad y Emergencias
NUSE 123, la integracién y coordinacién de los servicios de emergencia; y
proporcionar bienes y servicios a las autoridades competentes, con el fin de
coadyuvar en la efectividad de la seguridad y convivencia ciudadana en Bogota D.C.

Mediante el Acuerdo 637 de 2016 se cred el Sector Seguridad, Convivencia y
Justicia, integrado por la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia,
cabeza de sector y la Unidad Administrativa Especial sin personeria juridica del
Cuerpo Oficial de Bomberos. Las principales funciones de la SDSCJ fueron
definidas en el Decreto No. 413 de 2016, de la siguiente manera:

a. Recopilar, centralizar y coordinar la informacién sobre seguridad ciudadana y
sistemas de acceso a la justicia de manera cualitativa y cuantitativa, incluyendo
aguella relativa a las reacciones, posturas, propuestas y acciones de otras
autoridades de la sociedad civil.

b. Definir los lineamientos estratégicos para la seguridad ciudadana y el orden
publico con las instituciones, entidades y organismos de seguridad del nivel
territorial y Nacional.

c. Liderar, orientar y coordinar con las entidades distritales competentes, el disefio,
la formulacion, la adopcion y la ejecucion de politicas, planes, programas y
proyectos de prevencion y cultura ciudadana que promuevan la convivencia, la
resolucion pacifica de conflictos y el cumplimiento de la ley.
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. Participar con la Policia Metropolitana de Bogota D.C. en la identificacion de
lineas generales de disefio, formulacion, adopcién, seguimiento y evaluacion de
planes, proyectos y programas en seguridad ciudadana, que deban ser
ejecutados por dicha institucion, siguiendo las directrices, instrucciones y érdenes
de la primera autoridad de Policia del Distrito Capital.

. Liderar, orientar y coordinar la formulacion, la adopcion y ejecucion de politicas,
planes, programas y proyectos dirigidos a garantizar la convivenciay la seguridad
ciudadana y la preservacion del orden publico en la ciudad

Liderar, orientar y coordinar la formulacion de los planes Integrales de Seguridad
para Bogota D.C. y las localidades, de conformidad con lo dispuesto por el
Acuerdo Distrital 135 de 2004 o la normativa que lo modifique o sustituya.

. Liderar, orientar y coordinar la formulacion y adopciéon de politicas, planes,
programas y proyectos dirigidos a la promocion, desarrollo y organizacion de las
iniciativas y procesos ciudadanos solidarios desde la perspectiva de seguridad
ciudadana.

. Coordinar y liderar los consejos distritales y locales de seguridad y ejercer su
secretaria técnica

Orientar y apoyar los programas de policia Civica en la ciudad de Bogota D.C.
de acuerdo con los lineamientos establecidos en la ley.

Implementar mecanismos de cooperacion con las entidades y organismos
nacionales e internacionales de acuerdo con la normativa que regula las
actividades de inteligencia y contrainteligencia en Colombia y las directrices que
sobre la materia expida el Gobierno Nacional.

. Proporcionar las condiciones de seguridad y convivencia pacifica a través del
fortalecimiento de las acciones que adelantan la Policia Metropolitana de Bogota,
la Brigada XII del Ejército Nacional, los Organismos de Seguridad e Inteligencia
del Estado con jurisdiccion en el Distrito Capital y en general las autoridades cuya
competencia se oriente a la prevencién, conservacion, y mantenimiento del orden
publico, la seguridad ciudadanay la defensa dentro del perimetro de Bogota D.C.

Liderar, orientar y coordinar la formulacién, adopcién y ejecucion de politicas para
el mejoramiento de las rutas de acceso a la justicia y el fortalecimiento de los
mecanismos de justicia formal, no formal y comunitaria.

m.Liderar, orientar y coordinar politicas, planes, programas y proyectos dirigidos a
la prevencién del delito en nifios, nifias y adolescentes y las competencias del
Distrito frente al sistema de responsabilidad penal adolescente en coordinacion
con el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ICBF.
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. Liderar, orientar y coordinar la politica publica para el mejoramiento de la politica
carcelaria y penitencia en la ciudad de Bogota, D.C. y la atencion al pos penado.

. Coordinar las acciones de proteccion que se requieran para grupos vulnerables
en condicion especial de riesgo asociado a su seguridad.

. Apoyar técnicamente a las Alcaldias Locales en la formulacion y adopcion de
planes, programas y proyectos de seguridad ciudadana, convivencia y acceso a
la justicia de acuerdo con los lineamientos definidos por el Alcalde Mayor.

. Liderar, orientar y coordinar las acciones sectoriales relacionadas con la
seguridad ciudadana, la convivencia y el acceso a la justicia.

Liderar, orientar y coordinar las alianzas estratégicas con las comunidades, el
sector privado y las entidades del orden distrital, territorial y Nacional, orientadas
a la convivencia, la prevencion del delito, la seguridad ciudadana y el acceso a la
justicia.

. Evaluar y revisar periédicamente el impacto, la pertinencia y la oportunidad de
las politicas y estrategias de seguridad ciudadana y acceso a la justicia trazadas
por la Alcaldia Mayor y ejecutadas por las entidades y organismos distritales y
las Alcaldias Locales.

Fomentar la participacion ciudadana para el seguimiento y evaluacién de las
politicas, planes y programas que adelante la Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivencia Yy Justicia.

. Adquirir o suministrar los bienes, servicios y contratar las obras que se requieran
para el mejoramiento de las condiciones de seguridad, convivencia y acceso a la
Justicia en el Distrito Capital.

. Coordina y operar el NUSE 123 del Distrito Capital, de manera conjunta, con la
Unidad Administrativa Especial Cuerpo de Bomberos de Bogota — UAECOB, el
Centro Regulador de Urgencias y Emergencias — CRUE, y la Policia
Metropolitana de Bogotd — MEBOG, con el objetivo de garantizar una respuesta
rapida y eficiente para la prevencion y atencion de los eventos de emergencias y
seguridad en el Distrito Capital.

w. Liderar, orientar y coordinar los servicios de emergencia del Distrito Capital en el
marco del primer respondiente.

. Liderar, orientar y coordinar la implementacion de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion estratégica para el fortalecimiento de la
convivencia, la seguridad y la justicia, en coordinacion con las entidades
distritales, territoriales y nacionales competentes.
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y. Las demas que le sefalen los acuerdos distritales.
1.2. Estructura Funcional
La estructura organizacional de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y

Justicia se establecié mediante el Decreto 413 de 2016. A continuacién se muestra
la estructura organica aprobada por el Decreto mencionado:

Imagen 1. Estructura Organica SDSCJ
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1.3.Misidon y Vision

Liderar, planear, implementar y evaluar la politica publica en materia de seguridad,
convivencia y acceso a la justicia, asi como gestionar los servicios de emergencias,

para garantizar el ejercicio de los derechos y libertades de los ciudadanos del
Distrito Capital.

En 2020 la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia estara
consolidada como el organismo distrital que lidera y articula, con otras entidades
distritales y nacionales, la ejecucién de las politicas en materia de seguridad,
convivencia, acceso a la justicia, prevencién del delito, reduccién de riesgos y
atencion de incidentes.
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2. MARCO NORMATIVO Y ADMINISTRATIVO INSTITUCIONAL

2.1. Marco Normativo

Constitucion Politica de Colombia: En el marco de la Constitucion de 1991 se
consagraron principios para luchar contra la corrupcién administrativa en Colombia.
De igual forma, se dio gran importancia a la participacién de la ciudadania en el
control de la gestidon publica y se establecio la responsabilidad patrimonial de los
servidores publicos. Los articulos relacionados con la lucha contra la corrupcion son:
23,90, 122, 123, 124, 125, 126, 127, 128, 129, 183, 184, 209 y 270.

Decreto 1421 de 1993: Por el cual se dicta el régimen especial para el Distrito
Capital de Santa Fe de Bogotad. En su articulado dispuso la promocion de la
participacion comunitaria y la creacion de organizaciones para la participacion,
concertacion y vigilancia de la gestion distrital.

Ley 80 de 1993: Por la cual se expide el Estatuto General de Contratacion de la
Administracion Publica. En su articulado establece causales de inhabilidad e
incompatibilidad para participar en licitaciones o concursos para contratar con el
Estado, adicionalmente, se establece la responsabilidad patrimonial por parte de los
funcionarios y se consagra la accion de repeticion. Esta Ley se encuentra
reglamentada por el Decreto Nacional 734 de 2012, modificada por la Ley 1150 de
2007 y reglamentada parcialmente por los Decretos Nacionales 679 de
1994, 626 de 2001, 2170 de 2002, 3629y 3740 de 2004, 959, 2434 y 4375 de
2006; 2474 de 2008 y 2473 de 2010.

Ley 87 de 1993: Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control
interno en las entidades y organismos del Estado. Reglamentada por el Decreto
Nacional 1826 de 1994 y reglamentada parcialmente por el Decreto Nacional 1537
de 2001.

Ley 190 de 1995: Por la cual se dictan normas tendientes a preservar la moralidad
en la Administracion Publica y se fijan disposiciones con el fin de erradicar la
corrupcion administrativa.

Ley 489 de 1998: Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y
funcionamiento de las entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones,
principios y reglas generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en los
numerales 15 y 16 del articulo 189 de la Constitucion Politica y se dictan otras
disposiciones. Amplia el campo de accién del Decreto ley 128 de 1976 en cuanto al
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tema de inhabilidades e incompatibilidades, incluyendo a las empresas oficiales de
servicios publicos domiciliarios.

Ley 617 de 2000: Por la cual se reforma parcialmente la Ley 136 de 1994, el Decreto
Extraordinario 1222 de 1986, se adiciona la Ley Organica de Presupuesto, el
Decreto 1421 de 1993, se dictan otras normas tendientes a fortalecer la
descentralizacion, y se dictan normas para la racionalizacion del gasto publico
nacional.

Ley 734 de 2002: Por la cual se expide el Cddigo Disciplinario Unico. En dicho
cadigo se contemplan como faltas disciplinarias las acciones u omisiones que lleven
a incumplir los deberes del servidor publico, a la extralimitacion en el ejercicio de
sus derechos y funciones, a incumplir las normas sobre prohibiciones; también se
contempla el régimen de inhabilidades e incompatibilidades, asi como
impedimentos y conflicto de intereses, sin que haya amparo en causal de exclusion
de responsabilidad de acuerdo con lo establecido en la misma ley.

Ley 795 de 2003: Por la cual se ajustan algunas normas del Estatuto Organico del
Sistema Financiero y se dictan otras disposiciones.

Ley 819 de 2003: Por la cual se dictan normas organicas en materia de
presupuesto, responsabilidad y transparencia fiscal y se dictan otras disposiciones.

Ley 850 de 2003: Por medio de la cual se reglamentan las veedurias ciudadanas.
Crea el marco legal para el ejercicio de la veeduria en nuestro pais, asi como un
procedimiento para la constitucion e inscripcion de grupos de veeduria y principios
rectores.

Ley 872 de 2003: Por la cual se crea el sistema de gestion de la calidad en la Rama
Ejecutiva del Poder Publico y en otras entidades prestadoras de servicios. En su
articulo 3° establece que dicho sistema es complementario con los Sistemas de
Control Interno y de Desarrollo Administrativo.

Ley 909 de 2004: Por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la
carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones.
Reglamentada por el Decreto Nacional 3905 de 2009 y reglamentada parcialmente
por los Decretos Nacionales 4500 de 2005 y 4567 de 2011.

Decreto Nacional 4110 de 2004: Por el cual se reglamenta la Ley 872 de 2003 y
se adopta la Norma Técnica de Calidad en la Gestién Publica. En su articulo 1°,
adopta la Norma Técnica de Calidad en la Gestion Publica NTCGP 1000:2004 vy, el
Decreto 4485 de 2009 la actualiza a través de la version NTCGP 1000:2009.
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Ley 970 de 2005: Por medio de la cual se aprueba la “Convencion de las Naciones
Unidas contra la corrupcion”, adoptada por la Asamblea General de las Naciones
Unidas.

Ley 962 de 2005: Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de
tramites y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado
y de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos.

Acuerdo 244 de 2006: Por medio del cual se establecen y desarrollan los
principios y valores éticos para el ejercicio de la funcién publica en el Distrito
Capital. En el mismo se introducen elementos fundamentales para la gestion
ética en el Distrito.

Ideario Etico del Distrito — 2007: Teniendo en cuenta la importancia de la ética en
la construccion de lo publico, en el fortalecimiento de la cultura organizacional y en
la eficiencia y transparencia de la administracion publica, la Alcaldia de Bogota
elaboro el Ideario Etico del Distrito como marco de referencia a todas las entidades.

Decreto 489 de 2009: Por el cual se crea la Comision Intersectorial de Gestion Etica
del Distrito Capital y se dictan otras disposiciones. Es este Decreto se brindan
orientaciones a los/las servidores/as del Distrito, y a los/las Gestores/as de Etica,
para la aplicacion de lo dispuesto en el Acuerdo 244 de 2006, y su incorporacion
como instrumento de fortalecimiento de la cultura, y para proyectar las acciones
tendientes al mejoramiento de la Gestion Etica en el Distrito Capital.

Decreto 371 de 2010: Por el cual se establecen lineamientos para preservar y
fortalecer la transparencia, y para la prevencion de la corrupcion en las Entidades y
Organismos del Distrito Capital.

Ley 1474 de 2011: Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestion publica. En la misma se contempla, Art.73 la
construccion del Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano. El Decreto 2641 de
2012 reglamenta los articulos 73y 76 de la Ley 1474 de 2011.

El Decreto 4632 de 2011 reglamenta parcialmente la Ley 1474 de 2011 en lo que
se refiere a la Comision Nacional para la Moralizacion y la Comision Nacional
Ciudadana para la Lucha contra la Corrupcion y se dictan otras disposiciones.

Decreto 4637 de 2011: Por el cual se suprime y se crea una Secretaria y se suprime
un programa en el Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica
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y se dictan otras disposiciones. A través de este Decreto se crea en el Departamento
Administrativo de la Presidencia de la Republica la Secretaria de Transparencia.

Decreto 19 de 2012: “Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la
Administracion Publica”. Mediante el mismo, las entidades no podran:

*Exigir tutelas u otras decisiones judiciales como requisito previo para tomar
decisiones administrativas

*Solicitar documentos que reposan en la misma entidad

*Comprobar la presentacion de pagos realizados con anterioridad ante la misma
administracion.

*Rechazar solicitudes contenidas en formularios por errores de citas, de ortografia,
de mecanografia, aritméticos o similares

*Exigir presentacion de denuncia por pérdida de documentos para la obtencién de
duplicado de los mismos

*Exigir comprobantes de pago anteriores, como condicion para aceptar un nuevo
pago

*Requerir actuacion mediante abogado, salvo que se trate de interposicion de
recursos

*Solicitar certificaciones de indicadores econOmicos para adelantar procesos o
actuaciones ante las autoridades, basta la consulta a la web de la entidad que
certifica

Tramites, procedimientos y regulaciones de mayor impacto contemplados en el
Decreto 019 de 2012:
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Decreto 2482 de 2012: Por el cual se establecen los lineamientos generales para
la integracion de la planeacion y la gestion. Estos lineamientos se encuentran
orientados a fortalecer la capacidad administrativa y el desempefio institucional, con
el fin de aumentar la efectividad del Estado para producir resultados que satisfagan
los intereses ciudadanos.

Decreto 1510 de 2013 compilado en el Decreto Reglamentario Unico 1082 de
2015: Por el cual se reglamenta el sistema de compras y contratacion puablica, con
el proposito de obtener resultados 6ptimos en términos de la valoracién del dinero
publico a través de un proceso transparente que garantice la aplicacion de los
principios del Buen Gobierno.

Ley 1712 de 2014: Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones, cuyo objeto es regular el derecho de acceso a la informacion publica,
los procedimientos para el ejercicio y garantia del derecho y las excepciones a la
publicidad de informacién. Esta ley se encuentra reglamentada parcialmente por el
Decreto Nacional 103 de 2015.

Decreto 2573 de 2014: Por el cual se establecen los lineamientos generales de la
Estrategia de Gobierno en linea, se reglamenta parcialmente la Ley 1341 de 2009
y se dictan otras disposiciones.

Decreto 1649 de 2014: Por el cual se modifica la estructura del Departamento
Administrativo de la Presidencia de la Republica. En el Articulo No. 15 de este
Decreto se establecen las funciones de la Secretaria de Transparencia.

Decreto 1081 de 2015: Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario
Unico del Sector Presidencia de la Republica. Este Decreto sefiala como
metodologia para elaborar la estrategia de lucha contra la corrupcion la contenida
en el documento “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano”.

Ley 1755 de 2015: En esta ley se regula el derecho fundamental de peticién.

Ley Estatutaria 1757 de 2015: Por la cual se dictan disposiciones en materia de
promocion y proteccion del derecho a la participacion democratica. Esta Ley
establece que La estrategia de rendicion de cuentas hace parte del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

Decreto 1083 de 2015: Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcion Publica. El titulo 24 Regula el procedimiento
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para establecer y modificar los trAmites autorizados por la ley y crear las instancias

para los mismos efectos. Los decretos 1826 de 1994, 1537 de 2001 y 943 de 2014
estan compilados en el Decreto Reglamentario Unico 1083 de 2015

Por medio del Decreto 943 de 2014 se actualiza el Modelo Estandar de Control

Interno MECI. Mediante el mismo se actualizé el modelo, el esquema y los
principales aspectos diferenciadores como se observa a continuacion:
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Se fortalece el control a la planeacién y gestion al
unirlos enunsolomaédulo que permite sudesarrollo de
manera integral.

Se desarrolla la auditoria interna con base en normas y
estandares internacionales

Se incluye la comunicacion e informacion como eje
transversal a la estructura de control.

Se simplifica la representacion grafica del modelo
haciéndola mas amigable para facilitar su
implementaciony fortalecimiento.

Se desarrolla su relacion con el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion de que trata el Decreto 2482 de
2012.

Se fusionan algunos componentes y elementos por su
complementariedad sin afectar la filosofia del MECI.

Se aclara el rol de la Oficina de Control Interno como
encargadade la evaluacion independiente del Modelo.

Se hace énfasis en el Rol de la Alta Direccion como
responsable de la implementacion y fortalecimiento del
Modelo.

Se fortalece su esencia como una herramienta de control
al quehacer institucional.

Se fortalece los aspectos relacionados con la
administracion del riesgo y el esquema de evaluacion y
seguimiento.

La actualizacion del Modelo tiene como eje fundamental
el desarrollo de aspectos que contribuyan a que las
entidades fortalezcan su Sistemas de Control Interno.

Acuerdo 645 de 2016: Por el cual se adopta el Plan de Desarrollo Econémico,
Social, Ambiental y de Obras Publicas para Bogota D.C. 2016 - 2020 “BOGOTA
MEJOR PARA TODOS”, el cual, en el eje transversal 4 “Gobierno legitimo,
fortalecimiento local y eficiencia” promueve la transparencia, la integridad y la lucha
contra la corrupcion, incentivando ademas la participacion ciudadana. En el marco
de este eje transversal, se establece el programa “Transparencia, gestién publica y
servicio a la ciudadania”, cuyo objetivo es consolidar una gestiéon publica mas
transparente, eficiente y dispuesta a ofrecer un mejor servicio al ciudadano.

Decreto 1499 de 2017: Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el
Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.

2.2. Marco Administrativo Institucional

Plan estratégico Institucional — Resolucién 157 de 2016:

El Plan Estratégico - PEI de la entidad fue adoptado mediante Resolucion No. 157
de 2016 y tiene como finalidad articular de una manera consistente y planificada los
objetivos del plan de Desarrollo Distrital con la misionalidad de la entidad.

BOGOTA
MEJOR

PARA TODOS

Av. Calle 26 # 57- 83
Torre 7 Tel: 3779595
Cadigo Postal: 111321
WWW.SCj.gOoV.CO


http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=62518
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=61933#133

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

SecretariaDistrital de Seguridad,
Convivenciay Justicia

Los instrumentos para el monitoreo estratégico que emplea la SDSCJ para medir el
cumplimiento al PEI permiten evaluar el nivel de desempefio de la entidad frente a
su vision, mision, politicas, objetivos estratégicos y de calidad, metas e indicadores
de gestion, a fin de identificar riesgos y efectuar acciones preventivas o correctivas
oportunas. La conjuncion de los instrumentos debe coadyuvar a una gestion optima
de la entidad en tanto al desempefio, con procesos rigurosos a su interior y con
garantia de respeto por lo publico.

El tema de Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano quedo reflejado en la Politica
Integrada del Sistema Integrado de Gestion de la entidad, asi:

“La Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia, como entidad
encargada de orientar, liderar y ejecutar la politica publica para la seguridad
ciudadana, convivencia y acceso a los sistemas de justicia; la coordinacion
interinstitucional para mejorar las condiciones de seguridad a todos los habitantes
del Distrito Capital, en sus fases de prevencion, promocion, mantenimiento y
restitucion; el mantenimiento y la preservacion del orden publico en la ciudad; la
articulacion de los sectores administrativos de coordinacion de la Administracion
Distrital en relacion con la seguridad ciudadana y su presencia transversal en el
Distrito Capital, la coordinacion del Sistema Integrado de Seguridad y Emergencias
NUSE 123, la integracion y coordinacion de los servicios de emergencia; y
proporcionar bienes y servicios a las autoridades competentes, con el fin de
coadyuvar en la efectividad de la seguridad y convivencia ciudadana en Bogota D.C.
y la normatividad legal vigente, se compromete a brindar a sus usuarios un servicio
transparente, oportuno y de excelente calidad, mediante un ambiente de
responsabilidad social e identificando y propendiendo por la mitigacion o
compensacion de los impactos ambientales significativos, con el fin de mejorar
continuamente la eficacia, eficiencia y efectividad del Sistema Integrado de Gestion.
Para tal fin, seleccionara y vinculara recursos humanos competentes e idoneos para
la mitigacion del riesgo, racionalizacion de trdmites, manteniendo comunicaciones
efectivas con sus funcionarios, contratistas, usuarios, partes interesadas y la
ciudadania; implementara un sistema de gestién de seguridad de la informacién y
desarrollard acciones integrales de gestion”.

Acuerdo 637 de 2016: Por el cual se crean el Sector Administrativo de Seguridad,
Convivencia y Justicia, la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia,
se modifica parcialmente el Acuerdo Distrital 257 de 2006 y se dictan otras
disposiciones.

Mediante el Acuerdo 637 de 2016 se cred el Sector Seguridad, Convivencia y
Justicia, integrado por la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia,
cabeza de sector y la unidad administrativa especial sin personeria juridica del
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Cuerpo Oficial de Bomberos. Se crea la Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivencia y Justicia como un organismo del sector central con autonomia
administrativa y financiera; sus principales funciones fueron definidas en el Decreto
No. 413 de 2016.

Decreto 413 de 2016: Por medio del cual se establece la estructura organizacional
y las funciones de las dependencias de la Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivencia y Justicia y se dictan otras disposiciones.

Decreto 414 de 2016: Por medio del cual se crea la planta de empleos de la
Secretaria Distrital de Seguridad, Convivenciay Justicia y se dictan otras
disposiciones.

Resolucion 001 de 2016: Por la cual se adopta el manual especifico de funciones,
requisitos y competencias laborales para los empleos de la planta de personal de la
Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia.

3. CONTEXTO ESTRATEGICO

3.1. Diagnéstico Atencion PQR’S

Con el fin de garantizar el derecho que tiene la ciudadania al acceso oportuno,
eficaz, eficiente, digno y calido a los servicios que presta el estado, bajo los
principios de transparencia, prevencion y lucha contra la corrupcion; a continuacion,
se relaciona la gestidon llevada a cabo durante la vigencia 2017, respecto a la
atencion a las PQR’S en la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia:

e Tipologia de los requerimientos:

En la vigencia 2017, fueron radicados en la Secretaria requerimientos con la
siguiente tipologia:
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TIPOLOGIA

DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL
RECLAMO

SOLICITUD DE INFORMACION

FELICITACION

SUGERENCIA

QUEJA

CONSULTA

SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION
SOLICITUD DE COPIA

A 2158
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- 309

m- 212

@ 193
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DENUNCIA POR ACTOS DE CORRUPCION 5

La gréfica evidencia que la tipologia de requerimiento mas utilizada por los
ciudadanos y ciudadanas, es el derecho de peticion de interés particular, la cual
representa el 63% del total de las peticiones asignadas para tramite en la Secretaria
Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia; seguida por la tipologia de derecho
de peticion de interés general con un 24% del total de peticiones asignadas. El canal
de comunicacion mas utilizado por la ciudadania es el Escrito con un total de 4564
requerimientos seguido de la pagina web con 899 requerimientos.

A continuacién, se relaciona el porcentaje de representacion respecto al universo
de cada una de las tipologias de mayor incidencia en la SDSCJ durante la vigencia
2017:

TIPO CANTIDAD %
Derecho de peticion interés particular 4158 63%
Derecho de peticion interés general 1569 24%
Reclamo 309 5%
Solicitud Informacion 212 3%
Felicitacion 193 3%
Sugerencia 43 0.6%
Queja 38 0.5%
Consulta 35 0.5%
Solicitud de acceso a la informacion 19 0.2%
Solicitud Copia 7 0.1%
Denuncias por Actos de corrupcion 5 0.07%
TOTAL 6588 100%
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Resulta importante mencionar que las tipologias de Queja que representa un 0.5%
del total de las peticiones asignadas para tramite en la Secretaria Distrital de
Seguridad, Convivencia y Justicia, asi como la de denuncia por corrupcion que
representa el 0.07% del total de peticiones, a pesar de verse reflejadas en el analisis
de requerimientos de 2017, en la gran mayoria de casos son requerimientos que
realizan por el SDQS los ciudadanos y las tipifican de manera errada razon por la
cual desde el area de Atencion a la Ciudadania implementamos controles para
verificar y confirmar dicha tipificacion.

e Canales deingreso de las peticiones y de interaccién con la ciudadania:

Con el fin de lograr una comunicacion asertiva, oportuna y eficaz con la ciudadania;
la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia, cuenta con diferentes
canales de interaccion que permiten el ingreso de requerimientos frente a los cuales
se ha evidenciado la necesidad de fortalecer la estructura y herramientas
implementadas para el seguimiento veraz, que contribuya a mejorar la atencion a la
ciudadania en la SSCJ.

CANALES DE INGRESO DE LAS PETICIONES

4752
o 2103 2463
P
il & ol & &
By & < S
& &

El grafico evidencia que el canal de interaccion mas usado por la ciudadania es el
canal escrito, el cual representa el 41% del total de las 11490 peticiones ingresadas
a la SSCJ durante la vigencia 2017 seguido del correo electronico o email de
Atencion a la Ciudadania con una representacion del 21%; el teléfono con
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De igual manera se relacionan a continuacion la representacion de la totalidad de
los canales en la SSCJ en la vigencia 2017:

CANAL CANTIDAD %
Escrito 4752 41%
E-mail 2463 21%
Teléfono 2103 18%
Web 2050 18%
Presencial 122 1%
TOTAL 100%

Cabe mencionar que se realizaron una serie de acciones que permitieron contribuir
al fortalecimiento de la comunicacién con los ciudadanos como por ejemplo la
publicacién en la pagina web de la Entidad, de los mecanismos de contacto de la
ciudadania; asi como la carta del trato digno al usuario y la cartelera virtual. De
igual manera se instalaron en el piso 14 de la SSCJ el Buzén de Sugerencias y la

Cartelera fisica.

e Oportunidad de Respuesta:

Respecto a la oportunidad a las respuestas tramitadas de los requerimientos de los
ciudadanos, a continuacion se evidencia de manera gréafica el total de las mismas:

OPORTUNIDAD DE RESPUESTA
9686

OPORTUNAS

1804

EXTEMPORANEAS

De acuerdo al gréafico, del total de 11490 PQR'S durante la vigencia 2017, el 84%
que corresponden a 9686 requerimientos, son tramitados oportunamente en la
SSCJ. Es importante mencionar que en las respuestas oportunas se incluyen los
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traslados realizado a otras entidades por competencia por cuanto se realiza en
tiempos el mismo, los cuales se evidencian en la siguiente gréafica:

ENTIDADES A LAS QUE SE LES REALIZARON TRASLADOS
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En lo concerniente a las respuestas extemporaneas, las cuales representan el 16%
del total de requerimientos radicados, en la gran mayoria de casos se debe a que
las areas que tienen asignado el tramite de respuesta de la peticion cuentan con
dicha respuesta firmada hasta el ultimo dia, lo que demora de igual manera el

cargue de la evidencia en el aplicativo.

Con respecto a los tiempos de respuesta es importante mencionar que, de los 11490
requerimientos recibidos en la SSCJ, un total de 4902 fueron trasladados por no ser
de competencia, quedando para tramite en la Entidad un total de asignados de
6588. De esos asignados se relacionan a continuacion el total de dias de
vencimiento, lo que evidencia la extemporaneidad de las 1804 PQRs:
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DIAS DE VENCIMIENTO
1184

342
137
77
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Respecto a los dias de vencimiento, la grafica evidencia que, el mayor porcentaje
de requerimientos vencidos, esta asociado a las 1184 PQRs que tienen “mas de un
dia de vencimiento”, seguidas por las que tienen “mas de 5 dias de vencimiento”.

e Publicacion de informes de PQR’S en la pagina WEB:

Dado que la pagina WEB es un canal de comunicacion masiva al ciudadano, este
canal permite optimizar resultados y mejorar la experiencia del usuario ayudandolo
a encontrar informacion util, actualizada, contenidos Unicos, informativos y
relevantes que estén verdaderamente relacionados con lo que se esta buscando.

La Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia dispone de una pagina
WEB, con pestafias desplegables y cuenta con una especial para transparencia en
aras de dar cumplimiento a la Ley 1712 de 2014. En esta pagina se encuentra
socializados y al dia los informes de ley.

e FEvaluacion de satisfaccion del usuario

Respecto a la evaluacion de la satisfaccion de la ciudadania durante la vigencia
2017, se realizé dicha evaluacion la cual arrojo los siguientes resultados, respecto
a las preguntas establecidas:

¢, Qué medio utilizo para contactarse con la Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivencia y Justicia?
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@ Presencial
@ Telefono

¢, Recibio respuesta oportuna a su solicitud?

@3l
@ NO

¢La persona que le atendi6 lo escucho atentamente?

®s
® N

¢Entendié su solicitud y le orienté adecuadamente?
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[ ]
@ NO

¢ Se expreso de forma clara?

® sl
@ NO

¢ Fue amable?

@ s
@ NO
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Respecto a los resultados anteriormente mencionados se evidencia que la
percepcion del ciudadano que ha sido atendido por el area de Atencion a la
Ciudadania de la SSCJ es positiva; sin embargo, consideramos importante
ampliar la muestra de encuestados y validar otros mecanismos para recepcionar
las respuestas de los ciudadanos y ciudadanas.

Adicionalmente a continuacion se relacionan acciones que consideramos de
suma importancia, dado a que han fortalecido el que hacer del area de Atencion
a la Ciudadania de cara al ciudadano:

v' Desarrollar permanentemente socializaciones sobre los mecanismos que
se encuentran disponibles a la comunidad para la atenciéon de Peticiones,
Quejas, Reclamos y sugerencias.

v' Solicitar capacitacion al personal responsable del manejo de los
aplicativos en las diferentes dependencias, para minimizar los errores
encontrados y garantizar datos exactos para el analisis y verificacion de
la gestion.

v' La implementacién del Orfeo a mediados de junio de 2017 favorecié la
respuesta y evidencia de la misma de manera oficial

De igual manera resulta importante desarrollar las acciones mencionadas en el
componente 4 Atencién al ciudadano, para la vigencia 2018.

3.2. Panorama sobre posibles hechos susceptibles de corrupcién o de
actos de corrupcion presentados en la entidad

Desde la Oficina de Control Interno Disciplinario de la SDSCJ se encontraron 4
causas recurrentes de presuntas faltas disciplinarias a saber:

¢ Indebida Celebracién de Contratos

e Incumplimiento de deberes

e No contestar o contestar extemporaneamente un derecho de peticion
e Ausentismo laboral

En la siguiente tabla se presenta el nimero de actuaciones relacionadas con las
causas mencionadas:

Causas de presuntas faltas disciplinarias Actuaciones
Indebida Celebracién de Contratos 30

Incumplimiento de deberes 12
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No contestar o contestar extemporaneamente 5
un derecho de peticién
Ausentismo laboral 3

Como se observa en la anterior tabla, las causas de mayor recurrencia son las
relacionadas con la indebida celebracion de contratos, referentes a faltas tanto en
la etapa pre, contractual y post del contrato, especialmente en supervision de
contratos.

3.3. Diagnéstico implementacion Ley de Transparencia

Conforme a lo estipulado en la Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la
Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional y
se dictan otras disposiciones” reglamentada parcialmente por el Decreto Nacional
103 de 2015, cuyo objetivo es regular el derecho del acceso de la informacién
publica que tienen todas las personas, los procedimientos para el ejercicio y la
garantia del derecho fundamental asi como las excepciones a la publicidad de
informacién publica, la Oficina de Control Interno de la SDSCJ en el mes de
noviembre de 2016 efectud un informe sobre la ejecucion de esta Ley con miras a
generar recomendaciones para su correcta implementacion.

Teniendo en cuenta que la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia
es una entidad nueva y comenzé labores el pasado 1° de Octubre de 2016, y a la
fecha no se puede tener un 100% de implementacion en la Ley de Transparencia,
si es importante empezar gradualmente con la publicacion en la pagina web de la
Entidad obteniendo asi un avance dentro del menor tiempo posible.

La Oficina de Control Interno, tomé como guia de verificacion, Matriz de
Cumplimiento y Sostenibilidad de la Ley 1712 de 2014, Decreto 103 de 2015 y
Resolucién MinTIC 3564 de 2015, creada por la Procuraduria General de la Nacién
(Anexo 1).

Después de validar la matriz mencionada, en la cual se detallan 81 productos
exigidos por categoria y subcategoria, se observan las siguientes situaciones al 22
de Diciembre de 2017:
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e Se esta cumpliendo con (51) productos, es decir un 63%, con relacion a los
81 productos exigidos, por categoria y subcategoria.

e No se estd cumpliendo con (25) productos, es decir con un 31% con relacién
a los 81 productos exigidos.

e Existe un 6% de productos los cuales no aplican con relacion a la
misionalidad de la Entidad.

Se realiz6 el anterior diagnostico con el fin de retroalimentar la situacion actual de
la Secretaria Distrital de Seguridad, Justicia y Convivencia y lo que se requiere
frente a la implementaciéon de la Ley 1712 de 2014, ademas de emitir las siguientes
recomendaciones para dar inicio a la misma:

v Socializar y concientizar a los funcionarios acerca de temas de transparencia,
normatividad e importancia en la adopcién de esta Ley.

v Creacion de un equipo de transparencia que impulse la implementacion de la
misma.

v' Solicitar a las Oficinas responsables de producir la informacién sujeta de
publicacion.

v Asignar responsables por dependencia de reportar la informacion que se
requiera en los formatos establecidos.

v Crear un cronograma o plan de trabajo que permita dar inicio a la
implementacion y obtener un avance en la pagina web de la Entidad.

4. COMPONENTES PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION
AL CIUDADANO

4.1 Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos Corrupcién

> |ndicador

(Numero de riesgos de corrupcion materializados/ Numero total de riesgos de
corrupcion)*100

> Estrategias para la gestiéon del riesgo de corrupcion:

Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Meta o Fecha Fecha

Subcomponente Actividades producto Inicial Final

Responsable
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Subcomponente 1 | 1.1 Actualizar la politica de Politica de -
Politica de Administracion de | Administracion Oficina
e S X . : Asesora de 02/01/2018 | 28/02/2018
Administracién de Riesgos de la entidad de Riesgos S
. : Planeacién
Riesgos actualizada
2.1 Actualizar la matriz de
los riesgos de Riesgos Todas las
corrupcion inherentes 9 . 02/01/2018 | 28/02/2018
Subcomponente 2 L actualizados dependencias
L a la gestion de la
Construccion del .
) entidad
Mapa de Riesgos -
= 2.2 Consolidar el mapa de
de Corrupcion ; o -
riesgos de corrupcion Mapa de Oficina
conforme a los riesgos de Asesora de 02/01/2018 | 28/02/2018
lineamientos y corrupcion Planeacién
normatividad vigente
3.1 Publicar 'y divulgar Oficina
interna y externamente Mapa de Asesora de
SUBERMpONENits £ el Ma gde riesgos de riesgos de Planeacién
Consulta y pa 9 corrupcion : 31/01/2018 | 28/02/2018
; - corrupcion ! Area de
divulgacién divulgado y e
2 Comunicacion
publicado
es
4.1 Monitorear 'y revisar | Mapa de riesgos
Subcomponente 4 periédicamente el | de corrupcion Lideres de
Monitoreo y revision Mapa de riesgos de ajustado proceso 31/01/2018 | 31/12/2018
corrupcion periddicamente
51 Efectuar y publicar el L
seguimiento al mapa SGIQUImIeI’:thS ficina d
Subcomponente 5 de  riesgos  de | 2 Mmapade Oficinade | o1/042018 | 30/12/2018
Seguimiento - riesgo de Control Interno
corrupcion conforme a e
o X corrupcion
la normatividad vigente
4.2 Racionalizacion de Tramites

> Indicador

(Numero de acciones ejecutadas dentro del componente de racionalizacion de
tramites / Total de acciones programadas en el componente de racionalizacion de

tramites)*100
Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
Componente 2: Racionalizacién de tramites
1.1 | Adelantar las labores | Determinacion
de capacitacion, sobre la Subsecreta
Subcomponente 1| | S00SU8Y delberctn | exsienan oo | rage
Identificacion de q ecesal y oSt 01/02/2018 | 30/06/2018
rAMItes para determinar si la otros Institucional
entidad cuenta o no | procedimientos | (Atencion al
con tramites y otros | administrativos | Ciudadano)
en la SDSCJ
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procedimientos Oficina
administrativos. Asesora de
Planeacién
1.2 | Validar con el DAFP el Subsecreta
resultado de la etapa ria de
de identificacion de Gestion
- Documento de .
tramites y otros validacién Institucional
procedimientos ) (Atencién al | 01/02/2018 | 31/12/2018
i . expedido por el .
administrativos. Ciudadano)
DAFP o
Oficina
Asesora de
Planeacién
1.3 | En el caso de que el Subsecreta
resultado de la etapa ria de
de identificacion sea Gestion
positivo, adelantar el | Publicacién de | Institucional
proceso subsiguiente | los tramites en | (Atencién al | 01/02/2018 | 31/12/2018
en relacion con la el SUIT Ciudadano)
inscripcion  de  los Oficina
mismos en el aplicativo Asesora de
SUIT. Planeacién

4.3

Rendicién de Cuentas

> |ndicador

(Numero de acciones ejecutadas dentro del componente de rendicion de cuentas /
Total de acciones programadas en el componente de rendicion de cuentas)*100

> Estrategias de Rendicién de cuentas:

Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Componente 3: Rendicidon de cuentas

Subcomponente Actividades Meta o Responsable Fe_cha Fe_cha
producto Inicial Final

Subcomponente 1.1 | Actualizar el diagnostico Diagnéstico

1 del estado de |a de Rendicién | Oficina Asesora
L Rendicion de Cuentas - 01/02/2018 | 30/06/2018
Informacién de : de Cuentas de Planeacion
X en la entidad conforme a .
calidad y en - . Actualizado
la normatividad vigente
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lenguaje 1.2 | Realizar el seguimiento,
comprensible retroalimentacién y
actualizacion de la
estrategia de rendicion
de cuentas teniendo
presentes los requisitos
establecidos en la
politica de participacién
ciudadana de la
dimension “Gestion con
valores para resul_tados” Estrategia de Oficina Asesora
del manual operativo del | poodician de de
MIPG vy articularla con el Comunicaciones | 01/03/2018 | 31/12/2018
Plan Institucional de Cuentas Oficina Asesora
actualizada i
Participacion Ciudadana de Planeacion
de que trata la Ley 1757
de 2015. Tener en
cuenta la
caracterizacion de
ciudadanos y partes
interesadas desarrollada
en el componente de
atencion al ciudadano.
2.1 | Revisar en la pagina Subsecretaria
Subcomponente WEB d_e la entidad el de _Ges_tién
2 mecanismo de Mecanismo Institucional
i comunicacion y dialogo (Direccion TICS
Dlal\(l)igocir; :j;)ble entre la ciudadania y la comugiiacién y Atencién al | 15/02/2018 | 28/09/2018
ciudadania y sus SDSCJ revisado ciudadano)
organizaciones Oficina d/;sesora
Comunicaciones
Subcomponente | 3.1 | Capacitar y/o
3 sensibilizar a los Oficina Asesora
Incentivos para servidores publicos para | Capacitacién de Planeacion
motivar la cultura interiorizar la cultura de ylo Direccion de 02/05/2018 | 31/12/2018
de la rendicién y rendicion de cuentas sensibilizacion Gestion
peticion de Humana
cuentas
Subcomponente | 4.1 | Elaborar informes,
4 seguimientos y/o
Evaluacion y auditorias de evaluacién '”f‘?"T‘eS' Oficina de
) 4 . o seguimientos 02/05/2018 | 31/12/2018
retroalimentacion y retroalimentacién - Control Interno
- y/o auditorias
a la gestién
institucional
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Atencidén al Ciudadano

> |ndicador

(Numero de acciones ejecutadas dentro del componente de atencién al ciudadano
|/ Total de acciones programadas en el componente de atencion al ciudadano)*100
> Estrategias de atencion al ciudadano:

Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano

Componente 4: Atencion al ciudadano

Subcomponente Actividades Meta o Responsable Fe_c_ha Fepha
producto Inicial Final
1.1 | Desarrollar iniciativas que
mejoren el servicio al
Subcomponente _Ci_udadano. . Incluir
1 iniciativas r_e_lampnadas o Subsecrejtarl'a
Estructura con la |dent,|f|qaC|c’>n de In|C|at|_vas de de _Gespc’m
Administrativa y buengs practha_s en mejora Instltuglpnal 01/03/2018 | 31/12/2018
Direccionamiento materla c}e servicio a la | desarrolladas (Atenmon al
Estratégico ciudadania, de_ acue_rgo ciudadano)
con la dimension:
“Gestion del conocimiento
y la innovacion” del MIPG.
2.1 | Implementar convenios
con el Centro de Relevo y
cualificar a los servido_res Subsecretaria
en su uso, para garantizar ) de Gestion
la_accesibiidad de las | SOTEMO €O | ngrinycional | 01/02/2018 | 31/08/2018
personas sordas a los | Centro Relevo (Direccion
servicios de la entidad TICS)
Subcomponente
2 2.2 | Mejorar paulatinamente la
i herramienta de gestién de .
F?gg Igg:{g;ggtgede documentos de la entidad Sggségr;{g;'a
i6 para facilitar la gestion y o
atencion trazabilidad de los I(nAstzgt]uC(;(ljonng:
requerimientos de los ciudadano y
ciudadanos, tenielndo en Herrami,enta Direccion de
Gestion Documental fortalecida Fézgggny
identifica la necesidad de Documental)
mejora y la direccion de
TIC es la encargada de Direccién de
garantizar esto de TIC
acuerdo a dicha
necesidad.
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2.3 | Realizar seguimiento y
evaluacion de los
indicadores de
desempefio de los .
L Subsecretaria
canales de atencion vy : -
actualizar Indlca(,dores y de Gegtlon
estadisticas Institucional 01/03/2018 | 31/12/2018
permanentemente las . i
- actualizados (Atencion al
estadisticas sobre .
. ciudadano)
tiempos de  espera,
tiempos de atencién y
cantidad de ciudadanos
atendidos
2.4 | Actualizar 'y somal!;ar el Manual de Subsecretaria
manual de atencion al - "
ciudadano al interior de la a';enmon al de _Ges_t|on
; . ciudadano Institucional 01/03/2018 | 31/12/2018
entidad para garantizar la o L
. 2= socializado (Atencion al
calidad y cordialidad en la .
. . ciudadano)
atencion al ciudadano
3.1 | Fortalecer en el Plan
Institucional de
capacitacion  tematicas
relacionadas con el .
. ) . Subsecretaria
mejoramiento del servicio Funcionarios de Gestion
Subcomponente al ciudadano como: capacitados Institucional
3 cultura de servicio a la Ip o~ ; 4N d 01/02/2018 | 31/08/2018
Talento Humano ciudadania, innovacién en | " a tematica (Dwecm_qn €
L P respectiva Gestion
la administracion publica,
- Humana)
ética y valores del
servidor publico, gestion
del cambio, lenguaje
claro, entre otros.
4.1 | Elaborar informes Subsecretaria
eriddicos de PQRS para ot
Subcom4ponente i%entificar oportQunidgdes Informes de _Ges_t|on
. . > mensual y Institucional 02/01/2018 | 31/12/2018
Normativo y de mejora en la prestacion ”
: s anual (Atencién al
Procedimental del servicio, conforme a la .
L ) ciudadano)
normatividad vigente
4.2 | Realizar la revision vy
actualizacion de  los | Procedimiento | Subsecretaria
procedimientos, guias y s, guias, de Gestion
protocolos de servicio ala | protocolosy Institucional 01/04/2018 | 30/09/2018
ciudadania (incluidos los PQR’S (Atencion al
de PQRSs). revisados ciudadano)
4.3 | Realizar campafas Campafas Subsecretaria
informativas y de | informativas y de Gestion
sensibilizacion sobre la de Institucional 01/04/2018 | 31/12/2018
responsabilidad de los | sensibilizacién | (Atencion al
servidores publicos frente realizadas ciudadano)
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Subcomponente
4
Normativo y

a los derechos de los

ciudadanos

Oficina
Asesora de
Comunicacion
es

Procedimental 4.4

Desarrollar acciones
dirigidas a establecer una
estructura formal para la
dependencia, area u
oficina a liderar la
tematica de  servicio
ciudadania, en
concordancia con la
Politica Publica Distrital
de Servicio a la
Ciudadania vy la Politica
Nacional de Servicio al
Ciudadano

Acciones de
formalizacion
realizadas

Subdireccién
de Gestion
Institucional

01/02/2018 | 31/12/2018

4.5

De conformidad con lo
dispuesto en el Decreto
392 de 2015 el
Representante Legal
‘hara  seguimiento a
traves del consejo
directivo o la instancia que
considere pertinente para
la verificacibn de las
obligaciones asignadas 7,
en este sentido, el comité
Directivo y comité
institucional de
desempefio institucional
de gestion y desempefio
corresponde como un
mecanismo de
comunicaciéon directa, a
través del cual las areas
de servicio al ciudadano
presentaran los asuntos
pertinentes para la toma
de decisiones por parte de
la Alta Direccion.

Actas de las
reuniones del
Comité
Directivo
realizadas.

Despacho de

la SDSCJ 01/02/2018

31/12/2018

51

Subcomponente
5
Relacionamiento
con el ciudadano

Actualizar, socializar y
divulgar el documento de
caracterizacion de
Ciudadanos y partes
interesadas que permita
priorizar los medios, tipo
de informacién, forma de
presentacion,

Documento de
caracterizacion
socializado

Subsecretaria
de Gestion
Institucional
(Atencion al
ciudadano)

01/03/2018 | 31/12/2018
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periodicidad y demas
aspectos metodoldgicos
que garanticen la entrega
a la comunidad de
informacion clara,
confiable y oportuna.

5.2

Socializar al interior de la
entidad la  medicién
realizada a la percepcion
de los ciudadanos
respecto a la calidad y
accesibilidad de la oferta
institucional y el servicio
recibido y aumentar
gradualmente el tamafio
de la muestra
encuestada.

Encuesta de
percepcion
socializada

Subsecretaria
de Gestion
Institucional
(Atencion al
ciudadano)

01/05/2018

31/12/2018

4.5

> Indicador

Transparenciay Acceso de la Informacion

(Numero de acciones ejecutadas dentro del componente de Transparencia y
Acceso de la Informacion / Total de acciones programadas en el componente de
Transparencia y Acceso de la Informacion)*100

> Estrategias de Transparencia y Acceso de la Informacién:

Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacién

Subcomponente Actividades p'rvcl)?jtscc'zo Responsable ::rﬁgiha? FFei;:]gla
1.1 Publicar en forma
permanente en la
pagina WEB de la .
entidad la | Imformacion Todaslas | o5i01/9018 | 31/12/2018
inf L publicada dependencias
Subcomponente 1 informacion
Li ientos d exigida en la Ley
trar:r;ezrrnelﬁgi: 2ct(iava 1712/2014
P 1.2 | Gestionar y Oficina
publicar datos Datos abiertos Asesora de
abiertos . Planeacién 16/04/2018 | 31/12/2018
publicados
Todas las
dependencias
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1.3 Publicar de forma
proactiva el
directorio de
informacién de los
servidores Directorio de
publicos y | informacion de
contratistas servidores
incluyendo publlcc_)s y Direccion
aquellos que contratistas o
. Juridica y
laboran en las publicado,
sedes areas siguiendo los Contractual
N ' ] . 02/02/2018 | 31/12/2018
divisiones, lineamientos Direccién de
departamentos y/o | del articulo 9, =
. , . Gestion
regionales segun | Literal C, de la Humana
corresponda, Ley 1712 de
siguiendo los | 2014,y Art. 5,
lineamientos del Decr. 103 de
articulo 9, Literal 2015. Par.1
C, de la Ley 1712
de 2014, Art. 5,
Decr. 103 de 2015.
Par.1
1.4 | Publicar y
alimentar el
calendario de | Calendario de Oficina Asesora
ven fech ven
gla%é?ila)éioﬁgdgz feghgstglz\yes de 02/01/2018 ( 31/12/2018
. Comunicaciones
con los procesos publicado
misionales de la
entidad.
2.1 Capacitar ylo
sensibilizar a los -
’ - Oficina de
funcionarios de la
. Control Interno
entidad sobre la L
T Disciplinario
obligacion de Subsecretaria
Subcomponente 2 responder las Capacitacion de Gestion
Lineamientos de solicitudes  de | y/oacciones de |\ i ional | 02/07/2018 | 31/12/2018
transparencia acceso a la | sensibilizacion L
) ; . (Atencién al
pasiva informacion efectuadas ciudadano)
(derechos de . S
L Direccioén de
peticion) en los o
. Gestion
términos Humana
establecidos en la
Ley
Subcomponente 3 | 3.1 | Actualizar y . Subsecretaria
s . . Registro o -
Elaboracion de los publicar el registro inventario de de Gestion
Instrumentos de 0 inventario de - Institucional 01/02/2018 | 31/12/2018
., . activos de la
Gestion de la activos de la ; = (Recursos
= . ., informacion .
Informacién informacion Fisicos y
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actualizado y Gestion
publicado Documental)
3.2 - Subsecretaria
. Indice de o
Actualizar y - de Gestion
. - Informacién o
publicar el indice Clasificada Institucional
de Informacién Reservaday (Recursos 01/02/2018 | 31/12/2018
Clasificada Y| actualizado Fisicos y
Reservada . y Gestion
publicado
Documental)
3.3 Actualizar y Subsecretaria
publicar el Esquema de de Gestion
esquema de | publicacion de Institucional
publicacién de informacion (Recursos 01/02/2018 | 31/12/2018
informacion actualizado y Fisicos y
publicado Gestion
Documental)
41 Publicar Estados
pe”og'came”te oS | financieros f'?”ec‘?'c’” 01/02/2018 | 31/12/2018
Subcomponente 4 Esta 0s publicados inanciera
financieros
Elaboracion y 4.2 Publicar el Informe
seguimiento de los ge retnd|f(_;|on|de :a
instrumentos uenta |§ca ala
relacionados con el Contraloria '”ff“.’l‘e de . .
presupuesto de la Gengra_l de la rend|C|on.de la pwecqon 02/02/2018 | 31/12/2018
entidad. Repupllca 0 a los cuent{:\ fiscal financiera
organismos de publicado
control territorial,
segun
corresponda.
5.1 Publicacién de la
Subcomponente 5 gjecucion de
contratos Todas las
Elaboracion y (Aprobaciones, dependencias
seguimiento de los autorizaciones, o Direccion
instrumentos requerimientos fo) Pub_llC&lCl_On de Juridica Yy
relacionados a los informes del | la ejecucion de Contractual 02/02/2018 | 31/12/2018
temas Juridicos y supervisor o del contratos Direccion de
Contractuales de la interventor,  que _ Ties
entidad prueben |a D|reCC|9n de
ejecucién de los Operaciones
contratos)
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5.2 | Publicar el Informe
sobre las | |nforme de las
demandas contra | gemandas Direccion
la entidad. contra la Juridicay | 02/02/2018 | 31/12/2018
entidad Contractual
publicado
6.1 | Publicar en la
pagina web de la Subsecretaria
%?g(rjrzicién Informacién I(:]gt?(aczs'gﬁgl
Thli ituci
publica en otro p“ﬂ;g;g’;f’;m (Direccién TIC) | 02/05/2018 | 31/12/2018
gelom?og//o gerzgl;i lengua Oficinadgsesora
étnicos Comunicaciones
culturales del pais.
6.2 | Implementar
gradualmente la
garantia de L
accesibilidad de | o2 WEB
Subcomponente 6 poblacién en conforme a la Subsecretaria
Criterio Diferencial situacion de NTC 5854 con de Gestion
de Accesibilidad discapacidad a la accesibilidad Institucional 15/02/2018 | 31/12/2018
Enidad teniondo | Parapovlacion | OREecRr
en cuenta los en situacion de
lineamientos discapacidad
establecidos en la
NTC 5854.
Garantizar la
accesibilidad y
6.3 | sefializacion en los Subsecretaria
espacios  fisicos de Gestion
Subcomponente 6 para poblacién en Institucional
Criterio Diferencial situacién de (Direccion de
de Accesibilidad discapacidad, de Recursos
la siguiente Espacios Fisicos y
manera; Gestion fisicos con Gestion
Humana en acce5|b!lldad a Documental) 15/02/2018 | 31/12/2018
conjunto con La | poblaciénen
Direccion de situacién de Direccion de
bienes para la S,C | discapacidad Gestion
Y AJ se Humana
responsabiliza de
la Carcel distrital, Subsecretaria
C4, y Casas de de Acceso ala
justicia. La Justicia
Direccion de

Recursos Fisicos y
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conjunto con La
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Direccion de
Gestion Humana
de la Sede
Administrativa
6.4 P ubllcar., Subsecretaria
informacion de Gestion
d!r~|g|da para los . Institucional
nifios, nifias -y | Informacion | 00 sin TiC)
adolescentes publica dirigida Oficina 02/02/208 | 29/09/2018
sobre la entidad, | a nifios, nifias y Asesora de
SUS Servicios o sus adolescentes Comunicacion
actividades, de es
manera didactica.
7.1 Realizar
seguimientos a la | Seguimientos a
> llzﬂcoonr;[]or)rzgzngle ! implementacion de la Oficina de
la Ley 1712 de | implementacion 01/02/2018 | 31/12/2018
Acceso a la 2014 Control Interno
Informacién Publica delaley 1712
de 2014
7.2 Informar a través Informes sobre
de las redes PAAC Oficina
sociales la ublicados en Asesora de
publicacion  del | P ra o 01/02/2018 | 31/12/2018
las redes Comunicacion
PAAC de la iales de |
entidad. sociales de la es
entidad

4.6

> |ndicador

Iniciativas adicionales

(Numero de acciones ejecutadas dentro del componente de Iniciativas Adicionales
/ Total de acciones programadas en el componente de Iniciativas Adicionales)*100

Estrategias de Iniciativas Adicionales:

Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano

Componente 6: Iniciativas adicionales

Subcomponente

Actividades

Meta o
producto

Responsabl
e

Fecha
Final

Fecha
Inicial
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1.1 | Formular, ejecutar vy
realizar  seguimiento
del Plan de. Gestion de Plan de Subsecretari
la Integridad que o, ”
. Gestion de la | a de Gestion 20/06/2018
permita la . . o
! -, integridad Institucional | 01/02/2018
implementacion de la formulado e (Direccion de
Subcomponente politica de integridad | . y
1 : - informe de Gestion
de la dimension de seguimiento Humana)
Promover la Talento Humano del 9
Gestion etica al MIPG.
interior de la
entldad 1.2 EXpedir Ia reSO|UCién » Subsecretari
de creacion del grupo Res?lumon_ de | - de Gestion
imegridgd del grupo de (:g‘lsrgiuc‘f(';”gg 01/02/2018 | 29/06/2018
gestores de o
integridad Gestion
Humana)
2.1 | Desarrollar actividades
Subcomponente de formacion  yl/o
2p sensibilizacion  para
Formacion a fomentar la cultura Actividades Oficina
. hacia la legalidad, la | . Asesora de | 01/03/2018 | 31/12/2018
servidores . . implementadas L
blicos y integridad, la Planeacion
c%ntratistas transparencia, el
control social y la
cultura ciudadana
31 Rea_llza}cmn_ de pre Pre - auditoria Oficina
auditoria interna de .
X Realizada al Asesora de
calidad al proceso de roceso de Planeacién
Subcomponent Acceso y pAcceso Oficina de 02/06/2018 | 31/12/2018
ubcomponente Fortalecimiento a la 0 Y
3 o Fortalecimient Control
Justicia. .
Procesos y 0 a la Justicia. Interna
p&%cgd;mn;ﬁjrz\atgs 3.2 | Sensibilizar el
cumplimiento a los Sensibilizacion Oficina
procesos y : Asesora de | 01/02/2018 | 31/12/2018
S realizada 2
procedimientos de la Planeacién
entidad
4.1 | Publicar toda decision Oficina
Subcomponente y/o politica referente a Asesora de
4p enfoques Decisiones y Planeacién
poblacionales que la politicas
Politicas entidad haya | referentes a DlreCC|o_n, de 01/02/2018 | 31/12/2018
oblacionales de adoptado. enfo_ques Prevencion y
P la entidad poblacionales Cultura
publicados. Ciudadana
Direccion de
Responsabili

BOGOTA
MEJOR

PARA TODOS
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dad
Adolescente
Direccion de
Seguridad

5. ANEXOS

Anexo No. 1

Matriz de Cumplimiento y Sostenibilidad de la Ley 1712 de 2014

Categoria

Subcategoria

Descripcién

Seccion particular en la pagina de inicio del sitio web del sujeto obligado, denominada literalmente

“Transparencia y acceso a informacion publica”

Mecanismos de
contacto con el
sujeto obligado: En
botéon de
“Transparencia y
Derecho de Acceso
a la Informacion” y
en el pie de pagina
principal”

Mecanismos para
la atencion al
ciudadano

a | Espacios fisicos destinados para el contacto con la entidad.
Teléfonos fijos y méviles, lineas gratuitas y fax, incluyendo el

b |indicativo nacional e internacional, en el formato (57+Numero del
area respectiva).

c | Correo electronico institucional.

d | Correo fisico o postal.

e Link al formulario electrénico de solicitudes, peticiones, quejas,

reclamos y denuncias.

Localizacion fisica,
sucursales o
regionales,
horarios y dias de
atencion al publico

Ubicacién del sujeto obligado.

Ubicacion fisica de sedes, areas, regionales, etc.

Horarios y dias de atencion al publico.

Enlace a los datos de contacto de las sucursales o regionales.

Correo electrénico
para notificaciones
judiciales

Disponible en la seccidn particular de transparencia.

Disponible en el pie de pagina principal.

Disponible en la seccién de atencion a la ciudadania.

Con acuse de recibido al remitente de forma automatica.

Politicas de
seguridad de la
informacién del
sitio web y
proteccién de
datos personales

Enlace que dirija a las politicas de seguridad de la informacion,
ademas de las condiciones de uso de la informacién referente a
la proteccion de datos personales publicada en el sitio web,
segun lo establecido en la ley 1581 de 2012.

Informacioén de
interés: En bot6n de
“Transparencia y
Derecho de Acceso
a la Informacién” y
en una misma
seccion.

Datos abiertos

Publicar datos abiertos generados por el sujeto obligado en su
sitio web. De acuerdo con la guia de MinTic.

Publicar datos abiertos en el portal www.datos.gov.co.

Estudios,
investigaciones y
otras
publicaciones.

Estudios, investigaciones y otro tipo de publicaciones de interés
para ciudadanos, usuarios y grupos de interés, definiendo una
periodicidad para estas publicaciones.

Convocatorias

Convocatorias dirigidas a ciudadanos, usuarios y grupos de
interés, especificando objetivos, requisitos y fechas de
participacion en dichos espacios.
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Preguntas y

Lista de preguntas frecuentes con las respectivas respuestas,

respuestas - | relacionadas con la entidad, su gestién y los servicios y tramites
frecuentes gue presta.
. Glosario que contenga el conjunto de términos que usa la
Glosario - : : i .
entidad o gque tienen relacidon con su actividad.
Seccién que contenga las noticias mas relevantes para sus
Noticias - |usuarios, ciudadanos y grupos de interés y que estén

relacionadas con su actividad.

Calendario de
actividades

Calendario de eventos y fechas clave relacionadas con los
procesos misionales de la entidad.

Informacion para
nifios y jovenes

El sujeto obligado disefia y publica informacion dirigida para los
nifios y jévenes sobre la entidad, sus servicios o sus actividades,
de manera didactica.

Informacion
adicional

Informacion general o adicional util los usuarios,

ciudadanos o grupos de interés.

para

Estructura organica

Derecho de Acceso

Mision y vision

Mision y visién de acuerdo con la norma de creacién o
reestructuracion o segun lo definido en el sistema de gestion de
calidad de la entidad.

Funciones y deberes de acuerdo con su norma de creacién o

Funciones y et - ; .
- |reestructuracion. Si alguna norma le asigna funciones
deberes e . o . )
adicionales, éstas también se deben incluir en este punto.
Procesos y Procesos y procedimientos para la toma de decisiones en las

procedimientos

diferentes areas.

Organigrama

Estructura organica de la entidad.

Publicado de manera gréafica y legible, en un formato accesible y
usable.

Descripcion de la estructura orgénica, donde se dé informacion
general de cada divisién o dependencia.

y talento humano:
En botén de
“Transparencia y

a la Informacion” y
en una misma
seccion.

Directorio de
informacion de
servidores publicos
y contratistas

Directorio de informacion de los servidores publicos y
contratistas incluyendo aquellos que laboran en las sedes,
areas, divisiones, departamentos y/o regionales segun
corresponda,

Publicado en formato accesible y reutilizable, con la siguiente
informacion:

a | Nombres y apellidos completos.

b | Pais, Departamento y Ciudad de nacimiento.

¢ | Formacién académica.

d | Experiencia laboral y profesional.
Empleo, cargo o actividad que desempefia (En caso de

e | contratistas el rol que desempefia con base en el objeto
contractual).

f Dependencia en la que presta sus servicios en la entidad o
institucion

g | Direccioén de correo electrénico institucional.

h | Teléfono Institucional.

Escala salarial segln las categorias para servidores publicos y/o
empleados del sector privado.

Objeto, valor total de los honorarios, fecha de inicio y de
terminaciéon, cuando se trate contratos de prestacion de
Servicios.
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Directorio de
entidades

Listado de entidades que integran el sector/rama/organismo, con
enlace al sitio Web de cada una de éstas, en el caso de existir.

Directorio de
agremiaciones,
asociaciones y
otros grupos de
interés.

Listado de las principales agremiaciones o asociaciones
relacionadas con la actividad propia de la entidad, con enlace al
sitio Web de cada una de éstas y los datos de contacto de los
principales grupos de interés y/u organizaciones sociales o
poblacionales.

Ofertas de empleo

Oferta de empleos que incluya la convocatoria para los cargos a
proveer por prestacion de servicios.

Listado de la normatividad disponible.

Tipo de Norma

a Fecha de expedicién
Descripcion corta
Normatividad Normatividad del Informacion organizada por tipo de norma, tematica y fecha de
orden territorial b expedicion de la mas reciente a la mas antigua o un buscador
avanzado teniendo en cuenta filtros de palabra clave, tipo de
norma y fecha de expedicién.
c Normas publicadas dentro de los siguientes 5 dias de su
expedicion.
Presupuesto P . N
. - resupuesto general asignado para cada afio fiscal.
general asignado
Informacion histérica detallada de la ejecucion presupuestal
Ejecucion " | aprobada y ejecutada de ingresos y gastos anuales.
Presupuesto presupuestal Distribucion presupuestal de proyectos de inversion junto a los
histérica anual " |indicadores de gestion.
- | Presupuesto desagregado con modificaciones
fEStadQS - | Estados financieros para los sujetos obligados que aplique.
inancieros
a | Politicas y lineamientos sectoriales e institucionales.
b | Manuales.
c | Planes estratégicos, sectoriales e institucionales.
d | Plan de Rendicién de cuentas.
Politicas, e | Plan de Servicio al ciudadano.
lineamientos y f | Plan Anti trAmites.
manuales Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de conformidad
9 | con el Art. 73 de Ley 1474 de 2011
Contenido de toda decision y/o politica que haya adoptado y
h |afecte al publico, junto con sus fundamentos y toda
interpretacién autorizada de ellas.
Planeacién Plgn (_je gasto publico para cada afio fiscal con:
a | Objetivos
Plan de gasto b | Estrategias
pablico c | Proyectos
d | Metas
e | Responsables
f | Planes generales de compras

Programas y
proyectos en
ejecucion

Proyectos de inversién o programas que se ejecuten en cada
vigencia. Los proyectos de inversién deben ordenarse segun la
fecha de inscripcién en el Banco de Programas y Proyectos de
Inversion nacional, departamental, municipal o distrital, segun
sea el caso, de acuerdo a lo establecido en el articulo 77 de la
Ley 1474 de 2011.

Av. Calle 26 # 57- 83
Torre 7 Tel: 3779595

Cadigo Postal: 111321

WWW.SCj.gOoV.CO

BOGOTA
MEJOR

PARA TODOS




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

Secretaria Distrital de Seguridad,

Convivenciay Justicia

Metas, objetivos e
indicadores de
gestién y/o
desempefio

Metas, objetivos e indicadores de gestion y/o desempefio, de
conformidad con sus programas operativos y demas planes
exigidos por la normatividad.

Participacion en la
formulacion de

Mecanismos o procedimientos que deben seguir los ciudadanos,
usuarios o interesados para participar en la formulacién de
politicas, en el control o en la evaluacién de la gestion
institucional, indicando:

_ a | Sujetos que pueden participar.
politicas - - —
b | Medios presenciales y electrénicos.
c Areas responsables de la orientacién y vigilancia para su
cumplimiento.
Informes de Informe de empalme del representante legal, cuando haya un
empalme " | cambio del mismo.
Informes de gestion, evaluacion y auditoria incluyendo ejercicio
presupuestal. Publicar como minimo:
a | Informe enviado al Congreso/Asamblea/Concejo.
Informes de Informe de, re_ndicic'm de la cuenta fiscal a la Contral_orl'a Gener,al
gestion, evaluacion b | de la Republica o a los organismos de control territorial, segin
y auditoria corresponda. — - -
Informe de rendicién de cuentas a los ciudadanos, incluyendo la
c |respuesta a las solicitudes realizadas por los ciudadanos, antes
y durante el ejercicio de rendicion.
d | Informes a organismos de inspeccidn, vigilancia y control.
Reportes de Informe pormenorizado del estado del control interno de acuerdo
control interno " |al articulo 9 de la Ley 1474 de 2011.
Planes de Mejoramiento vigentes exigidos por entes de control
Planes de - |internos 0 externos. De acuerdo con los hallazgos realizados por
Control Mejoramiento el respectlvo_ organismo de contr_ol.
Enlace al sitio web del organismo de control en donde se
" | encuentren los informes que éste ha elaborado sobre la entidad.
Entes de control a | Relacién de todas las entidades que vigilan al sujeto obligado.
gue vigilan a la Mecanismos internos y externos de supervision, notificacion y
entidad y vigilancia pertinente del sujeto obligado.
mecanismos de c Indicar, como minimo, el tipo de control que se ejecuta al interior
supervision y exterior (fiscal, social, politico, etc.).
Informacion para . I L
poblacion _ | Normas, politicas, programas y_prpyectos d|r|g|dqs a pob_lauon
vulnerable de acuerdo con su mision y la normatividad aplicable.
vulnerable
Informe sobre las demandas contra la entidad, incluyendo:
a | Numero de demandas.
Defensa judicial b | Estado en que se encuentra.
c | Pretensién o cuantia de la demanda.
d | Riesgo de pérdida.

Publicacion de la
informacién
contractual

Informacion de su gestidon contractual con cargo a recursos
publicos en el SECOP.

Contratacion

Publicacion de la
ejecucion de
contratos

Aprobaciones, autorizaciones, requerimientos o informes del
supervisor o del interventor, que prueben la ejecucién de los
contratos.

Publicacion de
procedimientos,
lineamientos y

politicas en materia

Manual de contratacion, que contiene los procedimientos,
lineamientos y politicas en materia de adquisicién y compras.
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de adquisicion y
compras

Plan Anual de
Adquisiciones

Plan Anual de Adquisiciones (PAA). Los sujetos que no
contratan con cargo a recursos publicos no estan obligados a
publicar el PAA, los que contratan con cargo a recursos publicos
y privados deben publicar el PAA conforme solo los recursos de
caracter publico.

Enlace que direccione al PAA publicado en el SECOP.

Tramites y servicios

Tramites y
servicios

Tramites que se adelanten ante las mismas, sefialando:

La norma que los sustenta.

Los procedimientos o protocolos de atencion.

Los costos.

Los formatos y formularios requeridos, indicando y facilitando el
acceso a aquellos gue se encuentran disponibles en linea.

Instrumentos de
gestion de
informacion publica.
Informacion minima
de los articulos 9, 10
y 1l delalLey 1712
de 2014

Registro de Activos
de Informacion

Registro de Activos de Informacion (RAI), con las siguientes
caracteristicas:

En formato Excel y disponible en datos abiertos.

Disponible en el portal www.datos.gov.co.

Nombre o titulo de la categoria de informacién.

Descripcion del contenido de la categoria de la informacion.

Idioma.

Medio de conservacion (fisico, analogo y/o digital).

Formato (hoja de célculo, imagen, audio, video, documento de
texto, etc.).

Informacion publicada o disponible.

indice de
Informacion
Clasificada y
Reservada

Indice de informacion Clasificada y Reservada, con las
siguientes caracteristicas:

En formato Excel y disponible en datos abiertos.

Disponible en el portal www.datos.gov.co.

Nombre o titulo de la categoria de informacion.

Nombre o titulo de la informacién.

Idioma.

Medio de conservacion (fisico, analogo y/o digital).

Fecha de generacién de la informacion.

Nombre del responsable de la informacién.

Objetivo legitimo de la excepcion.

Fundamento constitucional o legal.

Fundamento juridico de la excepcién.

Excepcidn total o parcial.

Fecha de la calificacion.

Plazo de clasificacion o reserva.

Esquema de
Publicacion de
Informacion

Esquema de Publicacion de la Informacion, con las siguientes
caracteristicas:

Nombre o titulo de la informacion.

Idioma.

Medio de conservacion (fisico, analogo y/o digital).

Formato (hoja de célculo, imagen, audio, video, documento de
texto, etc.)

Fecha de generacién de la informacion.

Fecha de actualizacion.

Lugar de consulta.

Nombre de responsable de la produccién de la informacion.
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Programa de

Plan para facilitar la identificacion, gestion, clasificacion,
organizacion, conservaciéon y disposicion de la informacion

Gestion " | pablica, elaborado segln lineamientos del Decreto 2609 de
Documental . T
2012, o las normas que lo sustituyan o modifiguen.

Tablas de Listado de series, con sus correspondientes tipos documentales,
Retencion - |alas cuales se asigna el tiempo de permanencia en cada etapa
Documental del ciclo vital de los documentos.

. Registro de publicacione ue contenga los documentos
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publicaciones

publicados de conformidad con la Ley 1712 de 2014.

Automaticamente disponibles.

Costos de
reproduccion

Costos de reproduccion de la informacién puablica.

Acto administrativo o documento equivalente donde se motive
de manera individual el costo unitario de los diferentes tipos de
formato a través de los cuales se puede reproducir la
informacion.

Mecanismos para
presentar quejas y
reclamos en
relacion con
omisiones 0
acciones del sujeto
obligado

Informacion sobre los mecanismos para presentar quejas y
reclamos en relacion con omisiones o acciones del sujeto
obligado, y la manera como un particular puede comunicar una
irregularidad ante los entes que ejercen control.

Informe de PQRS

Informe de todas las peticiones, quejas, reclamos, denuncias y
solicitudes de acceso a la informacion recibida y los tiempos de
respuesta, junto con un andlisis resumido de este mismo tema.

Informe especifico sobre solicitudes de informacion publica,
discriminando minimo la siguiente informacién:

Numero de solicitudes recibidas.

Numero de solicitudes que fueron trasladadas a otra institucion.

Tiempo de respuesta a cada solicitud.

o |O|(T|D

Numero de solicitudes en las que se neg6 el acceso a la
informacién.
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