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Para:

Asunto:

Cordial saludo, Doctor Gémez Heredia:

La Oficina de Control Interno, en su rol de evaluacién y seguimiento, dando cumplimiento al Plan Anual de
Auditoria de la vigencia 2023, aprobado en el Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno, se
permite comunicar el Informe Final de Auditoria al Proceso de Gestion de Recursos Fisicos al Servicio de la
Entidad.

El presente informe fue socializado con la Direccién de Recursos Fisicos y Gestion Documental en reunién de
cierre de auditoria tal como lo define el procedimiento de “Auditoria Interna” PD-SM-01” Versién 9 y en dicha
sesion, el proceso auditado informé que procederan a dar respuesta al informe preliminar. Producto del analisis
del documento, la Oficina de Control Interno acepté y ajustd las observaciones a las cuales habia lugar, no

obstante, las mismas se mantienen en el informe debido a que la causas de estas permanecen.

Es pertinente mencionar esta oficina realiza traslado de la observacién N°2 del informe a la Oficina Asesora de
Planeacién, teniendo en cuenta que obedece a un tema transversal en la entidad, asi mismo, considera
importante hacer participe a la Oficina en mencién en la implementacién de acciones de las observaciones No
1y 3, sin embargo, se aclara que los resultados de la evaluacién realizada deben ser atendidos por el y

monitoreados por el lider del proceso auditado.

A partir de la evaluacion realizada, se debera formular el plan de mejoramiento correspondiente, el cual se
registra a través del aplicativo ITS-Portal MIPG, razén por la cual se remite copia del presente informe a la
Oficina Asesora de Planeacion, esto con el propdsito de que se brinde el apoyo y/o asesoria metodoldgica para
la identificacion de la causa raiz, formulacion y registro del plan de mejoramiento interno en el aplicativo en

mencién de acuerdo con lo establecido en el procedimiento “Plan de Mejoramiento Interno PD-SM-4” Version 5.

Pagina Numero 1 de 2
Documento Electrénico: 0a7602dc-acca-4cb7-b057-4fd6ee8715dd

Ay, Calle 26 8 57- 83 coMPARITA
Torre 7 Tel: 3779595 >SCOR. eo4s0012018

Codigo Postal: 111321 e CEATIFICADA BOGOTI\

WA, 5C).g0V.CO

Certificado Mo, SG-2022006868



ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA
** SECRETARIA DE SEGURIDAD, CONVIVENCIA Y
* ) JUSTICIA
SECRETARIA DE AL RESPONDER CITAR EL NR.

BOGOT. SEGURIDAD, CONVIVENCIA Y JUSTICIA | nro. Rac: 3-2023-43170

Fecha: 04/12/2023 05:47:29 PM
Destino: 100-DESPACHO

El tiempo maximo para la formulacion y registro del plan de mejoramiento interno por parte del Lider del
Proceso auditado sera de ocho (8) dias habiles, contados a partir de la comunicacion y/o notificacion que

generara el aplicativo mencionado.

Finalmente, la Oficina de Control Interno realizara la verificaciéon de las acciones propuestas en términos de
eficiencia y eficacia, no obstante, es de anotar que, como Primera Linea de Defensa en el marco del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion, le compete al proceso de Gestidon de Recursos Fisicos al Servicio de la

Entidad hacer seguimiento al cumplimiento de dicho plan.

Cordialmente,

KAROL ANDREA PARRAGA HACHE

JEFE DE OFICINA CONTROL INTERNO
c.c.e.: RAFAEL MAURICIO SOPO SOLANO-DIRECCION DE RECURSOS FISICOS Y GESTION DOCUMENTAL
JUAN DAVID GARCIA RUEDA-OFICINA ASESORA DE PLANEACION

Anexos: 1

Elabor6: SANDRA LILIANA MARTINEZ MENDEZ-OFICINA DE CONTROL INTERNO
Revisé: SANDRA LILIANA MARTINEZ MENDEZ-OFICINA DE CONTROL INTERNO |
Aprobd: KAROL ANDREA PARRAGA HACHE-OFICINA DE CONTROL INTERNO
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1. GENERALIDADES DE LA AUDITORIA

OBIETIVO Evaluar la eficiencia, efectividad y aplicacion de controles establecidos en la administracién de
los recursos fisicos al servicio de la entidad en virtud de la normatividad aplicable, los

procedimientos institucionales y las funciones asignadas a través del Decreto 413 de 2016.

- Verificar la formulacion y efectividad de los controles asociados a los riesgos
identificados e incluidos en los mapas de riesgos de la Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivencia y Justicia (SDSCJ) para el proceso Gestién de Recursos Fisicos al Servicio
de la Entidad.

- Evaluar la existencia de posibles riesgos no identificados y sin controles establecidos
para garantizar una gestion integral y segura de los recursos fisicos de la entidad.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

- Validar la gestidn realizada frente a entradas y salidas, inventarios, traslado, reintegro,
bajas, disposicidn final de los bienes fisicos al servicio de la entidad.

- Verificar las actividades de mantenimiento realizada en las sedes de la entidad y demas
criterios asociados.

- Evaluar las acciones realizadas frente a los servicios de apoyo administrativo que
requiere la SDSCJ (Transporte, eventos institucionales, pago de servicios publicos,
entre otros.)

La auditoria se desarrollé entre el 1 de agosto y el 31 de octubre de 2023 enfocandose en las
ALCANCE operaciones realizadas por el proceso “Gestion de Recursos Fisicos al Servicio de la Entidad” en
lo referente a manejo de bienes, mantenimientos realizados y servicios de apoyo administrativo

para el periodo comprendido entre el 1 de junio de 2022 al 30 de junio de 2023.

Durante el desarrollo del ejercicio se aplicaron las técnicas de auditoria internacionalmente
aceptadas como entrevistas en modalidad virtual y/o presencial, verificacion ocular y revision
de documentacion a través de muestras selectivas o aleatorias, dicha informacién fue obtenida

p a través de memorandos internos y correos electrénicos la cual se solicitd a los responsables
METODOLOGIAY

CRITERIOS
APLICADOS

del proceso y/o a las personas que intervienen en el mismo.

Esta auditoria se llevd a cabo en atencion a Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para
el ejercicio del control interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras
disposiciones”, y a las normas y técnicas de auditoria con fundamento en la “Guia de Auditoria
Interna Basada en Riesgos para Entidades Publicas” version 4 y al Modelo Integrado de Planeacion
y Gestién MIPG.
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En el presente informe, se reflejan los resultados obtenidos en el ejercicio de la auditoria al
proceso de "Gestion de Recursos Fisicos al Servicio de la Entidad"”, de la Secretaria de Seguridad
Convivencia y Justicia, el cual es liderado por la Direccion de Recursos Fisicos y Gestion
Documental; la auditoria se llevo a cabo en el trimestre comprendido entre agosto y octubre
de la presente vigencia. El objetivo principal de esta auditoria fue evaluar la gestién realizada
por el proceso verificando el cumplimiento de las funciones de la Direccion, asi como la
implementacién de los controles asociados a riesgos y la implementacion de los
procedimientos y normatividad aplicable entre otros aspectos de cardacter relevante para el
proceso.

Resultado de esto se identificé que:

La Direccion de Recursos Fisicos y Gestion Documental cumple con sus funciones segun el
Decreto 413 de 2016y los procedimientos establecidos para el proceso de "Gestion de Recursos
Fisicos al Servicio de la Entidad". No obstante, es importante revisar si la supervision de los
contratos de mantenimiento e interventoria de la Carcel Distrital de Varones y Anexo de
Mujeres debe recaer en la DRFyGD de acuerdo con las funciones descritas en el mencionado
Decreto.

El proceso estd alineado con la misidn y objetivos estratégicos, no obstante, se identificaron
INFORME debilidades en la estructuracién de elementos clave tales como objetivo, alcance, definiciones,
EJECUTIVO politicas de operacién, actividades, actividades de control y falta de inclusion de la
normatividad asociada a los procedimientos en normograma del Portal MIPG.

El Proceso cuenta con el riesgo R2FD el cual se relaciona directamente a la gestién de bienes
de la entidad, sin embargo, estos no se encuentran actualizados de acuerdo con la version 2
del Mapa de procesos de la SDSCJ. Asi mismo, es necesario fortalecer la identificacion de riesgos
relacionados con servicios administrativos.

En cuanto a la gestidon vehicular, se encontraron deudas por comparendos, para lo cual se
sugiere establecer acciones respecto a su depuracion y pago. Los vehiculos adscritos a la
entidad cuentan con revisién técnico-mecénica y SOAT vigentes.

En el pago de servicios publicos, se identificaron debilidades que llevan a intereses de mora,
destacando la necesidad de fortalecer el control en la recepcion, revision y pago de facturas.

Si bien la DRFyGD realiza seguimiento a labores de mantenimiento, se requiere documentar
claramente el alcance de las actividades que realizan los inspectores.

La gestion de operaciones tales como entradas y salidas, inventarios, traslados y disposicion
final se realiza segln los procedimientos, no obstante, fueron identificadas debilidades
respecto a su estructuracion e implementacion.

Tabla N°1. Elaboracién Propia OCl— Generalidades de la Auditoria.
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2. RESULTADOS DEL EJERCICIO DE AUDITORIA

2.1 Estructura y disefio de los documentos asociados a la Gestion de Recursos Fisicos al
Servicio de la Entidad.

Para la verificacion de los documentos asociados, la Tercera Linea de Defensa procedié a revisar si el
objetivo del proceso registrado en la “Caracterizacion Proceso Gestion de Recursos Fisicos al Servicio
de la Entidad C-GRF-01 Version 1”7, se encuentra alineado con la misién, objetivos estratégicos y
funciones, como resultado se evidencio:

Objetivo del Proceso \ éSe encuentra Alineado con?

Misién: Si. El objetivo del proceso estd alineado con la
mision de la SDSCJ, esto teniendo en cuenta que, a través
de la administracion de bienes y la gestién de los
Mediante la prestacién | requerimientos de apoyo logistico y administrativos, el
de los servicios de | proceso contribuye al cumplimiento de la mision de la

Gestionar los recursos al
servicio de la Entidad

apoyo administrativo, | entidad.

logistico y control de
inventarios Objetivos Estratégicos: Si. El objetivo del proceso se

encuentra alineado con el objetivo estratégico 10.

Con el fin de garantizar
el efectivo
funcionamiento de la
Entidad

Funciones: Si. El objetivo del proceso se encuentra alineado
con las funciones establecidas en el los literales a, b y d del
Articulo 29 Decreto 413 de 2016.

Tabla N°2 Elaboracién Propia OCI
Fuente: “Caracterizacién Proceso Gestidn de Recursos Fisicos al Servicio de la Entidad C-GRF-01 Versién 1”

éPara qué?

Se concluyd que el objetivo del proceso de “Gestion de recursos Fisicos al Servicio de la Entidad” se
encuentra alineado con la mision y objetivos estratégicos de la entidad, asi mismo, con las funciones
establecidas en el Articulo 29 del Decreto 413 de 2016.

Por otra parte, se procedié a verificar los procedimientos asociados al proceso objeto de auditoria,
encontrando que este cuenta con un total de 8, de los cuales 7 fueron actualizados el 5 de octubre
de 2023, en concordancia con la actualizacion del mapa de procesos y el cambio del proceso de
“Gestion de Recursos Fisicos y Documental”, al proceso de “Gestion de Recursos Fisicos al servicio de
la Entidad”, como se observa en la siguiente tabla:

DOCUMENTOS OFICIALIZADOS PORTAL MIPG DOCUMENTOS ELIMINADOS PORTAL MIPG
Cédigo Documento F?Cha c.ie Versién  Cédigo Documento Fgcha <§Ie Versién
vigencia vigencia

Prestacién del Servicio Prestacion del Servicio

PD-GRF-01 de Transporte 5/10/2023 1 PD-FD-1 de Transporte PD-FD-1 17/09/2021 5
Tramite Para Solicitud Tramite para Solicitud

PD-GRF-02 | De Pago De Servicios| 5/10/2023 1 PD-FD-6 |[de Pago de Servicios|17/09/2021 4
Publicos Publicos PD-FD-6
Solicitud ~ Para la Solicitud para la

PD-GRF-03 | Realizacién De Eventos | 5/10/2023 1 PD-FD-3 [ Realizacién de Eventos | 29/04/2021 4
Institucionales Institucionales PD-FD-3
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DOCUMENTOS OFICIALIZADOS PORTAL MIPG DOCUMENTOS ELIMINADOS PORTAL MIPG

Cédigo Documento Fgcha Fle Version  Cédigo Documento Fgcha (.je Version
vigencia vigencia

. R ion  Ent
Recepcion Entrada Y ecepcion  Entrada y

PD-GRF-04 | ofPo0 1T 5/10/2023 | 1 |PD-FD-7 |salida de Almacén PD-|30/03/2023| 9
FD-7
PD-GRF-05 | 10Ma  Fisica  Del o003 1 |poFp-go|Toma  Fisica - delog 0001 4

Inventarios PD-FD-10

Traslado De Bienes Al Traslado de Bienes al
PD-GRF-06 L 5/10/2023 1 PD-FD-13 | Servicio de la SDSCJ PD- | 20/09/2021 4
Servicio De La SDSCJ FD-13

Seguimiento y Control
de las Actividades de

Inventarios

Seguimiento Y Control
De Las Actividades De

PD-GRF-07 e 5/10/2023 1 PD-FD-16 | Mantenimiento en las | 17/09/2021 3
Mantenimiento En Las
Sedes de la SDSCJ PD-
Sedes De La SDSCJ D16

Reintegro, Bajas Y
PD-FD-14 Destinacion Final PD-|20/09/2021 6
FD-14

No se ha realizado actualizacion del procedimiento en el
Portal MIPG.

Tabla N°3 Elaboracién Propia OCI Fuente: Portal MIPG

Oportunidad de mejora N°1: Actualizacion del Procedimiento “Reintegro, Bajas Y Destinacion
Final PD-FD-14"

Se identifico la actualizacidon de 7 procedimientos del proceso “Gestidn de Recursos fisicos al
Servicio de la Entidad”, por lo tanto, se debe agilizar por parte de la Direccion de Recursos
Fisicos y Gestion Documental -DRFyGD las actividades necesarias para la actualizacién del
procedimiento “Reintegro, Bajas Y Destinacion Final PD-FD-14” en el Portal MIPG de la
entidad.

Una vez identificados los procedimientos oficializados en el Portal MIPG, se procedié a verificar las
variables de la estructura, tales como Accesibilidad (Anexo 2 Res 1519 de 2020), concordancia de las
versiones del documento, estructura y coherencia del objetivo, alcance, definiciones, politicas de
operacion, actividades y actividades de control; como resultado de la prueba se obtuvo el siguiente
cumplimiento para los 8 procedimientos evaluados:

Formato Accesible 100%
Versién 100%
Actividades de Control

Alcance

Grafica N°1 Elaboracidn Propia OCl
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Informe Final Auditoria de Gestion al Proceso “Gestion de Recursos Fisicos al Servicio de la Entidad”.

En la siguiente tabla, se detallan las situaciones identificadas por cada uno de los procedimientos:

Codigo

Procedimiento

PD-GRF-1

Nombre del
Procedimiento

Prestacion del Servicio
de Transporte

OBSERVACIONES

Se evidencio que el procedimiento cuenta con una definicion acorde al tema,
sin embargo, se sugiere ampliar las definiciones tales como; perimetro
urbano, parque automotor, vehiculos tercerizados, entre otros.

PD-GRF-02

Tréamite para Solicitud
de Pago de Servicios
Plblicos

El alcance del procedimiento no aborda de manera completa las actividades
de ejecucién y/o continuacién del procedimiento (seguimiento control y
recepcion de facturas, verificacién y aprobacion).
Las definiciones se encuentran en orden alfabético, sin embargo, se sugiere
incluir definiciones tales como; consumo, promedios histéricos, entre otros.

Las politicas de operacidn no abarcan el alcance del procedimiento.

Las actividades de control se encuentran estructuradas, sin embargo, se
recomienda estandarizar y codificar en el Sistema de Gestion de Calidad la
Matriz con la informacion registrada a la cual hace referencia la Actividad de
Control Numero 9.

PD-GRF-03

Solicitud para la
Realizacién de Eventos
Institucionales

La actividad de control N°7 no tienen una actividad consecutiva que permita
tomar decisiones en caso de que no se adjunte la lista de asistencia al evento,
Con el fin de fortalecer este proceso, se recomienda la inclusion de
condicionales especificos que establezcan un curso de accién definido ante la
ausencia de la mencionada lista.

PD-GRF-04

Recepcidn Entrada y
Salida de Almacén

El procedimiento registra el mismo objetivo del procedimiento PD-FD-14, lo
cual genera confusion en el propdsito real del mismo.
El alcance del procedimiento no incluye la actividad " Remitir informacion
mensual de movimiento de bienes a la Direccion de Bienes para la S, Cy AJ
Grupo de Seguros." con la cual finaliza este.

Si bien, las actividades del procedimiento son secuenciales y establecen
responsables, siendo este de recepcion, entrada y salida, se debe establecer
cuando inicia la ejecucion del procedimiento PD-GRF-06, ya que los traslados
y entrega a funcionarios se rigen por ese procedimiento, sin embargo, se
relacionan en el objetivo de este.

PD-GRF-05

Toma Fisica de
Inventarios

La actividad N°9 contempla la ejecucién/realizacion, pero no establece una
actividad de evaluar, verificar ni revisar, por lo tanto, no corresponde a una
actividad de control; asi mismo, esta describe que en caso de determinar
faltantes no justificados, se debe informar a la Oficina de Control Interno
Disciplinario; por lo mencionado, en el procedimiento no es claro la manera
en que se realiza el reintegro de los bienes faltantes, generando aumento en
la probabilidad materializacién del riesgo R2FD.

Oficina de Control Interno
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Informe Final Auditoria de Gestion al Proceso “Gestion de Recursos Fisicos al Servicio de la Entidad”.

Cédigo
Procedimiento

PD-GRF-06

Nombre del
Procedimiento

Traslado de Bienes al
Servicio de la SDSCJ

OBSERVACIONES

Si bien, el alcance contempla la actividad solicitud de asignacion o traslado, la
actividad registrada en el procedimiento no contempla la solicitud por parte
de la dependencia (jefe o supervisor), ni lo que sucede si la misma no cumple
con las caracteristicas necesarias para continuar con el proceso.

La actividad de control N°2 contempla verificar y realizar las novedades, sin
embargo, no cuenta con una actividad que permita tomar decisiones frente al
resultado de la verificacidn realizada en el Punto de Control.

PD-GRF-07

Seguimiento y Control

de las Actividades de

Mantenimiento en las

Sedes de la SDSCJ PD-
FD-16

Aungue el objetivo del procedimiento esta orientado a los mantenimientos de
las distintas sedes de la SDSCJ, el alcance menciona especificamente las
solicitudes de los referentes de las Casas de Justicia, no obstante, en el
desarrollo del ejercicio auditor se evidencié que ademas de las Casas de
Justicia, el procedimiento se aplica en el C4, CTP-UPJ y a nivel central, por lo
tanto, el alcance y la actividad N°1 no corresponden a la realidad operativa del
proceso.

Las definiciones no contemplan el total de la terminologia necesaria, por
tanto, se sugiere incluir el concepto mantenimientos menores, término
utilizado en la descripcion de la actividad N°3 del procedimiento, el cual puede
generar distintas interpretaciones referentes al alcance de los inspectores de
mantenimiento de la DRFyGD frente a las actividades realizadas en el marco
del contrato de mantenimiento 1526 de 2021, supervisado por la Direccion de
Bienes.

Se identificd en el ejercicio auditor que las actividades no estan descritas de
manera secuencial y que el inicio del procedimiento no se limita
exclusivamente a las solicitudes realizada por los diferentes referentes de las
casas de justicia, sino también puede iniciar a través del diagndstico de los
inspectores de mantenimiento de la DRFyGD. conllevando a posteriores
verificaciones por parte de los mencionados inspectores, lo que implica que la
actividad numero 2 no se lleva a cabo antes de la actividad nimero 4.

Por otra parte, se observé que, en la descripcidn de las actividades, no se sigue
una secuencia clara en el proceso de solicitudes de mantenimiento, esto
teniendo en cuenta que, si son de competencia de la DRFyGD, se asignan a un
inspector de mantenimiento; en caso contrario, son informadas al supervisor
del contrato de mantenimiento para su ejecucioén y posterior verificaciéon por
parte de la DRFyGD.

El cuadro de solicitudes acumuladas que se relaciona en el registro de la
Actividad de Control N°8 no se encuentra codificado en el Sistema de Gestion
de Calidad.

En las politicas de operacidn, se nombran la Sede administrativa y la Cércel
Distrital, sin embargo, no se asocian actividades de estas al procedimiento.

Actividad de control no cuenta con un registro estandarizado y codificado en
el Sistema de Gestion de calidad de la Entidad.

PD-FD-14

Reintegro, Bajas y
Destinacidn Final PD-
FD-14

El procedimiento registra el mismo objetivo del procedimiento PD-GRF-04, lo
cual genera confusién en el propdsito real del mismo, este contempla las
actividades de ingreso y traslado, ahora bien, se debe tener en cuenta que hay
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Informe Final Auditoria de Gestion al Proceso “Gestion de Recursos Fisicos al Servicio de la Entidad”.

Cédigo Nombre del OBSERVACIONES
Procedimiento Procedimiento

una diferencia entre "ingreso" % "reintegro".

En el alcance no se identifica con claridad la descripcidn de la actividad inicial
y final registradas en el procedimiento, adicionalmente contempla " ingreso,
egreso o traslado", sin embargo, en el desarrollo de las actividades solo se
observan actividades asociadas al '"reintegro" y "traslado" de bienes.

Las definiciones no se encuentran ordenadas alfabéticamente,
adicionalmente no se mencionan definiciones tales como bajas por siniestro,
bien servible, inservible, entre otros.

Al no encontrarse el alcance definido con claridad y coherencia, no es posible
validar lo  correspondiente con las politicas de operacién.

Las actividades no cumplen, teniendo en cuenta que la actividad N°2
(Devolver Solicitud de reintegro a Almacén.) no tiene una secuencia que lo
incorpore de nuevo al flujo, asi mismo, se observan actividades que generan
condicionales sin que estos se encuentren contemplados (por ejemplo, en
caso de emitir conceptos técnicos desfavorables del bien).

Los Punto de Control N°17 y 21 no tienen una actividad consecutiva que
permita tomar decisiones frente al resultado de la verificacidn realizada.

Por otra parte, se propone determinar con claridad en qué casos de bajas de
elementos se requiere la mesa técnica y el acto administrativo.

Pese a que el procedimiento menciona en su nombre Destinacion Final, no se
identifican actividades asociadas a esto.
Tabla N°4 Elaboracién Propia OCI Fuente: Procedimientos Portal MIPG

Por otra parte, al verificar las normas asociadas a los procedimientos actualizados el 5 de octubre de
2023 se registra: “Ver Normas del proceso en https://portalmipg.SDSCJ.gov.co”, al consultar en el
Portal MIPG ruta documentos, reportes, normas se pudo observar que el proceso “Gestion de
Recursos Fisicos al Servicio de la Entidad” no cuenta con normatividad asociada, ya que el reporte
generado cuenta con 975 registros asociados a los siguientes procesos:

Numero de Normas

Proceso asociadas por proceso

Acceso y Fortalecimiento a la Justicia 24
Control Disciplinario 39
Direccionamiento Sectorial e Institucional 222
Evaluacion al Sistema de Control Interno 36
Fortalecimiento de Capacidades Operativas parala S, Cy AJ 34
Fortalecimiento Institucional 6

Gestién Contractual 1

Gestién de Comunicaciones Estratégicas 12
Gestién de Emergencias 5

Gestién de Seguridad y Convivencia 47
Gestién de Tecnologias de la Informacion 61
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Informe Final Auditoria de Gestion al Proceso “Gestion de Recursos Fisicos al Servicio de la Entidad”.

Numero de Normas

Proceso asociadas por proceso
Gestion Documental 2
Gestion Estratégica del Talento Humano 375
Gestion Financiera 33
Gestidn Juridica y Contractual 65
Gestién y Anélisis de la Informacién 13
Total 975

Tabla N°5 https://portalmipg.SDSCJ.gov.co/index.php?la=28&li=5 Fecha de Consulta 9/11/2023

Observacion N°1 Debilidades en el disefio y elaboracion de los procedimientos
asociados al proceso “Gestion de Recursos fisicos al Servicio de la Entidad”.

Una vez verificados los procedimientos del proceso “Gestion de Recursos fisicos al
Servicio de la Entidad”, se identificaron debilidades respecto a: redaccién vy
estructuracién del objetivo, alcance, definiciones, politicas de operacion actividades
y actividades de control, asi mismo, no se evidenciaron criterios normativos
asociados a este en el Portal MIPG, lo anterior, denota falencias en la informacion
y/o documentacion a cargo del proceso e incumple las instrucciones de la “Plantilla
de Procedimiento - FI-02”.

Recomendacion N°1: Revisar y corregir las debilidades identificadas en los
procedimientos del proceso, lo anterior, permitird mejorar la calidad y coherencia
del documento, y dard cumplimiento a las instrucciones de la “Plantilla de
Procedimiento - FI-02”. Asi mismo, realizar el cargue de la normatividad asociada a
los procedimientos en el Portal MIPG.

Respuesta Proceso auditado: “En consideracion que la Oficina Asesora de Planeacion,
es la oficina responsable de los lineamientos y directrices de calidad para el disefio y
estructuracion de procedimientos, instructivos y demds documentos. Esta
dependencia, solicita se vincule a la presente observacion a la Oficina en mencion,
con el fin de reforzar el acompafiamiento realizado para la construccion de
documentos de calidad asociados a los diferentes procesos”.

Respuesta OCI: Dado que la observacién tiene como objetivo reforzar el disefio de
los procedimientos vinculados al proceso sujeto de auditoria, es fundamental
abordar esta observacién en colaboraciéon con la Oficina Asesora de Planeacién
(OAP). No obstante, es importante destacar que el proceso en si es quien determina
los objetivos, actividades y demas elementos inherentes a los procedimientos.

En lo que respecta a la normativa asociada a dichos procedimientos, es necesario que
la OAP emprenda acciones transversales con el fin de corregir la situacién
identificada en los diversos procesos de la entidad a los cuales sea aplicable.

Considerando que lo manifestado por el proceso no desvirtla la observacion, esta se
ratifica y debe ser llevada a plan de mejoramiento por proceso.
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Informe Final Auditoria de Gestion al Proceso “Gestion de Recursos Fisicos al Servicio de la Entidad”.

Oportunidad de Mejora N°2 Asociacién de documentos relacionados a normatividad
registrada en el Portal MIPG.

Una vez descargado el reporte de normas del Portal MIPG se evidencié que en la columna
Documentos se describe “No hay documentos asociados” para 933 registros, lo cual no
permite identificar a que procedimiento le aplica esta, por lo tanto, es importante que se
asocien los documentos correspondientes con el propdsito de facilitar la consulta e
implementacion de estas.

2.2 Controles asociados a riesgos identificados e incluidos en el Mapa de Riesgos de la SDSCJ

Teniendo en cuenta el alcance de este ejercicio auditor y que esta oficina realizé en el mes de agosto
el “Seguimiento a controles asociados a los riesgos estratégicos, por procesos y la gestion de
oportunidades institucionales — Il trimestre 2023” con corte 30 de junio de 2023, a continuacion, se
muestran los resultados obtenidos por el proceso auditado (que en la V1 del mapa de procesos de la
SDSCJ era “Gestion de Recursos Fisicos y Documental”) luego de la evaluacion de los controles
registrados en la “Matriz General de Riesgos por Proceso F-DS-575” version 30 (Fecha en la
“Actualizacion de riesgos de gestion, riesqgos de corrupcion y oportunidades” no se habia ejecutado).

En la matriz F-DS-575 se registran un total de 2 riesgos de gestion, los cuales son administrados por
medio de 6 controles preventivos, sin embargo, dado el alcance de esta auditoria el riesgo R1FD
“Posibilidad de pérdida Reputacional por perdida o extravié documental debido a la falta de
acatamiento de las directrices establecidas por el proceso de Recursos Fisicos y documental por parte
de los servidores y/o contratistas de la entidad” no se tendra en cuenta toda vez que estd asociado a
la gestiéon documental de la entidad.

Riesgo Descripcion de Riesgo Control

C1: El almacenista general verifica anualmente el seguimiento de los bienes al
servicio de la entidad, en caso de no realizarse se debe justificar mediante
memorando las razones por las cuales no se implementd, como evidencia de
Posibilidad de pérdida ejecucion del con.trc.)l se presentara periédicamente el Cronogrgma y los
formatos de seguimiento de toma fisica y el resultado de la vigencia se
representara en el Informe de Toma Fisica anualmente. El cargue de las
evidencias se hard trimestralmente.

Reputacional por
perdida y/o desaparicidn
de los bienes al servicio

de la Entidad debido ala | C2: El almacenista general verifica semestralmente la socializacion de circulares,
falta de acatamiento de | resoluciones, procedimientos y/o politicas de almacén para el cuidado de los

R2FD las directrices bienes al servicio de la Entidad, en caso de que no se cumpla con la socializacion
establecidas por el se debe compartir mediante correo electrénico los documentos
proceso de Recursos correspondientes a los interesados en la Entidad, como evidencia se presentan

Fisicos y documental por | socializaciones realizadas. El cargue de las evidencias se hara trimestralmente.

parte de los servidores - — - P
v/o contratistas de la C3: El almacenista general verifica trimestralmente el seguimiento de traslado de

entidad bienes al servicio de la entidad mediante la plataforma SISCO, en caso de no
realizarse debe justificarse mediante memorando la no implementacion del
mismo. Como evidencia se presentan los comprobantes de traslado emitidos por
la plataforma SISCO. El cargue de las evidencias se hara trimestralmente.

Tabla N°6. Elaboracién Propia OCI. Fuente: Matriz General de Riesgos por Proceso F-DS-575 V30 - General

Teniendo en cuenta el seguimiento realizado por esta oficina a la administracién de los riesgos de
gestion de la entidad con corte al Il trimestre 2023, a continuacion, se mencionan los resultados
obtenidos:
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Informe Final Auditoria de Gestion al Proceso “Gestion de Recursos Fisicos al Servicio de la Entidad”.

e laevaluacion de la estructuracion de los riesgos de gestion realizada teniendo en cuenta los
numerales “10.4 Etapa 4: Clasificacion del Riesgo por Factor e Identificacion de las causas” y
“10.5 Etapa 5: Estructuracion del riesgo” de la Politica de Administracién de Riesgos de la
Entidad (Version 7) permitid concluir que los 2 riesgos de la DRFyGD se encuentran
estructurados vy clasificados correctamente conforme los lineamientos establecidos por la
entidad.

e Enlo referente a la solidez de los controles disefiados para administracién de los riesgos, la
evaluacién de los controles del riesgo “R2FD” se realizé teniendo en cuenta los lineamientos
establecidos en la Guia para la Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles en
Entidades Publicas V5 de diciembre de 2020 con los siguientes criterios y puntaje:

Criterios de evaluacidn a la solidez del control OCI Puntaje

Tipo de Control Preventivo: 25 Detectivo: | - Correctivo:
15 10

Implementacién Automatico: 25 Manual: 15

Responsable Asignado: 10 No asignado: 0

éResponsable con autoridad y adecuada

segregacion de funciones en la ejecucién del Adecuado: 10 No adecuado: 0

control?

Periodicidad Oportuna: 10 Inoportuna: 0

Propésito Si: 10 No: 0

éSe contemplan desviaciones? Si: 10 No: 0

Resultado Solidez del control OCI
86-94 Moderado

0-85 Débil

96-100 Fuerte

Tabla N°7. Elaboracién Propia OCI. Fuente: Guia para la administracién del riesgo y el disefio de controles en Entidades Pdblicas V5 de
diciembre 2020

Se observé para los 3 controles una solidez en nivel “Moderado” con un puntaje de 90, la razén
principal para la no obtencién de los 100 puntos a asignar es que ninguno de los controles se efectua
de manera automatica.

Finalmente, al realizar la evaluacion de la implementacién de los tres controles, se ha identificado
gue con corte a 30 de septiembre de 2023 no se ha proporcionado el respaldo necesario para llevar
a cabo el control 1, que se refiere al “Cronograma y los formatos de sequimiento de toma fisica”.
Aunque este control se ejecuta de manera anual, es importante garantizar el cumplimiento en el
ultimo periodo trimestre 2023.

De otra parte, se realizo verificacion de los riesgos de corrupcion identificados por el proceso en la
“Matriz General de Riesgos de Corrupcion F-DS-5758” encontrando que la DRFGD cuenta con 2
riesgos, el riesgo referente a la Gestién de Recursos Fisicos es:

“Perdida y/o desaparicin de los bienes al servicio de la Entidad parte de un servidor que,
aprovechando su posicion frente a un recurso publico, sustrae bienes de la Entidad para su
beneficio personal o un tercero”.
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Informe Final Auditoria de Gestion al Proceso “Gestion de Recursos Fisicos al Servicio de la Entidad”.

Se pudo identificar, que los controles establecidos son los mismos, asociados al riesgo de gestién
R2FD relacionado en la tabla N°6, la Unica variacién observada reside en la carga de evidencias, ya
gue, para los controles relacionados con corrupcion, esta actividad se lleva a cabo de manera
cuatrimestral.

Observacién N°2: Debilidades en el cumplimiento del numeral “10.3.1 Andlisis de Factores de
Riesgo” y “10.3.2 Identificacion y andlisis de las actividades criticas del proceso” de la Politica
PO-DS-1 Administracion del Riesgo de la entidad.

De acuerdo con lo registrado en el “Informe Tercer Trimestre Riesgos de Gestion —2023” y
la matriz “F-FI-1382 Riesgos de Gestion - Matriz General V31” proporcionada por la OAP, a la
fecha se registran los mismos riesgos y controles asociados al proceso “Gestidn de Recursos
Fisicos y Documental” el cual no se encuentra vigente en el Mapa de Procesos V2 de la SDSCJ.
Esta situacion evidencia debilidades en el cumplimiento de los numerales “10.3.1 Andlisis de
Factores de Riesgo” (Contexto externo, interno y del proceso) y “10.3.2 Identificacion y
analisis de las actividades criticas del proceso”, tal como se establece en la Politica PO-DS-1
Administracion del Riesgo. Dichos aspectos son fundamentales para la correcta identificacion
de los riesgos, considerando que la falta de actualizacion de los riesgos con respecto a la
version 2 del mapa de procesos de la entidad desconoce los cambios en el contexto interno
y del proceso auditado.

Recomendacion N°2: Si bien esta actividad esta liderada por la OAP en su rol de segunda
linea de Defensa, es importante que el proceso de “Gestion de Recursos Fisicos al Servicio de
la Entidad” solicite a dicha oficina el acompafiamiento y gestién necesaria de manera que la
Matriz General de Riesgos por Proceso F-DS-575 refleje para el proceso auditado la realidad
operativa segun la versién N°2 del Mapa de Procesos de la entidad aprobada en el mes de
septiembre de 2022.

Respuesta del Auditado: “Esta dependencia solicita que la responsabilidad y ejecucion del
plan de mejoramiento derivado de la presente observacidn sea responsabilidad de la Oficina
Asesora de Planeacion, en consideracion a que la planificacion para la actualizacion de todo
lo que compone el sistema de gestion de calidad, de acuerdo a la ultima versidn del mapa de
procesos de la Entidad, es liderado por dicha Oficina, y los procesos adelantamos las
actividades bajo los lineamientos de la OAP, por lo cual la responsabilidad para establecer
lineamientos oportunos para la actualizacion de la matriz de riesgos es de la Oficina
mencionada”.

Respuesta OCI: Considerando las aclaraciones proporcionadas por el proceso auditado vy la
necesidad de abordar esta observacion de manera integral en toda la entidad, se da traslado
de esta a la Oficina Asesora de Planeacién para que desde su competencia lleve a cabo las
acciones necesarias para asegurar el cumplimiento de la Politica de Administracién del Riesgo
de la entidad.

Considerando que lo manifestado por el proceso no desvirtla la observacion, esta se ratifica
y debe ser llevada a plan de mejoramiento por proceso.
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2.3 Riesgos identificados en el desarrollo del ejercicio auditor

Durante el ejercicio auditor se identificaron los siguientes riesgos asociados a las funciones que
ejerce la DRFyGD:

. o Cubierto en Se encuentra en la Actividades de Control

Riesgos Identificados en el . . .
e el alcance de  Matriz de Riesgos de la  en procedimientos del
la Auditoria SDSCJ. proceso
Manejo inadecuado, Rizagzzdiir;i:il Clieén PD-GRF-04
pérdida o robo de los S| € P PD-GRF-05
bienes al servicio de la Matriz General de PD-GRF-06
SDSCJ . PD-FD-14
Riesgos por Procesos

Pagg gxterrjp('Jraneo de los S| NO PD-GRE-02
servicios publicos
Pago de multas de transito
de vehiculos oficiales de la Sl NO NO
SDSCJ
Acumglacpn mnecesarla S| NO NO
de activos inservibles

Tabla N°8. Elaboracién Propia OCI.

Oportunidad de Mejora N°3 Identificacién de Riesgos asociados al Proceso “Gestion de
Recursos Fisicos al Servicio de la Entidad”

Si bien, el proceso cuenta con un riesgo identificado asociado al manejo de bienes en las
matrices de riesgos de la entidad, es importante realizar en conjunto la Primera Linea de
Defensa (DRFyGD) y la Segunda Linea de Defensa (OAP) un andlisis que permitan identificar
riesgos asociados a los servicios de apoyo administrativo que deban ser mitigados a través de
controles y evaluar la necesidad de incluir estos en las matrices de riesgos de la entidad
(gestidn o corrupcion).

2.4 Validacion de procedimientos y funciones de la Direccién de Recursos Fisicos y Gestion
Documental proceso “Gestion de Recursos Fiscos al Servicio de la Entidad”

Teniendo en cuenta las funciones establecidas a la Direccién de Recursos Fisicos y Gestidn
Documental en el Articulo 29 del Decreto 413 de 2016 del Decreto 413 de 2016, se realizé por parte
del equipo auditor la verificacién de la implementacion de los procedimientos vigentes para el
periodo objeto de evaluacion, para lo cual se identificd la siguiente observacion general:

Observacion N°3 Deficiencias en la implementacion de las actividades y actividades de control
de los 8 procedimientos asociados a la “Gestion de Recursos al Servicio de la Entidad”

Se detectaron deficiencias en la implementacién de las actividades propias y actividades de
control de los 8 procedimientos del proceso “Gestion de Recursos Fisicos al Servicio de la
Entidad (PD- PD-FD-1 (PD-GRF-01), PD-FD-6 (PD-GRF-02), PD-FD-3 (PD-GRF-03), PD-FD-10
(PD-GRF-05), PD-FD-13 (PD-GRF-06), PD-FD-16 (PD-GRF-07) y PD-FD-14GRF-01), toda vez que
se identificaron ausencias de formatos establecidos como registros de salida, incompletitud
de informacién, falencias en la implementacién de los puntos de control establecidos, lo
anterior, indica una falta de alineacién y cumplimiento de los procedimientos establecidos
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para la gestion de bienes, servicios de apoyo administrativo y supervisién de
mantenimientos.

Recomendacién N°3: Proporcionar capacitacion continua al personal involucrado en el
proceso, destacando la importancia de seguir los procedimientos establecidos y resaltando
la relevancia de los controles especificos para asegurar la eficiencia y eficacia en la gestion
de recursos fisicos.

Implementar medidas que refuercen los puntos de control especificados en los
procedimientos, garantizando su cumplimiento y proporcionando una supervisién mas
rigurosa de las actividades relacionadas con la gestion de bienes, servicios de apoyo
administrativo y mantenimientos.

Evaluar si las actividades estructuradas en los procedimientos corresponden a la realidad
operativa del proceso.

Respuesta Auditado: “En consideracion que la Oficina Asesora de Planeacion, es la oficina
responsable de los lineamientos y directrices de calidad para el disefio y estructuracion de
procedimientos, instructivos y demds documentos. Esta dependencia, solicita se vincule a la
presente observacion a la Oficina en mencidn, con el fin de reforzar el acompafiamiento
realizado para la construccion de documentos de calidad asociados a los diferentes procesos”.

Respuesta OCI: Dado que la observacion tiene como objetivo fortalecer la implementacion
de los procedimientos vinculados al proceso sujeto de auditoria es importante destacar que
el proceso en si es quien implementa los procedimientos documentados, por lo tanto, es
quien debe implementar las acciones pertinentes para dar cumplimiento a los mismos.

Considerando que lo manifestado por el proceso no desvirtla la observacion, esta se ratifica
y debe ser llevada a plan de mejoramiento por proceso, no obstante, se retira de esta el
procedimiento PD-FD-7 (PD-GRF-04). La respuesta presentada por la DRyGD se encuentra
dentro del cuerpo del informe para cada uno de los procedimientos verificados.

El detalle de las situaciones detectadas para cada uno de los procedimientos se relaciona a
continuacion:

2.4.1 Articulo 29 del Decreto 413 de 2016 “d. Organizar y garantizar la prestacion de los
servicios de transporte, vigilancia, aseo y cafeteria, asi como la administracion y
mantenimiento de equipos menores de la secretaria”

2.4.1.1 Prestacion del Servicio de Transporte PD-FD-1 version 5

En el marco de la verificacién documental realizada al procedimiento PD-FD-1 Prestacidn del Servicio
de Transporte, de un total de 685 solicitudes de servicio de transporte, se tomd un muestreo aleatorio
de 35 solicitudes, los cuales representan un nivel de confianza del 95%, con un error de muestra del
10%.
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El calculo de la muestra se realizé tomando las solicitudes de Servicio de Transporte radicadas
mediante formato F-FD-71 y F-GRF-1090 en el periodo objeto de evaluacion, para la vigencia 2022
un total de 465 y para la vigencia 2023 un total de 220 solicitudes.

Teniendo en cuenta lo anterior, a continuacién, se desglosan las solicitudes evaluadas por
dependencia y mes en el que se presto el servicio.

Servicio de Transporte - Solicitudes (muestra) vigencia 2022 Total 2022 vigencia 2023 Total 2023 Total
general
SUBSECRETARIAS jun ago sep oct nov dic feb abr may jun
Apoyo Registraduria 2 2 0 2
Despacho 1 1 0 1
Oficina Asesora de Comunicaciones 1 1 0 1
Oficina de Anlisis de Informacion y Estudios Estratégicos 1 1 0 1
Oficina de Control Interno 1 1 0 1
Subsecretaria de Acceso a la Justicia 1 1 2 111 3 5
Subsecretaria de Gestion Institucional 3 2 3 8 2 3 3 8 16
Subsecretaria de Inversiones 0 2 1 3 3
Subsecretaria de Sequridad y Convivencia 1 1 2 3 3 5
Total general 7 2 2 5 1 1 18 4 3 1 4 5 17 35

Tabla N°9 Elaboracién Propia OCl Fuente: memorando 3-2023-29906

Una vez obtenida la muestra, se evidencio:

- De las 35 solicitudes verificadas, 3 de ellas carecen del respectivo formato de PD-FD-1
Prestacion del Servicio de Transporte.

- Con respecto a los datos registrados en el formato PD-FD-1 Prestacion del Servicio de
Transporte, se pudo observar que no cuenta con el total de la informacion requerida,
detectando que, en 6 de las 35 solicitudes revisadas, los campos destinados para la
identificacion y cargo del jefe de drea se encuentran sin diligenciar.

- De la muestra seleccionada para la vigencia 2023, correspondiente a 17 solicitudes, se
evidencié que 4 de ellas se encuentran bajo la version anterior (F-FD-71 v-3) y no han sido
actualizadas a la version adoptada y publicada a partir del 26 de mayo de 2023 (F-GRF-1090
v-1).
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PRtz R I e I B oiieii2i0a30 4 Boies 0
‘Gestion de Recursos Fisicos F-FD-71
= ¥ Documental 3
N - SOLICITUD SERVICIO DE TRANSPORTE
¢ 061012017 F-GRF-1090
- Solicitud Servicio de V.1
"t bocom ac. ransport P
dgina 1da 1 [ PARA USO DEL SOLICITANTE DEL SERVICIO ]
| DESTINO: | ‘
[ PARATSODELSOLICHANIEDELSERVICIO ] ‘Diigenciar racaion sxacia y nombre gl lgar
| DESTINO: | Centro Especial Reclusion Carrera 41 A # 6 - 60 CESPA Calle 12 # 30 - 31 Carcel Distrital Cra 8A #1C- 50|
i _ Sur PDIIR, SantaFe Cra & # 23 — 28 CJ Chepinero Calle 63#9-76 i | DEsDE " BARA UN TOTAL
Diligenciar direccién exacta v nombre del lugar. | DE
; W O B S T = R e
T 10
] [ OBJETIVO DE LA
| SALIDA
| Realizar ol frslado de RAEE de impresién generados por impresoras propias de |s Enfided | ;
EERSONAS ~;¥&R§gﬁiﬁk&‘?mm EL SE“&E[&A PRI LG TERTEEE PERSONAS AUTORIZADAS PARA UTILIZAR EL SERVICIO:
T avier Emilio Tolosa §0.0410.060 | Direccion de Tecnologias y Sistemas de la Informacion 1] NOMERES Y APELLIDOS CEDULA | DEPENDENCIAALAQUE PERTENECE |
| 2]
3] 3]
4] 4]
INFORMACION DE CONTACTO DEL SOLICITANTE INFORMACION DE CONTACTO DEL SOLICITANTE
"NOMBRE: Francisco Javier Varges Moncada [ NOMBRE. |
| NUMERO CELULAR:3153984323 | [ NOMERO CELULAR |
AEEE DEL AREA SOLICITANTE: JEFE DEL AREA SOLICITANTE:
NOMBRE: Ivan Pinilla | [ NOMBRE: |
| CARGO: Director de Teenologias y Sistemas de Informacicn | [cAReo |
AUTORIZACION DE SALIDA DEL VEHICULO DEL PERIMETRO URBANO AUTORIZACION DE SALIDA DEL VEHICULO DEL PERIMETRO URBANG
AUTORIZACION. 8¢ autoriz L salida del vehioulo fuera del perkmetro urbano del distrto capital AUTORIZACION, Se autoriza |a salida del vehiculo fuera del perimetro urbano del distrito capital.
[ ouBRE: I | [ NomBRE: I |
[ CARGO: SUBSECRETARIO) DE GESTION INSTITUCIONAL ‘ — | | CARGO: SUBSECRETARIO(A) DE GESTION INSTITUCIONAL | |
! i TR !
VISTO BUENO
[ NOMBRE: I 1 VISTO BUENO
— NOMBRE: [ |
[[cARGO: DIRECTOR (4) DE RECURSOS FISICOS Y GESTION DOCUMENTAL ‘ | CARGO. DIRECTOR (A) DE RECURSOS FISICOS Y GESTION
: : . : DOCUMENTAL
—— - ; T
NOMBRE CONDUCTOR: T PLACA VEHICULO ] INFORMACION VEHICULO AUTORIZADO
o capuia I | NOMBRE CONDUCTOR T PLACA VEHICULO I
: ; i [ no_ceDULA-
[ oo J

Imagen N°1 Fuente: Evidencias aportadas DRFyGD y Portal MIPG

Por otra parte, durante el periodo abordado en el informe, se identificé un requerimiento fuera del
perimetro urbano, con destino a la Penitenciaria de Media Seguridad La Esperanza de Guaduas, el
cual cuenta con las firmas correspondientes para su autorizacién, de conformidad con lo establecido
en el numeral 4 del articulo 11 de la Resolucion 000086 de 2017.

Asi las cosas, se identificaron debilidades en la actividad de control establecida en el procedimiento
PD-GRF-01 Prestacién del Servicio de Transporte, toda vez que se observaron solicitudes del servicio
de transporte gestionadas bajo la version anterior. Adicionalmente las solicitudes revisadas no
cumplen con la totalidad de la informacion requerida, lo que indica una falta de alineacién vy
cumplimiento del procedimiento establecido para la prestacién del servicio de transporte.

Observacion N°1 y N°3 del presente informe

Teniendo en cuenta los parametros definidos la Resolucion Interna 086 del 17 de marzo de 2017 y el
parte automotor de la entidad, se procedié a realizar evaluacién y seguimiento a:

- Inventario del Parque Automotor

Partiendo de la informacion suministrada por la DRFyGD, la SDSCJ, actualmente cuenta con un parque
automotor de 30 vehiculos relacionados a continuacion:

18

*
SECRETARIA DE

»
SEGURIDAD, CONVIVENCIA
Y JUSTICIA BOGOT,\

Oficina de Control Interno

ALCALDIA MAYOR
0E BOGATA OC.
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NISSAN
RENAULT
TOYOTA
YAMAHA

CHEVROLET
MERCEDES BENZ

AUTOMOVIL 6 6
BUS 1 1
BUSETA 2 2 1 1
CAMIONETA 2 2 1 2 8 15
CAMPERO 1 1
MICROBUS 1 1
MOTOCICLETA 4 ! B
Total 5 2 2 1 2 15 1 2 30 Automévil Bus Buseta Camioneta Campero Microbiis Motocicleta
Tabla N°10 Elaboracién Propia OCI. Fuente Relacién de vehiculos Imagen N°2 Fuente Relacién de vehiculos

Conforme al inventario actual del parque automotor de la entidad y en el marco de las visitas
realizadas por la OCl a los equipamientos de la SDSCJ, se identificaron los siguientes vehiculos, los
cuales se encuentran actualmente en funcionamiento:

DE BOGOTA D.C.
= ==

Imagen N°3 Fuente: Registro fotografico OCI
Asimismo, se llevd a cabo una revision del estado de los vehiculos en lo que respecta al SOAT, la
revisidn técnico-mecéanica, asi como la evaluacién de comparendos y/o multas. Igualmente, se realizd

consulta de las infracciones de transito de los conductores que operan estos vehiculos.

A continuacién, se presenta la informacion resultante de la verificacién por vehiculo:
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Estado actual de los vehiculos

- A2 SEC MOVILIDAD
Identificacion

AREA ASIGNADA Propietario N . Py .
Revision Tecnic q
FropEne Poliza SOAT SRR
Mecanica

FONDO DE
. No. Péliza 7008004215487000
1 |DESPACHO 0JY117 | MAZDA 2016 |CAMIONETA |VICILANCIAY 860526409 | CCrtiicado:164609157 Fecha fin de vigencia: Res 504886
SEGURIDAD DE Fecha Vigencia: 10-02-2024 30/06/2024
BOGOTAD.C.
No. Péliza: 7008004189090000
OFICINA ASESORA DE BOGOTADISTRITO No se encontré informacion N N L
2 omUNCAGIONES OLOG64 | RENAULT | 2019 [CAMONETA |0 o0 se9s000sL | 0o o RUNT. | Fechain de vigencia: Res 82360
26/12/2023
OFICINA CENTRO DE .
- No. Péliza: 7008004180881000
COMANDO, CONTROL, BOGOTA DISTRITO Certificado:163243571 za: FOVSDA K
3 COMUNICACIONES Y OKZ662 RENAULT 2017 |AUTOMOVIL CAPITAL 899999061 Fecha Vigencia: 16/12/2023 ;gflq?;g;ge vigencia: Res 82360
COMPUTO C4
SUBSECRETARIA DE - . |No. P6liza:7008004219839000
4 |SEGURIDAD Y OLO407 | RENAULT | 2019 |CAMIONETA ’BCZSI%ILA DISTRITO 899999061 :\f ;fr:;:‘)e':z 'Qfg,'\‘";ac'(’" Fecha fin de vigencia: Res 82360
CONVIVENCIA 9 k 13/08/2024
DIRECCION DE . No. Péliza: 899999061
5 |PREVENCIONY CULTURA | OKZ660 | RENAULT | 2017 AUTOMOVIL E;fl?;f DISTRITO | g99999061 g:;ﬂlc\‘;d(;nlcﬁzfgﬁ?zozs Fecha fin de vigencia: Res 82360
CIUDADANA gencla: 28/11/2023
. - . |No. Péliza: 7008004219840000
g |DIRECCION DE 0LO406 | RENAULT | 2019 |CAMIONETA |BOCOTADISTRITO 899900061 | \C S€ encontrd informacion |\ - e vigencia: Res 82360
SEGURIDAD CAPITAL registrada en el RUNT.
13/08/2024
DIRECCION DE - . |No. Péliza: 7008004219847000
7 |SEGURIDAD - GESTORES | OLO405 = RENAULT | 2019 MCROBUS ggfl%z\ DISTRITO 899999061 :\f Issfrggg"e':r; 'F':fg:\‘r.';ac'(’" Fecha fin de vigencia: Res 82360
DE CONVIVENCIA 9 © |13/08/2024
’ - No. Péliza: 7008004179307000
SUBSECRETARIA DE BOGOTA DISTRITO Certificado: 162527670 za 10050041,
8 acomsO ALAJLSTICIA | JDW785 | RENAULT | 2017 |CAMIONETA oo 899000061 | o 1/0023 Fecha in de vigencia
19/10/2023
" No. Péliza: 7008004215484000
CENTRO ESPECIAL DE BOGOTA DISTRITO Certificado: 164379982 iza: 700800421
9 RECLUSON . cop OBGOSS | NISSAN | 2006 |CAMIONETA |2 220 899900081 |0 1/01/2024  Fecha fin de vigencia: Res 82360
30/06/2024
- . |No. Péliza: 7008004202758000
CENTRO ESPECIAL DE BOGOTADISTRITO No se encontré informacion N N L
10 RECLUSION - CER LHEO4F HONDA 2022 MOTOCICLET, CAPITAL 899999061 registrada en el RUNT. Fecha fin de vigencia: Res 82360
01/04/2024
CENTRO ESPECIAL DE BOGOTADISTRITO No se encontré informacién |No. Péliza: 7008004202759000
11 |RECLUSION - CER LHEOSF | HONDA | 2022 |MOTOCICLET ¢ ppra 899999061 | 4 istrada en el RUNT.  |Fecha fin de vigencia: 1/04/2024| S 82360
. . |No. Péliza: 1508005273567000
CENTRO ESPECIAL DE MERCEDES BOGOTA DISTRITO No se encontré informacion iza: 1508005
12 RECLUSION - CER LIS854 BENZ 2023 | CAMIONETA CAPITAL 899999061 registrada en el RUNT. Fecha fin de vigencia: Res 82360
15/05/2024
. No. Péliza: 7008004180883000
DIRECCION DE ACCESO A . |BOGOTADISTRITO Certificado: 163244562 iza: 7008004
13] oy eron OKZ664 | RENAULT | 2017 AUTOMOVIL |2 00 899900061 |0 /o223 | FeCha in de vigencia: Res 82360
28/11/2023
DIRECCION DE I No. Péliza: 7008004215482000
14 |RESPONSABILIDAD PENAL | OKZ939 | RENAULT | 2017 |CAMIONETA (B:Zflgx DISTRITO 899999061 E:cr:f'ac\aﬁdznlc?;olggﬁfzoz , [Fecha fin de vigencia: Res 82360
ADOLESCENTE oencia: 30/06/2024
- No. Péliza: 7008004179167000
15 |CARCEL DISTRITAL OBF112 | NISSAN 2012 |cAMONETA |BOGOTADISTRITO goggggoe1 | Corificado: 167586916 Iy fin de vigencia: Res 82360
CAPITAL Fecha Vigencia: 04/08/2024
17/10/2023
BOGOTADISTRITO Certificado: 166766866 |No. Pdliza: 7008004215623000
16 |CARCEL DISTRITAL 0Jv246 | RENAULT | 2016 |CAMIONETA |2 20 899999061 |Fecha Vigencia: Fecha fin de vigencia: Res 82360
28/06/2024 30/06/2024
BOGOTADISTRITO Certificado: 167158180 |No. Péliza: 7008004215466000
17 |CARCEL DISTRITAL 0217 | CHEVROLET | 2017 BUSETA 250" 899999061 |Fecha Vigencia: Fecha fin de vigencia: Res 82360
17/07/2024 30/06/2024
— No. Péliza: 7008004215467000
18 |CARCEL DISTRITAL 0Jv218 | CHEVROLET | 2017 BUSETA  |DOCOTADISTRITO | ggqq9qggy ~ COrliicado: 167724926 oo\ fin de vigencia: Res 82360
CAPITAL Fecha Vigencia: 11/08/2024 30/06/2024
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AREA ASIGNADA

CARCEL DISTRITAL

CARCEL DISTRITAL

CARCEL DISTRITAL

SUBSECRETARIA DE
INVERSIONES PARAEL
FORTALECIMIENTO DE
CAPACIDADES

OPERATIVAS
SUBSECRETARIA UE

INVERSIONES Y
FORTALECIMIENTO DE
CAPACIDADES
OPERATIVAS (3

Anmandanaina)

SUBSECRETARIADE
GESTION INSTITUCIONAL

DIRECCION DE
RECURSOS FiSICOS

DIRECCION DE
RECURSOS FiSICOS

DIRECCION DE
RECURSOS FiSICOS

DIRECCION DE
RECURSOS FiSICOS

DIRECCION DE
RECURSOS FiSICOS

DIRECCION DE
RECURSOS FiSICOS

PLACA

OLO702

OFUBSE

OFUB6E

0OKZ591

OKZz974

0Jy118

0OBl084

0BI091

OKZ938

JDW810

OKZ663

OKZ661

o MOODEL -

CHEVROLET

YAMAHA

YAMAHA

TOYOTA

RENAULT

MAZDA

CHEVROLET

CHEVROLET

RENAULT

RENAULT

RENAULT

RENAULT

2019

2019

2019

2016

2017

2016

2010

2010

2017

2017

2017

2017

BOGOTADISTRITO

BUS CAPITAL

BOGOTADISTRITO
MOTOCICLET CAPITAL

BOGOTADISTRITO
MOTOCICLET CAPITAL

BOGOTADISTRITO

CAMPERO CAPITAL

BOGOTADISTRITO

AUTOMOVIL CAPITAL

FONDO DE
VIGILANCIA Y
CAMONETA |5 GURIDAD DE

BOGOTAD.C.

FONDO DE
VIGILANCIA Y
CAMIONETA SEGURIDAD DE

BOGOTAD.C.

FONDO DE
VIGILANCIAY
CAMIONETA SEGURIDAD DE

BOGOTAD.C.

BOGOTADISTRITO
CAMIONETA CAPITAL

BOGOTADISTRITO
CAMIONETA CAPITAL

BOGOTADISTRITO

AUTOMOVIL CAPITAL

BOGOTADISTRITO

AUTOMOVIL CAPITAL

Identificacion
Propietario

899999061

899999061

899999061

899999061

899999061

860526499

860526499

860526499

899999061

899999061

899999061

899999061

Revisién Tecnico
Mecanica

No se encontré informacion
registrada en el RUNT.

Certificado: 164536290
Fecha Vigencia:
07/02/2024

Certificado: 164536484
Fecha Vigencia: 07/02/2024

Certificado: 166808721
Fecha Vigencia: 29/06/2024

Certificado: 162828470
Fecha Vigencia: 25/11/2023

Certificado: 164609458
Fecha Vigencia:
10/02/2024

Certificado:165097602
Fecha Vigencia:
16/03/2024

Certificado: 165096786
Fecha Vigencia: 06/03/2024

Certificado: 167692527
Fecha Vigencia: 10/08/2024

Certificado: 162537560
Fecha Vigencia: 09/11/2023

Certificado: 163243305
Fecha Vigencia:
16/12/2023

Certificado: 163238564
Fecha Vigencia: 16/12/2023

Poliza SOAT

No. Péliza: 7008004189746000
Fecha fin de vigencia:
29/01/2024

No. Péliza: 899999061
Fecha fin de vigencia:
24/01/2024

No. Péliza: 7008004190157000
Fecha fin de vigencia:
24/01/2024

No. Péliza: 7008004202757000
Fecha fin de vigencia:
31/03/2024

No. Pdliza: 7008004180590000
Fecha fin de vigencia:
17/11/2023

No. Péliza: 7008004215485000
Fecha fin de vigencia:
30/06/2024

No. Péliza: 7008004215486000
Fecha fin de vigencia:
30/06/2024

No. P6liza:7008004215488000
Fecha fin de vigencia:
30/06/2024

No. Péliza: 7008004215483000
Fecha fin de vigencia:
30/06/2024

No. Péliza: 7008004179306000C]
Fecha fin de vigencia:
19/10/2023

No. Péliza: 7008004180882000
Fecha fin de vigencia:
28/11/2023

No. Péliza: 7008004180880000
Fecha fin de vigencia:
28/11/2023

SEC MOVILIDAD

Comparendos

Res 82360

Res 82360

Res 82360

Res 82360

Res 82360

Res 504886

Res 504886

Res 82360

Res 82360

Res 82360

Res 82360

Tabla N°11 Elaboracién propia OCl Fuente: https://www.runt.com.co/consultaCiudadana/#/consultaVehiculo,
https://consultas.transitobogota.gov.co:8010/publico/index3.php

- Técnico-Mecanica

De acuerdo con los datos anteriores, se precisa lo siguiente:

- Delos 30 vehiculos adscritos a la SDSCJ, 22 cuentan con la revision técnico mecanica certificada
y vigente; no obstante, la OCl se permite alertar que para 8 de ellos el vencimiento se encuentra
entre noviembre y diciembre de la presente vigencia.

Oficina de Control Interno
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- De un total de 30 vehiculos asignados a la SDSCJ, para 8 de ellos no se encontré informacién
registrada en el Registro Unico Nacional de Transito (RUNT). Lo anterior, teniendo en cuenta
que el modelo de los vehiculos oficiales se encuentra dentro del periodo comprendido entre
2019 a 2023.

En este contexto, aunque el Decreto 019 de 2012 no especifica de manera clara el plazo para
la revision técnico-mecanica de los vehiculos de servicio “Oficial”, el Ministerio de Transporte
emitio el concepto con asunto: Aplicacion del Decreto 19 de 2012, numeral 10 literal c) en el
cual se establece:

“Para efectos de la revision técnico-mecadnica, a los vehiculos de servicio oficial se les aplica
las mismas reglas de los vehiculos de servicio particular”.

En consecuencia, para los 8 vehiculos oficiales con modelos entre 2019 y 2023 se aplicara lo
sefialado en Decreto 019 de 2019 que indica:

"... Primera revisién de los vehiculos automotores. Los vehiculos nuevos de servicio particular
diferentes de motocicletas y similares, se someterdn a la primera revision técnico-mecdnica
y de emisiones contaminantes a partir del sexto (6) afio contado a partir de la fecha de su
matricula...”

Por lo tanto, se concluye que los 30 vehiculos a cargo de la entidad cumplen con el requisito de
revision técnico-mecanica dentro del plazo establecido para dicho fin.

- SOAT

Con respecto a la consulta realizada en el RUNT, se observa que los 30 vehiculos adscritos a la SDSCJ
cuentan con una pdliza de SOAT en estado vigente, sin embargo, se resalta que para 10 de estos
vehiculos, la pdliza esta préxima a vencer.

Recomendacion N°4: Realizar seguimiento y tramite oportuno para garantizar la renovacion
de larevision técnica mecdnicay de la pdliza SOAT para los vehiculos con las siguientes placas,
OLO664, OKZ662, OKZ660, IDW785, OKZ664, OBF112, OKZ974, JDW810, OKZ663, OKZ661
cuyo vencimiento se encuentra previsto para el cuarto trimestre de la vigencia 2023, con el
propdsito de prevenir la posibilidad de incurrir en multas o infracciones y mitigar cualquier
riesgo asociado.

- COMPARENDOS
De acuerdo con la consulta realizada en la pagina de la Secretaria Distrital de Movilidad, se evidencio

qgue a 2 de los vehiculos que componen el parque automotor de la entidad, les fue impuesta una
orden de comparendo, las cuales se encuentran pendientes a la fecha de la presente auditoria.

Al revisar en detalle los comparendos se evidencia:
- Comparendo al vehiculo con placa OBI-084: Presenta fecha de imposicién del 02-12-2022 al

correo electronico gerencia@fvs.gov.co, el cual estd registrado a nombre del Fondo de
Vigilancia y Seguridad de Bogota D.C. La infraccién obedece a exceso de velocidad
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- Elvalor por pagar asciende a $ 504.150 incluido los intereses de mora, es importante precisar
gue esta cifra tiende a incrementar de acuerdo con la fecha en la cual se haga efectivo el pago.

PuBLico @

Intraduzca attipo y mimars de su documents de identidad pars liae
acu a pago, ambarges v/ o pago parandos que tiena pandientes

Tipa de Documants de Identided
on [2-NAT. v]

Tk de Dbl
ls (860526499

oF 0Boe4

i [ ——

TOTAL SALDO + INTERESES: $504,150.00

(Los Comparandos an Proceso an Tnspeccion Parmitan la Realizacion de Tramitas)

Volante de Pago L
Folada | Tatal saldo + Medio Valante linea f Pagar en linea
(e comparendo =20 Ploca Fecha | Soldo - Intoreses | Chutorases  tmposicidn  F03re" | de Pago OetalleLey |~ / Datalle
SOUPARENDO | \icante | 1iootoodonaoas4suna | owioss | 1vazanzz| msssonon | sasasaca | micessoca LS | womwica | & womuca | P

sosomftE SULTADO DE CONSULTA

D Motos 51 0rws tuncionarioingresa a ntranat Simar ‘

Imagen N°4: Fuente: https://consultas.transitobogota.gov.co:8010/publico/index3.php

- Comparendo al vehiculo con placa JDW-785: Presenta fecha de imposicion del 15-09-2023;
sin embargo, no cuenta con correo de notificaciéon. En cuanto a la infraccion es generada por
no respetar las demarcaciones de la via.

- El valor por pagar asciende a S 522.900 es importante precisar que esta cifra puede
incrementar de acuerdo con los intereses causados en la fecha en la cual se haga efectivo el
pago.

08 = tas transitobogota gov.cos

LPUBLICO @
Introduzca el tipo ¥ nimero de su documento de ideatidad para istar
acuerdos de pago, embargos y/o pago de comparendos que:

Tips de Dacuments de Identidad
2-NLT

TOTAL SALDO + INTERESES: $522,900.00

(Los C Proceso en it Ia ion de Tramites)

Pagar
linea
Ley
| iss |
pse

DE GESTION soiica $522,900.00

Imagen N 5 Fuente: https://consultas.transitobogota.gov.co:8010/publico/index3.php
Aunado a lo anterior, se realizé verificacion al estado de comparendos en la Secretaria de Movilidad
y el SIMIT para cada uno de los conductores adscritos a la Entidad, evidenciando que 17 de ellos se
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Informe Final Auditoria de Gestion al Proceso “Gestion de Recursos Fisicos al Servicio de la Entidad”.

encuentran a paz y salvoy a 2 les fue impuesta una orden de comparendo, los cuales se encuentran
pendientes de pago a la fecha de ejecucién de la presente auditoria.

Al revisar en detalle los comparendos se evidencia:

CONDUCTOR
ASIGNADO

TIPO
VINCULACION

Observacion

Infraccion: C31-Descripcion: No acatar las sefiales de transito o
requerimientos impartidos por los agentes de transito.
Comparendo |Total saldo + intereses $ 548.870

Fecha: 03-13-2022

JAIRO GARCIA | Planta provisional

Infraccion: C38 - Usar sistemas moviles de comunicacion o
teléfonos instalados en los wvehiculos al momento de conducir,
exceptuando si éstos son utilizados con accesorios 0 equipos
auxiliares que permitan tener las manos libres.

Total saldo + intereses $ 555.190

Fecha: 02-28-2023

Tabla N°12: Fuente: https://consultas.transitobogota.gov.co:8010/publico/index3.php

JASON

RODRIGUEZ Contratista

Comparendo

A continuacién se visualizan los comparendos pendientes de pagos:

Transparencia>  Participa  Atencion al cudadano =

O\ | simpe @

Detalle

Comparendo: 11001000000032826193
Fecha comparendo: 13/03/2022

Secretaria: Bogotd D.C

Articulo: Ley 1383 del 16 de marzo de 2010

atar las sefiales de trénsito o
idos por los agentes de

Infraceién: C31 - e
requerimientas imp
trénsito.

Infractor: JA*** GAR** GUZ***

Informacién comparendo

No. @
110010

parendo
0000032826193

Seeretaria
Bogota D.C. (11001000)

Fecha
13/03/2022

Agente
11

Hora
03:51:00

Direccién
CL 49 #CARACAS BOGOTA

Euente comparendo

No reportada

Infraccion
cédigo ién valor smov:
Volver | =} No acatar las sefiales de transito o requerimientos impartidos por los agentes de transito. 3468500 15
Datos conductor
Tipe documento Niimero dacumento Nombres Apellidos
Cédula 7957414+ Jses GAR** GUZ*
Tipo de infractor
Conductor
reneAAcom. o =
©mm |s|m;l @@  Transparencia>  Participa  Atencion al ciudadanc ¥ E
(1
Detalle
Resolucion: 645322 Informacién comparenda
Fecha: 31/03/2023 00:00:00
No. comparenda Fecha Hora Direccién Fuente comparendo
Comparendo: 11001 23 11001000000037573223 28/02/2023 00:00:00 13:18:00 CRA. 59 #24 BOGOTA No reportada
Fecha comparendo: 28/0. 00:00:00
) . Secretaria Agente
Secretaria: Bogotd D.C Bogotd D.C. (11001000) 11
Articulo: Ley 1383 del 16 de marzo de 2010
Infracei6n: C36 - Usar sistemas moviles de
Infraccién
utilizadios con accesorios o equipos auliares que cadige Descripeién Valor SMDV: UM
permitan tener las manos libres. s Usar sistemas mGviles de comunicacidn o teléfonos instalados en los vehiculos al momento de conducir, $522900 15 12
Infractor: JAY* RODRY*4+ ABES* exceptuando si éstos son utilizados con accesorios o equipos auwdliares que permitan tener las manos libres.
Datos conductor
Volver
Tipo documento Nimero documento Nambres Apelidos
Cédula 102230444 e RODR**+++ ABE*+*

Tipo de infractor
Conductor

Imagen N°6: Fuente: https://www.fcm.org.co/simit/#/
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Observacién N°4 Comparendos a Cargo de los vehiculos de la Entidad

Se identificéd que 2 de los vehiculos adscritos a la SDSCJ han incurrido en infracciones de
transito por violaciones a las normas de circulacion y transito, lo que resulta en gastos
adicionales debido a los intereses generados por la falta de pago, lo cual denota debilidades
en el control y monitoreo adecuado de las infracciones de transito que puede dar lugar a un
uso ineficiente de los recursos, asi como a un incumplimiento a los lineamientos establecidos
en la Circular 047 de 2017 y Decreto Distrital 492 de 2019.

Recomendacién N°5: Establecer las acciones necesarias para la depuracién y/o pago de
comparendos adeudados a la fecha, con el propdsito de no presentar excesos significativos
en los recursos presupuestales y dar cumplimiento a la normatividad vigente en la materia.

Respuesta OCI: Frente a esta observacién el auditado no remitid soportes que permitieran
desvirtuar la misma, se ratifica la observacién y la misma debe ser llevada a plan de

mejoramiento.

Observacion N°5 Comparendos a Cargo de los conductores de la Entidad

Se evidencian debilidades en el cumplimiento de los lineamientos establecidos en el articulo
8 de la Resolucion 086 de 2017 numeral 9, que establece: “Cancelar las multas por
infracciones a las normas de circulacidn y trdnsito que le sean impuestas por la autoridad de
transito, siempre y cuando estas le sean imputables, conforme lo determine la autoridad
competente”.

Recomendacion N°6: Velar porque los conductores vinculados a la SDSCJ se encuentren a paz
y salvo por concepto de érdenes de comparendos, ya que el incumplimiento de esta
obligacién podria conllevar a posibles faltas disciplinarias.

Se recomienda desarrollar e implementar estrategias de monitoreo y seguimiento periddico
a los vehiculos y conductores, con el propdsito de pagar las multas o sanciones en caso de
gue se presenten.

Respuesta OCI: Frente a esta observacién el auditado no remitié soportes que permitieran
desvirtuar la misma, se ratifica la observacion y la misma debe ser llevada a plan de

mejoramiento.

- Capacitaciones

Con respecto a si sean han “coordinado cursos, talleres y seminarios encaminados a sensibilizar a los
conductores de los vehiculos oficiales a no infringir las normas de trdnsito y transporte, y con ello
evitar multas o sanciones de tipo pecuniario y/o judicial.”

Se evidenciaron 3 capacitaciones realizadas durante el periodo de ejecucion de la presente auditoria,
las cuales se llevaron a cabo en el marco del Plan Institucional de Capacitaciones -PIC, a continuacién,
se exponen los temas abordados.
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Tema: Capacitacion Pdliza Automoviles-SOAT
Q Fecha: 21/07/2022
Verificacion: Se evidencia registro de asistencia de Teams

f # con 57 asistentes, de los cuales 9 son conductores de la
' entidad.

Tema: Capacitacion Pdliza de Automoviles

Fecha: 6/07/2023

Verificacién: Se evidencia registro de asistencia de Teams
con 12 personas que asistieron, de los cuales 1 es conductor
de la entidad.

Tema: Jornada de Autocuidado- Conductores

Fecha: 17/07/2023

/ Verificacion: Se evidencia listado de asistencia con 6
participantes, de los 19 conductores registrados en el

reporte de vehiculos

Imagen N°7: Fuente: SharePoint DRF Reporte capacitaciones

Oportunidad de mejora N°4 Capacitacién de Conductores de vehiculos oficiales de la SDSCJ
Si bien se han evidenciado capacitaciones dentro del periodo evaluado, es importante
fortalecer y coordinar cursos, talleres, capacitaciones y demas actividades con la Secretaria
Distrital de Movilidad, orientadas a sensibilizar a los conductores de los vehiculos oficiales de
la SDSCJ, sobre la importancia de cumplir con las normas de transito y transporte, por
consiguiente, se sugiere que estas sensibilizaciones se sincronicen con la programacion y/o
actividades de los conductores, de modo que se facilite la participacion de todos ya que estas
son esenciales para el cumplimiento eficiente de sus responsabilidades.

Reporte - Secretaria Distrital de Movilidad

De acuerdo con la solicitud realizada, mediante memorando 3-2023-29906 no fue posible verificar el
cumplimiento con respecto al envié semestral del inventario del parque automotor de los vehiculos
oficiales de la entidad a la Secretaria Distrital de Movilidad, atendiendo lo establecido en la Directiva
011 de 2013 y la Circular 047 de 2017. Toda vez que segun la informacién proporcionada por la
Direccion de Recursos Fisicos “no ha reportado directamente a la Secretaria Distrital de Movilidad ni
a otra entidad distrital informacion alguno sobre el parque automotor al servicio de la Entidad”.

Observacion N°6: Deficiencias en el cumplimiento de la Directiva 011 de 2013 y la Circular 047
de 2017

Se identificaron deficiencias en el cumplimiento de la Directiva 011 de 2013 vy la Circular 047
de 2017, respecto a “Los organismos y entidades del sector central y descentralizado deberdn
realizar inventarios cada seis (6) meses del parque automotor de cada una de ellas, los cuales
tienen que ser enviados a la Secretaria Distrital de Movilidad”. Lo anterior, incrementa la
probabilidad de riesgos asociados a posibles incumplimientos normativos, en materia de
transito y parque automotor de los vehiculos oficiales adscritos a la entidad.

Recomendacién N°7: Coordinar con la Secretaria Distrital de Movilidad él envié de la
informacion correspondiente al parque automotor y demds actividades adelantadas por la
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Informe Final Auditoria de Gestion al Proceso “Gestion de Recursos Fisicos al Servicio de la Entidad”.

SDSCJ, para dar cumplimiento a las orientaciones y lineamientos establecidos por la Alcaldia
Mayor de Bogota a través de la Directiva 011 de 2013 y la Circular 047 de 2017.

Respuesta OCI: Frente a esta observacién el auditado no remitidé soportes que permitieran
desvirtuar la misma, se ratifica la observacion y la misma debe ser llevada a plan de

mejoramiento.

2.4.1.2 Solicitud para la Realizacién de Eventos Institucionales PD-FD-3 versién 4

Durante la verificacién efectuada a la implementacién del procedimiento PD-FD-3 en el periodo
objeto de auditoria, se observd que los eventos institucionales se gestionan mediante el contrato
1185 de 2022 cuyo objeto es:

“Prestacion de servicios de un operador logistico, para la planeacion, organizacion,
administracion, produccion, ejecucion y demds acciones logisticas necesarias para la
realizacion de los eventos programados por las dependencias de la Secretaria Distrital De
Sequridad, Convivencia Y Justicia”

En el marco de la evaluacion documental al procedimiento, de un total de 460 solicitudes de eventos,
se tomd un muestreo aleatorio de 18, las cuales representan un nivel de confianza del 95%, con un
error de muestra del 10%, para esto se tuvo en cuenta la implementacién de las actividades a través
de los registros: “Solicitud de Evento F-FD-108, Orden Servicio para la prestacion Institucional F-FD-
122, Acta de Recibido Satisfaccion F-FD-539, Evaluacion y Sequimiento F-FD-865 y Lista de asistencia
F-DS-21”, asi mismo, se verificé que este tuviera registro fotografico y que la informacién de la
solicitud fuera concordante con la orden, identificando el siguiente cumplimiento de los aspectos
evaluados:

F-FD-108
Solicitud de Evento

F-FD-865 F-FD-122 Orden Servicio para
Evaluaciény Seguimiento la prestacién Institucional
100%
Para las ordenes de servicio
F-FD-539 Lista de asistencia 24 29 31 109 111, 236
Acta de Recibido Satisfaccién F-DS-21 ‘ 41"‘ 478 ' ’ d' =
4% Yy Nno se eviaencio

lista de asistencia a los
eventos.

oncordancia entre la solicitud vs

Registro fotografico

la ord

Gréfica N°2 Elaboracidn Propia OCI Fuente: Repositorio Eventos

Resultado de esto, se identificaron deficiencias en la implementacion de la actividad numero 8 del
procedimiento en mencion; es importante tener en cuenta que, en la actualizacién del
procedimiento, esta actividad se relaciona como de control, lo que indica que, de no tomarse las
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acciones necesarias para la implementacion de este, la actividad de control documentada no serd
efectiva.

Observacion N°1 y N°3 del presente informe

Respuesta Auditado: “..Se registran los link correspondientes a las evidencias de los eventos No29 y
No. 111.

Para los eventos OS 31 y OS 414, se realizo mediante correo electronico dos (2) solicitudes (como
consta en los documentos de las OS) a los responsables requiriendo los listados correspondientes, a lo
cual nunca se obtuvo respuesta ni envio de las evidencias.

El evento OS 109, correspondia a una feria de codigo de policia realizado en la alcaldia de Teusaquillo,
donde fueron solicitados (doce (12) impresiones de fotos y treinta y cinco (35) banderines), el drea
encargada no relaciond cantidad total de asistentes, sin embargo, se tiene constancia del recibido de
los materiales mediante acta, registro fotogrdfico y evaluacion del evento. Las OS 24, 0S 236 y 0S 478
son eventos realizados por el despacho de la entidad, articulados con la Alcaldia Mayor de Bogotd y
las agencias de seguridad del distrito, por lo tanto, su naturaleza es de total reserva, situacion que
ocasiona dificultad al requerir listados de asistencia de los participantes a dichas reuniones...”

Respuesta OCI: Para los eventos N°29 y 111, se observa la ausencia de la lista de asistencia en el
formato F-DS-21. Se adjunta el formato F-DS-10, Acta de reunién con las firmas de los asistentes; sin
embargo, dicho formato no se ajusta al registro establecido en el procedimiento. Adicionalmente, se
precisa que el procedimiento no especifica la naturaleza de los diferentes eventos a los cudles les
aplica o no el registro en la lista de asistencia. De acuerdo con la informacion actual, el procedimiento
indica que dicho registro es aplicable a la totalidad de los eventos. En virtud de lo anterior, durante
el ejercicio de auditoria, se identifica la necesidad de fortalecer tanto el disefio como la
implementacién del procedimiento en cuestion. Dadas las circunstancias, no se desvirtia lo
observado por el equipo auditor, por |o tanto, el procedimiento continuo inmerso en la observacién

ly3.

2.4.1.3 Tramite para Solicitud de Pago de Servicios Publicos PD-FD-6 versién 4

Teniendo en cuenta el procedimiento definido para el pago de servicios publicos, se llevd a cabo una
verificacidn a las facturas de energia, acueducto, aseo y telefonia mavil, en comparacion con los
pagos aplicados, con el propdsito de determinar la oportunidad y cumplimiento en los pagos de las
facturas de servicios publicos, durante el periodo auditado.

- Servicio de Energia
De acuerdo con la consulta efectuada al servicio de energia, se constatd la facturacion en relacion

con el historial de pagos de la SDSCJ, de manera que los pagos se hayan realizado de manera oportuna
para el periodo objeto de verificacion.
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Informe Final Auditoria de Gestion al Proceso “Gestion de Recursos Fisicos al Servicio de la Entidad”.

De una muestra de 40 facturas, se observd que 33 de estas se pagaron dentro de los plazos
estipulados, en cuanto a 7 de estas fueron canceladas de manera extemporanea, evidenciando que
estas Ultimas corresponden a duplicados de la facturacién (copias del documento).

Facturas Facturas
Sedes Oportunas vencidas
Cantidad Cantidad

11 1

ARCHIVO ALAMOS

BODEGA FONTIBON 7 4
LOCAL 103 7 2
SEDE ADMINISTRATIVA 8 0

Total 33 7

Tabla N°13 Fuente: Elaboracién propia OCI Fuente Facturas servicios publicos

En la siguiente grafica, se desglosan los montos correspondientes a los pagos oportunos y aquellos
que se efectuaron transcurrido su vencimiento, de las 7 facturas pagadas fuera de términos, 4
corresponden a la bodega de Fontibdn, 2 al local 103 y 1 al archivo de dlamos, presentando un retraso
de 2 a 10 dias.

Comportamiento pagos Facturas de Energia

100% $ 574.970 - $477.717 $ 516,330
90%
80%
T0%
60%
0% $ 4.900.990 $ 194.525.930
o $ 1.428.370
30% $ 697.990
20%
10%

0%
ARCHIVO ALAMOS BODEGA FONTIBON LOCAL 103 SEDE
ADMNISTRATIVA

BOPORTUNO mVENCIDA
Grafica N°3 Elaboracién propia OCI

- Servicio de Acueducto

Respecto al servicio de Acueducto y alcantarillado, se identificaron valores facturados por concepto
de intereses de mora, las cuales se ilustran a continuacion:
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Informe Final Auditoria de Gestion al Proceso “Gestion de Recursos Fisicos al Servicio de la Entidad”.

Datos del usuario

NELSON ARTURO GALINDO
ed Ct AC17132188G 12 (NMUEBLE)
Ssacueducto

(CORRESPONDENCIA)
ESTRATO: 2 CLASE DE USO: Oficial

UND HABIT/FAMILIAS: g UND. NO HABITAGIONAL: 1
ZONA: 3 CICLO: X3 RUTA: X33840

Datos del medidor
MARCA: IBERCONTA  NUMERO: 0SISBI137i8  TIPO: VELOGISC  DIAMETRO: %

Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota - ESP
NIT: 899.999.094-1

CUENTA CONTRATO 000011687441 Datos del consumo

Numero para cualquier consulta OLTIMALECTURA: CONSUMO () 1
LECTURA ANTERIOR *71
FACTURADO CON: Consumo Nomal Doscargue fuents alterna. 0
Factura de Servicios Publicos No. 39816967614 Diviste coniidon e Promedio m3:
Nimero para pagos

TOTAL A PAGAR ,,/-—;8;%5 —\\.>
.

Aqua:+ Acantariliado + Aseo ver al respaldo)
+Cobro de terceros (ver al respaldo) S e

Fecha de pago oportuno JUL/28/2022 =
Fecha generacion de suspension AGO0/02/2022
FECHA DE EXPEDICION JUL0212022 FECHA ESPERADA DE LA PR

Resumen de su cuenta

- Costo Subsidio  Tarifa L rés  Tol
Descripcion Cantidad  Valor | Valor r,‘):‘:,,, vaior or L B o
/

Unitario _Total Unitario_3 Pagar

Acueducto
Cargo fijo residencial
Consumo residencial basico
uperior a basico

€ SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIAROS NRO. UNICO DE REGISTRO 1-11001000-10 EAB-ESP.

1 $7.48205 | 57482 $0 $7.48205 s7482

Imagen N°8 Factura Acueducto Julio - Agosto de 2022

De la verificacidn realizada a 84 facturas relacionadas con el servicio de aseo de las distintas sedes de
la entidad, se constatd que 9 de estas presentan cargos adicionales por concepto de intereses de
mora por un valor total de $ 11.360, desagregados de la siguiente manera: $3.190 corresponden a la
vigencia 2023 y $ 8.170 se generaron en la vigencia 2022.

Intereses
Valor facturado
de mora

ARCHIVO ALAMOS S 851.713 2.490

2022 S 393.040 52
2023 S 458.673 §$ 2.490 60
BODEGA FONTIBON $ 915.833 $ 5.900 119
2022 S 471.550 $ 5.610 64
2023 S 444,283 S 290 55
LOCAL 103 S 967.160 $ 600 79
2022 S 439.990 $ 190 36
2023 S 527.170 S 410 43
SEDE

ADMNISTRATIVA S 18.385.720 S 2.370 2769
2022 S 5.761.250 §$ 2.370 885
2023 S 12.624.470 1884
Total general S 21.120.426 S 11.360 3079

Tabla N°14 Elaboracién propia OCI. Fuente Facturas servicios plblicos

A continuacion, se ilustra el porcentaje de intereses de mora por cada una de las sedes, incluyendo
el archivo de dlamos, la bodega de Fontibdn, el local 103 y las sedes administrativas (piso 16,14,13 y
6).
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Informe Final Auditoria de Gestion al Proceso “Gestion de Recursos Fisicos al Servicio de la Entidad”.

Facturacion por Intereses de mora

BODEGA FONTIBON
52%

SEDE ADMNIST LOCAL 103
21% 5%

Grafica N°4 Fuente: Elaboracién propia OCl
Servicio de Aseo

De la verificacion realizada a 37 facturas relacionadas con el servicio se aseo, se validé que 32 de
estas, fueron canceladas de manera oportuna, 5 fueron canceladas después de los plazos
establecidos, con vencimiento de 1 a 17 dias.

En la siguiente imagen, se aprecian 2 facturas seleccionadas de la muestra, en las cuales se registra
el cargo adicional aplicado debido al retraso en el pago.

ASE4 BOGOTA LIMPIA S.ASESP

ASE3 CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A.ES.P L
NIT. 83001481229 B O G ‘T/\ NIT. 01148435
(L)

'Y . - VIGILADA POR LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS - SSPD
Ciudad Limpia  vioiupce superNTENDENGHADE SERVICIOS PUBLISGS - 357D DATOS DELUSUARIO !

3 ) Factura de Servicio
DATOS DEL USUARIO Factan e e Nomore: MILANO £, MILANO E.U Pablico Nomero: 102004367

Nombre: NELSON ARTURO GALINDO COY Pablico Namero: 87085501 Diracsitn da Proci: TV 88610886 23
Dreoson e Prado. AC 17NO132-1886 12 L J | [] OieoeindeEmde: ACINSTE3 FISO 116103 Cunta de Contrato:
\ 11832783
190 8 Proguctor: Pequ. Prod. Comercial Estrato: 3 "Namoro panm Pagos:
Direccdn de Envio:  AC 265783 P13 .
Cuenta de Conirato: 11687441 Unid Resic. Ocupadas: P —

Unid No Resid. Ocupatis
Tipo de Froducior: PEQU. Prod e 2 N par Pagos PERIODO FACTURADO

[P T— Ui No Resi. Desocupaca:

Unid. Resid Ocupadas Urid No Resid. Ocupadas: | y Fracusntsa de Recoecrion: 8 Fracuenca ce Bamas 2 DI/ENE/23 - 2BIFEBI23

Unit. Resid. Desceupadas: Urid. No Resid. Desceupadas FERKOO FACTURAD Operador:  BOGOTA LMPILSAS Localigag, 10 ENGATIVA G 2 o

) Faen Weses ora: & vigencia: 203

Frecuendia de Resiecosén: 3 Frecuencia e Barmido: 2 01/JUNZ2 - 30/JUN22

. AN CONCEPTOS FACTURADOS
" oporada Locaidad: 9 FONTIBON o 0 . DESCRIPCION VALOR
=2 e g e == ‘Servicio aseo no residencial 7044874
Fachade Emisisn:  QuAGOM2 Meses Mera: 1 Vigania: 2207 Contribucion 07243
Porcentaje de Subsido 0% 18 GONGEFTOS FACTURADDS ENTES DE TARIFAS 22

G B DESCRIPCION VALOR =

Volunen 9 = = IELADAS POR SUSCRIPT Huste ala deoena

Dersidad! 2 Senvicio ase0 no residencial 46.056,12 o.oo2e2E 001233080

% Partcpesion: Pegador Conirbuciin 1090 apsrsr B

COMPONENTES DE TARIFAS HSTORICO DE VIGENCIAS COBRADAS
gmree s |§§’.‘l‘ n, mee mem | mme Deudas Anteriores T2830,00 los  mmsa |os wmamn  [ss e
Ajste a la decena 145 55 25 1
TONELADAS POR SUSCRIPTOR e — -
0000081 TOTALAPAGAR | | § 124.400
" ety
- Candla Fecha de Pago
) e L e 18/ABR/23
o R . . . o X P
Imagen N°9 Fuente: Factura Ciudad limpia Bogota S.A. Imagen N°10 Fuente: Factura Bogotd limpia S.A.S

A continuacion, se detallan los valores pagados por concepto del servicio de aseo para las 4 sedes de
la SDSCJ, y se presenta el recargo facturado en el archivo de Alamos y en la bodega de Fontibdn por
valor de $ 19.749, lo cual obedece al pago inoportuno de las facturas.
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Informe Final Auditoria de Gestion al Proceso “Gestion de Recursos Fisicos al Servicio de la Entidad”.

Facturacion servicio de aseo
01-jun-2022 al 30-jun 2023

VRPAGADO RECARGO Facturas

-3 3 =8

$101
100%
99%
98%

0.60!
1.140
97%
.220

96% 193.400
95%
94%

OPORTUNO VENCIDA OPORTUNO VENCIDA OPORTUNO OPORTUNO

ARCHIVO ALAMOS BODEGA FONTIBON LOCAL 103 SEDE

ADMNISTRATIVA

Valores
VR PAGADO mRECARGO Facturas

Grafica N°5 Fuente: Elaboracién propia OCI

Frente al particular, es importante precisar que el articulo 15 del Decreto 612 del 29-12-2022
establece:

ARTICULO 15. - PAGOS PRIORITARIOS. El representante legal y el ordenador del gasto de los
organos y entidades que conforman el Presupuesto Anual y General del Distrito, Capital deberdn
cumplir prioritariamente con la atencion de los sueldos de personal, prestaciones sociales,
servicios publicos domiciliarios, seguros, dotaciones de ley, sentencias, laudos, pensiones,

cesantias, transferencias asociadas a la ndmina, vigencias futuras utilizadas y servicio de la
deuda...

Por lo anterior, se resalta la importancia de priorizar y gestionar estos pagos para garantizar el
funcionamiento adecuado de la entidad, el cumplimiento de las obligaciones legales y evitar las
suspensiones en la prestacién de los servicios.

- Servicio de Telefonia
El servicio de telefonia estd a cargo del operador TIGO UNE, para este concepto se observa un

comportamiento critico en las facturas, ya que se encuentran en mora debido al incumplimiento en
los pagos realizados, de acuerdo con la siguiente relacién.
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Informe Final Auditoria de Gestion al Proceso “Gestion de Recursos Fisicos al Servicio de la Entidad”.

Operador

Tigo
Tigo
Tigo
Tigo
Tigo
Tigo
Tigo
Tigo
Tigo
Tigo
Tigo
Tigo

BCBT23419646
BCBT29681170
BCBT36232543
BCBT39761297
BMPT6853
BCBT46813526
BCPT966332
BCPT4719949
BCPT8495723
BCPT12360225
BCPT16361710
BCPT20444227

Datos de la Factura

FECHA PERIODO DE VALOR
N° FACTURA RECHAIRE
FACTURA FACT FACTURADO PAGO

24/05/2022  MAYO-JUN  $ 4.901.636
23/07/2022 JUL-AGOST  $ 6.531.690
23/09/2022  SEPT-OCT  $ 4.898.769
23/10/2022  OCT-NOV 3.265.847
19/12/2022 NOV-DIC S 763.800
23/12/2022  DIC-ENE 1.527.595
23/01/2023  ENE-FEB  $ 2.291.389
23/02/2023  FEB-MZO 2.291.383
23/03/2023 MZO-ABRIL  $ 1.506.113
23/04/2023 ABRIL- MAYO $ 1.506.113
23/05/2023  MAYO-JUN  $ 742.319
23/06/2023  JUN-JUL  $ 1.506.113

TOTAL $ 31.732.767

*Inmediato*
*Inmediato*
*Inmediato*
*Inmediato*
31/12/2022
*Inmediato*
*Inmediato*
*Inmediato*
*Inmediato*
*Inmediato*
8/06/2023
*Inmediato*

Tabla N°15 Elaboracién Propia OCI Fuente Facturas servicios publicos.

ALCALDIA MAYO ALCALDIA MAYOR DE

Factura electrénica de servicios méviles

tico business
o

Estos son los valores & pagar en junio expedidos € 2023-06-23 a las
14:04. S tiene 2lguna cuda, contictencs en micuentab2b.tigo.com.co

Gracias por estar con nosotros!

INMEDIATO

S e encuentra suspendida. Realiza el pago y su sevicio serd

Datos de su factura y pago

Valor total a pagar:

$1.506.113,00

Resumen de esta factura —(EPEREpm—.
@ (Cargos bésicos del plan  $ 952 888,00

impuestos 3 12535944
% Descuentos comerciales $ -314.45304
® Austes adicionales  § 040
$ Saldo meses anteriores § 74231900

Paga tu factura fécil y seguro en micuentab2b.tigo.com.co

o

Con Tarjeta de crédito wsa @ &2 @e=z Tarjeta débito

=]

tarjeta d

débito en Tigo Business

adzmeris, Corpsanca, Banso papular Canfar,Cocfinep, Cotrafa

presancal
Coapencaa, CF y Oesdents.

Aposta Eeq Bancolombia LFITA y Empress Energia de Farera.  Fomade

rula, Exi, Jumbe, Conaumo, Merosidas, Surtma, Home A7 Gana Redsban, ATH Sanvbanca, Sususrte, Pumored. Reval
Pago 1 contad- Medio de page: scusedo munio (zzz).

jo el convenio de recaudo de UNE EPM TELECOMUNICACIONES S.A.

e delo
‘contraria, seqin I previsto en e acuero de semicio PCS, serds reportado en mors & las.
cermrales de niesgo (Cifin y Dataeredito)

=
2

&
e
&

Imagen N°11 Factura Servicios Méviles Tigo

Como resultado de la verificacion realizada al procedimiento de “PD-GRF-02 Tramite para solicitud
de Pago de Servicios Publicos” publicado en el portal MIPG, se han identificado falencias en los puntos
de control, mencionados a continuacion.

ALCALDIA MAYOR
0 BOGOTA 0C.

TRAMITE PARA SOLICITUD DE PAGO DE SERVICIOS PUBLICOS
PD-GRF-02

Vi

POLITICAS DE OPERACION

~

Fara realzar ol ramie para 1a SoNCAUD Ge Page Ge servicios pUbICos, se debe CUpIT Con 105 [eqUISHDS Stablecidos en of INSUctvG de
Pagos (1-GF-1) expedido por la Direceion Financiera
La Direccién de Recursos Fisicos se acoge a la normatividad vigente en materia del plan de austeridad del gasto, para fomentar una cultura
g ahormo de energia, agua y telefonia celular en la Entidad

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

TRAMITE PARA SOLICITUD DE PAGO DE SERVICIOS PUBLICOS

PD-GRF-02
va

ACTIVIDAD
(QUE)

DESCRIPCION
(COMO)

REGISTROS
(Evidencia documental
fisica o electronica)

_RESPONSABLES
{QUIEN (Cargo/dependencia))

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

ACTIVIDAD
(QUE)

DESCRIPCION

(QUIEN (Cargoidependencia))

RESPONSABLES

REGISTROS
(Evidencia documental
fisica o electrénica)

Se

Solcitar expedicion del
Certiicado de
Disponibilidad

Presupuestal pros

Controlar las fechas de
expedicion de las Facturas
de Servicios Piiblicos.

a

dispondixdad
acuerdo al consumo y promedio de
wigencias anteriores de cada Sevico
Publico requendo por la Entidad para
B

Bodega de Almacen y Local 103 de

Se realkza el control e las facturas G
servicios piblicos de
cronograma de  pagos de cada
factua

En caso de no ser radicada la Factura
en la Entidad y diferentes Sedes a

cargo, solicitar a cada una de ks,
Compatiias Prestadoras de Servicios,

canales dispuestos como pagina web,

plataformas o correo electréaico.

Soicta el cerifcado  de
presupuestal  de

Sede  Administrativa, Carcel
ital, Bodega de Archivo, CER

jencia

Servidor 0 Contratista asignado /
Dweccidn de Recursos Fisicos,

Centficado de

Oispondiidad
Presupuestal-CDP.

Teniendo en cuenta el ordenador del
gasto comespondiente &l memorando
serd fimado de la siguente manera

CARCEL Y CER: Secretario Distrital
de Segundad, VoBo Subsecretario
Institucional y Director de Recursos
Fisicos.

SEDE  CENTRAL,  ARCHNO,
BODEGA Y LOCAL 103
Subsecretario de Gestion Institucional
y VoBo Director de Recursos Fisicos.

acverdo al

factura con sus  respectivos
por cuakuiera de los

Servidor o Contratista asignado /
Dieccién de Recursos Fisicos.

Factura Soportada

Pagar Factura

COP Correspondients

Para el pago de ks facteas de
senvicios pblicos se debe apicar b
dispuesto en el Instructivo de Pagos
(1GF-1)

Servidor o Contratista asignado/ | Factura tramitada para

pago

L B

\V

Realizar e seguimiento
presupuestal a las facturas
de Servicios Publicos.

Regisirar en una malnz fa informacion
de consumo y valor de cada uno de
los Servicios Piblicos mensual de la
Entidad y diferentes Sedes a cargo,
los cudles serdn compartdos cada
vezque sean solicitados ala Direccion
de Recursos Fisicos.

Direccién financiera.

Servidor o Contratista asignado /
Direccion de Recursos Fisicos

Matriz con la
informacién registrada

’AC: marque con una X si la actwidad corresponde a una actwidad de control

Imagen: 12 Fuente: procedimiento “PD-GRF-02 Tramite para solicitud de Pago de Servicios Publicos

Si bien, en el ejercicio auditor se observaron duplicados de las facturas de servicios publicos,
posiblemente debido a que no fueron radicadas en las diferentes sedes, es fundamental que la
DRFyGD, implemente un control y seguimiento efectivo y oportuno desde la expedicidn hasta el pago
de las facturas, de manera que esta situacidon no sea reiterativa

Aunado a lo anterior, no se evidencia un punto de control para el monitoreo y seguimiento del pago
de las facturas, que permita mitigar el riesgo por incumplimientos.

Oficina de Control Interno
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Informe Final Auditoria de Gestion al Proceso “Gestion de Recursos Fisicos al Servicio de la Entidad”.

Como producto de la verificacion realizada a las facturas de servicios publicos, durante el periodo
objeto de evaluacion, se detectd que se estan presentando pagos fuera de los tiempos establecidos,
ocasionando el cobro de intereses de mora y otros recargos por el no pago oportuno.

La anterior situacion, evidencia debilidades en la implementacion de las actividades de control
establecidos en el procedimiento PD-GRF-02 Trdmite para solicitud de Pago de Servicios Publicos,
dicha situacién vulnera los lineamientos establecidos en materia de austeridad en el gasto y podria
generar un posible riesgo para la entidad por el corte del servicio.

Observacion N°1 y N°3 del presente informe
2.4.1.4 Actividades de mantenimiento literal d Articulo 29 del Decreto 423 de 2016

Teniendo en cuenta las funciones establecidas a la Direccién de Recursos Fisicos y Gestidn
documental y el procedimiento “Sequimiento y Control de las Actividades de Mantenimiento en las
Sedes de la SDSCJ PD-FD-16 Version 3” se realizé la verificacion con 2 enfoques que se relacionan a

continuacion:
Direccién de recursos Fisicos y Gestion Documental

- Mantenimiento Carcel
Casas de Justicia -
Distrital

% PD-FD-16 Version 3 } % $CJ-2138-2022 }

| ¢

% 5CJ-2142-2022 }

Grdfica N°6 Mantenimientos Direccién de Recursos fisicos y Gestion Documental

2.4.1.5 Validacién Procedimiento “Seguimiento y Control de las Actividades de
Mantenimiento en las Sedes de la SDSCJ PD-FD-16 Version 3”.

Para la validacion del procedimiento PD-FD-16 versién 3, se tomdé como fuente los archivos
“Indicadores sedes 2022” e “Indicadores sedes 2023”, informacion suministrada por la DRFGD
mediante memorando 3-2023-29906.

a. Mantenimientos Vigencia 2022
De acuerdo con la informacién registrada en el archivo “Indicadores sedes 2022” para la vigencia

2022, se realizaron un total de 303 solicitudes, de estas fueron atendidas 240 para un porcentaje de
cumplimiento del 79%, como se evidencia en la siguiente tabla:
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Informe Final Auditoria de Gestion al Proceso “Gestion de Recursos Fisicos al Servicio de la Entidad”.

SOLICITADAS VS. ATENDIDAS 2022

SOLICITUDES = ATENDIDAS % CUMPLIMIENTO

1 Casa Justicia BARRIOS UNIDOS 7 7 100%
2 Casa Justicia FONTIBON 18 18 100%
3 Casa Justicia KENNEDY 15 8 53%
4 | Casa Justicia SUBA — PONTEVEDRA 71 71 100%
5 Casa Justicia SUBA — CAMPINA 23 23 100%
6 | Casa Justicia— USAQUEN 16 16 100%
7 | Centro de Traslado por Proteccion (CTP-UPJ) 15 15 100%
8 Casa Justicia — BOSA 34 34 100%
9 | CasaJusticia - SAN CRISTOBAL 12 12 100%
10 | Casa Justicia— USME 49 19 39%
11 |C4 43 17 40%

TOTALES 303 240 79%

Tabla N°16 Mantenimientos 2022 Fuente: “Indicadores sedes 2022”

Para el periodo comprendido entre el 1 de junio al 31 de diciembre de 2022, el equipo auditor
identificd un total de 235 solicitudes, esto teniendo en cuenta que las 71 solicitudes de la Casa de
Justicia Pontevedra corresponden a los meses enero, febrero y abril de 2022. Adicionalmente, se
observé una diferencia de 3 solicitudes entre el dato registrado por la DRFGD vy lo evidenciado por la
OCl, como se puede ver en la grafica siguiente:

60

44

40 @34

30

23

20

15 16 18 15
7 @ @ @12
o 0 I I
. | Kl AL

ca a a a CTP-UPJ a
BARRIOS KENNEDY  USAQUEN  CAMPINA USME BOSA FONTIBON SAN
UNIDOS CRISTOBAL

M SOLICITUDES DRFGD 14 SOLICITUDES OCI

Grdfica N°7 Elaboracion propia - Mantenimientos 1 de junio al 31 de diciembre de 2023 Fuente: “Indicadores sedes 2022”

Una vez verificada la informacién contenida en el archivo “Indicadores sedes 2022”7, se pudo
establecer que el 100% de las solicitudes se realizaron por medio de diagndstico por los inspectores
de mantenimiento, no obstante, no se proporcionaron soportes de los formatos de vigencia 2022
que respalden la ejecucion de la actividad N°2 del procedimiento objeto de evaluacion (Solicitud de
Mantenimiento en las Sedes de la SDSCJ F-FD-425, Registro de Verificacion de Mantenimiento F-FD-
435, Registro de Intervencion de Mantenimiento F-FD-436, Registro de Diagndstico de
Mantenimiento F-FD-437), asi las cosas, no fue posible verificar la implementacion del procedimiento
para la vigencia en mencion.
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Informe Final Auditoria de Gestion al Proceso “Gestion de Recursos Fisicos al Servicio de la Entidad”.

Al consultar con el proceso, se manifestd que dichos documentos fueron registrados en el archivo
“Indicadores sedes 2022”7, sin embargo, se observd que los formatos debidamente diligenciados no
fueron archivados en formato fisico para la vigencia 2022.

b. Mantenimientos Vigencia 2023

De acuerdo con la informacién registrada en el archivo “Indicadores sedes 2023” para la vigencia
2023, se han realizado con corte a julio de 2023 un total de 537 solicitudes, de estas fueron atendidas

507, obteniendo un porcentaje de cumplimiento del 94%, como se muestra en la siguiente tabla:
SOLICITADAS VS. ATENDIDAS 2023

SOLICITUDES ATENDIDAS % CUMPLIMIENTO

1 | Casa de Justicia BARRIOS UNIDOS 12 12 100%
2 | Casa de Justicia CHAPINERO 19 19 100%
3 | Casa Justicia FONTIBON 23 23 100%
4 | Casa Justicia KENNEDY 20 20 100%
5 | Casa de Justicia CAMPINA 7 7 100%
6 | Casa de Justicia USAQUEN 10 3 30%
7 | Centro de Traslado por Proteccién (CTP-UPJ) 40 40 100%
8 | Casa Justicia — BOSA 132 109 83%
9 | CasaJusticia— MARTIRES 54 54 100%
10 | Casa Justicia - SAN CRISTOBAL 67 67 100%
11 | Casa Justicia—USME 89 89 100%
12 | LA CASITA 43 43 100%
13 | C4 21 21 100%

TOTALES 537 507 94%

Tabla N°17 Mantenimientos 2023 Fuente: “Indicadores sedes 2023”
Para el periodo comprendido entre el 1 de enero al 30 de junio de 2023, el equipo auditor identifico

un total de 522 solicitudes, de las cuales se observaron diferencias con el dato registrado por la
DRFGD, como se puede ver en la grafica siguiente:

140 @
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100 H I{:s 89
80 68

lg a3 40 40

40

23 23
20 LIU_Z 12 I |-l I u 10 10
, H A A A I u

a a La Casita (o] a (o] CTP-UPJ
Campifia Barrios Kennedy Fonhbon San Bosa Usme Marhres Chaplnero Usaquen
Unidos Cristobal

M SOLICITUDES DRFGD 14 SOLICITUDES OCI

Grdfica N°8 Elaboracion propia - Mantenimientos 1 de enero al 30 de junio de 2023 Fuente: “Indicadores sedes 2023”
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Es importante mencionar que las diferencias relacionadas a las Casas de Justicia Campifia, Kennedy,
San Cristobal y Martires obedecen a solicitudes registradas en el archivo fuente de informacidn, pero
no fueron incluidas en el total reportado por la DRFGD, respecto a las diferencias encontradas en la
Casa de Justicia Bosa se relacionan a continuacion:

34 solicitudes del mes de febrero 2023 las cuales no se

encuentran relacionadas una a una en la informacién MESES
© o . SOLICITUDES | ATENDIDAS
8 suministrada, solamente se encuentran las relacionadas
(a7a] en la tabla inferior la cual registra los totales. | feb-23 34 34 |
.g mar-23 20 20
o] . . may-23 25 25
7] 28 solicitudes del mes de abril de 2023 las cuales se jun-23 30 30
= encuentran en la base relacionadas una a una, pero no se [ ju23 23 0 )
% encuentran en la tabla inferior que registra los totales. TOTAL 2023 132 109
o INDICE
| . . - CUMPLIMIENTO 83
O 23 solicitudes realizadas en el mes de julio de 2023 las (%) 2023 %

cuales se encuentran fuera del periodo objeto de
auditoria.

Tabla N°18 Elaboracién Propia OCI Fuente: “Indicadores sedes 2023”

Una vez analizada la informacion contenida en el archivo “Indicadores sedes 2023” se observé que el
69% (360 Solicitudes) de estas fueron registradas por medio de diagndstico, el 26% (138 Solicitudes)
por medio de verificacion y el 5 % (24 Solicitudes) a través de diagndstico y verificacion por parte de
los inspectores de mantenimiento, como se aprecia a continuacion:

VERIFICACION
26%

DIAGNOSTICO
69%

DIAGNOSTICO
VERIFICACION
5%

Grdfica N°9 Elaboracion propia - Mantenimientos 1 de enero al 30 de junio de 2023 Fuente: “Indicadores sedes 2023”

Se realizé verificacién de uso y aplicacion de formatos relacionados en el procedimiento PD-FD-16
Versién 3, para ello se tomé como fuente de informacion el archivo “Indicadores sede 2023"
proporcionado por el proceso auditado. Como poblacién total se tomaron las 522 solicitudes
evidenciadas en el ejercicio auditor y se realizé selecciéon de una muestra aleatoria de 23 solicitudes
obteniendo los siguientes resultados:

- Formato F-FD-437 - Registro de Diagndstico de Mantenimiento:

De la muestra seleccionada, a 5 solitudes no aplica el diligenciamiento del formato
relacionado, esto teniendo en cuenta que se trata de actividades de verificacion.
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El 61,1% lo que equivale a 11 solicitudes, cuentan con el formato F-FD-437 y se encuentra
registrado el dafio descrito en el archivo "Indicadores sede 2023",

En cuanto al 38,9% de las solicitudes, que equivalen a un total de 7, se pudo identificar el
formato F-FD-437 con la fecha de visita correspondiente, sin embargo, no se encontrd la
descripcion del dafio asociado en el archivo "Indicadores de Sede 2023"

- F-FD-435- Registro de Verificaciéon de Mantenimiento

De la muestra seleccionada a 16 solitudes, no aplica el diligenciamiento del formato
relacionado, esto teniendo en cuenta que se trata de actividades de diagndstico.

El 28,6% lo que equivale a 2 solicitudes cuentan con el formato F-FD-435 y se encuentra
registrado el dafio descrito en el archivo "Indicadores sede 2023".

En cuanto al 71,4% de las solicitudes, que equivalen a un total de 5, se pudo identificar que
la verificacién se realiza en el formato F-FD-437 titulado Registro de Diagndstico de
mantenimiento, lo cual no es concordante con lo registrado en el archivo "Indicadores de
Sede 2023".

I71,4% I—
,ﬂ Formato F-FD-437:

Cumple: 11
No Cumple: 7

38,9% No Aplica: 5

28,6%
Formato F-FD-435:
Cumple: 2
No Cumple: 5
No Aplica: 16

CUMPLE NO CUMPLE CUMPLE NO CUMPLE

F-FD-437 F-FD-435

Grdfica N°10 Elaboracién propia - Mantenimientos 1 de enero al 30 de junio de 2023 Fuente: “Indicadores sedes 2023”

c. Verificaciéon de implementacion Formatos “F-FD-425 Solicitudes de mantenimiento en las
sedes de la SDSCJ” y “F-FD-436 Registro de intervencion de Mantenimiento”.

Durante el ejercicio auditor, no se allegaron soportes de formatos “F-FD-425 Solicitudes de
mantenimiento en las sedes de la SDSCJ”, referente al formato “F-FD-436 Registro de intervencion de
Mantenimiento” Se observaron para el periodo objeto de seguimiento 2 del 17 de febrero de 2023y
15 de mayo de 2023. Asi las cosas, se evidencian debilidades en la implementacién del
procedimiento.
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d. Diligenciamiento de Formatos:

Se evidencio para el 100% de los formatos verificados correspondientes a F-FD-436, el Registro de
intervencion de Mantenimiento, F-FD-435- Registro de Verificacion de Mantenimiento y F-FD-437 -
Registro de Diagndstico de Mantenimiento que no se diligencia la seccion “Detalles de la
Intervencion” como se muestra en la siguiente imagen:

SEDE: @m:’}

Gestién de Recursos Fisicos y Documental

B

g de Inter

5n de

Pégina

|nerecror: ARG “Zaudnout Evanaelid

UBICACION:

Eléclrica Hidrdulicas | Sanitarias
St Hlnlletled | el

Sistema  _ Instalaciones | Instalaciones | Ameglos.
| Locativos
ARt

" Moblliarioy [Cielo R i

Articulo N°, Descripeion del material o servicio empleado

Cantidad Unidad

Imagen N°13 Fuente: Formato F-FD-437 UPJ-CTP Fuente: Mémorando 3-2023-29906

e. Verificacion de Cuadro de Solicitudes Acumuladas:

Una vez analizada la informacion contenida en los archivos “Indicadores por sedes 2022” e
“Indicadores por sedes 2023” los cuales fue manifestado por el proceso, que corresponden al
cuadro de solicitudes acumuladas, al cual se hace referencia en el procedimiento, determinando

lo siguiente:

- La Matriz utilizada como cuadro de solicitudes acumuladas, pese a que se referencia en las
actividades del procedimiento, no se encuentra codificada en el Sistema de Gestidon de

Calidad de la SDSCJ.

- Duplicidad en las solicitudes: En el consolidado reportado por la DRFyGD, se relacionan un
total de solicitudes, sin embargo, se observd que la misma solicitud se registra en multiples
ocasiones, ya sea por diagndstico o por verificacidon, considerdandose como una nueva
solicitud, tal como se aprecia en los siguientes ejemplos:

FECHA SEDE |  MEDIO UBICACION  DESCRIPCION DARO
6/12/2022 | BOSA | DIAGNOSTICO| soTANo | PARQUEADERO: Filtracisn
de agua por la placa
6/03/2023 | BOSA | VERIFICACION | soTano | PARQUEADERO: Filtracion
de agua por la placa
17/04/2023 | BOSA | DIAGNOSTICO | s6TANo | PARQUEADERO: Filtracion
de agua por la placa
17/05/2023 | BOSA | VERIFICACION | soTano | PARQUEADERO: Filtracion
de agua por la placa
06/06/2023 - - PARQUEADERO: Filtracién
Lajog/a003 | BOSA | VERIFICACION | sOTANO | (o 2t

Tabla N°19 Elaboracién Propia OCI Fuente: “Indicadores sedes 2022” “Indicadores sedes 2023”

FECHA SEDE MEDIO UBICACION DESCRIPCION DANO
SAN Recepcidn: filtracidn por
4/10/2022 CRISTOBAL DIAGNOSTICO PISO 1 las ventanas y techo
21/02/2023 SAN DIAGNOSTICO PISO 1 Recepcidn: filtracién por
CRISTOBAL las ventanas y techo
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FECHA SEDE MEDIO UBICACION DESCRIPCION DANO
SAN . Recepcion: filtracién por
17/03/2023 CRISTOBAL VERIFICACION PISO 1 las ventanas y techo
11/05/2023 SAN DIAGNOSTICO | piso 1 | Recepcion: filtracion por
CRISTOBAL las ventanas y techo
SAN Recepcidn: filtracién por
23/06/2023 CRISTOBAL DIAGNOSTICO PISO 1 las ventanasy techo

Tabla N°20 Elaboracién Propia OCI Fuente: “Indicadores sedes 2022" “Indicadores sedes 2023”

- Si bien el cuadro de solicitudes acumuladas contempla en las columnas k y L la fecha de
asignacion y la fecha de atencién, estas no son registradas, por lo tanto, no es posible
determinar para cada una de las solicitudes si fueron asignadas y atendidas.

- Por otro lado, se identificd que las solicitudes que se reportan como atendidas en el cuadro
consolidado citado en la tabla N°16 y tabla N°17 del presente informe son aquellas a las que
los inspectores de mantenimiento han realizado verificacién y no aquellas que ya se
encuentren solucionadas, por lo tanto, el indice de cumplimiento hace referencia
Unicamente a la gestién de verificacion de la DRFyGD.

f.  Visita Casa de Justicia Usme

Se realizé visita el dia 10 de octubre de 2023, en la cual se inspeccioné de manera general las
intervenciones realizadas sobre la casa de justicia, en el marco del contrato de mantenimiento 1526
de 2021, supervisado por la Direccion de Bienes, y se verificé de manera puntual el cumplimiento de
los 9 requerimientos seleccionados a través de muestreo aleatorio tomados de las bases de datos
indicadores de sedes 2022 y 2023.

Se pudo evidenciar que las normas técnicas aplicadas a este tipo de intervenciones fueron ejecutadas
dentro de los estandares establecidos, tanto instalacion como en materiales, esta conclusiéon es
derivada a que la temporalidad de estas lleva mas de 3 meses de terminacién y no presentan
afectaciones fisicas.

Instalar proteccion a filo de escalera Cambio de Lamparas 15Filtracion reparadas en ventanearia de
oficina archivo de policia
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Impermeabilizacién ventanearia de Reparacién lampara dafiada en Sifones con escape atendidos
fachada y patio cuarto de equipos UPS

Poda de pileta jardin interior. instalacién de canaleta resane de paredes por filtracién de
agua en techo
Imagen N°14. Fuente: Registro Fotografico OCl Visita 10/10/2023

g. VisitaC4

Se realizo visita el dia 17 de octubre de 2023 al Centro de Comando Control, Comunicaciones y
Cémputo C4, con el fin de verificar de manera general las intervenciones realizadas en el marco del
contrato de mantenimiento 1526 de 2021 supervisado por la Direccién de Bienes sobre las redes
hidradulicas, cableado estructurado y humedades.

Instalacion campanas red de suministro Humedades recurrentes en Canaletas instaladas de cableado
concretos estructurado
Imagen N°15 Fuente: Registro Fotogréfico OCl Visita 17/10/2023
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Se pudo evidenciar que las normas técnicas aplicadas a este tipo de intervenciones fueron ejecutadas
dentro de los estandares establecidos, tanto en instalacion como en materiales, esta conclusién es
derivada a que la temporalidad de estas lleva mds de 3 meses de terminacion y no presentan
afectaciones fisicas.

La intervencidn en las redes de suministro con la instalacion de campanas reguladoras de presion
permite optimizar el uso del sistema hidraulico y mitigan la presencia de fugas por cambios bruscos
de presion.

Las humedades en el concreto son recurrentes y se presentan en diferentes pisos, por tanto, se
recomendd en sitio al personal técnico evaluar los origenes de esta patologia, ya que se estd
presentando hongos en los diferentes puntos como se observa en el registro fotografico.

Teniendo en cuenta la informacion anterior, se identificd el uso de matriz Excel como cuadro de
solicitudes acumuladas, el cual se relaciona como un registro de salida de la actividad 6 del
procedimiento PD-FD-16 Version 3, sin embargo, este no se encuentra estandarizado ni codificado
en el Sistema de Gestion de Calidad, lo cual denota debilidades en la implementacion de lo
establecido en el Manual de Calidad M-DS-4 Version 4. Asi mismo, se identificaron debilidades en el
diligenciamiento del archivo en mencién tales como duplicidad de solicitudes, ausencia de fecha de
asignacién y atencién, discrepancias entre el dato reportado y las solicitudes registradas; se
contemplan Unicamente las solicitudes de diagndstico y verificacidn realizadas por los inspectores de
mantenimiento, esto evidencia fallas en la implementacién del punto de control establecido en dicho
procedimiento.

Observacion N°1 y N°3 del presente informe

- En las siguientes imagenes se puede observar la aplicacion del procedimiento en las sedes
Central, UPJy CTP, y C4 las cuales se encuentran fuera del alcance del procedimiento:

F.FD-437
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Pisos y

Cemajeria Cubietas  Fachadas
Pareces

Otros

Condicién del Deterioro - Falla

Zona ioro - Fall
TR F Ninguno Leve Grave
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Imagen N°16 Fuente: Formato F-FD-437 Sede Central Fuente: Memorando 3-2023-29906

VERIFICAGIONES DE MANTENIMIENTO
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Imagen N°17 Fuente: Formato F-FD-437 UPJ-CTP Fuente: Memorando 3-2023-29906
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F-FD-437
Gestién de Recursos Fisiees y Documental
2
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Rogistro de Diagnéstiea ds Mantenimiento Paginn _\_da

UBICACION:

T T 2o g

" instaiacorks | Instalacs
Higrandcas Banllar:

" gaea
Bhdien

Imagen N°18 Fuente: Formato F-FD-437 C4 Fuente: Memorando 3-2023-29906

Oportunidad de Mejora N°5: Documentacidn de las actividades propias al proceso de “Gestion
de Recursos Fisicos al Servicio de la Entidad”

Teniendo en cuenta que el procedimiento PD-GRF-07 documenta el seguimiento, control y
vigilancia de las solicitudes de mantenimientos preventivos y correctivos de las Casas de
Justicia, es importante definir y estandarizar en el Sistema de Gestién de Calidad de la SDSCJ
las actividades inherentes al proceso en concordancia con las funciones establecidas en el
Decreto 413 de 2023, especificamente en lo que respecta al mantenimiento de equipos
menores.

2.4.1.6 Validacion Mantenimientos Carcel Distrital:

Se realizé verificacion de los mantenimientos realizados en la Carcel Distrital de Varones y Anexo de
Mujeres en marco del Contrato de Obra SCJ-2138-2022 e Interventoria SCJ-2142-2022, desde dos
aspectos: Revision Contractual e Inspeccion visual - vista de campo y revisién documental.

Revisidn contractual Contrato de Obra SCJ-2138-2022:

Para el desarrollo del ejercicio auditor, se evalud el cumplimiento de las obligaciones especificas del
contratista a través de una seleccién selectiva desde el componente técnico, tomado aquellas que
apuntaran a los componentes de tiempos de ejecucién, manejo presupuestal y ejecucion fisica, las
obligaciones revisadas fueron las identificadas con los numerales: 6, 8, 9, 16, 26,28,33 y 36.

RESULTADQOS OCI

Tras la verificacion de los informes mensuales de
interventoria, se pudo evidenciar el cumplimiento de
esta actividad mediante la informaciéon consignada en

CRITERIO OBLIGACION

Cumplir con el cronograma de obra, las
especificaciones técnicas y el programa de
inversiones aprobado por la Interventoria,
asegurando el uso adecuado y oportuno de
los recursos. En caso de incumplimientos

(a]
<
=
j}
<<
o
o
a
=
)
'_

efectuar de manera inmediata los
correctivos  necesarios. En caso de
variaciones por atraso en la ejecucion
prevista, presentar de inmediato a la

Interventoria para su estudio y aprobacion el
plan de contingencia.

los puntos 3y 4 de cada informe, donde se presenté
el comportamiento financiero del contrato de obra,
derivado del cumplimiento de Plan Anual de Caja,
aprobado por la interventoria, previa firma de acta de
inicio, como también la ejecucion fisica de las
actividades, conforme a la programacion inicial
aprobada vy las respectivas actualizaciones semanales
y mensuales, de acuerdo a las necesidades del
equipamiento avaladas en comité, donde a través del
control de ejecucion de obra, se puede determinar el
cumplimiento del cronograma establecido mediante
una relacién del porcentaje ejecutado a la fecha de
presentacion de cada informe vs el porcentaje
programado para esa fecha en la programacién inicial
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CRITERIO

=
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v

EJECUCION FisICA

N
(0]

OBLIGACION RESULTADOS OClI
y su diferencia que establece atraso o adelanto en la
ejecucion fisica de las actividades contratadas.
En la verificacion de la informacidn consignada en los
Presentar para aprobacion de la|informes mensuales de ejecucion del contrato, se

interventoria, ya sea por iniciativa propia o
por solicitud de la Interventoria y de la
SDSCJ, las medidas de contingencia
tendientes al cumplimiento del objeto del
contrato dentro del plazo inicialmente
previsto. De lo contrario, debe presentar la
nueva programacion con las justificaciones
necesarias para la ejecucion del contrato y
someter la misma a aprobacién de la
Interventoria.

pudo evidenciar el cumplimiento de esta obligacion
mediante las actualizaciones a la programacion
presentados por el contratista semanalmente,
estableciendo las actividades a ejecutar de acuerdo a
las necesidades establecidas en los recorridos a
campo, esto sumado a la programacion inicialmente
aprobada, estas reprogramaciones semanales
presentadas por el contratista y su incorporacién en
la programacion general del contrato fueron avalados
por la interventoria a través de los informes
mensuales en sus numerales 3.4 y 4.

Remitir a la interventoria el desglose del AlU
ofertado, segun formato de matriz de
calculo, asi como también, los Andlisis de
Precios Unitarios de todas las actividades
incluidas en la lista de cantidades y precios
presentados en la oferta. La informacién
detallada de los analisis de precios unitarios
(APU)debera entregarse dentro de los tres
(3) dias habiles siguientes a su identificacidn,
los cuales seran la base para nuevos analisis
de precios unitarios que se requieran en el
desarrollo del contrato, para cada area,
respectivamente.

El cumplimento de esta obligacion se pudo verificar
mediante la radicacién por parte del contratista a la
interventoria del oficio SCJ-2138-2022-002 del 28 de
enero de 2023 con los andlisis de precios unitarios del
contrato junto la discriminaciéon del AlU, previo a la
firma del acta de inicio, por otro lado, en la ejecucién
del contrato se presenté la necesidad de incluir
actividades no previstas, las cues fueron cuantificadas
por el contratista mediante andlisis de precios
unitarios entregados a al interventoria mediante
radicacion SCJ-2138-2022-29 del 5 de mayo de 2023,
que dieron origen al otro si N°1 del contrato de obra.

Elaborar, suscribir y presentar a la
interventoria para su aprobacion, el Acta de
Recibo Parcial de Obra, conforme a los
lineamientos establecidos en el Manual de
Interventoria de la SDSCJ que se encuentre
vigente durante la ejecuciéon del contrato y
las normas que lo regulen, adjuntando la
documentacién soporte requerida.

El cumplimiento de esta obligacidn se pudo verificar a
través de los informes mensuales de pago, en donde
por medio de actas parciales de ejecucion el
contratista documenta las actividades realizadas y
presenta el balance presupuestal, como lo requiere el
manual de Contratacién Supervisién e Interventoria
MA-JC-4 en su versién 2, la cual es la aplicable en la
vigencia de ejecucion del contrato, mediante la
relacion de actividades contractuales iniciales,
cantidades pagadas en actas anteriores, cantidades
ejecutadas en el mes reportado y el acumulado de las
actividades pagas hasta la fecha de presentacién del
informe.

Asistir y participar en las reuniones de
seguimiento y/o visitas conjuntamente con
la Interventoria 'y sus especialistas
proponiendo alternativas, generando
soluciones y demds acciones para el buen
desarrollo del proyecto y suscribir el Acta de
Seguimiento al Contrato.

El cumplimiento de esta obligacién se pudo evidenciar
mediante los informes de ejecucién mensual, en
donde en los anexos soporte se incluye un numeral
denominado actas de comité, dichas actas contienen
el registro de las reuniones de seguimiento donde se
tratan los temas referentes al desarrollo de las
actividades contratadas en el marco del proyecto.

Realizar de comun acuerdo con el
interventor, mediante acta, reuniones de
seguimiento al contrato con periodicidad no
mayor a una semana, con el fin de atender
las observaciones presentadas por la SDSCJ,
para tomar las acciones que se deriven de la
ejecucion del contrato, sin perjuicio de las
solicitudes o requerimientos adicionales que

El cumplimiento de esta obligacion se verificd
mediante los informes de ejecucién mensual, en
donde en los anexos se adjuntan los informes de
seguimiento semanal, en estos informes se pueden
identificar las acciones derivadas de la ejecucién del
contrato desde el aspecto técnico y financiero,
seguridad salud en el trabajo y medio ambiente.
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Informe Final Auditoria de Gestion al Proceso “Gestion de Recursos Fisicos al Servicio de la Entidad”.

CRITERIO OBLIGACION RESULTADOS OClI

realice el interventor de acuerdo con el
desarrollo del proyecto.

Se verifica el cumplimiento de esta actividad, por
medio del oficio de radicacién de los informes
mensuales de obra que se pueden evidenciar como
anexos en los informes mensuales de interventoria,
en la correspondencia enviada, sin embargo, se
evidencia que las radicaciones de los informes de
obra, no se realizaron dentro de los 5 dias hébiles de
cada mes como lo indica la obligacién, tal como
evidencia en las radicaciones del informe 1 de obra e
informe 2 que se radicaron con fecha del 15 de marzo
de 2023 siendo de periodos del 23 de enero de 2023
a31deenerode 2023y 1defebrerode 2023 a28de
febrero de 2023 respectivamente.

Presentar a la Entidad dentro de los cinco (5)
dias habiles de cada mes, un informe
mensual en medio fisico y magnético, que
detalle y precise los aspectos técnicos,
administrativos,  financieros, contables,
ambientales, sociales, entre otros, de cada
una de las actividades desarrolladas durante
el mes inmediatamente anterior de
ejecucion del contrato, so pena de
requerimientos o apremios.

Se evidencié el cumplimiento de esta actividad
mediante la verificacion de la informacion contenida
dentro de los informes de obra como de interventoria,
en el capitulo denominado emergencias, en donde se
Se deberd garantizar un mecanismo agil vy | establece la linea de contacto telefénico para
oportuno que permita atender los |atencidn, el personal a cargo y se describen las
requerimientos de la SDSCJ, en maximo | intervenciones atendidas bajo esta tipologia, no
veinticuatro (24) horas después del recibo de | obstante, se pudo identificar que dentro de las
la solicitud. descripciones, no se establece la fecha de recepcidn
de la emergencia, solo la fecha de atencion, asi las
cosas, no es posible establecer que las mismas fueron
atendidas dentro de las 24 horas establecidas en el
contrato.

Tabla N°21 Elaboracién Propia OCI. Fuente Contrato de Obra SCJ-2138-2022

Oportunidad de Mejora N°6: Radicacion de los informes de obra por parte del contratista.

En la revision documental se pudo establecer que parte de los informes de obra no se
radicaron por parte del contratista, en los primeros 5 dias habiles como lo establece la
cldusula 33 del contrato, razdn por la cual se recomienda generar una herramienta de control
en la estructura de los contratos que permita garantizar el cumplimiento de los plazos
establecidos para los entregables requeridos.

Oportunidad de Mejora N°7: Tiempos de respuesta a la Atencién de Emergencias

Al revisar la obligacién 36 del contrato de obra, la cual hacer referencia a la atencién de
emergencias, se identificd en los informes presentados por el drea tanto de obra como de
interventoria que no se registran las fechas ni horas de los requerimientos, solo se registra la
fecha de atencidn, por esta razén no es posible determinar si el tiempo de atencidn esta
dentro de las 24 horas que exige dicha obligacidn, por lo cual se presenta esta oportunidad
de mejora, donde se recomienda generar una herramienta de seguimiento que permita
registrar fechas y horas especificas del origen del requerimiento y fechas y hora de su
atencion.
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Informe Final Auditoria de Gestion al Proceso “Gestion de Recursos Fisicos al Servicio de la Entidad”.

- Revision contractual Contrato de Interventoria SCJ-2142-2022:

Se realizé la verificacion técnica de las obligaciones contractuales del contrato de interventoria
encaminadas al cumplimiento de factores neuralgicos para el desarrollo del objeto contractual y
cumplimiento del manual de Contratacion, Supervision e Interventoria MA-JC-4, version 2, vigente
en el periodo de ejecucién del contrato bajo los siguientes criterios:

- Temporales: Expresada en seguimiento al cumplimiento de cronograma y planes de
contingencia.

- De ejecucién: Soportada en la verificacion y aprobaciéon cumplimiento de obligaciones
contractuales por parte del contratista de obra.

- Administrativos: Mediante la aprobacién de las condiciones para la firma acta de inicio del
contrato de obra, informes de ejecucién mensual y semanal, actas de recibo, comités de
obra, trdmites de pago.

Las obligaciones revisadas fueron las identificadas con los numerales: 6,16,42,1Y 41.

CRITERIO OBLIGACION | RESULTADOS OCl

Exigir el cumplimiento del cronograma de
actividades de cada una de las etapas del
proyecto y el plan anual de «caja,
presentado por el Contratista de obra y
aprobado en la fase previa a la firma del
acta de inicio, efectuando controles
semanales de las actividades
programadas. En caso de presuntos
incumplimientos apremiar al Contratista
y ante la reiteracion de los mismos, iniciar
el procedimiento administrativo a que
haya lugar de conformidad con lo
establecido en la ley

Se verificd el cumplimiento de esta obligacion mediante los
informes de seguimiento semanal, en donde se evidencié la
matriz de control de actividades y los porcentajes ejecutados
y programados para cada periodo.

o)
<
a
o
<
oc
o
o
p=
L
[

Hacer seguimiento a los cronogramas del
proyecto segun su grado de detalle y por
unidad funcional de obra, cuando el tipo
de proyecto asi lo permita. En caso de
posibles incumplimientos apremiar al
Contratista y ante la reiteracion en los
mismos, iniciar  procedimiento de
imposicién de multa o de declaratoria de
incumplimiento.

Se verifico el cumplimiento de esta obligacion a través de los
informes mensuales de interventoria, en donde para el punto
3.5 Programacion de obra, se evidencia el seguimiento a la
ejecucion de las actividades contratadas, mediante la
herramienta diagrama de Gantt, donde se ilustra los trabajos
realizados en el periodo de tiempo revisado y la proyeccion
temporal de ejecuciones a futuro.
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CRITERIO OBLIGACION

N

=
©)
O
) 42
O
L
I

caracter técnico

Ejecutar las demas actividades que se
detallen en el Pliego de Condiciones,
Manual de Interventoria y/o Supervision
de Contratos vigente de la SDSCJ, Anexo
Técnico y Apéndices como funciones de

RESULTADOS OCI

En esta obligacidn se verificod el cumplimiento del manual de
Contratacion, Supervision e Interventoria MA-JC-4, version 2,
vigente en el periodo de ejecucién del contrato, en el
numeral 15.9. FUNCIONES DE LOS SUPERVISORES E
INTERVENTORES, literales j. Documentar los pagos y ajustes
gue se hagan al contrato y controlar el balance presupuestal
del contrato para efecto de pagos y de liquidacion de este y
k. Revisar los documentos necesarios para efectuar los pagos
al contrato, incluyendo el recibo a satisfaccion de los bienes
0 servicios objeto de este.

Para lo anterior, se pudo evidenciar el cumplimento de estas
obligaciones de acuerdo con la informacién suministrada por
el drea mediante los informes mensuales de ejecucién, en el
numeral 3 informe financiero, donde se presenta una
relacién del estado financiero del contrato de obra
estableciendo: el valor ejecutado al corte de cada informe, el
valor ejecutado en el periodo de cada informe y el valor
pendiente por ejecutar.

La obligacién k del manual de Contratacion, Supervision e
Interventoria, se verific6 mediante el documento
denominado Informe del Supervisor de Contratos Diferentes
a OPS, F-JC-455 version 3, la cual estaba vigente en la fecha
de ejecucién del contrato de obra, donde se evidencia la
verificacién realizada por la interventoria de las condiciones
necesarias para viabilizar el de pago como son:

e Estado de garantias

¢ Aporte al sistema de seguridad social

e Cumplimiento de obligaciones contractuales
eBalance de pagos

e Componente juridico.

armonizado con
interventoria.  Asi

ADMINISTRATIVO

Plan Anual de

contrato

el

propio

mismo

Caja

(PAC)

Revisar, verificar y aprobar, del contrato
al cual se le ejercera la Interventoria, el
documento donde se detalla el Plan Anual
de Caja (PAC); el
ejecucion de la etapa de mantenimiento,
plan de calidad y el Cronograma de
entrega de productos; el cual también
debe presentarse por capitulos, etapas,
items e igualmente de manera detallada
por actividades y/o subproductos, acorde
a los hitos de entrega, debidamente

Cronograma

de

debera
presentar a la SDSCJ para su aprobacion
el Alcance, la metodologia, el Enfoque, el

Y

Programacion de esta interventoria a mas
tardar dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a la legalizacién del presente

de

la

la

Se verificé el cumplimiento de la actividad mediante el oficio
CABA-SDCSCJ-004-2023 del 12 de enero de 2023, en el cual,
la interventoria presentd a la Secretaria Distrital de
Seguridad, Convivencia y Justicia la aprobacién del programa
general de trabajo, el plan Anual de Caja y las Hojas de vida
de los profesionales propuestos por el Contratista de obra.
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Informe Final Auditoria de Gestion al Proceso “Gestion de Recursos Fisicos al Servicio de la Entidad”.

CRITERIO OBLIGACION RESULTADOS OClI
Elaborar y presentar para aprobacion del
Supervisor de la SECRETARIA, los
informes ejecutivos semanales,
mensuales y final de Interventoria | El cumplimiento de esta obligacion se verifico mediante los
técnica, administrativa, juridica y | informesmensuales de ejecucion del 1 al 8 suministrados por

el drea auditada, sin embargo, se puede evidenciar que no se
dio cumplimiento al plazo establecido de los primeros 3 dias
habiles en la radicacion de los informes, como se puede

financiera de acuerdo con la estructura y
requisitos exigidos, evidenciando entre
otros aspectos, el estado de avance

presupuestal y de programacion del

observar mediante los oficios de remision de cada uno:

contrato de obra comparado con la

. INFORME OFICIO | FECHA DE ENTREGA FECHA REQUERIDA
prOpueSta economica y e' plaZO 1 CABA—SDSCJ—EDB—ZOZBI 10 de febrero de 2023 3 de febrero de 2023
contractual. Para tal efecto el interventor 2 | cABA-SDSCI-026-2023]  10de marzo de 2023 3 de marzo de 2023
debera’ presentar y radicar eI primer dl’a 3 CABA—SDSCJ—MS—ZUZEII 13 de abril de 2023 5 de abril de 2023
. . 4 CABA-5DSCJ-055-2023] 15 de mayo de 2023 4 de mayo de 2023
habil de cada semana los informes 5 CABA-SDSCJ-061-2023] 13 de junio de 2023 5 de junio de 2023
ejecutivos semanales, el tercer dia habil 6 CABA-5DSCJ-072-2023 17 de julio de 2023 6 de juio de 2023
. 7 CABA-SDSCJ-080-2023 14 de agosto de 2023 3 de agosto de 2023
de cada mes el informe mensual y el 8 1-2023-56181 | 15 de septiembre de 2023| 6 de septiembre de 2023

informe final de interventoria a mas
tardar a los 15 dias de la finalizacion del
contrato de obra.

Tabla N°22 Elaboracién Propia OCI. Fuente Contrato de Interventoria SCJ-2142-2022

Oportunidad de Mejora N°8: Radicacién de los informes mensuales de Interventoria.

En la verificacion se pudo identificar el cumplimiento de las obligaciones por parte de la
interventoria sin embargo, se evidencié que en la obligacion 41 no se dio cumplimiento al
plazo establecido en la radicaciéon de los informes mensuales, por lo tanto es importante
realizar una revision de los tiempos establecidos para la entrega de la informacién solicitada,
como también generar una herramienta de control en la estructura de los contratos, que
permita garantizar el cumplimiento de los plazos establecidos para los entregables
requeridos.

- Inspeccion visual vista de campo y soportes.

Se realizé la verificacién de la ejecucién de mantenimientos en el marco del contrato SCJ-2138-2022,
tomando como punto de partida el inventario de priorizacién de obras, establecido en las actividades
contractuales, en el literal A CLAUSULA SEGUNDA. — ALCANCE DEL OBJETO, se clasificaron las
intervenciones de acuerdo en lo establecido los literales b, ¢, d y e de la cldusula Segunda, Alcance
del Objeto en:

- Mantenimiento Correctivo

- Mantenimiento Preventivo

- Obras de Emergencia, Alto Riesgo y de Contingencia
- Adecuaciones.

Tomando como muestra dos intervenciones de cada categoria, verificando el origen de la
intervencion, ejecucion y cierre desde el parte documental, sumado a la ejecucion fisica mediante
inspeccion visual.

Tras la verificacion documental realizada, se evidencid que las actividades relacionadas fueron
ejecutadas en el marco del contrato y registradas en las actas de comité semanal y mensual posterior
al diagndstico realizado.
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Se llevé a cabo la verificacion de la ejecucién de mantenimientos conforme al contrato SCJ-2138-
2022, utilizando como referencia el inventario de priorizacion de obras establecido en las actividades
contractuales, detallado en el literal A CLAUSULA SEGUNDA - ALCANCE DEL OBJETO. En este proceso,
se clasificaron las intervenciones de acuerdo con lo establecido en los literales b, ¢, d y e de la Clausula
Segunda, Alcance del Objeto, identificandolas como Mantenimiento Correctivo, Mantenimiento
Preventivo, Obras de Emergencia, Alto Riesgo y de Contingencia, y Adecuaciones.

Se seleccionaron dos intervenciones representativas de cada categoria para verificar su origen,
ejecucion y cierre a través del analisis documental, complementado con la evaluacion de la ejecucion
fisica mediante inspeccion visual, para lo cual se presenta lo siguiente:

REGISTRO FOTOGRAFICO VERIFICACION

VISITA 14 DE SEPTIEMBRE 2023

CRITERIO MANTENIMIENTO ORIGEN EJECUCION

Se evidencid la
ejecucion
mediante las
. i . .| actividades
- Se identificd en inventario )
fallas en luminarias de ) registradas en el
abellones realizado en el ‘mes de informe de
P febrero de 2023. . -
ejecucion
mensual de
interventoria No
3.
o -
é Durante los recorridos
Q se evidencia que los
& privados realizan un
8 mal uso de las llaves
o tipo  mariposa las
5 cuales se encuentran
= principalmente en Se evidencié la
E areas de pabellones, se ejecucion
Z realiz6 una prueba mediante las
= piloto cambiando estas ) i ) .| actividades
. Se identificd en inventario .
llaves por llaves tipo ) registradas en el
realizado en el mes de|.
bola, en donde se informe de
) } ) marzo de 2023. ) -
evidencia una mejora ejecucion
en el mantenimiento mensual de
de estas ya que no interventoria No

presentan dafios 4.
constantes por mal
uso, a lo que se
recomienda continuar
realizando el cambio
de estas en areas de
lavaderos y pocetas
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Informe Final Auditoria de Gestion al Proceso “Gestion de Recursos Fisicos al Servicio de la Entidad”.

CRITERIO MANTENIMIENTO

ORIGEN

EJECUCION

REGISTRO FOTOGRAFICO VERIFICACION
VISITA 14 DE SEPTIEMBRE 2023

Se realizo aplicacion de
pintura en esmalte en
divisiones de bafios de
cada pabellén.

Se identifico en inventario
realizado en el mes de abril
de 2023.

Se evidencié la

ejecucion
mediante las
actividades
registradas en el
informe de
ejecucion
mensual de

interventoria No
4,

MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Mantenimiento
Sistema de Bombeo

Se realiz6 diagndstico del
sistema de bombeo por
parte del contratista,
atendiendo requerimiento
por parte de la
interventoria y la
supervision en recorrido
de obra.

Se evidencié la

ejecucion
mediante las
actividades
registradas en el
informe de
ejecucion
mensual de

interventoria No
7.

Cerrajeria en Celda

Se present6 el 12 de abril
de 2023 fue registrada en
el informe del mes
correspondiente con el
soporte de la atencidn.

la ejecucion se
registra en el
formato de
emergencia  del
informe No 4.

Fuga Hidraulica

OBRAS DE EMERGENCIA, ALTO RIESGO Y DE CONTINGENCIA

Durante el recorrido en el
marco de la auditoria, se
presentd una fuga en la
red matriz de suministro
de agua potable en la
tuberia de 6”, situacidon
que evidencid la activacion
de la cuadrilla de
emergencia y el tiempo de
respuesta el cual fue
inmediato, evitando una
afectacion en el
funcionamiento del
equipamiento en hora pico
de atencién y seguridad.

No Aplica
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CRITERIO MANTENIMIENTO ORIGEN EJECUCION

REGISTRO FOTOGRAFICO VERIFICACION
VISITA 14 DE SEPTIEMBRE 2023

Se identifico en | Se evidencio la
Adecuacién Area De | diagnéstico realizado en el | ejecucién en el
Esterilizacion informe N°6 de | informe de
interventoria. interventoria N°6

ADECUACIONES

La ejecucién de

Se observd el ) )
. las intervenciones
., requerimiento  en las . =
Intervencion Plazoleta ) se evidencio

) recomendaciones y )
Cuarto Piso ) ) mediante el
. ) conclusiones del informe | .

Administrativo ) ,_ | informe mensual
mensual de interventoria ) ,
N°4 de interventoria

No 5

Tabla N°23 Elaboracién Propia OCI. Fuente Visita OCI

La revision documental reveld que las actividades relacionadas fueron ejecutadas conforme al
alcance del contrato y debidamente registradas en las actas de comité semanal y mensual, en
seguimiento al diagndstico previo realizado.

La terminacion de los requerimientos se registra en las actas mensuales y semanales donde se incluye
los pagos respectivos y fueron verificadas en la visita a campo adelantada el 14 de septiembre de
2023.

Oportunidad de Mejora N°9: Trazabilidad de Mantenimientos Cdrcel Distrital de Varones y
Anexo de Mujeres.

Durante la verificacion de los mantenimientos se observd que es necesario recurrir a todos
los informes presentados por el contratista de obra o interventoria, para poder establecer la
trazabilidad de los mismos, teniendo en cuenta lo anterior, se sugiere implementar una
herramienta que le permita a la entidad consolidar la trazabilidad de los mantenimientos
desde su origen hasta el cierre y de esta manera pueda llevarse un registro mas efectivo,
teniendo en cuenta que este tipo de contratos son recurrentes para este equipamiento.

Por otra parte, teniendo en cuentas las funciones establecidas en el literal d Articulo 29 del Decreto
413 de 2016 se identificé lo siguiente:
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Decreto 413 de 2016

Articulo 29 Articulo 24
d. Organizar y garantizar la prestacion de los d. Supervisar los contratos celebrados para la
servicios de transporte, vigilancia, aseo y cafeteria, adquisicion o mantenimiento de los equipos,
asi como la administracion y mantenimiento de bienes y servicios adquiridos para destinarlos al
equipos menores de la Secretaria. fortalecimiento de la capacidad operativa del

Distrito orientado a la seguridad, convivencia y
acceso a la justicia en la ciudad, en lo de su
competencia.

* *

Direccidén de Recursos Fisicos y Gestion Direccién de Bienes para la Seguridad,

Documental Convivencia y Acceso a la Justicia
Imagen N°19 Elaboracién Propia OCI. Fuente Decreto 413 de 2016

Observacion N°7: Falta de alineacion de las funciones de la DRFyGD frente a la supervision del
Contrato de Mantenimiento e Interventoria de la Cdrcel Distrital de varones y Anexo de
Mujeres.

Conforme alo establecido en el Decreto 413 de 2016 la Direccidon de Bienes para la Seguridad,
Convivencia y Acceso a la Justicia tiene como funcion "...Supervisar los contratos celebrados
para la adquisicion o mantenimiento..." No obstante, se observa que esta responsabilidad
estd siendo llevada a cabo por la Direccion de Recursos Fisicos y Gestion Documental en lo
relacionado con la supervision del Contrato de Mantenimiento e Interventoria de la Carcel
Distrital de Varones y Anexo de Mujeres, pese a que su funcién estd definida como
"...mantenimiento de equipos menores...", Esta discrepancia indica una posible falta de
alineacion en las responsabilidades asignadas a ambas direcciones en lo relacionado al
ejercicio de la supervisién contractual.

Recomendacién N°8: Revisar la asignacion de responsabilidades entre la Direccién de
Recursos Fisicos y Gestion Documental y la Direccién de Bienes para la Seguridad,
Convivencia y Acceso a la Justicia, en relacién con la supervision de los contratos de
mantenimiento e interventoria de la Carcel Distrital de Varones y Anexo de Mujeres. Esto con
el fin de alinear de manera coherente las funciones establecidas en el Articulo 29 del Decreto
413 de 2016, asegurando que cada Direccién asuma las responsabilidades especificas que
correspondan a sus funciones declaradas en dicho marco legal, y garantizando una gestién
eficiente y efectiva de los contratos.

2.4.1.7 Servicio de Aseo, Cafeteria y Vigilancia de la SDSCJ

En el marco de la auditoria, se ha identificado que la DRFyGD ha asegurado la continuidad de los
servicios de aseo y cafeteria mediante la celebracién de acuerdos marco, concretamente a través de
las érdenes de compra 85942, 94065 y 108476. Asimismo, se ha observado que la entidad ha llevado
a cabo procesos de contratacion con el propdsito de brindar servicios de vigilancia para bienes
muebles e inmuebles bajo la jurisdicciéon y responsabilidad de SDSCJ. Cabe destacar que en la
actualidad se encuentra en vigente el contrato SCJ-1615-2023 para dicho fin.
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Este conjunto de acciones demuestra el cumplimiento de lo dispuesto en la funcién d del Decreto
413 de 2016, la cual establece la obligacién de "garantizar la prestacion de los servicios de transporte,
vigilancia, aseo y cafeteria” y que con ello se ha garantizado la continuidad operativa de estos
servicios esenciales.

2.4.2 Articulo 29 del Decreto 413 de 2016 “b. Adelantar actividades relacionadas con la
adquisicion, almacenamiento, custodia, distribucion de bienes muebles e inmuebles
necesarios para el funcionamiento de la Secretaria.

2.4.2.1 Recepcidn Entrada y Salida de AlImacén PD-FD-7

Con base en los soportes allegados por el proceso auditado en la carpeta “ENTRADAS DE
ALMACEN”, relacionada en el archivo “Seguimiento a entrega de requisitos”, esta Oficina
establecio un muestreo aleatorio, seleccionando veinticuatro (24) elementos del total de la Base
de Inventarios de la SDSCJ, a fin de verificar la concordancia de los datos registrados en la base
contra los soportes de los entradas y salidas de almacén, y los formatos establecidos en las
actividades definidas en el Procedimiento evaluado (Memorando de Solicitud, Formato F-FD-213,
Memorando Devolucion, Acta de verificacion F-FC-446, Formato Acta de valores F-FD-445,
Comprobante de Ingreso de Bienes generado por el aplicativo, y Memorando de Respuesta a
Solicitud de Ingreso a Almacén).

Como resultados de la prueba ejecutada, se pudo concluir que los datos son concordantes en la
Base de Inventarios de la SDSCJ vs los documentos que soportan las entradas y salidas de bienes
asi:

Criterio Descripcion

1 Descripcion del ftem

2 Codigo de placas

3 Marca Para el 100% de la muestra, la informacién
4 Cddigo de serial registrada en las dos fuentes de datos fue
5 Fecha ingreso concordante.

6 Estado corresponde

Tabla N°24 Elaboracién propia OCI

De igual forma, respecto a la revision de registros que respaldan la ejecuciéon de las actividades
establecidas en el procedimiento, el equipo auditor identificé lo siguiente:

Formato Descripcion

1 Memorando de Solicitud La informacion del 96% de los registros de la
2 Formato F-FD-213 muestra son concordantes, identificando que el
3 Acta de verificacién F-FC-446 soporte del 4% faltante no aplica, toda vez que
4 Formato Acta de valores F-FD-445 hace referencia a una “Donacion”.
5 Memorando Devolucion Para el 100% de la muestra, la informacién
6 Comprobante de Ingreso de Bienes generado por el | registrada en las dos fuentes de datos fue
aplicativo concordante.
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Formato Descripcién

Memorando de Respuesta a Solicitud de Ingreso a | Para el 100% de la muestra cumple con el
Almacén soporte de la muestra.
Tabla N°25 Elaboracién propia OCl

Teniendo en cuenta lo anterior, se concluye que el proceso cuenta con los documentos soporte
de la ejecucion de actividades para la muestra seleccionada a excepcién del “Memorando de
Respuesta a Solicitud de Ingreso a Almacén”, puesto que no se observd para los 24 registros
verificados, incumpliendo lo establecido en la actividad N°6 del procedimiento PD-FD-7, actividad
gue continua en el procedimiento PD-GRF-04 Versién 1.

Observacion N°1

Respuesta del Auditado: “En efecto la solicitud de ingreso de almacén y la anexion de los
soportes pertinentes hacen parte fundamental de la elaboracion del ingreso de almacén, pues
es a través de éste que se establece la necesidad de ejecutar en el sistema la elaboracion del
mismo y por lo tanto este documento con los soportes referidos por cada tipo de ingreso hacen
parte de la carpeta del mismo. La respuesta a la solicitud es posterior al ingreso de almacén,
pues sirve para confirmary dar respuesta al requerimiento referido y actualmente por la Tabla
de Retencion Documental TRD, no es un tipo documental que forma parte del expediente
“comprobantes de ingreso de almacén”, pero se deja especifico como actividad toda vez que
el ciclo de la solicitud debe cerrarse con su consecuente respuesta”.

Respuesta OCl: Teniendo en cuenta la respuesta presentada por el proceso y con el objetivo
de reflejar la realidad operativa del mismo, posterior al ejercicio auditor se proporcionaron los
soportes relacionados con el "Memorando de Respuesta a Solicitud de Ingreso a Almacén”
correspondiente a la muestra seleccionada, identificando cumplimiento del 100%. En virtud de
esta evidencia, se procede a retirar el procedimiento PD-FD-7 (PD-GRF-04) de la observacion
numero 3, no obstante, se ratifica la observacion No 1y debe llevarse a plan de mejoramiento.

2.4.2.2 Toma Fisica de Inventarios PD-FD-10

Con base en la informacién allegada por el proceso en el documento “Inventario de bienes
12092023.xIsx”, la Oficina de Control Interno determindé mediante anélisis de Pareto, los
equipamientos sobre los cuales se realizarian las visitas en campo, a fin de verificar la
concordancia de los datos registrados en la base de inventarios contra los elementos ubicados en
fisico en cada equipamiento, teniendo en cuenta lo establecido en las actividades del
procedimiento, asi como los criterios a evaluar: ubicacion fisica, estado elemento, cddigo serial,
codigo de placas.

Los equipamientos seleccionados, el total de bienes a su cargo y la muestra calculada para cada
uno se presentan a continuacion:
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Muestra selectiva
en Visita

Equipamiento

Oﬂcma. antro d? Comando, Control, 32623 24 10
Comunicaciones y Computo - C4
Dlrecuon”de Tecnologias y Sistemas de la 3820 2 10
Informacion
Direccién Carcel Distrital 2346 24 10
Direccién Acceso a la Justicia - Casas de

24 1
Justicia Bosa - Campo Verde 668 0

Tabla N°26 Elaboracién propia OCI. Fuente Inventario 12/09/2023

De otra parte, adicional a la muestra establecida por equipamiento (24 registros para cada uno),

el equipo auditor decidio seleccionar de manera aleatoria diez (10) bienes en cada sede fisica a

visitar, y validar la informacion registrada del elemento contra la base de inventarios, teniendo

un total de treinta y cuatro (34) bienes a validar por cada equipamiento, con los siguientes

resultados:

e Oficina Centro de Comando, Control, Comunicaciones y Cémputo - C4

Criterio

Descripcion

Placa de elemento no
concordante

Ubicacion fisica

Para el 91% de la muestra, la informacidn registrada en las dos
fuentes de datos fue concordante.

5233,71194, 71306

Para el 83,3% de la muestra (10 de 12 registros), la informacién
registrada en las dos fuentes de datos fue concordante.

Nota: 22 elementos de la muestra, (3710, 5233, 6332, 7060,
27976, 28053, 30370, 38690, 38759, 43911, 45724, 56046,

Elsetj::nto 56896, 58445, 58449, 61905, 66506, 67350, 68169, 71194, 11401, 3871.
71306, 90479, correspondian al Sistema Video Vigilancia
(elementos ubicados en la estructura en lo alto de los postes
eléctricos), distribuidos en diferentes lugares de la ciudad, por
tanto, el criterio “Estado del elemento” no se aplicod (N/A)
Codigo de serial 3871, 11455
Codigo de Para el 94% de la muestra, la informacion registrada en las dos
olacas fuentes de datos fue concordante. 2080, 3871

Tabla N°27 Elaboracién propia OCI Fuente Visita OCI

e Direccion de Tecnologias y Sistemas de la Informacién

Criterio

Descripcion

Placa de elemento no concordante

Ubicacion fisica | Para el 88% de la muestra, la informacién
Estado registrada en las dos fuentes de datos fue 51163, 51164, 51165, 54056
elemento concordante.
- o ) .
Codigo de Parg el 68% de la muestra, la informacion 190, 494, 1485, 54002, 54003, 54056, 1562,
) registrada en las dos fuentes de datos fue
serial 38393
concordante.

Oficina de Control Interno
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Criterio Descripcion Placa de elemento no concordante

Codigo de Para el 88% de la muestra, la informacion
4 registrada en las dos fuentes de datos fue 54056
placas
concordante.

Tabla N°28 Elaboracién propia OCI Fuente Visita OCI

e Direccion Carcel Distrital

Criterio Descripcion Placa de elemento no concordante

Para el 88% de la muestra (30 elementos), la .
) ., . Elementos en lugar bajo llave:
informacién registrada en las dos fuentes de
o 12800, 62391, 72426
. datos fue concordante. Adicional a ello, tres (3)
1 Ubicacion fisica )
de los elementos a revisar se encontraban ,
Informacién no concordante:

ubicados en un lugar bajo llave, y el otro
77900

elemento no coincidia.

Para el 91% de la muestra, la informacién
registrada en las dos fuentes de datos fue

Estado
2 concordante. Adicional a ello, tres (3) de los 12800, 62391, 72426
elemento ) )
elementos a revisar se encontraban ubicados
en un lugar bajo llave.
Para el 79% de la muestra, la informacién Elementos en lugar bajo llave:
Codigo de registrada en las dos fuentes de datos fue 12800, 62391, 72426
3 serial concordante. Adicional a ello, tres (3) de los
elementos a revisar se encontraban ubicados Informacién no concordante:
en un lugar bajo llave. 1563, 48349, 77900, 77896
Elementos en lugar bajo llave:
Codigo de Pafa el 88% de la muestra, la informacion 12800, 62391, 72426
4 placas registrada en las dos fuentes de datos fue
concordante. Informacién no concordante:
71493

Tabla N°29 Elaboracién propia OCI Fuente Visita OCI

e Direccion Acceso a la Justicia - Casas de Justicia Bosa - Campo Verde

Criterio Descripcién

1 Ubicacion fisica

2 Estado elemento Para el 100% de la muestra, la informacion registrada en las
3 Cddigo de serial dos fuentes de datos fue concordante.

4

Cddigo de placas

Tabla N°30 Elaboracién propia OCI Fuente Visita OCI

Se presentaron objeciones por el proceso auditado a los resultados de las tablas 27 a 29
mediante correo electrénico del miércoles 29 de noviembre del 2023, sin embargo, es
importante precisar que la visita de toma fisica de inventarios se realizd en compafifa de
colaboradores de la DRFyGD quienes en su momento avalaron la verificacion realizada, la
cual fue documentada en las actas correspondientes, por lo tanto, la_observacién se
mantiene y debe ser llevada a plan de mejoramiento.
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En lo referente a “Los elementos referidos no tendrdn serial toda vez que son muebles y
enseres y por su naturaleza no tienen numero de serial.” Correspondiente a la tabla 30, se
aceptay se modifica el contenido de la tabla en mencién.

Cabe mencionar que, a partir del 05 de octubre de 2023, el procedimiento fue reemplazado por el
Procedimiento PD-GRF-05, no obstante, las actividades citadas anteriormente se mantienen.

Asi mismo, el equipo auditor se permitio realizar una revision sobre el total de la base “Inventario
de bienes 12092023.xIsx”, identificando las siguientes inconsistencias:

- Doce (12) registros en la variable “MARCA” con valor “0”, y 4.647 registros con el campo
vacio, es decir, sin informacion.

- 37.754 registros en la variable “MODELO” con el campo vacio, es decir, sin informacion.

- 5.017 registros en la variable “NUMERO_SERIAL” con el campo vacio, es decir, sin
informacion.

- 129 registros en la variable “NOMBRE_FUNCIONARIO” con el campo vacio, es decir, sin
informacion.

Lo anterior, denota falencias en la informacién llevando a que la misma no cumpla con los criterios
de completitud, coherencia, suficiencia, y oportunidad al momento de ser requerida, evitando que la
Entidad cuente con informacion integra, veraz y detallada de los bienes a cargo.

Observacion N°1 y N°3 del presente informe

Observacion N°8: Diferencias en la actualizacion de informacion de bienes de la entidad en la Base
de inventarios de bienes a cargo de la Direccion de Recursos Fisicos y Gestion Documental
Durante el ejercicio auditor realizado a los diferentes equipamientos de la SDSCJ, se identificaron
diferencias entre la informacién registrada en el documento “Inventario de bienes
12092023.xIsx” y 1o constatado de manera fisica en los diferentes elementos validados en cada
sede; lo que genera incumplimiento en lo establecido en la actividad No.5 “Analizar informacicn
de los bienes a actualizar” del Procedimiento PD-FD-10 Toma Fisica de Inventarios, que define:
“Establecer las coincidencias y diferencias que pueden ser faltantes y sobrantes, e identificar los
bienes que requieran concepto técnico y avalud, para su respectiva reclasificacion. Asi mismo se
debe verificar: Responsable, marca, serial, modelo, referencia, (negrilla fuera de texto) etc.,
respecto al registro en el inventario.” De igual forma, se genera incumplimiento a lo establecido
en el condicional “¢Existen sobrantes o faltantes?”, y a la actividad No.6 “Realizar segundo
conteo” del Procedimiento en mencién.

Recomendacién N°9: Si bien el procedimiento define puntos de control con el fin de analizar la
informacién de los bienes a actualizar, los mismos no estan siendo ejecutados en su totalidad,
por lo que se recomienda revisar la pertinencia o estructura dichos controles, asegurando que
los mismos permitan establecer las coincidencias y diferencias que puedan presentarse, e
identificar los bienes que requieran algin concepto o su respectiva reclasificacion.

Respuesta Auditado: Los elementos son verificados a partir de sus caracteristicas como
marca, serial modelo o referencia y esta actividad se realiza con la misma frecuencia en que
se realizan tomas fisicas o traslado de elementos de inventario. La existencia de elementos
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sobrantes y faltantes se establece en los informes anuales de toma fisica, los cuales son
presentados previamente ante la Mesa Técnica de Manejo de Bienes.

Respuesta OCI: La respuesta proporcionada por el proceso auditado no invalida las situaciones
encontradas; por lo tanto, se mantiene la observacién esta debe ser llevada a plan de
mejoramiento por proceso.

2.4.2.3 Traslado de Bienes al Servicio de la SDSCJ PD-FD-13

De la base de datos de traslados allegada por el proceso auditado, la cual contenia 2.427
registros, se selecciond mediante muestreo aleatorio un total de 48 registros (distribuidos por
igual para la vigencia 2022 y 2023) a fin de validar la concordancia de los datos registrados en la
Base de Datos de inventarios contra los soportes de los traslados y el registro de las actividades
establecidas en el Procedimiento evaluado (formatos F-FD-96 y F-FD-218).

Criterio Descripcion

1 Descripcion del ftem
2 Codigo de placas Para el 100% de la muestra, la informacién
3 Marca registrada en las dos fuentes de datos fue
4 Codigo de serial concordante.
5 Fecha traslado
- — . -
6 Dependencia registrada en el soporte del traslado La informacion del 100% de los registros de la
muestra son concordantes.
- — 5 -
7 Funcionario registrado en el soporte del traslado La informacion del 91,6 % de los registros de la
muestra son concordantes.
S -
3 Formatos F-FD-96 y F-FD-218 Enlel 81‘A> de los soportes verlflcad(?s se
evidenciaron los formatos establecidos.

Tabla N°31. Elaboracién Propia OCI

Se observo diferencias en el 8,3% (4/48 comprobantes de traslado) de la muestra seleccionada,
respecto al criterio “funcionario”, entre la informacion registrada en las dos fuentes de datos
(Comprobantes de traslado y la Base de datos de Inventarios de la SDSCJ a junio 2023).

Lo anterior denota debilidades en el registro de la informacion consignada en la ejecucion de la
actividad N° 3 “Registrar el tipo de traslado diligenciado y suscrito” del Procedimiento PD-FD-13
que a partir del 05 de octubre de 2023 fue reemplazado por el Procedimiento PD-GRF-06, cuya
actividad N° 3 se mantiene; lo cual genera imprecisiones en la responsabilidad de los funcionarios
que tienen bajo su responsabilidad los recursos fisicos de la entidad. A continuacion, se relaciona
el detalle de lo observado:

Observacion N°1 y N°3 del presente informe

Respuesta Auditado: “Para realizar un comparativo de traslados con lo que reposa en la
sabana de inventario es pertinente siempre revisar el tiltimo movimiento del bien el cual debe
corresponder a la informacion que se encuentra en la base de datos a determinado corte,
toda vez que una placa de inventario puede tener varios movimientos por cambio de
responsable segun sea el caso.
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El historico de movimientos de una placa se puede apreciar en el aplicativo SAl, el cual indica
todos los movimientos que se realizan sobre el elemento, el tipo de movimiento y la fecha en
que se llevo a cabo. A efectos de la muestra tomada por el grupo auditor se anexa el
documento que identifica por pantallazos el historico del movimiento denotando lo
anteriormente descrito: Acta de Reunion ajuste placas sin nombre de responsable (1).pdf”

Respuesta OCI: Se verifica la informacion realizando el cruce de los traslados versus el
inventario allegado por el proceso auditado a Junio 2023, evidenciando que la situacién
observada por el equipo auditor persiste para 4 comprobantes, se ajusta los porcentajes de
cumplimiento; sin embargo, se mantiene el procedimiento en las observaciones 1y 3.

Criterio N° \ N° Traslado \ Observaciones OCI
25 La informacién de la Base de Placa 2074, 18864 y 24303
Datos del inventario a junio
100 “ . o, Placa 80561
7 2023 en el “funcionario” no
346 Placa 221
corresponde con el
384 comprobante de traslado Placa 8831

Tabla N° 32 Elaboracién Propia OCI Fuente Base de Datos del Inventario SDSCJ y los expedientes de traslados 2023

Por otra parte, se verificd el registro de las actividades establecidas en el mencionado
procedimiento, observando en el 19% de los casos (9 de los 48) ausencia de los formatos F-FD-
96 Novedades de traslado de puestos de trabajo y F-FD-218 Levantamiento individual, tal como
se muestra a continuacion, incumpliendo los registros establecidos en las actividades N° 1,2y 3
del procedimiento PD-FD-13, tal como se muestra a continuacion:

Observacion N°1 y N°3 del presente informe

Observaciones OCI

N° Traslado 2022
20
52
121 No se evidencié el formato F-FD-96 correspondiente al registro de la actividad N°1y 2.
899
906
895 No se evidenciaron los formatos F-FD-96 y F-FD-218, correspondientes al registro de las
1160 actividades N°1,2y 3
420 No se evidencié el formato F-FD-96 correspondiente al registro de la actividad N°1y 2.
Se evidencio el formato " F-GRF-1103 Novedades de Traslado de Bienes", sin embargo, el
1223 procedimiento vigente no menciona este formato.
- No se evidenciaron los formatos F-FD-96 y F-FD-218, correspondientes al registro de las
actividades N°1,2y 3

Tabla N°33. Elaboracién Propia OCI Fuente: Expedientes de traslados 2023

Respuesta Auditado: “En la observacion no se especifica a que Unidad Ejecutora
corresponden los traslados, sin embargo, se realiza verificacion en la carpeta del SharePoint
en las dos unidades ejecutoras y los traslados entre funcionarios y se identifica que tienen el
respectivo formato. Se anexa pantallazo de evidencia: Acta de Reunidn ajuste placas sin
nombre de responsable (1).pdf”
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Respuesta OCI: El procedimiento registraba como soporte de la actividad N1 el "Formato F-FD-
96" y el mismo no se allego en los expedientes de traslados (5 en 2022 y 1 en 2023),
adicionalmente, para 3 expedientes no se evidencio el soporte de la actividad N2 que se
establece como Formato F-FD-96 o Formato F-FD-218 (2 en 2022 y 1 en 2023) por lo tanto, lo
manifestado por el proceso no desvirtla lo evidenciado, asi las cosas, se mantiene en la
observacién 1y 3.

2.4.2.4 Reintegro, Bajas y Destinacidn Final PD-FD-14

De la base de datos de “Relacion bajas junio 2022- junio 2023” allegada por el proceso auditado
con 81 registros, se selecciond aleatoriamente una muestra de 19 registros (11 para la vigencia
2022 y 8 para la vigencia 2023) con el fin de verificar la concordancia de los datos registrados en
la Base de Datos de inventarios versus los soportes de los bienes dados de baja y el registro de
las actividades establecidas en el procedimiento evaluado (formatos F-FD-442, F-FD-283 y Acto
Administrativo).

Criterio Descripcion

1 Tipo de Egreso.
2 Estado del Egreso.
& Para el 100% de la muestra, la informacion registrada en las
3 Placa en Base de datos inventario SDSCJ.
dos fuentes de datos fue concordante.
4 Fecha del Egreso.
5 Valor del Egreso.
- ~ o ;
6 Estado del Elemento La informacion del 95% de los registros de la muestra son
concordantes.
7 Formato F-FD-442 Acta de Mesa Técnica de | En el 53% de los soportes verificados se evidencié el
Manejo de Bienes formato establecido.
o . - -~
3 Formato F-FD-283 Acta de Baja de Bienes En el 63% de |9$ soportes verificados se evidencid el
formato establecido.
o = - -~
9 Acto Administrativo En el 53% de Igs soportes verificados se evidencié el
formato establecido.

Tabla N°34. Elaboracién Propia OCI

Una vez verificados los registros de las actividades establecidas en el mencionado procedimiento,
se observo ausencia en la completitud de los formatos “F-FD-442 Acta de Mesa Técnica de
Manejo de Bienes”, “F-FD-283 Acta de Baja de Bienes” y el “Acto Administrativo”, tal como se
muestra a continuacion, incumpliendo los registros establecidos en las actividades N° 16, 17 y 18
del procedimiento PD-FD-14.

Observacion N°1 y N°3 del presente informe
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Observaciones OCI

N° Egreso

2022

Formato F-FD-442 Acta de Mesa Técnica de Manejo de | Unidad Ejecutora N° 1: Egresos: 15y 22
Bienes Unidad Ejecutora N° 2: Egresos: 48, 65y 66

F-FD-283 Acta de Baja de Bienes Unidad Ejecutora N° 2: Egresos: 48, 65y 66

Unidad Ejecutora N° 1: Egresos: 14, 15, 22 y 28.
Unidad Ejecutora N° 2: Egresos: 48, 65y 66

N° Traslado 2023

Formato F-FD-442 Acta de Mesa Técnica de Manejo de

Acto Administrativo

Unidad Ejecutora N° 2: Egresos: 1, 7y 8.

Bienes
F-FD-283 Acta de Baja de Bienes Unidad Ejecutora N° 2: Egresos: 1, 7y 8.
Acto Administrativo Unidad Ejecutora N° 2: Egresos: 4, 7y 8.

Tabla N°35. Elaboracién Propia OCI Fuente: expedientes de bienes dados de baja

Respuesta Proceso Auditado: “Los movimientos de corresponden a bajas por hurto, caso fortuito
o fuerza mayor, no son bajas que se presenten ante mesa técnica de manejo de bienes, toda vez
que no son susceptibles de disposicion final. Para este tipo de casos aplica la documentacion
referida en el instructivo I-FD-11, Destinacion Final de Bienes Reintegrados, numeral 7.2.2.

Por otro lado, el traslado de los bienes inmuebles se realiza por la transaccion contable de baja,
una vez el DADEP a través de memorando manifieste que realizd en sus estados contables del
inmueble. Este movimiento se especifica en la actualizacion del instructivo: Ingreso de almacén-
numeral 7.13- ingreso de bienes inmuebles”.

Respuesta OCI: En lo referente a la "Mesa Técnica" de los casos de hurto, caso fortuito o fuerza
mavyor, en el procedimiento PD-FD-14 Reintegro, Baja y Destinacién Final (Actividad 16 vy
Actividad 17) no se especifica el manejo de bajas por hurtos, las cuales se encuentran
documentadas en el "Instructivo Destinacion Final de Bienes Reintegrados”, por lo anterior, si
bien se acepta la respuesta del auditado, esta Oficina recomienda que, toda vez que el
procedimiento aun estd pendiente de actualizacion, se tenga en cuenta la necesidad de realizar
esta especificacién, no obstante, se precisa que contintan las debilidades en los registros
consignados en la tabla 35 por lo que el procedimiento continua en la observacién 1y 3.

2.4.2.5 Visita Bodega

De acuerdo con el inventario aportado por el proceso el cual se encuentra conciliado con la Direccién
Financiera con corte a 30 de septiembre, se pudo determinar que en la bodega se cuenta con un total
de 4360 bienes en el siguiente estado:
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OBSOLETO ‘
o H

SERVIBLE

NUEVO

INSERVIBLE

Gréfica N° 11. Elaboracién Propia OCI Fuente Inventario corte a 30/09/2023

Por otra parte, se identificd que estos bienes se encuentran clasificados en los siguientes grupos:

ESTADO
NOMBRE GRUPO

INSERVIBLE NUEVO OBSOLETO SERVIBLE USADO TOTAL
ARMAS, EQUIPOS, ACCESORIOS Y REPUESTOS 38 1 39
EDIFICIOS, CONSTRUCCIONES Y SIMILARES 1 1
EQ Y MAQ COMUNICACION, DETECCION, RADIO, TV, SONIDO,
RADAR, FOTO, PROYECCION, CINE 629 236 851 93 =
EQUIPO Y MAQUINAS PARA DEPORTE, GIMNASIA'Y JUEGOS 10 10
EQUIPO Y MAQUINAS PARA LABORATORIOS, PROFESIONES 15 1 1 17
CIENTIFICAS Y ENSENANZAS
EQUIPO Y MAQUINAS PARA MEDICINA, ODONTOLOGIA, 4 1 5
VETERINARIA, RAYOS X Y SANIDAD
EQUIPOS Y MAQUINAS PARA COMEDORES, COCINA, 4 4
DESPENSAS Y SUS ACCESORIOS
EQUIPOS Y MAQUINAS PARA OFICINA, CONTABILIDAD Y DIBUJO 5 8 5 18
EQUIPOS Y MAQUINAS PARA TRANSPORTE Y ACCESORIOS 555 29 136 48 768
EQUIPOS, MAQUINAS PARA MARCAR, INSTALACION, IND Y 25 32 6 63
TALLER
LICENCIAS 106 106
MAQUINAS Y EQUIPOS PARA COMPUTACION DE DATOS Y SUS
ACCESORIOS 211 137 1 26 66 441
MUEBLES Y ENSERES DE OFICINA 291 389 4 77 761
SEMOVIENTE EQUINO 14 14
SOFTWARE 4 4
Total 1745 1299 1 1019 296 4360

Tabla N°36. Elaboracién Propia OCI Fuente Inventario corte a 30/09/2023

El 3 de octubre de 2023, el equipo auditor se traslado a las instalaciones de la bodega de la SDSCJ con
el fin de llevar a cabo una visita de inspeccién, durante la cual se identificaron los siguientes aspectos:
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Informe Final Auditoria de Gestion al Proceso “Gestion de Recursos Fisicos al Servicio de la Entidad”.

Motos Eléctricas en estado inservible del
Fondo de Vigilancia y Seguridad de Bogota
D.C. las cuales se encuentran en proceso
juridico.

Se cuenta con:

Resolucién 387 del 27 de Julio de 2023 “Por
medio de la cual se ordena efectuar la baja
definitiva de 47 Motocicletas declaradas
como servibles no utilizables para la entidad y
su enajenacion a titulo gratuito entre
entidades estatales”

SCJ-1786-2023 Contrato “Enajenacion de
automotores dados de baja por la SDSCJ,
sobre los cuales se ordena como destino final
su desintegracion”

Los bienes tipo Residuos de Aparatos
Eléctricos vy  Electronicos (RAEE) son
entregados a la empresa LITO S.A.S.

63

SECRETARIA DE

*

U K
EGURIDAD, CONVIVENCIA

Y JUSTICIA BOGOTA

Oficina de Control Interno 9



Informe Final Auditoria de Gestion al Proceso “Gestion de Recursos Fisicos al Servicio de la Entidad”.

Durante la visita de inspeccidn, se constato la
existencia de una cantidad considerable de
muebles y enseres de oficina en estado
inservible. Esta observacion fue comparada
con el Inventario con corte al 12 de
septiembre de 2023, donde se registrd un
total de 291 bienes de este tipo. Sin embargo,
no se encontraron actas de baja ni evidencia
de disposicion final de estos bienes durante el
periodo de seguimiento.

Se evidencia la resolucién 448 del 17 de agosto
de 2023 “Por medio de la cual se ordena la
baja definitiva de 135 bicicletas catalogadas
como servibles no utilizables, un lote de 23
marcos servibles no utilizables y un lote de 105
bicicletas y 39 marcos declarados como
inservibles para la entidad y su enajenacion a
titulo gratuito entre entidades estatales”

Imagen N°20 Registro Fotografico OCI Visita 3/10/2023

Oportunidad de mejora N°10: Debilidades en la disposicion final de bienes del grupo mueble
y enseres de oficina en estado inservible.

Durante el ejercicio auditor, no se evidencié de manera clara gestién en lo referente a la
disposicién final de bienes del grupo de muebles y enseres en el periodo objeto de
evaluacioén, esta situacién genera un riesgo potencial de acumulacién innecesaria de activos
inservibles, por lo tanto, es importante llevar a cabo las acciones necesarias para optimizar
el uso de los recursos de la entidad, con un enfoque particular en la gestion eficiente del
espacio dispuesto para el almacenamiento de los bienes.
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Oportunidad de Mejora N°11: Incluir la Sede de la Bodega en el Plan Institucional de Gestidn
Ambiental (PIGA)

Considerando la observacion previa y la importancia de la sede bodega como el centro de
concentracién de bienes para su disposicion final, es necesario realizar una revisién del Plan
Institucional de Gestién Ambiental (PIGA), con el propdsito de incluir de manera explicita y
especifica la sede bodega, asegurando asi una cobertura integral de las practicas ambientales
y una gestion adecuada de los bienes en dicha ubicacion.

3 RECOMENDACIONES

Las recomendaciones asociadas a las observaciones que se documentaron en el ejercicio de auditoria
se encuentran registradas en el cuerpo del presente informe.

4 CONCLUSIONES

- La Direccion de Recursos Fisicos y Gestion Documental cumple con las funciones establecidas
en el Decreto 413 de 2016, conforme a los procedimientos del proceso de “Gestion de
Recursos Fisicos al Servicio de la Entidad”. No obstante, se debe revisar la asignacion de
responsabilidades asumidas en lo referente a la supervisién de contratos de mantenimiento
e interventoria de la Carcel Distrital de Varones y Anexo de Mujeres.

- Una vez verificada la formulacién y efectividad de los controles asociados a los riesgos
identificados e incluidos en los mapas de riesgos de la SDSCJ para el proceso Gestién de
Recursos Fisicos al Servicio de la Entidad se ha determinado que estos muestran una solidez
moderada, no obstante, es importante fortalecer la identificacion de riesgos relacionados
con los servicios de apoyo administrativo y determinar la necesidad de administrarlos a
través de las matrices de riesgos de la entidad.

- La DRFyGD lleva a cabo actividades de seguimiento a las labores de mantenimiento
ejecutadas en el marco del contrato 1526 de 2021, supervisado por la Direccion de Bienes.
Se destaca la necesidad de documentar de manera precisa el alcance de las funciones de
los inspectores de mantenimiento, especialmente en relacién con las actividades
vinculadas a la funcién de “mantenimiento de equipos menores”.

- Las acciones realizadas frente a los servicios de apoyo administrativo demuestran el
cumplimiento de lo dispuesto en la funcién d del Decreto 413 de 2016, la cual establece la
obligacién de "garantizar la prestacion de los servicios de transporte, vigilancia, aseo y
cafeteria” y que con ello se ha garantizado la continuidad operativa de estos servicios
esenciales, sin embargo, se deben abordar ciertos aspectos pendientes para optimizar la
gestion en este ambito.
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- Conrespecto al pago de servicios publicos, se han identificado debilidades en el proceso de
tramitacion y pago de las facturas, lo que ha llevado a la generacion de intereses de moray
pagos fuera de término, por lo cual existe una necesidad de fortalecer el seguimiento y
control en el cumplimiento de las obligaciones relacionadas con los servicios publicos, tanto
en la recepcion, revision y pago de las facturas.

- La gestion de las operaciones relacionadas con entradas y salidas, inventarios, traslados,
reintegros, bajas y disposicion final de los bienes fisicos al servicio de la entidad se ha llevado
a cabo mediante los procedimientos establecidos. No obstante, se han identificado
debilidades tanto en la estructuracion como en la implementacién de dichos procedimientos.
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