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MEMORANDO

Para: ANIBAL FERNANDEZ DE SOTO
Secretario de Seguridad, Convivencia y Justicia

De: SILENIA NEIRA TORRES
Jefe Oficina de Control Interno

Fecha: 12 de octubre de 2021

Asunto: Informe de seguimiento al estado de avance en la implementacién y sostenibilidad del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG.

Cordial saludo

Respetado Dr. Fernandez

Atentamente, me permito informar que en desarrollo de los roles que competen a la Oficina de
Control Interno en los términos establecidos por el Decreto 648 de 2017, en concordancia con lo
establecido en el PAA 2021, se realizé el seguimiento al estado de avance en la implementacion
y sostenibilidad del modelo integrado de planeacion y gestion MIPG, informe que acompafio con
la presente.

Lo anterior, a fin de que se tomen las decisiones correspondientes y asi subsanar las debilidades
detectadas.

Sin otro particular me es grato suscribirme,

Cordialmente,

SILENIA NEIRA TORRES
Jefe Oficina de Control Interno

Proyecté: MARCELA.DELGADO
Anexo: Informe de seguimiento MIPG - Plan de Accién Anual MIPG 2021
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1. Objetivo:

Realizar seguimiento a las actividades de implementacion y sostenibilidad
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG en la Secretaria
Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia - SDSCJ.

2. Alcance:

El seguimiento comprende las actividades de implementacion o
sostenibilidad del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, para
el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2021 y el 31 de agosto de
2021.

3. Metodologia:

Dando cumplimiento al Plan Anual de Auditoria vigencia 2021, la Oficina
de Control interno en su rol “Enfoque hacia la prevencion” procedié a
realizar seguimiento a la implementacion del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion MIPG. En el marco de la planeacién se notificé el
seguimiento, a través de memorando radicado No. 20211300257963 con
fecha septiembre 1 de los corrientes, se notificd a la Oficina Asesora de
planeacion sobre el seguimiento y a su vez se solicitdé remitir a esta
dependencia copia de las actas del Comité de Gestion y Desempefio
realizadas en la vigencia 2021, para identificar las decisiones y
lineamientos establecidos en dicho Comité y realizar el correspondiente
seguimiento a los compromisos. Para la verificacion del avance de
implementacién de Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, se
consultaron los resultados del FURAG 2019-2020, se solicitdé el Informe
ejecutivo del estado de implementacion del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestién MIPG por politica, contemplando los principales retos
y logros de 2021, dificultades en la implementacion o sostenibilidad de
cada politica, detalle de las actividades que atienden o gestionan las
recomendaciones de mejora socializadas por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica-DAFP; de igual manera se solicit6 el
Informe de ejecucion del Plan Anual de Adecuacién y Sostenibilidad SIGD-
MIPG del periodo.

El seguimiento se realiza con base en la informacién y evidencias
recibidas, se verificaron las actas del comité de gestién y desempefio, se
verificaron las actividades que atienden o gestionan las recomendaciones
de mejora socializadas por el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica-DAFP, validando el estado de gestion de la recomendacion,
clasificandolas en los estados que se detallan a continuacion:

. En gestion: se cuenta con actividades definidas y estan en
ejecucion.

= Gestionada: se cuenta con actividades que ya fueron
ejecutadas.

. Pendiente: no se han definido actividades.

= No aplica: la recomendacion no es aplicable en la entidad.
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Se programaron y realizaron mesas de trabajo, en las cuales se expusieron
las observaciones y se recibieron las aclaraciones y/o o informacion
complementaria por politica.

Por otra parte, el seguimiento a la ejecucién del plan anual de
sostenibilidad MIPG 2021, se realiz6 con base en el reporte recibido de
parte de la Oficina Asesora de Planeacion y las evidencias cargadas en el
repositorio dispuesto para tal fin.

4. Seguimiento a la operacion del Comité Institucional Gestion y
Desempeiio

Durante el periodo evaluado el Comité Institucional Gestion y Desempefio
sesiond en tres sesiones ordinarias realizadas los dias 27 de enero, 15 de
marzo, 11 de junio de 2021 y de manera extraordinaria el cinco de agosto
de 2021, la Oficina de Control Interno, luego de la respectiva verificacion,
pudo evidenciar lo siguiente:

e Se valido el cumplimiento de las funciones del Comité y se evidencio
que, en el marco de las sesiones ordinarias se han tratado temas de
importancia para la sostenibilidad e implementacion del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion MIPG, tales como la aprobacién y
seguimiento a planes y politicas, aprobacion de mesas técnicas y
decisiones relacionadas con la operacion del Sistema de Gestion de
Calidad.

¢ Entodas las actas se verifica el quorum dejando el listado de asistentes;
sin embargo, las actas no presentan firmas de ninguno de los miembros
del comité. La Resolucion 518 del 11 de octubre de 2019, en el articulo
12. “Desarrollo de las reuniones Comité Institucional de Gestion y
Desempefio de la SDSCJ”: especificamente en el segundo parrafo
establece:” En cada reunion de comité sélo podran tratarse los
temas incluidos en el orden del dia y uno de los puntos sera
necesariamente la lectura y aprobacion del acta anterior...”, el
citado articulo no fue modificado en las actualizaciones en las
resoluciones 897 de 21 de septiembre de 2020 y 0098 del 4 de marzo
de 2021, por lo cual es vigente. En ninguna de las actas aportadas se
evidencia el cumplimiento de esta directriz.

Una vez realizada la consulta, la respuesta de la funcionaria enlace
sobre el tema fue: “La aprobaciéon de actas se estd haciendo
mediante correo electrénico y para corroborar la asistencia que se
verifica con el quérum en el numeral uno de cada acta, se esta
anexando al acta pantallazo con la asistenciade Teams y enlace de
lareunién”.

e Contextualmente, en el marco del Informe semestral peticiones, quejas
reclamos y sugerencias PQRS primer semestre 2021, de la Oficina de
Control Interno, pagina 15, se determin6 una observacion en el siguiente
sentido: “5.2.1. ausencia de reportes en el Comité de Gestion y
Desempeiio Institucional, relacionados con el cumplimiento de las
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funciones del defensor del ciudadano, desconociendo lo
establecido en el decreto 847 de 2019, articulo 13, paragrafo 3,
situacion derivada de los recientes ajustes procedimentales, los
cuales no han contemplado la aplicacién normativa vigente en su
totalidad, situacién que genera oportunidad en la actualizacién del
normograma del proceso y los procedimientos
establecidos. Fuente: Radicado No. 20211300254133

Observacion:

Debilidades en el cumplimiento de la formalidad en la aprobacién de
las actas: “En cadareunidon de Comité solo podran tratarse los temas
incluidos en el orden del diay uno de los puntos sera necesariamente
la lectura y aprobacién del acta anterior...”, desacatando el criterio
establecido en la Resolucion 518 del 11 de octubre de 2019, en el
articulo 12; lo anterior a causa de una posible omisién en las
formalidades pertinentes, lo cual expone alaentidad aque los hechos
gue consten en las actas puedan controvertirse, asi como también su
validez como medio probatorio.

Se reitera la recomendacion a la Secretaria Técnica del Comité
Institucional de Gestion y Desempefo, de tomar en consideracion la
oportunidad de mejora, respecto al cumplimiento de los parametros
establecidos en la Resolucion 518 del 11 de octubre de 2019;
especificamente para el articulo 12, o realizar la gestion administrativa para
ajustar este pardmetro si lo consideran pertinente.

5. Seguimiento a la implementacion, sostenibilidad del modelo
integrado de planeacién y gestion MIPG.

5.1. Politica de gestién estratégica del talento humano

4+ Resultados FURAG 2020-2019:

Promedio grupo par I Funtaje consultado s Promedio grupo par I Puntaje consultado

87.0

/

80,

Diagrama 1. Comparativo de resultados FURAG 2020-2019. Politica de gestion
estratégica del talento humano. Fuente: Departamento Administrativo de la Funcion
Publica - Resultados Medicién del Desempefio Institucional.
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+ Principales retos y logros de 2021: Fortalecer la dimensioén a partir
del desarrollo y gestion de las actividades identificadas con
calificacion baja

4+ Dificultades en la implementacion o sostenibilidad de la politica: El
instrumento del FURAG incluye variables que evalian lineamientos
del nivel Nacional que no son competencia o de incidencia en el
Distrito Capital. Adicionalmente, el instrumento de evaluacién es
modificado para cada vigencia, o que implica que se incluyan
nuevas variables que no estaban incluidas en los planes de gestion
humana.

#+ Avance en la gestion de recomendaciones FURAG 2020:

m En gestion

m Gestionada

= No aplica
Pendiente

Grafica 1. Avance gestiébn recomendaciones FURAG 2020. Politica de gestion
estratégica del talento humano. Fuente: Elaboracion Propia OCI.

4+ Observaciones y recomendaciones:

Cotejados los resultados de FURAG de la politica de Gestién
estratégica de Talento Humano de la vigencia 2020 versus 2019,
se evidencia una disminucién de -15.6; se recomienda encaminar
los esfuerzos para sumar la participacion del mayor nimero de
areas de la secretaria en la Inclusién de los temas de capacitacion
gue conforman el Plan Institucional de Capacitacion de cada
vigencia y propender por su cumplimiento desde el inicio de cada
periodo anual.

En el mismo contexto, canalizar actividades que conlleven a
fomentar en la Entidad la cultura hacia la gestiéon del conocimiento
y la innovacién.

Se recibieron diez y siete recomendaciones para esta politica; para
la que indica: “Recopilar informaciéon sobre el conocimiento
gue requieren sus dependencias para identificar las
necesidades de nuevo conocimiento e innovacion”, se sugiere
acelerar la ejecuciéon en razén a que, a 3 meses de finalizar la
presente vigencia, no se reporta ningun avance; adicionalmente, la
fecha propuesta de finalizacion en el Plan de Sostenibilidad era
31/08/202, la cual se encuentra incumplida, para la emisién del
presente informe.
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5.2. Politica de Integridad

4+ Resultados FURAG 2020-2019:

s Promedio grupo par I Puntaje consultado

Promedio grupo par I Puntaje consultado

539

Diagrama 2. Comparativo de resultados FURAG 2020-2019. Politica de integridad.
Fuente: Departamento Administrativo de la Funcion Publica - Resultados Medicion del
Desempefio Institucional.

«+ Principales retos y logros de 2021: Fortalecer la gestién para la
identificacion y declaracién de conflictos de interés

«+ Dificultades en la implementacion o sostenibilidad de la politica: No
reportan.

%+ Avance en la gestion de recomendaciones FURAG 2020:

m En gestion
H Gestionada
u Pendiente

Grafica 2. Avance gestion recomendaciones FURAG 2020. Politica de integridad.
Fuente: Elaboracion Propia OCI.

+ Observaciones y recomendaciones:

La Politica de Integridad, comparando el resultado FURAG de la
vigencia 2020 versus 2019, decrece en -26.6, se recomienda
intensificar la difusion de acciones de autocontrol y control interno
en todas las dependencias de la Secretaria, que conlleven a
desarrollar una cultura ética que refuerce el codigo de integridad.

Se observé que, de las diez y nueve (19) recomendaciones
realizadas para esta politica; para la que sefiala: “Contar con un
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canal de comunicacion en la entidad, para que el personal
pueda dar a conocer sus opiniones y denuncias...”, en el Plan
Anual de Sostenibilidad no se visibiliza el disefio de estrategias
internas que faciliten y garanticen la presentacion de denuncias y
alertas de hechos y riesgos de corrupcién relacionados con la
misionalidad de la SCJ.

5.3. Politica Planeacién Institucional

4+ Resultados FURAG 2020-2019:

Promedio grupo par [ Puntaje consultado s Promedio grupo par I Puntaje consultado

82,5

88.1

/

80,7 89.6

987 571

98.0

Diagrama 3. Comparativo de resultados FURAG 2020-2019. Politica Planeacion
Institucional. Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Publica - Resultados
Medicion del Desempefio Institucional.

+ Principales retos y logros de 2021: Promover la participacion
interna de los procesos de la entidad, en los ejercicios de
planeacion institucional.

«+ Dificultades en la implementacion o sostenibilidad de la politica:
Oportunidad en la entrega de informacion de para la toma de
decisiones

=+ Avance en la gestion de recomendaciones FURAG 2020:

= En gestion

= Gestionada

= Pendiente
No aplica

Grafica 3. Avance gestion recomendaciones FURAG 2020. Politica de Planeacion
Institucional. Fuente: Elaboracion Propia OCI.
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+ Observaciones y recomendaciones:

Comparado el resultado FURAG de planeacién institucional de la
vigencia 2020 versus 2019, se evidencia una disminucion de -3.9,
se recomienda fortalecer y visibilizar las acciones adicionales
trasversales, que permitan mejorar los resultados para la presente
vigencia.

Se observo que, de las nueve recomendaciones recibidas para esta
politica, una no aplica: “Reorganizar por parte del equipo
directivo equipos de trabajo y/o recursos para asegurar los
resultados a partir del analisis de los indicadores de la gestién
institucional. Desde el sistema de control interno efectuar su
verificacién”, para las restantes ocho recomendaciones se
evidenciaron actividades encaminadas a gestionar lo
recomendado.

5.4. Politica Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de
Procesos

4+ Resultados FURAG 2020-2019:

s Promedio grupo par I Puntaje consultado s Promedio grupo par I Puntae consultado

©
=
=)

81.6

60.7 99.0

975

Diagrama 4. Comparativo de resultados FURAG 2020-2019. Politica Fortalecimiento
Organizacional. Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Publica -
Resultados Medicion del Desempefio Institucional.

+ Principales retos y logros de 2021: Puesta en marcha de la
plataforma ITS. Apropiacion del SGC.

<+ Dificultades en la implementaciéon o sostenibilidad de la politica:
Tener la capacidad de un grupo exclusivo para atender temas de
SGC.
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=+ Avance en la gestion de recomendaciones FURAG 2020:

m En gestion
H Gestionada
u Pendiente

Grafica 4. Avance gestion recomendaciones FURAG 2020. Politica Fortalecimiento
Organizacional. Fuente: Elaboracién Propia OCI.

+ Observaciones y recomendaciones:

Una vez comparado el resultado FURAG de Fortalecimiento
Organizacional y Simplificacion de Procesos de la vigencia 2020
versus 2019, se observa disminucion de -2.7; es recomendable
fortalecer el trabajo por procesos en la Entidad, definiendo
estrategias que garanticen que el quehacer de la Secretaria se
desarrolle conforme lo documentado y formalizado en los procesos.

Se recibieron 6 recomendaciones para esta politica; la
recomendacién: “Establecer en la planta de personal de la
entidad (0o documento que contempla los empleos de la
entidad) los empleos suficientes para cumplir con los planes y
proyectos.”, no aplica por cuanto no depende solamente de la
Entidad, sin embargo, se elaboré documento técnico desde 2020,
incluye normatividad etc., y se esperan los lineamientos expedidos
por la Alcaldia Mayor.

5.5. Politica Gobierno Digital

4+ Resultados FURAG 2020-2019:

Promedio grupo par I Puntaje consultado

Promedio grupo par I Puntaje consultado

Diagrama 5. Comparativo de resultados FURAG 2020-2019. Politica Gobierno Digital.
Fuente: Departamento Administrativo de la Funcion Publica - Resultados Medicién del
Desempefio Institucional.
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+ Principales retos y logros de 2021:

a. Planificar, ejecutar y hacer seguimiento a las acciones de
Transformacion Digital en el marco de la actualizacion del PETI
2020-2024 contemplando las necesidades tecnoldgicas
identificadas en procesos de gestion y proyectos de inversion

b. Elaboracion de la estrategia de integracion de sistemas de
informacién y ejecucién de una primera fase de la misma.

c. Adelantar las siguientes acciones sobre los sistemas de
informacion:

-Nuevas implementaciones y mantenimientos que permitan dar
cumplimiento a lo normado en la Resolucion N°1519 del 2020,
respecto a usabilidad y accesibilidad a partir del diagndstico
realizado y atender las necesidades identificadas por las areas.
-Fortalecer e incentivar el uso del botén PSE para el pago de
comparendos dispuesto en el sistema Liquidador de Comparendos
— LICO.

-Promover e incentivar el uso de los médulos SIJUSCO y SILOJUS
del sistema SIDIJUS como de nuevas funcionalidades ya
implementadas.

-Retomar el uso y apropiacion del servicio ciudadano de orientacion
de rutas de acceso a la justicia, que se encuentra en
justico.scj.gov.co.

d. Retomar la adopcion del tema de Arquitectura Empresarial al
interior de la Entidad.

e. Redisefio del sitio web institucional.

f. Elaboracién, formalizacion y socializacion de:

-Procedimientos de: Gestidbn de proyectos y Gestibn de datos
abiertos.

-Plan de Gobierno y Calidad de datos.

-Plan de Continuidad de Negocio.

g. Continuacion de la fase de implementacion de IPv6 e inici6 de la
fase de pruebas funcionales.

h. Estructuracién de la iniciativa de ciudad y territorio inteligente

i. Identificacién de tecnologias emergentes de la cuarta revolucion
industrial que pueden facilitar la prestacion de servicios de la
Entidad".

+ Dificultades en la implementacién o sostenibilidad de la politica:
a. Bajo uso de los sistemas de informacion existentes mientras se
surte la identificacion de nuevas necesidades y la integracion de los
mismos.
b. Baja apropiacion del concepto del trabajo por proceso
c. Dificil consecucion de profesionales para abordar temas
especializados como: gobierno y calidad del dato, continuidad del
negocio y nuevas tecnologias
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=+ Avance en la gestién de recomendaciones FURAG 2020

= En gestion
= Gestionada
= Pendiente

No aplica

Grafica 5. Avance gestidn recomendaciones FURAG 2020. Politica Gobierno Digital.
Fuente: Elaboracion Propia OCI.

+ Observaciones y recomendaciones:

Comparado el resultado FURAG de gobierno digital de la vigencia
2020 versus 2019, se evidencia una disminucién de -1.9, se
recomienda priorizar el avance en el habilitador de arquitectura y
fortalecer el de seguridad de la informacion.

Se observé que se cuenta con actividades que gestionan las
veintinueve recomendaciones recibidas, se sugiere soportar de
manera detallada las actividades que estan asociadas a
componentes o productos generales.

5.6. Politica Seguridad Digital

4+ Resultados FURAG 2020-2019:

s Promedio grupo par I Puntaje consuttado

— Promedio grupo par [ Puntaje consultado

87.1

/
84,2

602 98.5

Diagrama 6. Comparativo de resultados FURAG 2020-2019. Politica Seguridad Digital.
Fuente: Departamento Administrativo de la Funcion Publica - Resultados Medicion del

Desempefio Institucional.

<+ Principales retos y logros de 2021: Avanzar en la implementacion
del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion.
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«+ Dificultades en la implementaciéon o sostenibilidad de la politica:

Falta de mayor apropiacion por parte de los funcionarios y
contratistas de la Entidad de los temas del Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacion.
Algunas recomendaciones no dependen directamente de la
entidad, dependen de acciones o convocatorias del MINTIC y quien
hace el contacto con el MINTIC es la Alta Consejeria Distrital de
TIC.

%+ Avance en la gestion de recomendaciones FURAG 2020:

= En gestion

= Gestionada
Pendiente
No aplica

Grafica 6. Avance gestion recomendaciones FURAG 2020. Politica Seguridad Digital.
Fuente: Elaboracion Propia OCI.

+ Observaciones y recomendaciones:

Comparado el resultado FURAG de seguridad digital de la vigencia
2020 versus 2019, se evidencia una disminucion de -7.6, se
recomienda priorizar el avance en el habilitador de arquitectura y
fortalecer el de seguridad de la informacion.

Se observo que, se cuenta con actividades que gestionan diez de
las diecisiete recomendaciones recibidas, respecto de las siete
recomendaciones restantes que estan pendientes, es importante
considerar que en su mayoria dependen de entidades o
lineamientos externos, se recomienda documentar gestiones
dirigidas a las entidades o instancias de las que dependen dichas
acciones.

5.7. Politica Defensa Juridica:

4+ Resultados FURAG 2020-2019:

»
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e Promedio grupo par [ Puntaje consultado s Promedio grupo par [ Puntaje consultado

88,0 808

/

1o 08,0

99.0 943

Diagrama 7. Comparativo de resultados FURAG 2020-2019. Politica Defensa Juridica.
Fuente: Departamento Administrativo de la Funcion Publica - Resultados Medicion del
Desempefio Institucional.

<+ Principales retos y logros de 2021: Lineamientos unificados en
materia de defensa judicial, en materia de conciliacién, en materia
administrativa y en los procesos penales en los cuales la entidad
hace parte en calidad de victima.

Una politica consolidada en la prevencion del dafio antijuridico, la
cual es de obligatorio cumplimiento por parte de todos los
servidores y contratistas que representan judicialmente los
intereses de la entidad.

=+ Dificultades en la implementacién o sostenibilidad de la politica:

Dificultad en el cargue de la informacién y documentacioén judicial
dentro del aplicativo SIPROJ-WEB por parte de los apoderados
externos que representan a la Entidad en los diferentes procesos
judiciales donde la Secretaria es parte.

Demora de las diferentes Dependencias de la Entidad para que
proporcionen los insumos que sirven de soporte en el ejercicio de
la Defensa Judicial.

=+ Avance en la gestion de recomendaciones FURAG 2020:

= En gestion
= Gestionada
3-80% = Pendiente

No aplica

Grafica 7. Avance gestién recomendaciones FURAG 2020. Politica Defensa Juridica.
Fuente: Elaboracion Propia OCI.
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+ Observaciones y recomendaciones:

Comparado el resultado FURAG de defensa judicial de la vigencia
2020 versus 2019, se evidencia un incremento de 7, se recomienda
continuar avanzando y fortalecer la documentacién que soporta los
lineamientos de la politica.

Se observé que, de las cinco recomendaciones recibidas, tres ya
fueron gestionadas y dos estan en gestion. se recomienda
continuar avanzando, sensibilizar a los colaboradores de la entidad
que realicen actividades que impacten o entreguen insumos para
los procesos judiciales, respecto de su rol y la importancia de su
apoyo en el soporte del ejercicio de la Defensa Judicial.

5.8. Politica Transparencia, Acceso a la Informacioén y lucha
contra la Corrupcién

4+ Resultados FURAG 2020-2019:

e Promedio grupo par [ Puntaje consuttado e Promedio grupo par I Puntaje consultado

Diagrama 8. Comparativo de resultados FURAG 2020-2019. Politica Transparencia,
Acceso a la Informaciéon y lucha contra la Corrupciéon. Fuente: Departamento
Administrativo de la Funcién Puablica - Resultados Medicién del Desempefio
Institucional.

<+ Principales retos y logros de 2021: Implementacion de SGDA
Implementacién de la resolucion 1519 del 2020 Apropiacién de
temas de transparencia y acceso a la informacion, por parte de los
servidores y contratistas. Cumplir con el 100% de la informacion a
publicar en el link de transparencia, de acuerdo con la ley 1712.

<+ Dificultades en la implementacion o sostenibilidad de la politica:
Compromiso frente al cumplimientos de la publicacion de la
informacion en el link de transparencia, de acuerdo con la ley 1712

%+ Avance en la gestion de recomendaciones FURAG 2020:
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= En gestion
= Gestionada
= Pendiente

No aplica

Grafica 8. Avance gestion recomendaciones FURAG 2020. Politica Transparencia,
Acceso alalInformacién y lucha contrala Corrupcién. Fuente: Elaboracion Propia OCI.

+ Observaciones y recomendaciones:

Comparado el resultado FURAG de esta politica de vigencia 2020
versus 2019, se evidencia una disminucion de -3,8, se recomienda
fortalecer la articulacion y transversalidad de acciones que permitan
mejorar el resultado de la politica.

Se observé que, de las cincuenta y ocho recomendaciones
recibidas, cuarenta y dos estan en gestibn, nueve estan
gestionadas, cinco estan pendientes y dos se reportan como no
aplica: “Reducir los costos de los tramites, mediante las
acciones de racionalizacion de tramites /otros procedimientos
administrativos implementados por la entidad”, “Disefar e
implementar las estrategias para resolver PQRSD segun su
nivel de complejidad en la entidad”, se recomienda definir
actividades para las cinco actividades que se encuentran en estado
pendiente, visibilizar y fortalecer las actividades trasversales,
programar y documentar actividades de implementacion de
transparencia focalizada.

5.9. Politica Servicio al ciudadano

4+ Resultados FURAG 2020-2019:

e ProfmEGI0 GrUPO par [ Puntaje consultado w— Promedio grupo par I Puntaje consultado

Diagrama 9. Comparativo de resultados FURAG 2020-2019. Politica Servicio al
Ciudadano. Fuente: Departamento Administrativo de la Funcion Pablica - Resultados
Medicién del Desempefio Institucional.
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+ Principales retos y logros de 2021:

a. Realizar el diagnostico de la sefialética necesaria a instalar
en algunas de las sedes de la Entidad, para facilitar el
acceso a los servicios de la poblacion en condiciéon de
discapacidad.

b. Realizar una propuesta de diagnéstico para el disefio e
implementacién de un sistema de turnos integral en la
Entidad que incluya la medicién de la satisfaccion de la
atencion realizada a los ciudadanos desde los distintos
puntos.

c. Establecer lineamiento para la traduccién de PQRS a otras
lenguas de manera articulada con el Ministerio de Cultura y
demas Entidades Distritales.

d. Identificar, organizar y custodiar el archivo documental de
las PQRS ciudadanas tramitadas en la Entidad.

e. Implementar la medicion de la satisfaccion a los ciudadanos
de las respuestas recibidas a sus solicitudes, mediante
encuesta fortaleciendo asi el modelo y la cultura del servicio
al ciudadano de la entidad.

f. Socializar a las Alta Direccion ya las Dependencia el estado
del tramite oportuno y/o extemporaneo de las respuestas a
cargo, a fin de que se realicen las mejoras necesarias que
permita garantizar el derecho que tiene todo ciudadano a
recibir respuesta oportuna a su solicitud; asi como evitar
sanciones disciplinarias, a los responsables de las
respectivas respuestas en cada dependencia

+ Dificultades en la implementacion o sostenibilidad de la politica:

Cambio del recurso humano que apoya algunas de las actividades
relacionadas con el sistema de turnos.

Demoras en la transferencia al archivo central de los expedientes
de PQRS ciudadanas correspondientes a las vigencias 2017 y
2018, debido a la entrega tardia de los documentos necesarios,
para consolidar por parte del equipo de atencion y servicio al
ciudadano, los expedientes que conforman el archivo documental
de las PQRS ciudadanas.

Respuestas a PQRS ciudadanas de manera extemporaneas o
fuera de términos de ley.

% Avance en la gestion de recomendaciones FURAG 2020:
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m En gestion

H Gestionada

E No aplica
Pendiente

Grafica 9. Avance gestion recomendaciones FURAG 2020. Politica Servicio al
Ciudadano. Fuente: Elaboracién Propia OCI.

+ Observaciones y recomendaciones:

Respecto a la comparacién del resultado FURAG de Servicio al
Ciudadano de la vigencia 2020 versus 2019, permanecié en el
mismo porcentaje; se recomienda estricto cumplimiento de las
acciones propuestas en el plan anticorrupcion y atencion al
ciudadano, con el cual se sustentan la mayoria de las acciones de
la politica, a fin de mejorar los resultados para la presente vigencia.

Se establecieron 25 recomendaciones; para la que indica: “Tener
operadores gue pueden brindar atencién a personas que
hablen otras lenguas o idiomas (Ej.: etnias) en la linea de
atencion telefénica, el PBX o conmutador de la entidad.”, en el
Plan de Sostenibilidad no se presenta actividad asociada, se indica
por parte de la referente que se tiene previsto subsanar con la
puesta en marcha de la linea de atencion telefénica, el PBX o
conmutador de la entidad que permita grabar llamadas.

5.10. Politica Racionalizacion de Tramites

4+ Resultados FURAG 2020-2019:

Promedio grupo par I Puntaje consutado Promedio grupo par M Puntaje consultado

82.3

) 984 595‘ 8 ] 0 979

Diagrama 10. Comparativo de resultados FURAG 2020-2019. Politica Racionalizacion
de Tramites. Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Pablica - Resultados
Medicién del Desempefio Institucional.
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%+ Principales retos y logros de 2021: Generar estrategia de
racionalizacion de tramites.

«+ Dificultades en la implementacion o sostenibilidad de la politica:
tiempos de respuesta frente al resultado de aprobacién y andlisis
de tramites y/o OPAS en la entidad

=+ Avance en la gestién de recomendaciones FURAG 2020:

1;/25% = En gestion
= Gestionada
s & Pendiente
17959 No aplica
0;

Grafica 10. Avance gestion recomendaciones FURAG 2020. Politica Racionalizacion
de Tramites. Fuente: Elaboracién Propia OCI.

+ Observaciones y recomendaciones:
Comparado el resultado FURAG de racionalizacion de tramites en
las vigencias 2020 versus 2019, se evidencia un incremento de 1.3,
se recomienda socializar las acciones ejecutadas.

Se observd que, de las cuatro recomendaciones recibidas, dos
estan en gestion, un estd pendiente; se reporta como no aplica:
“Reducir los costos de los tramites, mediante las acciones de
racionalizacion de  trdmites /otros  procedimientos
administrativos implementados por la entidad”, se recomienda
definir actividades, para la actividad que se encuentra en estado
pendiente y fortalecer las acciones relacionadas con los otros
procedimientos administrativos (OPA).

5.11. Politica Participacion Ciudadana en la Gestion Publica

4+ Resultados FURAG 2020-2019:

—— Fromedio gupaper I Purie consutiado —— Promedio gupo par I Furize coreutado

Diagrama 11. Comparativo de resultados FURAG 2020-2019. Politica Participacion
Ciudadana en la Gestion Publica. Fuente: Departamento Administrativo de la Funcion
Publica - Resultados Medicién del Desempefio Institucional.
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+ Principales retos y logros de 2021: concentrar lineamientos
institucionales para el fortalecimiento de la estrategia de
participacién ciudadana.

+ Dificultades en la implementacién o sostenibilidad de la politica:
realizar ejercicios de participacion ciudadana para la formulacion
de: metas, proyectos, manuales, politicas, entre otros.

<+ Avance en la gestion de recomendaciones FURAG 2020:

0; 0%

-' O; 0%

= En gestion
= Gestionada
Pendiente

No aplica

Grafica 11. Avance gestion recomendaciones FURAG 2020. Politica Participacion
Ciudadana en la Gestion Publica. Fuente: Elaboracion Propia OCI.

+ Observaciones y recomendaciones:

Comparado el resultado FURAG de racionalizaciéon de tramites en
las vigencias 2020 versus 2019, se evidencia una disminucion de -
0.8, se recomienda ampliar el alcance de la estrategia de
participacion, para abordar desde alli actividades que permitan
gestionar las recomendaciones enfocadas en ejercicios de
participacion dirigidos a metas, proyectos, manuales y politicas y
otros.

Se observé que, de las veintitrés recomendaciones recibidas,
veinte se encuentran en gestion, tres ya fueron gestionadas. se
recomienda priorizar el avance de las acciones de consolidacion y
socializacion del plan de participacion.
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5.12. Politica Seguimiento y Evaluacion del Desempefio
Institucional

4+ Resultados FURAG 2020-2019:

Promedio grupo par Il Puntaje consultado s Promedio grupo par [ Puntaje consultado

/
114

486 99.0

98.0

Diagrama 12. Comparativo de resultados FURAG 2020-2019. Politica Seguimiento y
Evaluacién del Desempefio Institucional. Fuente: Departamento Administrativo de la
Funcién Publica - Resultados Medicién del Desempefio Institucional.

%+ Principales retos y logros de 2021: establecer los lineamientos
frente a la generacion de acciones de acuerdo con los resultados
de los indicadores

+ Dificultades en la implementacion o sostenibilidad de la politica:
Debilidades en el andlisis de indicadores de gestidon que aporte a la
toma de decisiones.

=+ Avance en la gestion de recomendaciones FURAG 2020:

m En gestion

m No aplica

Grafica 12. Avance gestion recomendaciones FURAG 2020. Politica Participacion
Ciudadana en la Gestion Publica. Fuente: Elaboracion Propia OCI.

+ Observaciones y recomendaciones:

Realizada la comparacién del resultado FURAG de Seguimiento y
Evaluacion del Desemperio Institucional de la vigencia 2020 versus
2019, presenta un mejor desempefio, representado en una
variacion de 1; es recomendable propiciar acciones de asimilacién
e incorporacion del tema de los indicadores y deméas mecanismos
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de seguimiento y evaluacion establecidos en la entidad y por otras
autoridades en el quehacer diario de toda la comunidad de la SCJ,
para lograr mejores resultados.

Se establecieron 9 recomendaciones; para la que indica: “Generar
productos y servicios teniendo en cuenta el aprendizaje
organizacional (construir sobre lo construido) para conservar
la memoria institucional...”, en el Plan de Sostenibilidad no se
aporta evidencia que permita observar el lineamiento metodolégico
de innovacion y Gestion del conocimiento; adicionalmente la fecha
propuesta de finalizacion era 30/08/2021, por lo cual presenta
estado incumplida.

5.13. Politica Gestion Documental

4+ Resultados FURAG 2020-2019:

Promedio grupo par [ Puntaje consultado

Promedio grupo par I Puntaje consultado

80.4

14 98.6

Diagrama 13. Comparativo de resultados FURAG 2020-2019. Politica Gestion
Documental. Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Pablica - Resultados
Medicion del Desempefio Institucional.

<+ Principales retos y logros de 2021: Realizar la actualizaciéon de la
politica de gestion documental en el marco de los lineamientos de
documento electrénico para el SGDEA.

Realizar la aprobacion y divulgacion a los servidores de la politica.

Dificultades en la implementacién o sostenibilidad de la politica:
Se debe contar con la informacion del estudio de produccion de
documento electrénico por las areas.

Se deben identificar los lineamientos que seran integrados en el
plan de trabajo SGDEA.

=+ Avance en la gestion de recomendaciones FURAG 2020:
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= En gestion
= Gestionada
= Pendiente

No aplica

Grafica 13. Avance gestion recomendaciones FURAG 2020. Politica Gestion
Documental. Fuente: Elaboracion Propia OCI.

+ Observaciones y recomendaciones:

Comparado el resultado FURAG para esta politica correspondiente
a las vigencias 2020 versus 2019, se evidencia una disminucién de
-10.8, se recomienda documentar y visibilizar el avance en la
implementacion del SIC Sistema  Integrado de Conservacion y
del SGDEA Sistema de Gestién de Documentos Electronicos de
Archivo.

Se observé que, de las veinte recomendaciones recibidas, trece se
encuentran en gestion, cuatro ya fueron gestionadas y tres estan
pendientes, se recomienda analizar y definir acciones para las
recomendaciones en estado pendiente, fortalecer la articulacion de
acciones relacionadas con otras politicas.

5.14. Politica Gestion del Conocimiento

4+ Resultados FURAG 2020-2019:

Promedio grupo par [ Puntaje consultado s Promedio grupo par I Puntaje consuitado

833

87.3

/
158

553 989 55,5

66.8

98,0

Diagrama 14. Comparativo de resultados FURAG 2020-2019. Politica Gestién del
Conocimiento. Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Pdblica -
Resultados Medicion del Desempefio Institucional.
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+ Principales retos y logros de 2021: Poner en funcionamiento la
Mesa Técnica de Conocimiento e Innovacion, para la planeacion,
ejecucion y seguimiento de las actividades a llevar a cabo en la
implementacion de la politica de gestion del conocimiento y la
innovacion en la entidad, atendiendo los atributos de calidad
definidos en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG,
en la dimensién de Gestién del Conocimiento.

4+ Dificultades en la implementacion o sostenibilidad de la politica: Es
un tema nuevo para la Entidad y se requiere organizar toda la
operacién y planeacién para ir avanzando en la construccion de los
elementos definidos en los lineamientos del MIPG, FURAG vy del
DAFP.

+ Avance en la gestiéon de recomendaciones FURAG 2020:

m En gestion

m Gestionada

Grafica 14. Avance gestion recomendaciones FURAG 2020. Politica Gestién del
Conocimiento. Fuente: Elaboracién Propia OCI.

+ Observaciones y recomendaciones:

La politica de Gestién de Conocimiento, comparando el resultado
FURAG de la vigencia 2020 versus 2019, presento un
decrecimiento de -11, se recomienda poner en funcionamiento la
Mesa Técnica de Conocimiento e Innovacion para establecer los
lineamientos que regiran el tema en la Secretaria de Seguridad.

Se establecieron 28 recomendaciones; 21 de ellas se sustentan
con la actividad “46. Definir lineamiento metodoldgico de
innovacion 'y Gestion del conocimiento” del Plan de
Sostenibilidad, no se aporta evidencia que permita observar el
lineamiento metodolégico de innovacion y Gestion del
conocimiento; adicionalmente la fecha propuesta de finalizaciéon era
30/08/2021, por lo cual presentan estado incumplidas. Se
recomienda consultar y apoyarse en la “Guia para la
implementacién de la gestion del conocimiento y lainnovacién
en el marco del modelo integrado de planeacion y gestion
(MIPG)” Asi como en las demas herramientas y capacitaciones
convocadas por el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica, para lograr avanzar en la implementacion de esta politica.
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5.15. Politica Control Interno

4+ Resultados FURAG 2020-2019:

Promedio grupo par I Puntaje consultado e Promedio grupo par [ Puntaje consultado

84,2

86,3

90,6

530 98.5

Diagrama 15. Comparativo de resultados FURAG 2020-2019. Politica Control Interno.
Fuente: Departamento Administrativo de la Funcion Publica - Resultados Medicion del
Desempefio Institucional.

<+ Principales retos y logros de 2021: Dar continuidad con las
auditorias internas. Implementacion de la politica de riesgos

<+ Dificultades en la implementacion o sostenibilidad de la politica:
Apropiacién de los roles de lineas de parte de la primera linea de
defensa.

%+ Avance en la gestion de recomendaciones FURAG 2020:

E En gestion

H Gestionada

= No aplica
Pendiente

Grafica 15. Avance gestion recomendaciones FURAG 2020. Politica Control Interno.
Fuente: Elaboracion Propia OCI.

+ Observaciones y recomendaciones:

Observando el comportamiento en los resultados FURAG de la
Politica de Control Interno de la vigencia 2020 versus 2019, se
presenta un decrecimiento de -5,6; se sugiere adelantar campafa
encaminadas a fortalecer el conocimiento en la aplicacion de las
medidas de control interno, en los colaboradores y servidores, a
todos los niveles en la Secretaria, como primera linea de defensa.
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Se establecieron 25 recomendaciones; para la que indica: “ “Hacer
seguimiento a la participaciéon ciudadana siendo este un
componente del Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano de la entidad”, se sustentd con el “Componente 4.5.1
Revisar y actualizar el Plan de Participacion Ciudadana de la
SDSCJ 2021”; al respecto en el informe de seguimiento de la
Oficina de Control interno al PAAC, corte septiembre de 2021, se
conceptud: "Se observan soportes de gestién para avanzar en
la actividad. No se evidencia cumplimiento de lo programado
para el segundo cuatrimestre de 2021"

5.16. Politica Gestion de la Informacion estadistica

4+ Resultados FURAG 2020:

Promedio grupo par I Puntaje consultado

96,5

Diagrama 16. Resultados FURAG 2020. Politica Gestion de la Informacién estadistica.
Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Publica - Resultados Medicién del
Desempefio Institucional.

=+ Principales retos y logros de 2021: depurar y actualizar las matrices
de oferta y demanda de informacion estadistica de la SDSCJ.

<+ Dificultades en la implementacién o sostenibilidad de la politica:
Obtencidn en la informacion de las dependencias responsables de
la generacién o demanda de la informacion estadistica relacionada
en las matrices base suministradas por la Secretaria Distrital de
Planeacion.
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=+ Avance en la gestién de recomendaciones FURAG 2020:
+

= En gestion

= Gestionada
Pendiente
No aplica

Grafica 16. Avance gestion recomendaciones FURAG 2020. Politica Gestion de la
Informacion estadistica. Fuente: Elaboracion Propia OCI.

+ Observaciones y recomendaciones:

La medicién del afio 2020, corresponde a la primera para la politica
de gestion de la informacién estadistica, se obtuvo un resultado de
88.9.

Se observo que, de las treinta y ocho recomendaciones recibidas,
diez se encuentran en gestion y veintiocho estan pendientes, se
recomienda solicitar directrices a la Secretaria Distrital de
Planeacion, para establecer acciones encauzadas a gestionar las
recomendaciones en estado pendiente.

6. Seguimiento a la ejecucién del plan anual de sostenibilidad MIPG

Para el presente seguimiento la Oficina Asesora de Planeacion — OAP,
reporta la informacion contenida en la matriz “Plan de Accién Anual
MIPG F-DS-735”, con un avance del 36% para el corte de agosto 31 de
2021, se contemplan en total 68 actividades; cotejado el reporte de
avance y las evidencias dispuestas en el repositorio creado por la
OAP: [JPlandeSostenibilidad2021 se presenta a continuacion el
respectivo analisis:
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https://scjgovcol-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/sandra_torres_scj_gov_co/ElpmW4IIaDtMjfW4eb_SqkYBxybGLEdkEgHemk235Vy4YA?e=UXut3a
https://scjgovcol-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/sandra_torres_scj_gov_co/ElpmW4IIaDtMjfW4eb_SqkYBxybGLEdkEgHemk235Vy4YA?e=UXut3a

Ejecucion Plan Anual de Sostenibilidad MIPG
2021

1; 2%

9; 13%

= Ejecutada
= En ejecucién
Préximo a ejecutar

Sin avance

Grafica 17. Avance gestion recomendaciones FURAG 2020. Politica Gestion de la
Informacién estadistica. Fuente: Elaboracion Propia OCI.

Del total de actividades programadas 13 (19%) ya fueron ejecutadas, 45
(66%) estan en ejecucion, 9 (15%) no registran ejecucion a la fecha de
corte del presente informe y 1 (2%) no reporta avance.

Se anexa al presente informe la matriz Plan de Accién Anual MIPG 2021,
con el registro del seguimiento por parte de esta oficina.

7. Conclusiones

v' El indice de desempefio institucional IDI 2020: 88.1 presento una
disminucion de 7.9. con respecto a la vigencia 2019: 96, lo cual implica
enfocar los esfuerzos en la actual vigencia para mejorar dichos
resultados.

v" Observando el comportamiento en los resultados FURAG por politica
de la vigencia 2020 versus 2019, se presentd variacion negativa por
disminucién en la calificacién de las politicas: Gestion Estratégica del
Talento Humano, Integridad, Planeacién Institucional, Fortalecimiento
Organizacional y Simplificacion de Procesos, Gobierno Digital,
Seguridad Digital, Transparencia, Acceso a la Informacion y lucha
contra la Corrupcion, Participacion Ciudadana en la Gestion Puablica,
Gestion Documental, Gestion del Conocimiento y Control Interno; la
politica de Servicio al Ciudadano mantuvo su calificacién y se
evidencio mejora en la calificacién de las politicas: Defensa Juridica,
Racionalizacion de Tramites, Seguimiento y Evaluacién del
Desempefio Institucional.
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v' Analizada la gestiébn de las 334 (100%) recomendaciones
correspondientes a los resultados FURAG 2020, se identifico que,
a la fecha de corte de este informe, 240 (72%) estan en gestion,
35(11%) estan gestionadas, 11(3%) no aplican y para 48 (14%)
no se han definido actividades para gestionar las
recomendaciones.

8. Recomendaciones

v' Generar propuestas de mejora desde la Alta Direccién, que sean
tenidas en cuenta por los lideres de politica al momento de
formular planes de accién que permita mejorar los resultados en
la proxima evaluacion del desempefio institucional.

v' Fortalecer las formalidades propias de la operacion del Comité
Institucional de Gestién y Desempefio.

v' Analizar y gestionar las dificultades identificadas para la
implementacion o sostenibilidad de las politicas.

v' Establecer acciones que gestionen las cuarenta y ocho
recomendaciones que se identificaron en estado pendiente.

v" Documentar y socializar a todos los colaboradores de la entidad,
buenas préacticas, avances y logros en la implementacién del
MIPG.

Cordialmente,

Jefe Oficina de Control Interno

Proyectaron: Marcela Delgado Guarnizo — Martha Yaneth Uribe Ortega
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