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MEMORANDO

Para: ANIBAL FERNANDEZ DE SOTO
Secretario de Seguridad, Convivencia y Justicia

JULIANA CORTES GUERRA
Subsecretaria de Acceso a la Justicia

ADRIANA PATRICIA HERNANDEZ MARIN
Directora Carcel Distrital

MAURICIO DIAZ PINEDA
Director de Acceso a la Justicia

De: SILENIA NEIRA TORRES
Jefe Oficina de Control Interno

Fecha: 12 de noviembre de 2021

Asunto: Informe final de auditoria al Proceso de Acceso y Fortalecimiento a la Justicia (Carcel
Distrital, CTP, UPJ Puente Aranda)

Respetados Doctores,

Reciban un atento saludo.

En cumplimiento de las actividades programadas en el Plan Anual de Auditoria de la Vigencia
2021, la Oficina de Control Interno realizé la auditoria interna de gestion al Proceso de Acceso y
Fortalecimiento a la Justicia (Carcel Distrital, CTP, UPJ Puente Aranda), informe final que se
adjunta.

Como resultado de este ejercicio, y en cumplimiento del procedimiento PD-SM-01 Auditoria
Interna, se remitira el cronograma para adelantar la construccién del plan de mejoramiento con
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el proceso, herramienta que permitira gestionar los resultados del ejercicio auditor garantizando

la mejora continua.

Cordialmente,

SILENIA NEIRA TORRES
Jefe Oficina de Control Interno

Proyecto: Alex Palma
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CONTEXTO

En cumplimiento del articulo 17 del Decreto 648 de 2017 alineado con el rol de “Evaluacién y Seguimiento”,
asi como del Plan Anual de Auditoria para la vigencia 2021, la Oficina de Control Interno, realizé la
planeacién y ejecucion de la Auditoria Interna de los procesos Misionales de la Carcel Distrital de Varones
y la implementacién de protocolos en el Centro de traslado por proteccion CTP- y en la Unidad de Reaccion
Inmediata Puente Aranda, adscritos a la Subsecretaria de Acceso y Fortalecimiento a la Justicia.

El contexto que aborda esta actividad, comprende:
Programas, Proyectos y Metas Plan de Desarrollo — Proyectos de Inversion

Los procesos de Custodia y Vigilancia para la seguridad, Atencién Basica Integral a las PPL y tramite
Juridico a la Situacién de las PPL, asi como los protocolos solicitud de informacion contenida en el Sistema
de Video-Vigilancia de la URI Puente Aranda, el Protocolo de Solicitud de Adquisicion o Mantenimiento de
Bienes y Servicios en la UPJ y el Manual de Medidas de Seguridad Unidad Permanente de Justicia -UPJ,
participan en los siguientes ejes:

v' 6. Fortalecer las estrategias de acceso a la justicia para la ciudadania que requiere de respuestas frente a servicios de acceso
a la justicia, en especial, la articulacion de los diferentes operadores del nivel nacional y territorial. As{ como la integracion
y articulacion de operadores de justicia no formal y comunitaria.

v 9. Implementar una estrategia conjunta de Bogotd Regi6n, que involucre espacios estratégicos de coordinacién, proteccion
a infraestructura estratégica y medio ambiente, articulacion de sistemas de inteligencia, judicializacion efectiva y reduccién
de la impunidad, fortalecimiento tecnolégico e innovacion, informacién para la toma de decisiones y atencidn a poblaciones
priorizadas.

v" 10. Fortalecer la capacidad Institucional y la gestion administrativa que permita el cumplimiento de la misién institucional.

Los Proyectos de Inversion asociados al proceso son:

A 7783 Fortalecimiento de los equipamientos y capacidades del Sistema Distrital de Justicia en
Bogota.

A Meta Plan 345 Aumentar en un (1) los equipamientos de justicia en el Distrito y garantizar el
mantenimiento de veinticuatro (24) existentes: nuevo CTP, mantenimiento a equipamientos de
justicia por parte de la gerencia de la meta Subsecretaria de Inversiones y Fortalecimiento de
Capacidades Operativas.

A Meta Plan 348 Disefiar e implementar al 100% el plan de mejoramiento de las Unidades de Reaccién
Inmediata -URI existentes y construccion de tres URI nuevas — CTP Campo Verde

A 7765 Mejoramiento y proteccién de derechos de la poblacién privada de la libertad en Bogota. Metas
plan:

v' 342 Disefiar e implementar el 100% de las acciones priorizadas del plan de mejoramiento para la problematica de
hacinamiento carcelario en Bogota, que incluyen los disefios de la primera fase para la construccion de la nueva
cércel distrital

v' 343 Implementar tres (3) estrategias orientadas al mejoramiento de las condiciones personales e interpersonales
y al proceso de justicia restaurativa de las personas privadas de la libertad en Bogota

v' 344 Mantener el 100% de los estandares de calidad y Operacion en la Carcel Distrital de Varones y Anexo de
Mujeres.
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SECRETARIA DE SEGURIDAD,
CONVIVENCIA'Y JUSTICIA

Composicion Organica del proceso de Fortalecimiento de Capacidades Operativas

El proceso de Acceso y Fortalecimiento a la Justicia se encuentra a cargo de la subsecretaria de Acceso a
la Justicia y se desarrolla al interior de ésta y sus tres direcciones adscritas, Direccién de Acceso a la Justicia,
Direccion de Responsabilidad Penal Adolescente y la Carcel Distrital de Varones y Anexo de Mujeres.

La Subsecretaria de Acceso y Fortalecimiento a la Justicia cuenta con la siguiente distribucién de personal,

un (1) Subsecretario, tres (3) Directivos, doscientos setenta y cinco (275) y funcionarios de planta y
doscientos dieciocho contratistas (218).

psecretaria de Acceso a la 3

s N e A
Direccion de Acceso a Direccion de Responsabilidad Céarcel Distrital de Varones
la Justicia Penal Adolescente y Anexo Femenino
\_ Y, |\ I J
I
/ Protocolos y \ [ Procesos \
Manuales
Custodia y Vigilancia para la
Solicitud de Informacion seguridad.
Contenida en el Sistema . .
de Video-Vigilancia de la Atencion Basica Integral a las
UPJ. PPL.

- j

Solicitud de Adquisicién
o0 Mantenimiento de

\Bienes y Servicios en Iy

Imagen 1. Elaboracion propia. Composicion Orgéanica del equipo auditado.

La Subsecretaria cuenta con un 7% del total de colaboradores, la Direccién de Acceso a la Justicia participa
con un 29%, la Direccion de responsabilidad Penal Adolescente Participa con un 15%. La Carcel Distrital de
Varones y Anexo de Mujeres con un 49%.

Dependencia ‘ Directivo Planta ‘ Contratista  Total %
Subsecretarfa de Acceso a la ®
Justicia. ! g 2 =& %
Dir. Acceso a la Justicia. 1 80 65 146 29%
Dir. Responsabilidad Penal 1 4 68 73 15%
Adolescente.

Cércel Distrital de Varones y 1 188 56 245 49%

Anexo de Mujeres.
Total 4 275 218 497 100%
Tabla 1. Elaboracién propia. Analisis composicién orgénica del auditado.
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SECRETARIA DE SEGURIDAD,
CONVIVENCIA'Y JUSTICIA

Sistema de Gestién de Calidad

El proceso de Acceso y Fortalecimiento a la Justicia, cuenta con protocolos y manuales relacionados con la
operatividad de la UPJ Puente Aranda, para efectos del este ejercicio auditor se evaluaron: el Protocolo
Solicitud de Informacién Contenida en el Sistema de Video Vigilancia de la UPJ PR-AJ-2, Protocolo de
Solicitud de Adquisicién o Mantenimiento de Bienes y Servicios en la UPJ PR-AJ-3 y el Manual de Medidas
de Seguridad Unidad Permanente de Justicia - UPJ MA-AJ-2.

La Carcel Distrital de Varones y Anexo de Mujeres cuenta con un mapa de procesos de segundo nivel, cuya
misionalidad se representa por los procesos de Custodia y Vigilancia para la Seguridad, Atencion Basica
Integral a las PPL y Tramite Juridico a la Situacion de las PPL. Todos los procesos estan caracterizados con
documentacién asociada, alineada con los estandares de acreditacion internacional, Asociacibn Americana
de Correccionales — ACA.

Sistema de Gestién de Riesgos

Los siguientes riesgos del proceso de Acceso y Fortalecimiento a la Justicia se asocian con el objeto de la
auditoria:

Riesgos por Procesos:

Dos (2) riesgos relacionados con el CTP Puente Aranda. De la Carcel Distrital, el proceso de Atencion Basica
Integral a las PPL presenta cinco (5) riesgos, el proceso de Custodia y Vigilancia para la Seguridad presenta
tres (3) riesgos y el proceso de Tramite Juridico a la Situacion de las PPL presenta cinco (5) riesgos, que
presentan con los siguientes controles asociados:

. Riesgo Riesgo .
Riesgo e Residual Control (es) Asociados

Realizacién de acciones orientadas al manejo de estrés y pausas
activas. Identificar la posible afectacion emocional del personal que

Accesoy Afectacion psicosocial de los labora en el CTP. En caso de presentarse alguna afectacion
° Fgﬁ?%ﬂg‘;go Il;_:_\lc:lonanos y contratistas del Al R emocional o de enfermedad se remite el caso a Gestién Humana para
remitir al funcionario a las entidades prestadoras de salud para el
tratamiento.
S0y o | madecuada implementacién Protscdion y on ¢aso de hallr aguna anomalia on o1 procedimiehio
6 Fortalecimiento del medio "Traslado - por Alto Bajo se informa g la instancia com e?ente se solicita |¢’fl) intervencion
a la Justicia proteccion” P! y

(Policia / Personeria).
La Direccion de la Céarcel Distrital asigna el responsable(s) cada vez

Atencion Basi -
e L e Incumplimiento en la

52 Integral a las Py P Moderado Bajo que sea necesario para la ejecucion de las actividades, lo cual queda
PPL Riestacionidell=envicio registrado por Memorando a través de Orfeo.
Atencion Basica g;mg:g;n vali daie ara Ie;z El profesional asignado a la JETEE programa cada vez que sea
53 Integral a las redencion de p pena Alto Bajo necesario actividades en sustitucién a las actividades de redencién
PPL vulneracion de derechos a &Z&%?:r?duoe noor soerleéeden llevar a cabo lo cual queda registrado en
PPL p -

Permitir el acceso a las hojas de vida de las PPL solamente al

Atencion Basica personal autorizado mediante el formato de préstamo de

Pérdida de la confidencialidad

ot IntegPr?)ILa las de la informacién Moderado Bajo documentos. El reporte queda en los formatos de préstamo
documental.
Atencion Bésica ecesaro las dferenies cas méclicas ramitadas. por 1o familares
55 Integral a las Fuga o Rescate de PPL Alto Bajo . p "
PPL de las PdPL lo cual se registra en los soportes de las Citas
programadas.
Atencion Bésica Cuarentena, ETA Realizar dos veces a la semana revision de la materia prima e insumo
56 Ll aks (enfermedad transmitida por Alto Baio que ingresa al establecimiento por el operador del servicio de
gPPL alimento) y cierre del servicio J alimentos lo cual queda registrado en los formatos de Ingreso de
de alimentos alimentos.
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—
No. . Riesgo Riesgo .
. Proceso Riesgo 9 S9 Control (es) Asociados
Riesgo Inherente Residual
Incumplimiento en la
Custodia y P El comandante de compafiia diariamente asigna los puestos de
- : cobertura de los puestos de . . . . A
57 Vigilancia Para - - Extremo Bajo servicio de acuerdo al personal disponible y los puestos prioritarios a
- servicio y las actividades - N P
o la Seguridad cubrir, el registro queda en la orden de servicios.
programadas
Inseguridad y tiempos de
I— Custodia y reacciéon a los eventos que El comandante de Compaiiia programara mensualmente requisas a
— 58 Vigilancia Para atenten contra la seguridad Extremo Bajo los PPL con el fin de incautar elementos prohibidos lo cual queda
la Seguridad de las registrado en la Minuta de radicacion de actividades.
D PPL/funcionarios/Guardia.
Custodia Fuga/rescates o insequridad El comandante de Compafiia ante la informacién que se tenga de una
) Custodiay 9 9 . PPL de alto riesgo (intento de fuga o agresiones en audiencias), se
59 Vigilancia Para dentro del sistema Alto Bajo 2 2 4
la Seguridad penitenciario ordenara el [efue_rzo dela remision con mayor personal de gu_a_rdla lo
cual quedara registrado en la Minuta del comandante de remisiones.
- - El Profesional Especializado de tramite juridico encargado de la
Tramite Juridico P e ! A f o } : -
I I I 60 a la Situacion Ver]c_lmlento de tramites Alto Bajo asignacion de radlcadogl diariamente q”eccmna rpegilante el
de las PPL Juridicos. Aplicativo Orfeo a la oficina correspondiente del tramite de la
D respuesta de acuerdo al procedimiento establecido.
Tramite Juridico Notificacion a la Persona Privada de la Libertad del auto de apertura
- - Prescripcién  de  tramites . de investigacién disciplinaria, que se realizardA cuando sea
61 a la Situacion P Alto Bajo B - o
Juridicos. procedente dejando firma y huella del notificado en el formato Auto
de las PPL RO A
E Apertura Investigacion Disciplinaria F-TJ-555.
Diariamente direccionar mediante Orfeo a la oficina de ingresos y
D: egresos.
Tramite Juridico Prolongacion llicita de la Control de las medidas de proteccién emitidas por la autoridad
62 a la Situacion s 9 Moderado Bajo competente diariamente en el cuadro control medidas de proteccion,
libertad . ; -
de las PPL registrando la fecha de ingreso al establecimiento, nombres y
I I apellidos, documento de identidad, fecha y hora de captura, dias de
arresto y la fecha y hora de salida.
Z Hoia de vida incompleta Recepcion de informacién expedida por las autoridades competentes
Tramite Juridico deéactualizada o im chisa’l y las direcciona mediante Orfeo a tramite juridico quien trasladara a
— 63 a la Situacion (Fisica o en el a ‘I)icativo Alto Bajo la oficina de sustanciacion para el correspondiente tramite / o también
de las PPL SISIPEC WEB) P la asignacion de manera fisica con sello de recepcién y se ingresara
al sistema una vez este habilitado.
Tramite Juridico Conceder u otorgar libertad o Llamada a la autoridad judicial competente que emite la boleta de
64 a la Situacion trasladar a una PPL sin el Baio Baio libertad cada vez que se allegue al establecimiento dicho documento,
debido cumplimiento de los J J dejando registro de confirmacion al respaldo de la orden escrita de
de las PPL o . o
requisitos legales. autoridad judicial competente.
Verificar el cumplimiento de los requisitos legales plasmados en la
orden escrita de autoridad judicial competente; por cada boleta de
Tramite Juridico detencién y/o encarcelacién o medida de proteccion, validando el
65 a la Situacién Privacion ilegal de la libertad Bajo Bajo documento con firma y sello.
de las PPL Tomar impresion dactilar sobre la orden escrita y cotejar con las
huellas registradas en el acta de derechos del capturado y la foto
cédula.

Tabla 2. Elaboracién propia. Riesgos por procesos asociados al objeto de la auditoria.

Riesgos por posibles Actos de Corrupcion:

Proceso Riesgo
Beneficio particular o a terceros derivados | Aprobar toda documentacién expedida por Juridica verificando la persona que elaboré y
Atencién Bésica de tramites en procesos de Atencién Social revis6 el documento en cumplimiento al instructivo Atencién y Gestion a los Requerimientos
1 (alimentacion, servicios de salud, dotacién | Judiciales y/o Administrativos y Solicitudes de las PPL I-TJ-6. de acuerdo al instructivo
Integral a las PPL A N s by e o S - L
de elementos basicos, ingreso a programas | Atencion y Gestion a los Requerimientos Judiciales y/o Administrativos y Solicitudes de las
de Atencién Social). PPL I-TJ-6.
Custodia y . . . . . N N - .
2 Vigilancia para la Beneficio pa_rucular oa t_erceros derivados Realizar la requisa en el_p_unto Puerta prlnc!pal ,lo cual_se vera reerJado_en el formato F-
Seguridad de la Custodia y Vigilancia a las PPL CVF-672 Orden de Servicios en concordancia al Instructivo I-CVF-6 Requisa.
Organizar cada vez que se requiera la atencion e intervencion de las personas privadas de
- - la libertad, en las areas de psicologia, terapia ocupacional y trabajo social.
Tramite Juridico a .- G o A R v o
3 a Situacién de las Beneflcu? p_artlculaf 0 a terceros derivados Supervisar e_l cum_pllmlento f{e !os procedlmlgr_]tosldel proceso mlswnal_ del grupo de
PPL de los tramites Juridicos bienestar psicosocial — atencion integral y participara en los cuerpos colegiados, en caso
de identificar irregularidades en la prestacién del servicio se informar4 mediante correo
electrénico.

Tabla 3. Elaboracién propia. Riesgos por posibles actos de corrupcion asociados al objeto de la auditoria

Los anteriores riesgos presentaron evidencia de cumplimiento en la realizacion de los controles (segin los
informes de seguimiento), los cuales son 100% manuales.
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SECRETARIA DE SEGURIDAD,
CONVIVENCIA'Y JUSTICIA

Sistemas de Informaciéon

La Céarcel Distrital de Varones y Anexo de Mujeres cuenta con dos sistemas de informacion y dos sistemas
operativos:

Sistema de informacion SISIPEC, permite administrar, controlar y reportar la informacion juridica de las
personas privadas de la libertad (PPL). Fue implementado a través de un convenio interinstitucional con el
INPEC.

Sistema CENTINELA, desarrollado en Dynamic 365, compuesto por 4 médulos funcionales, fueron
desarrollos, en una primera fase, por la DTSI a final del afio 2019, el sistema de informacion permite llevar
un control del inventario de insumos consumibles en la Cércel Distrital.

La operacién, control y mantenimiento del Sistema de Video Vigilancia de la Carcel Distrital y del CTP se
contrato con la empresa TAC SEGURIDAD LTDA, contrato 1155 del 12 de mayo de 2021, es administrado
y controlado por el sistema securitech enterprises.

El CCTV de la Carcel Distrital dispone de 201 video camaras y el CTP cuenta con 66 camaras activas y en
funcionamiento.

La SDSCJ realiz6 en 2019 un proceso de seleccion y contratacion para el Sistema Biométrico y Control de
Puertas con el objeto de “Suministrar, implementar, instalar y configurar una solucion de gestién e integracién de todos los
componentes (biométricos, lector de documentos de identidad, control de puertas) para el sistema de acceso y registro de los
funcionarios, visitantes y personas privadas de la libertad de acuerdo con los procedimientos definidos por la Secretaria de
Seguridad”.

Procesos de Contratacién asociados al objetivo de la auditoria

Para el desarrollo del ejercicio auditor, se procedid a revisar de forma aleatoria la ejecucién de la contraccion
que apoya o desarrolla actividades que permitan el logro de objetivos misionales en la Cércel Distrital y el
CTP — UPJ Puente Aranda, para el periodo comprendido entre el 1 de julio de 2020 y el 31 de julio de 2021.

La Carcel Distrital cuenta con 54 contratos vigentes bajo su supervision, sin embargo, desde otras
dependencias se apoya de forma directa con contratos de mantenimiento y funcionamiento. Para efectos de
esta auditoria se procedio a revisar los siguientes contratos:

Fecha de

Plazo

Inicio

Prestar servicios de apoyo a la gestion a la carcel distrital de varones y anexo de

682-2021 mujgrgs en el é_rea de atencion integral rgalizando segu@miento al contrato de 31.511.843 10 meses - 19/03/2021
suministro de alimentos a las personas privadas de la libertad y revisando el 12 dias
cumplimiento del plan de saneamiento ambiental en los programas establecidos.
Prestar los servicios profesionales en derecho en el area juridica de la carcel

757-2021 distrit_al de varones y anexo Qe m_ujeres, gestit_)n_ando los requerimientos _de las 50.923.545 10 meses - 26/03/2021
autoridades judiciales, administrativas y las solicitudes de las personas privadas 10 dias
de la libertad en relacién con la situacion juridica
Prestar los servicios de apoyo al seguimiento técnico del servicio de alimentacion
preparada bajo la modalidad de racién diaria con destino a las personas privadas 10 meses -

807-2021 de la libertad que se encuentran en la céarcel distrital de varones y anexo de 81.499.100 10 dias 3/04/2021
mujeres.
Prestar los servicios profesionales a la céarcel distrital de varones y anexo de 10 meses -

843-2021 mujeres para la ejecucién de las actividades relacionadas con la expedicion de | 61.880.490 15 dias 6/04/2021
documentos necesarios para certificar la redenciéon de pena de las personas
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privadas de la libertad, condenas y los reportes de horas para las personas
sindicadas, asi como dar tramite a los requerimientos de redencién de pena
solicitados por las autoridades judiciales.

Prestar los servicios profesionales en derecho realizando las actividades
relacionadas con el instructivo de atencién y gestion a los requerimientos 35.948.815 10 meses -
judiciales y /o administrativos y solicitudes de las personas privadas de la libertad T 15 dias
gue se encuentran en la carcel distrital de varones y anexo de mujeres.

Prestar los servicios profesionales en derecho relacionados con la sustanciacion
940-2021 de las hojas de vida de conformidad con el procedimiento disciplinario de la | 39.433.520 10 meses 13/04/2021
persona privada de la libertad

Prestar servicios profesionales a la direccion de la carcel distrital de varones y
anexo de mujeres, apoyando los procesos de calidad de la céarcel distrital, asi 9 meses -

\
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927-2021 12/04/2021

1005-2021 S ] L ; 74.666.667 . 20/04/2021
como los requerimientos que sean necesarios para la acreditacion internacional 10 dias
ante la asociacion de correccionales de américa — ACA.
Prestar los servicios profesionales en derecho realizando las actividades

1007-2021 relacionadas con el instructivo de atenciéon y gestibn a los requerimientos 0 G 20/04/2021

judiciales y /o administrativos y solicitudes de las personas privadas de la libertad | 34.246.490
que se encuentran en la carcel distrital de varones y anexo de mujeres”
Prestar servicios profesionales para apoyar juridicamente a la direccién de la

9 meses -

1016-2021 cércel distrital de varones y anexo de mujeres en los procesos relacionados con . 22/04/2021
e 79.333.333 10 dias
las actividades precontractuales, contractuales y pos contractuales.
Prestar servicios profesionales para apoyar y acompafiar psicolégicamente a las 0 GiEEES <
1050-2021 personas privadas de la libertad de la cércel distrital de varones y anexo de P 3/05/2021
; P " 33.192.600 10 dias
mujeres, en el &mbito individual, grupal y/o familiar.
Prestar servicios profesionales como psicélogo para apoyar la articulacién de la
1080-2021 fas,e inicial del progralma'de salud mental y consumo de sustqnc:las pS|coact|,vas, 47.418.000 9 meses - 5/05/2021
asi como el acompafiamiento a las personas privadas de la libertad de la céarcel 10 dias
distrital de varones y anexo de mujeres, en el &mbito individual, grupal y/o familiar.
Prestar los servicios de apoyo al area de atencion integral para el seguimiento de
} la ejecucion del contrato de prestacion del servicio de alimentacién de las
By L personas privadas de la libertad que se encuentran en la carcel distrital de varones | 20.650.203 ¥ IS = Coene
y anexo de mujeres.
Prestar el servicio de alimentacién preparada bajo la modalidad de racién diaria 13 meses -
1122-2021 con destino a todas las personas privadas de la libertad que se encuentran en la 9/05/2021

carcel distrital de varones y anexo de mujeres de Bogota D.C. 3.700.210.956 | 2 dias

Prestacion del servicio de salud para operar la unidad basica de atencién, ubicada
en la carcel distrital de varones y anexo de mujeres, realizando los examenes
medlco_s'y oo_Ionthoglcos de ingreso y egreso, asi como efectuar 'Ia atenglon Y | 633.174.108 8 meses - 10/06/2021
valoracion primaria, evaluando el estado fisico, patologias y demas afecciones 20 dias
que presenten las personas privadas de la libertad y realizar las remisiones segun
corresponda a las entidades prestadoras de salud

Tabla 4. Elaboracién propia. Contratacion asociada al objeto de la auditoria

1232-2021

Los contratos relacionados anteriormente fueron objeto de auditoria por lo que no se aplic6 muestreo. Los
resultados de su evaluacidn se detallan en el numeral 4° de este documento.

Planes de Mejoramiento

La Carcel Distrital de Varones y Anexo de Mujeres, en la vigencia de alcance de auditoria, cuenta con dos
(2) Planes de Mejoramiento.

Institucional (Contraloria de Bogotd)

La SDSCJ entre octubre de 2020 y noviembre de 2021 suscribi6 el Plan de Mejoramiento Institucional ante
la Contraloria de Bogota para gestionar los resultados del informe de auditoria No. 217 del PAD-2020, en
este la Carcel Distrital, participa en la gestidon de 3 hallazgos, con plazo para su ejecucion el segundo
semestre de 2021, razédn por la cual, se evaluo la efectividad de las acciones que agotaron su ejecucion en
el periodo de alcance de esta auditoria.

R, Calle 26 # 57 -83
Torre 7 Tel. 377 9595 :"CQR GGMFANIAI

Cédigo Postal: 111321 COTECNA o on BOGOT’\

m“‘]gww CEETIFADADD B0, S5-201 80181




<
pa
4
L]
=
<
e
@)
=
a
-
<
L
a
L
=
i
@)
LL
=

ALCALDIA MAYOR
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Interno (Auditorias Internas de Gestidn)

La Carcel Distrital cuenta con dos auditorias internas: la primera, realizada por la Secretaria de Medio
Ambiente. La segunda, como resultado de una auditoria interna realizada por la Oficina de Control Interno,
ambas realizadas durante la vigencia 2018.

De estos ejercicios, se generaron los planes de mejoramiento internos para atender 61 observaciones,
gestionadas oportunamente. Fueron cerradas por cumplimiento por la Oficina de Control Interno, previo al
periodo del alcance de esta auditoria.

1. OBJETIVOS DE AUDITORIA

1.1. General

Evaluar la gestion realizada por los procesos misionales, asociados a la Cércel Distrital de Varones y Anexo
de Mujeres, asi como revisar la gestién administrativa del Centro de Traslado por Proteccion y la URI Puente
Aranda.

1.2. Especificos

A Establecer la pertinencia de la gestion de los procesos, con la planeacion estratégica de la entidad, las
metas del Plan de Desarrollo Distrital y las funciones establecidas mediante el Decreto 413 de 2016.

A Evaluar la ejecucién de los proyectos y programas de atencion integral, rehabilitacion y tratamiento
penitenciario.

A Realizar seguimiento al estado general de la contratacion a cargo de la Direccidn de Carcel Distrital.

A Evaluar los tiempos y trazabilidad documental de los requerimientos presentados a la Direccién de la
Carcel Distrital.

A Verificar el estado y monitoreo de las camaras de video vigilancia.
A Evaluar la efectividad de los sistemas de informacién implementados.

A Realizar un recorrido y verificacién de los documentos asociados a los procesos de Custodia y Vigilancia
para la Seguridad CD, Atencion Integral Bésica a las PPL y Tramite Juridico a la situacion de las PPL a
fin de verificar in situ, su gestion.

A Revisar la sostenibilidad de los estandares de acreditacién internacional establecidos por la Asociacion
Americana de Correccionales (ACA, por sus siglas en inglés).

A Verificar la correcta implementacion de los protocolos relacionados con el Centro de Traslado por
Proteccion y la URI de Puente Aranda, asi como las metas asociadas en el plan de desarrollo distrital y
en los proyectos de inversion.
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2. ALCANCE
2.1. Aspectos generales.

La auditoria comprende la revision de los procesos de segundo nivel asociados a la Carcel Distrital y los
protocolos y manuales asociados a la operacion del CTP — URI Puente Aranda, por el periodo comprendido
entre el 01 de julio de 2020 al 31 de julio de 2021.

También comprende la evaluacién de la gestién y continuidad de las acciones de los planes de
mejoramiento, asi como la sostenibilidad de los estandares de la Asociacion Americana de Correccionales
- ACA.

2.2. Aspectos especificos (Visitas de Campo).

Verificacién operativa, técnica, tecnoldgica y administrativa a los procesos asociados a la Carcel Distrital y
el CTP — URI Puente Aranda.

2.3. Limitacion de la Auditoria.

No se obtuvo acceso a la informaciéon de orden estratégico a cargo de la Subsecretaria de Acceso y
Fortalecimiento a la Justicia, situacion que impidié cumplir los objetivos asociados a este componente, de
acuerdo a lo establecido en el programa de auditoria.

3. METODOLOGIA Y CRITERIOS APLICADOS

Para este ejercicio se aplicaron las técnicas de auditoria: consultas, observacion, inspeccion, revision
documental, rastro, procedimientos analiticos, confirmaciones, mediante los siguientes procedimientos:

A Consultas de informacion (intranet, pagina web institucional, sistemas de informacion, etc.) y de los
documentos relacionados con el proceso.

Disefio y aplicacién de pruebas de auditoria, conforme a los objetivos propuestos.

Verificaciéon de los expedientes contractuales (fisicos / digitales).

Verificacién de los expedientes de hojas de vida PPL (fisicos / digitales).

Anadlisis y cotejo de informacién para identificar observaciones y oportunidades de mejora.

Presentacion de avance de la auditoria.

Comunicacion del informe preliminar de auditoria.

Andlisis de la respuesta al informe preliminar y comunicacion del informe final para emisioén del plan de
mejoramiento interno.

[~ =~~~ = >

La auditoria interna al proceso de Acceso y Fortalecimiento a la Justicia, inicié con su etapa de planeacion
el dia 1 de agosto de 2021, el 01 de septiembre de 2021 se notific6 mediante el memorando No.
20211300253113, la apertura del ejercicio auditor. El avance de la auditoria se presento el 11 de octubre de
2021 (reunién virtual), en atencion a las recomendaciones de Bioseguridad implementados por la SDSCJ.

Los criterios aplicados en esta auditoria se relacionan a continuacion:

A Ley 65 del 19 de agosto de 1993, por la cual se expide el Cddigo Penitenciario y Carcelario.

R, Calle 26 # 57 -83
Torre 7 Tel. 377 9585 :"CQR Gﬂ?\r“ll"'ANlAI

Cédigo Postal: 111321 COTECNA o on BOGOT’\

m“‘]gww CEETIFADADD B0, S5-201 80181



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

SECRETARIA DE SEGURIDAD,
CONVIVENCIA'Y JUSTICIA

A Ley 80 del 28 de octubre de 1993, Por la cual se expide el Estatuto General de Contratacion de la
Administracion Publica.
Ley 599 del 24 de julio de 2000, Codigo Penal.
Ley 600 del 24 de julio de 2000, Cddigo de Procedimiento Penal.

A

A

A Ley 906 del 31 de agosto de 2004, Cédigo de Procedimiento Penal.

A Ley 890 del 7 de julio de 2004, Por la cual se maodifica y adiciona el Cédigo Penal.
A

Ley 1150 del 10 de julio de 2007, Por medio de la cual se introducen medidas para la eficiencia y la

transparencia en la Ley 80 de 1993 y se dictan otras disposiciones generales sobre la contratacion con
Recursos Publicos.

A Ley 1437 de enero 18 de 2011, Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo.

A Ley 1474 de julio 12 de 2011, Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacién y sancidon de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion
publica.
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A Ley 1709 del 20 de enero de 2014, Por medio de la cual se reforman algunos articulos de la Ley 65 de
1993, de la Ley 599 de 2000, de la Ley 55 de 1985 y se dictan otras disposiciones.

A Decreto 2636 del 19 de agosto de 2004, Por el cual se desarrolla el Acto Legislativo nimero 03 de
2002.

A Decreto 413 del 30 de septiembre de 2016, Por medio del cual se establece la estructura organizacional
y las funciones de las dependencias de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia y se
dictan otras disposiciones.

A Resolucion 1806 del 25 de julio de 2011, Por medio del cual se adopta el nuevo Reglamento de
Régimen Interno de la Cércel Distrital de Varones y Anexo de Mujeres de Bogota D.C.

A Resolucion 1489 del 10 de agosto de 2012, Reglamento del Comité de derechos humanos de la Carcel
Distrital.

A Resolucion 158 del 18 de mayo de 2018, por la cual se modifican los articulos 23,24 y 25 de la
Resolucién 301 del 26 de julio de 2018, Por la cual se modifica el manual especifico de funciones y de
competencias laborales para los empleos de la planta de personal de la Secretaria Distrital de
Seguridad Convivencia y justicia.

A Resolucién 0236 del 02 de junio de 2021, Por medio de la cual se expide el Reglamento de Régimen
Interno de la Carcel Distrital de Varones Anexo de Mujeres.

A Informe de la ACA y estandares de acreditacion internacional establecidos por la Asociacion Americana
de Correccionales.
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A Manual Operativo Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (V4, marzo 2021).

A Caracterizacién, procedimientos, instructivos, protocolos y demas documentos asociados a los
procesos misionales de la Carcel Distrital de Hombres y Anexo de Mujeres, y los protocolos asociados
al Centro de Traslado por Proteccion y la Unidad Permanente de Justicia de Puente Aranda.

4. RESULTADOS DEL EJERCICIO DE AUDITORIA

Para cumplir con los objetivos propuestos y con el fin de facilitar la compresién de los resultados de la
auditoria al proceso de Acceso y Fortalecimiento a la Justicia (Carcel Distrital - CTP — UPJ Puente Aranda),
los resultados se agruparon por componente, como se detallara mas adelante.

4.1. FORTALEZAS DEL PROCESO.

Las fortalezas del proceso de Acceso y Fortalecimiento a la Justicia, identificadas durante el ejercicio auditor
son:

A EIl proceso auditado demostré excelente disposicion, recepcion y colaboracion ante las diferentes
pruebas adelantadas por el equipo auditor. Se contd con disponibilidad en sitio para consulta de
informacidn, asi como la ejecucién de visitas de campo, segun lo planificado.

A El instructivo I-AIB-7 creado el 26-abr-21 contempla los lineamientos emitidos por el Instituto Nacional
Penitenciario y Carcelario INPEC segun la Circular No. 000014 del 29-abr-21 “Instrucciones y medidas
de seguridad, recepcion de elementos para la PPL-Encomiendas”.

A La DCC cuenta con un proceso detallado del procedimiento de alimentos, el cual comprende las etapas
de: recepcion de la materia prima, el almacenamiento, el procesamiento y empaque, la distribucién para
consumo, Y finaliza con la recoleccién del menaje.

A La DCC tiene documentado de manera detallada la prestacion del servicio de salud, a través del Manual
de Induccién (MA-CVS-1) y el protocolo de Servicios de Salud (PR-AIB-1).

4.2. COMPONENTE ESTRATEGICO.
Comprende la evaluacién de los siguientes temas:

A Herramientas de medicién, asociadas al proceso de Acceso y Fortalecimiento a la Justicia (Cércel
Distrital - CTP — UPJ Puente Aranda).

A Metas asociadas al Plan de Desarrollo, proyectos de inversién y objetivos institucionales.

4.2.1. Observacion No. 1. Debilidad en el registro y control de la entrada de informacion al proceso
Juridico, debido a presentar un canal para recepcién de solicitudes no oficial, lo que podria
ocasionar la materializacion del riesgo de pérdida o fuga de informacién y documentacion
relacionada con las PPL, y posibles sanciones (disciplinarias y/o legales).

Segun entrevista realizada al proceso juridico, se identificé que, a raiz de la emergencia sanitaria se
aperturaron tres canales digitales para la recepcion de remisiones en la CDVAM, observando que, uno de
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ellos es un correo extension Gmail, ademas los otros correos, no cuentan con acceso al proceso de Tramite
Juridico de las PPL:

e remisiones-cdvam@gmail.com;

e carceldistritalbogota.notificaciones@scj.qov.co;

e notificaciones.judiciales@scj.gov.co,

Se confirmé con la Direccion de Tecnologias y Sistemas de la Informacion, a través de los servidores y/o
contratistas que realizan la administracion de dichos correos electronicos institucionales, que el correo
carceldistritalbogota.notificaciones no se encuentra activo:

Mesa de Serviclo Informa:

Su Servicio ha sido Completado: SR142705
Titulo: SOUICITUD DE INFORMACION DTSY
Descnpatn Informandn

Detale de la Schucion se realiza veniicasdn y consecudn ¢ 13 mnfomaacion
solcitada y los res) jes afernan lo siguente de las cuentas solcitadas: |a
cuenta NOUNCAOCNES JUBCales s GOV.00 2513 controlada por ¢ Hred juridca
a nombre de Juan Carlos Goémez «dva la cuenta
Carcekintriabogota noticacionessci goves noO  esl3 actva en  estos
momentos

por favor contesle la sigulente Encuesta usuario

Imagen No. 2. Respuesta recibida por correo electrénico de parte de la DTSl el dia 11 de octubre de 2021.

Segun consulta realizada en la pagina web de la Alcaldia Mayor de Bogota (14-oct-
21https://bogota.gov.co/servicios/quia-de-tramites-y-servicios/carcel-distrital-de-varones-y-anexo-de-
mujeres,), seccidon tramites y servicios: “Autorizacion para ingreso como visitante a la Carcel Distrital de
Varones y Anexo de Mujeres’”, el contacto del canal virtual es el correo
carceldistritalbogota.notificaciones@scj.gov.co, inactivo actualmente.

Lo anterior, puede ocasionar el incumplimiento del Acuerdo 60 de 2001 “Por el cual se establecen pautas para la
administracion de las comunicaciones oficiales en las entidades publicas y las privadas que cumplen funciones publicas” que
sefiala:

“Articulo octavo: Control de comunicaciones oficiales: Las unidades de correspondencia, elaboraran planillas,
formatos y controles manuales o automatizados que permitan certificar la recepcion de los documentos, por parte de los
funcionarios competentes y dispondran de servicios de alerta para el seguimiento a los tiempos de respuesta de las
comunicaciones recibidas.

Articulo décimo tercero: Comunicaciones oficiales por correo electronico: Las entidades que dispongan de Internet y
servicios de correo electronico, reglamentaran su utilizacion y asignaran responsabilidades de acuerdo con la cantidad
de cuentas habilitadas. En todo caso, las unidades de correspondencia tendran el control de los mismos, garantizando
el seguimiento de las comunicaciones oficiales recibidas y enviadas.

Para los efectos de acceso y uso de los mensajes de datos del comercio electronico y de las firmas digitales se deben
atender las disposiciones de la Ley 527 de 1999 y demds normas relacionadas.”

Adicional, aumenta la probabilidad de ocurrencia del riesgo 63 de "Pérdida o fuga de informacion y
documentacion relacionada con las Personas Privadas de la Libertad" consignado en la Matriz General de
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Riesgos por Proceso, pues el registro de evidencias se encuentra Unicamente en SISIPEC WEB y no en
ORFEO como registra el control y los diferentes procedimientos e instructivos que direccionan el proceso:

o Numeral 12 del procedimiento PD-TJ-5 Remisiones de las Personas Privadas de la Libertad: “Las boletas
u oficios de remision que se soliciten de forma virtual deben ser dirigidas al director (a) del Establecimiento Carcelario y
allegadas al Establecimiento Carcelario con una antelacion de dos (2) dias minimo al correo indicado por el auxiliar
administrativo encargado de efectuar las audiencias virtuales.”

o Numeral 7 del instructivo I-TJ-6 Atencion y Gestion a los Requerimientos Judiciales y-o Administrativos
y Solicitudes de las PPL: literal a) Todo requerimiento allegado al establecimiento carcelario debe efectuarse a través
del aplicativo de gestion documental o el asignado por la direccién de recursos fisicos y gestion documental.

o Numeral 7 del instructivo I-TJ-7 Sustanciacién Hojas de Vida: literal f) Toda comunicacion oficial allegada por
autoridad competente en relacion con el proceso penal de la persona privada de la libertad debe efectuarse a través de los
lineamientos de la direccion de recursos fisicos y documental.

Esta oficina considera necesario unificar en un solo canal para efectos de facilitar el seguimiento y control a
la entrada de informacién del proceso de Tramite Juridico, dado que, con varios canales abiertos, se
potencializa el riesgo de no responder las solicitudes en los tiempos establecidos pues la ausencia de un
control formal de remisiones recibidas tampoco puede darse por no contarse con acceso a los correos
descritos. El proceso solo se tiene el control de salida de las solicitudes tramitadas a través de SISIPEC
WEB.

Adicionalmente, través de dicho aplicativo, se emiten reportes que son el soporte de cumplimiento del
indicador de gestidén “Porcentaje de remisiones tramitadas”, lo que en consecuencia, ademas de aumentar
la probabilidad del riesgo por no tener en cuenta la variable de solicitudes recibidas, estaria reportando una
medicién que se estima de 100% de cumplimiento en todos los periodos, impidiendo realizar un andlisis
completo de la situacion del proceso, y emitiendo datos incompletos para la toma de decisiones por parte
de la alta direccion.

PANORAMA DE CUMPLIMIENTO DE METAS PROYECTO Y METAS PLAN DE DESARROLLO
RELACIONADAS CON EL PROCESO AUDITADO

Para cumplir el objetivo estratégico “6. Fortalecer las estrategias de acceso a la justicia para la ciudadania que requiere
de respuestas frente a servicios de acceso a la justicia, en especial, la articulacion de los diferentes operadores del nivel nacional
y territorial. Asi como la integracion y articulacion de operadores de justicia no formal y comunitaria”, que a 30 de junio
presentaba un avance de 54,81%, de acuerdo con el formato Seguimiento PEI F-DS-570; objeto de
evaluacion en esta auditoria, el proceso de Acceso a la Justicia y los procesos de la Direccion de la Cércel
Distrital, aportan a través de sus misiones, en lo relacionado con el cumplimiento de las metas plan de
desarrollo 342, 343 y 344, presentan informacién relacionada con la ejecucion de estos a 30 de septiembre
de la siguiente manera:

Av. Calle 26 # 57 -83
Torre 7 Tel. 377 9595 =COR CORPARIA

Cédigo Postal: 111321 COTECNA o on BOGOT’\

m“‘]gww CEETIFADADD B0, S5-201 80181



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

SECRETARIA DE SEGURIDAD,
CONVIVENCIA'Y JUSTICIA

GESTION INVERSION GIROS
DATOS DEL PROYECTO
30-sept-21 30-sept-21 30-sept-21

# META PDD NCI-:‘ET'II'EA PROG EJEC %EJEC PROG =N]=] %EJEC GIROS

Disefiar e implementar el 100% de
las acciones priorizadas del plan
de  mejoramiento para la
problematica de hacinamiento
carcelario en Bogoté, que incluyen
los disefios de la primera fase
para la construccion de la nueva
carcel distrital

342

SAJ 20 16 80,00% | $17.487.066.307 | $1.568.114.363 | 8,97% | $656.839.063 41,89%

Implementar tres (3) estrategias
SAJ orientadas al mejoramiento de las
condiciones personales e
343 | interpersonales y al proceso de CD 3 2 66,67% | $583.163.894 $517.178.468 | 88,68% | $237.919.323 46,00%
justicia  restaurativa de las
personas privadas de la libertad
en Bogota

Mantener el 100% de los
344 | CStandares de calidad vl opn | gg00, | goop | 829 | $13.791.876.350 | $8.825.679.714 | 63,99% | $3.806.807.436 | 43,13%
Operacién en la Cércel Distrital

de Varones y Anexo de Mujeres

Tabla No.5. Gestion/Inversion con corte a 31 de septiembre metas plan.
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Fuente: Lineas de inversion 30 septiembre 2021 y matriz de seguimiento 2021.

Las metas plan a su vez, desagregadas por metas proyecto, y su ejecucién en gestién y en inversion, de
acuerdo a lo que se presenta a continuacion:

GESTION INVERSION GIROS
DATOS DEL PROYECTO
30-sept-21 30-sept-21 30-sept-21
META REPROG 30 EJEC.
# META PDD PROYECTO PROG EJEC %EJEC SEPT 30/09/2021 %EJEC GIROS
1 Construir 1
Estudio Que
Disefiar e Permita La $ 646.396.075
) o 7
'mﬂzTain;irC%nt?/" K’;ﬂggﬁ%‘;ﬂ; 05 | 045 | 90% $646.216.075 | 99,97% | $359.224.951 | 55,59%
priorizadas del plan Poblacion t
de mejoramiento Sindicada En
para la problemética Bogota
342 de hacinamiento
carcelario en Bogotd, | 2 Suministrar 5730
‘ qlﬂe incluyen !os Elementos A 0 0 0% $0 $0 0,0% )
disefios de la primera Personas
fase para la Sindicadas
construccion de la
nueva céarcel distrital | 6 Disefiar El 100%
De La Primera 20 0 0% $7.191.928.865 $0 0,00% -
Fase
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GESTION INVERSION GIROS
DATOS DEL PROYECTO
30-sept-21 30-sept-21 30-sept-21
META REPROG 30 EJEC.
0, 0,
# META PDD SRS PROG EJEC %EJEC e B %EJEC GIROS
7 Crear Y
Operativizar Al
100% Una $9.648.741.367
Bstrategia Que | 54 | o5 | 2506 $021.898.288 | 9,55% | $297.614.112 | 32,28%
Permita La
Atencion De La
Poblacién Privada

De La Libertad

Implementar tres (3) | 4 Incluir Al 100%

estrategias De LaPoblacion | 6, | 100 | 1009 | $382.845.134 | $382.845.134 |100,00% | $ 176.602.656 | 46,13%
orientadas al Privada De La
mejoramiento de las Libertad
condiciones
343 personales e
interpersonales y al 5 Implementar El
Hesy | "
proceso de justicia 100% De Una 100 | 71 | 71% $200.318.760 | $134.333.334 | 67,06% | $ 61.316.667 | 45,65%
restaurativa de las Estrategia De

personas privadas de | Responsabilizacion
la libertad en Bogota

Mantener el 100% de
los estandares de
calidad y Operacioén
en la Carcel Distrital
de Varones y Anexo
de Mujeres

3 Mantener EIl
344
Caércel Distrital

Tabla No.6. Gestion/Inversion con corte a 31 de septiembre metas proyecto.

Fuente: Lineas de inversion 30 septiembre 2021 y matriz de seguimiento 2021.

Tal y como puede observarse en la tabla 6, con corte a 30 de septiembre de 2021, aumenta la programacion
presupuestal para la meta proyecto 1 Construir 1 Estudio Que Permita La Identificacion Y Atencion De La
Poblacién Sindicada En Bogota que con corte a 30 de junio contaba con una programacion de $556.396.075
y disminuye el presupuesto programado para la meta proyecto 7 pasando de $ 10.238.741.367 a $
9.648.741.367.

La meta plan 343 Implementar tres (3) estrategias orientadas al mejoramiento de las condiciones personales
e interpersonales y al proceso de justicia restaurativa de las personas privadas de la libertad en Bogota,
presenta un comportamiento y ejecucion naturales para el tercer trimestre, sin embargo, en lo relacionado
con los giros, el proceso debe prestar especial atencion para mejorar su comportamiento segin lo
contemplado contractualmente dentro de la vigencia en curso, evitando el incumplimiento del PAC y la
constitucién de reservas.

La meta 344 Mantener el 100% de los estandares de calidad y Operacion en la Carcel Distrital de Varones
y Anexo de Mujeres presenta compromisos adquiridos por $ 8.825.679.714 equivalente al 63,99%,

R, Calle 26 & 57 -83
Torre 7 Tel. 377 9585 ::,. CQ R CORMPARIA
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ejecucion, que si bien aumento respecto de lo observado para el periodo de junio, genera alerta, debido a
que en el Ultimo trimestre de la vigencia, para cumplir con la ejecucion del 100% y no presentar rezagos, se
tendra que ejecutar el 36,01% equivalente a $ 4.966.196.636, tener en cuenta dentro de la planeacion las
demoras en ejecucion y adquisicién de compromisos que se asocien al objetivo a cumplir dentro de la meta,
podra redundar en una gestién ajustada a la realidad que cumpla con los objetivos institucionales
propuestos, respecto a los giros, se presenta la recomendacion en el mismo sentido que para la meta 343,
dado que a 30 de septiembre se ha girado el 43,13% del presupuesto comprometido.

La meta 342, en la que se enmarca la adecuacién de un Centro Especial de Reclusién y una nueva sede de
la Carcel Distrital y otras actividades, a pesar de presentar un comportamiento en plan de desarrollo con
corte a 30 de junio de 65% en gestidn, la ejecucién presupuestal es baja con 5,67%; sin embargo, se
presenta alerta alta por tener una ejecucién nula en gestién e inversion, para la meta proyecto 6 Disefiar El
100% De La Primera Fase de la Carcel Distrital, y baja ejecucién de la meta proyecto 7 Crear Y Operativizar
Al 100% Una Estrategia Que Permita La Atencion De La Poblacion Privada De La Libertad con avance en
gestién de 25% y en inversion de 9,55%, en el entendido de que estas metas proyectos hacen parte integral
de la meta 342.

Respuesta del proceso auditado y la Oficina de Control Interno:

Informa para esta observacion la Subsecretaria de Acceso a la Justicia: “(...) se formulardn las acciones de mejora
correspondientes, tendientes a eliminar las causas del referido hallazgo.”

Teniendo en cuenta que fue aceptado el pronunciamiento inicial, se confirma la Observacién No. 1 en el
informe final, para que se formulen las acciones necesarias para su gestién en el Plan de Mejoramiento
Interno.

4.2.2. Observacion No. 2. Disparidad en la informacion presupuestal de las metas que conforman
el Proyecto de Inversién 7765 presentadas por parte de la Subsecretaria de Acceso a la
Justicia en contraste con la informacién presupuestal reportada en el Sistema de
seguimiento al Plan de Desarrollo — SEGPLAN y reportada en el formato F-DS-452
Seguimiento a los proyectos de inversién y Plan de Desarrollo, lo que podria contravenir lo
dispuesto en la Circular 001 de 2017, “Lineamientos para presentar modificaciones al
presupuesto de inversion” de la SDP, ser objeto de aplicacion del Articulo 82 del Estatuto
Orgéanico del Presupuesto para el Distrito Capital, asi como posibles observaciones por entes
de control.

Al momento de realizar las verificaciones del componente estratégico, la Oficina de Control Interno, toma
como referencia el Sistema de seguimiento al Plan de Desarrollo — SEGPLAN como documento oficial de
comunicacién externa, al verificar los datos de la programacién presupuestal reportados en dicho sistema
con corte a 31 de marzo y 30 de junio de 2021 respectivamente, para las metas que hacen parte del proyecto
de inversion 7765, se observaron diferencias y movimientos presupuestales que impactan los montos totales
del Proyecto de Inversién y de cada una de las metas, veamos el detalle:
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INVERSION

PROYECTO DE INVERSION 7765

31-mar-21

# META PDD

Disefiar e implementar el 100% de

las acciones priorizadas del plan de

mejoramiento para la problemética

342 de hacinamiento carcelario en

Bogota, que incluyen los disefios de

la primera fase para la construccién
de la nueva cércel distrital

EJEC %EJEC

$20.454.864.000 ($619.389.458| 3,03% $

INVERSION
30-jun-21

EJEC %EJEC

17.987.066.307 | $1.019.743.700 5,57%)

343

Implementar tres (3) estrategias
orientadas al mejoramiento de las
condiciones personales e
interpersonales y al proceso de
justicia restaurativa de las personas
privadas de la libertad en Bogota

$  985.688.000 [$292.170.561| 29,64% | $

583.163.894 $517.178.468| 88,68%

34

»

Mantener el 100% de los estandares
de calidad y Operacion en la Carcel
Distrital de Varones y Anexo de

Mujeres

$11.614.312.000 [$600.084.221| 5% $

13.291.876.350 | $ 7.260.309.497| 54,62%

TOTAL PI1 7765

$ 33.054.864.000

$ 31.862.106.551

Tabla No.7. Datos de programacion y ejecucion presupuestal por meta del Proyecto de Inversion 7765.

Fuente: SEGPLAN 31 marzo 2021 y SEGPLAN 30 de junio 2021

Como se menciona al inicio de este documento, se presentaron algunas dificultades con el suministro de la
informacidn para el ejercicio de auditoria, a partir del cual, luego de varios requerimientos de informacion,
se obtuvo respuesta finalmente por la Subsecretaria de Acceso a la Justicia a través de memorando
20213000301663 del 13 de octubre de 2021. En ejercicio de auditoria se solicitd al proceso ampliar la
informacién concerniente a los movimientos presupuestales entre proyectos de inversion que hacen parte
de un mismo proyecto de inversién, a lo que el proceso responde que, no se han realizado movimientos que

afecten el presupuesto global del proyecto y adjunta la siguiente tabla:

Tabla No 1 — Presupuesto proyecto 7765

MES DE SEGUIMIENTO
META TOTAL PROYECTO

344 Mantener el 100% de los estandares de
calidad y Operaciéon en la Carcel Distrital de
Varones y Anexo de Mujeres

343 Implementar tres (3) estrategias
orientadas al mejoramiento de las
condiciones personales e interpersonales y
al procesoc de justicia restaurativa de las
personas privadas de |la libertad en Bogota

ENERO
$ 33.054.864.000

$ 8.986.742.000

$ 3.613.258.000

SEPTIEMBRE
$ 33.054.864.000

$ 9.785.505.696

$ 2.814.494.304

TOTAL CARCEL

$ 12.600.000.000

$ 12.600.000.000

342 Disenar e implementar el 100% de las
acciones priorizadas del plan de
mejoramiento para la problematica de
hacinamiento carcelario en Bogota, que
incluyen los disefios de la primera fase para
la construccion de la nueva carcel distrital

$ 20.454.864.000

$20.454.864.000

TOTAL HACINAMIENTO

$ 20.454.864.000

$ 20.454.864.000

Imagen No.3. Datos aportados por la Subsecretaria de Acceso a la Justicia en memo 20213000301663 del 13/10/2021
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Como se observa en esta imagen 3, la programacion presupuestal del Proyecto de Inversién 7765 segun la
Subsecretaria de Acceso a la Justicia, durante toda la vigencia 2021 es de $ 33.054.854.000, que segun la
informacion reportada en SEGPLAN, para marzo de 2021 (ver tabla 7), concuerda con lo referido por el
auditado, mientras que para el segundo trimestre de la vigencia 2021, la programacion presupuestal del
proyecto es de $ 31.862.106.551, valor concordante con el corte a septiembre de 2021 en el valor global del
Proyecto de Inversion, y diferente para cada una de las metas.

Con base en lo hasta aqui expuesto, se observan diferencias tanto en el presupuesto global del proyecto de
inversién, como en cada una de cifras reportadas para las metas 342, 343 y 344 entre los periodos objeto
de auditoria, situacién que genera la disparidad en la informacion entre las cifras reportadas por la segunda
linea de defensa (tabla No.7) y la informacidn que aporta el proceso como primera linea de defensa (imagen
No.3), evidenciando falta de unidad en la informacion, y generando incertidumbre entre la concrecion de las
metas y el control sobre la ejecucion, por lo que se materializa un posible riesgo de que la informacién
presentada de cara a la ciudadania y grupos de interés también sea imprecisa.

Genera incertidumbre al equipo auditor, la comunicacién entre la primera y segunda linea de defensa, asi
como de las responsabilidades de los gerentes de proyectos y gerentes de metas en la verificaciéon de
informacidn que se comunica de manera oficial y externa, en la que se presentan diferencias presupuestales
altas entre reportes, de las cuales, la Oficina de Control Interno no pudo establecer a través del proceso de
Acceso a la Justicia, como gerente del proyecto, de las solicitudes y justificaciones legales, técnicas y
econOmicas donde se expresan las razones por las cuales se requiere realizar ajustes y modificaciones
presupuestales, para lo que la Oficina Asesora de Planeacién ha dispuesto el formato F-DS-402
Modificaciones Presupuestales de Proyectos de Inversion.

Por otra parte, reviste particular importancia para la Oficina de Control Interno, que en las diferentes mesas
de trabajo sostenidas con los equipos de trabajo de las Subsecretarias e inclusive la Oficina Asesora de
Planeacién, se encontr6 disparidad de criterio y dificultad en el reconocimiento de las responsabilidades
asignadas a los gerentes de proyecto y gerentes de meta, en tal medida resulta imperioso para el equipo
auditor recomendar la derogaciéon de la Resolucion 744 de 2020 “Por la cual se designan
responsabilidades para la gerencia de los proyectos de inversion y metas de Plan de Desarrollo en
la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia y se dictan otras disposiciones”, para
evitar que se sigan presentando situaciones en las que la responsabilidad de la ejecucion de metas y
proyectos se expone a incumplimientos por desconocimiento, duplicacién de responsabilidades, o falta de
claridad en las competencias de los actores y terceros que realizan lectura al documento.

Por otra parte, es necesario precisar que el equipo auditor evidencio un retroceso importante, respecto de
los controles establecidos por la entidad para la presentaciéon de avances y resultados en el cumplimiento
de las metas del plan de desarrollo y proyectos de inversion, respecto de la evaluacion que realizo en la
vigencia 2020, cuyos resultados se comunicaron a través del radicado 20201300283853 y la evaluacion que
se comunica con la presente.

Sin perjuicio de lo expuesto, las politicas de operacion del procedimiento PD-DS-11, establecen que:

“Es responsabilidad de la gerencia de los proyectos de inversion de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y
Justicia, proporcionar y presentar la informacion conceptual, técnica y financiera con criterios de calidad, completitud
y oportunidad que le sea solicitada, asi como los documentos de seguimiento a los proyectos de inversién y metas Plan
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de Desarrollo. Por su parte, la Oficina Asesora de Planeacién debe acompafiar y asesorar durante el proceso de reporte
de informacion.”

“La informacion reportada en el formato F-DS-452 Seguimiento a los proyectos de inversion y Plan de Desarrollo y
demas instrumentos definidos por la Entidad serviran como fuente de informacion oficial para la elaboracion de los
informes requeridos por los diferentes entes de control, entidades estatales, comunidad en general y areas de la entidad
que lo requieran. La informacion adicional que no se encuentre en estos documentos y llegue a ser requerida, debera
ser suministrada por la gerencia del proyecto de inversion respectivo.”

Lo anterior, evidencia una debilidad en la aplicacion de las politicas de operacion y puntos de control del
procedimiento PD-DS-11 Seguimiento Metas Plan de Desarrollo y Proyectos de Inversion, asi como, las
funciones y roles establecidos entre la primera y segunda linea de defensa para minimizar riesgos,
ocurrencia de errores y disparidad de informacién como se observd, evitando posibles incumplimientos a la
Circular 001 de 2017 “Lineamientos para presentar modificaciones al presupuesto de inversion”, lo expuesto
en el Estatuto Organico del Presupuesto para el Distrito Capital sobre armonia y modificaciones
presupuestales y, control administrativo, y posibles observaciones por parte de entes de control al no
encontrar unidad y armonia en la informacién presupuestal que se maneja en la entidad.

Respuesta del proceso auditado y la Oficina de Control Interno:

Informa para esta observacién la Subsecretaria de Acceso a la Justicia: “(...) reconsiderar la observacién con base
en los siguientes argumentos y soportes:

Frente a las consultas relacionadas con esta observacion, elevadas a la Subsecretaria de Acceso a la Justicia en distintas
oportunidades, la pregunta puntual a atender fue la siguiente:

“Por favor ampliar la informacion concerniente a la modificacion presupuestal de las metas que conforman el proyecto
7765 durante la vigencia 2021, especificamente las metas 342 y 344, que aumentaron los montos de sus programaciones,
de igual manera, por favor aportar la justificacion que se realiz6 a la Oficina Asesora de Planeacion, desde donde se
adiciona el presupuesto, a donde llega y en que se pretende invertir y comprometer a través de los documentos y formatos
oficiales que maneja el proceso”

En este sentido, el fundamento de la consulta que se realiz6 se concentra en la modificacién de metas y aumento presupuestal de
las mismas, para lo cual compartimos tabla No 1, donde se puede evidenciar que las metas y los equipamientos o poblacién en su
global, no han tenido afectacion.”
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Tabla Mo 1 — Fresupuasto proyecto ¥ TGS
MES DE SEGUIMIENTO ENERO

META §f TOTAL PROYECTO % 33.054.8684.000
344 Mantener al 100% de os estandares de

calidad y Oparacién en la Carcal Distrital de
Varones y Anexo de Mujeres

SEPTIEMBRE
% 33.054 _864.000

% B.986. 742,000 $ 9.785.505.696

243 Implemeantar tres (3) estrategias
arientadas al mejoramiento de las
caorndiciones parsonales & inlerparsonales vy
al proceso de justicia restaurativa de las
parsonas privadas de la libertad en Bogota

TOTAL CARCEL | % 12.600.000.000

242 Disefiar @ implamantar ¢ 100% de las
acciones prorizadas del plan de
majoramients para la problamatica de
hacinamianto carcelario an Bogota, que
incluyen los disefos de la primeara fase para
la construccidn de la nueeva cdrocel distrital

TOTAL HACINAMIENTO |

% 3.6813.258.000 F 2.814. 484 304

% 12.600.000.000

S 20454 B84 000 F20.454 . BG64.000

& 20454 884 000 $ 20454 BE4.000

Imagen No.4. Metas y los equipamientos o poblacion en su global.

Ahora bien, frente a la apreciacion efectuada en el informe preliminar de auditoria con respecto al valor global del proyecto, lo
que es diferente a la consulta elevada inicialmente, se informa que el proyecto fue afectado por la reduccion presupuestal
solicitada por la Secretaria Distrital de Hacienda, mediante circular externa No. SDH -000001 del 13 de abril de 2021 y segun lo
informado a esa misma Secretaria mediante radicado No 20211100240412. Adicionalmente, el Distrito emiti6 el Decreto 160 de
2021 “Por medio del cual se efectiia en el presupuesto anual de rentas e ingresos y de gastos e inversion de Bogota, Distrito
Capital, para la vigencia fiscal comprendida entre el 1° de enero y 31 de diciembre de 2021.
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. Reserva Reserva . . Valor a
Entidad 2020 Extra Participacion Reducir
0127-01 | Dpto. Adm. Def. del Espacio Plblico 4.926 201 0,1% 164
0 0T | UAE COerpo oncial de Bomberos T7- 468 TBa5 3,27 B0a3
0137-01 | Secretaria Distrital de Seguridad UE 01 22.693 10.248 3,3% 8.372
0137-02 | Secretaria Distrital de Seguridad UE 02 31.873 14.189 4,6% | 11.592
0200-01 | Instituto para la Economia Social 9.986 2.703 0,9% 2.209
0203-01 | IDIGER 5.926 1.842 0,6% 1.505 |
0204-01 | Instituto de Desarrollo Urbano 228.377 162.242 53,0% | 132.550 |
0208-01 | Caja de la Vivienda Popular 13.433 3.969 1,3% 3.242
0211-01 | IDRD 18.834 11.989 3,9% 9.795
0216-01 | Orquesta Filarmdnica de Bogota 6.579 54 0,0% 44
0218-01 |Jardin Botanico "losé Celestino Mutis" 15.017 8.052 2,6% 6.579 |
0222-01 | IDARTES 23.813 7.021 2,3% 5.736
0227-01 | UAE de Rehab. y Mantenimiento Vial 6.778 577 0,2% 472
0228-01 | UAE de Servicios Puablicos 36.282 20.804 6,8% | 165.997
0229-01 | Inst Dist. de Protec. y Bienestar Animal 5.219 1.352 0,4% 1.105
Total 838.951 306.378 100,0% | 250.307

Av. Calle 26 # 57 -83

Imagen No.5. Presupuesto anual de rentas e ingresos y de gastos e inversién de Bogota.
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Adicionalmente, se comparte el reporte de BOGDATA, en el que se evidencia la disminucidn presupuestal al proyecto, de acuerdo
a lo mencionado anteriormente.

Entidad/Proyecto/ObjetoGasto/f wente Aproglacion inickal Modificaciones | Modific, Acumulado  Aproplacion Vigents  Suspensi Aprop. Disponibl
133011603470000007765 Mejoramiento y protecckin de der: 313,054 864.000 s T OLI0275TAM Ty 31.862.106.551 31.8962.106.551
me. - T - - oo mm—]

1-100-F038 VA-Créano $0.000.000 £0.000.000 £0.000.000
1080300010  Tierras y terrenos £8.227.000.000 1035071135 7.191.928.865 71.191.928 865
1-100-F039 VA-Crégto 8.227.000.000 1035071.13% 7.151.928.865 7,191.928.805
1082000022  Minersey; electrodad, go y agua 921.800.000 . 19928218 L.261.528.218 1.261.528.218
1-100-FO01 VA-Recursos distrdo 921.600.000 . 339928218 1.261.528.218 - 1261518218
1082001042  Servicios prestados 3 las amoresas v servicios ¢ 6.723.342.000 507,030,643 7.230.372.643 7230372643
1+100-FO01 VA-Recursos dustrito %01.472.000 1.904,199.235 2405671235 2405671235
1-100-F039 VA-Crécito 0.221.370.000 . 1397168592 4824.701,408 4.524.70].408
1062001052  Servicos pars b comumidad, sociales y person 17.102.922.000 . . 1.996.481.90 15.104.440.096 15104 440096
1-100-FO01 VA-Recursos distrto 13.024.792.000 . 1574 555.00 11.450.236.998 . 11450236998
1-100-F0)9 VA-Crécno A078.130.000 . . 425,597 000 1.852.531.000 - 1.652.51).000
1601-F001 PAS.Otros distrito 1.670.100 1,670,100 1.670.100
1090800022  Concillaciones 993836707 993836927 986707
1-100-F001 VA-Recursos distrto 993.830.727 993530027 M7

Imagen No.6. Reporte de BOGDATA.

En todo caso, las metas no tuvieron afectacion en sus magnitudes, considerando que se logroé reducir costos sobre contrataciones
previstas, lo que ayudd a la subsecretaria a maximizar su presupuesto”.

Si bien la consulta por parte de esta Oficina se centré en justificaciones a los movimientos presupuestales
para las metas que aumentaron el presupuesto programado, se pudo observar en la trazabilidad de la
informacién trimestral publicada en SEGPLAN de la Secretaria Distrital diferencias que no coinciden con la
informaciéon que aporté la Subsecretaria de Acceso a la Justicia, de igual manera, no se aporté la
justificacion, sino los presupuestos de enero y septiembre del Proyecto de Inversion 7765, que no son
coherentes con la informacioén publicada y comunicada a la Secretaria Distrital de Planeacion.

Asimismo, la informacién que aporta el proceso respecto de la reduccién presupuestal, solicitada por la
Secretaria Distrital de Hacienda, en la respuesta al informe preliminar, no fue aportada durante la auditoria
y tampoco en las ocasiones varias en las que fue solicitada informacion al proceso, de igual manera, las
cifras que se presentan en el informe, no son coherentes, por lo anterior, se confirma la Observacion No. 2
en el informe final, para que se formulen las acciones necesarias para su gestién en el Plan de Mejoramiento
Interno.

4.3. COMPONENTE JURIDICO Y CONTRACTUAL.

La evaluacion de este componente contempla los documentos: Procedimiento Egreso de persona privada
de libertad PD-TJ-7, Instructivo sustanciacion Hojas de Vida —I-TJ-7 y Protocolo Servicios de Salud a las
PPL PR-AIB-1.

Se aplicd muestreo para identificar los expedientes de las PPL que egresaron de la Carcel Distrital durante
el periodo de enero a septiembre de 2021, seleccionando nueve (9) expedientes en la aplicacién de una
prueba de recorrido para verificar el cumplimiento del procedimiento.

A, Calle 26 & 57 -83
Torre 7 Tel. 377 9595 =CQR cmf-tmm.a.l
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4.3.1. Estaobservacion paso a ser oportunidad de mejora debido a los argumentos esgrimidos en
la respuesta al informe preliminar Posible Observacion No. 3. Incumplimiento del punto de
control establecido en la actividad 3 del procedimiento PD-TJ-7, al no encontrar evidencia del
registro de confirmacion de la orden de libertad emitida por autoridad competente al respaldo
del documento, lo que puede generar reprocesos y entorpecimiento de la gestion de egreso
de la PPL.

Conforme a la evidencia adicional presentada por la Subsecretaria de Acceso a la Justicia, en la
comunicacién interna de radicado No. 20213000310993 del 27/10/2021, el equipo auditor valido las nuevas
pruebas, estableciendo asi, que lo observado obtiene un estatus de oportunidad de mejora, la cual puede
ser consultada en el numeral 5.6 del presente informe.

4.3.2. Observacion No. 4. Incumplimiento de la politica de operacién No. 15 del procedimiento PD-
TJ-7, relacionada con la entrega de elementos o pertenencias alas PPL una vez se produzca
su egreso, garantizando la existencia de dicho recibo de depdsito en el expediente. Lo
anterior, no permite identificar una trazabilidad que le fueron devueltas a la PPL sus
pertenencias y que la PPL hizo entrega a la Carcel, de los bienes y enseres entregados una
vez se produjo su ingreso al centro de reclusién.

De la muestra descrita con anterioridad se pudo constatar que para el 100% de la muestra, no se pudo
identificar el formato recibo de depdsito mediante el cual se deja constancia de la entrega de las pertenencias
a la PPL, una vez se produce el egreso del centro de reclusién. Al indagar, el equipo auditor fue informado
de que éste reposa en la guardia de resefia, sin embargo, y de conformidad con lo establecido en el
procedimiento este mismo debe ser parte de la historia juridica de la PPL.

La politica de operacién No. 15 del procedimiento Egreso de persona privada de libertad PD-TJ-7, dej6
establecido:

Tramite Juridico a la Situaciéon de las
Personas s de ia Libertad

Egreso de Persona Privada de 1a

g Pagina 7 de 17

14CCS-2A.12; 149CCS-58-04 Marzo de 2021

o amencr, el profes.onas estara pencente cel dia on gue se maternal (Za la iDenad y procecera & reaizar el mesmo raemste desde
I3 BOINIENE NOMFOrD 4 (o Bate IO Friento

13 El profesions! asgrado 8 susiancinoln roobsrd i orden escrits (ieitad) de awutorded jadcis (Bolets do Nherind). guen debe
venficar, impome y actuaizar en of Aplcativo Ssipec Web & rdormacion ded proceso actual y 0SS prooesos MeQuendos = oS
Putsoss, srexsndo of expadionie de ls Porsons Privacde 3o e Liberiad dichos Socumentos. (Ver Instructve Alencedn y Gestion
& los Reguereniarios Joudetiahkes yo ASmEnisiratveos y Solchudes e las PPL LT )-6)

14, Se imprimicsn una (1) orsen de ibenad, & cual Seri Trmeads Dor of TuUNCONANo Gue CONfinra. o GUErdidn Que reaize s reseis
of responsatic Junidico y la drectora © el drector ded Establecimiento Carnceiano. documento que repcsard en of expaanio
GOon (2 ) CantiBondos e BDetnd Srmadon Dor of resOOnsatin juiioo y of Srector(n), de os cunles LN (1) o6 DR I Persons gue
sale en lberiad y ol 0U0 reposara en ol expodienie

15, Bl guardidn asignado & resedis lomerd 156 anpresonss dactiBeres de kos dados caiger @ Indios de ambas manas, si ks Persons
Privada de a Liberiad prosonls decapacaad A36s on los Cecons 50 doprd W anctackan an i orden y ks cortificacons de thorad
reakzard Colepo Gi husilas con & tanets cay e BONSAes Do of ressfador, ks Persons Privads de 8 Libetad firrsed
los documentos y realizars entregs del recibe o Copdalio do clamentoa al Quardan con el An de que o sean dovuslas sus
PRrtnencas, recibicies 1as Demermncias 8 Persons Privads de 1o Libetad Srmard of recibo de Gendsilo gue S0 encusctrs en of
expodcsants

16, Bl funcion sno ssgnaado de Alencidn inmegrad eniregerd & s Dersons un Istsco de nstituGorss de Apoyo & Post Penedo. degando
regstro on ol respecive formato

17. Para of trierite do ko crdon oscrita (bolets U GAco do traslado) do autondad judicial, 3o realardn las sigulenios acthidades
_adcorsies § esle procadimiento

Imagen No.7. Politica de operacion No. 15 del procedimiento Egreso de persona privada de libertad PD-TJ-7
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Respuesta del proceso auditado y la Oficina de Control Interno:

Informa para esta observacién la Subsecretaria de Acceso a la Justicia: “(...) se formulardn las acciones de mejora
correspondientes, tendientes a eliminar las causas del referido hallazgo.”

Teniendo en cuenta que fue aceptado el pronunciamiento inicial, se confirma la Observacion No. 4 en el
informe final, para que se formulen las acciones necesarias para su gestiéon en el Plan de Mejoramiento
Interno.

4.3.3. Observacién No. 5. Incertidumbre respecto de las firmas dispares plasmadas en documentos
de PPL, pudiendo identificarse lo establecido en la Ley 599 del 24-jul-20 (Cédigo Penal)
articulo 287, lo anterior derivado de posibles alteraciones en los documentos de notificacion,
conducta que podria conllevar a sanciones de indole disciplinaria y/o penal para los
responsables del proceso por la firma dubitada.

Verificado el expediente del PPL Correa Lopez Jeison Orlando, se identific6 en el documento presentado a
folio 118 que, la firma no correspondia a la de la PPL, toda vez que, al cotejarse con otras firmas contentivas
dentro del mismo expediente, no presentan los mismos trazos, asi mismo, quien firmé lo hizo bajo el nombre
de Correa Lépez Edison Orlando, y se debe recordar que el expediente objeto de evaluacion correspondia
a Correa Lépez Jeison Orlando.

Asi las cosas, lo observado contraviene lo sefialado en la Ley 599 del 24 de julio de 2000 — Cédigo Penal,
en su articulo 287, el cual sefiala:

“Falsedad material en documento publico”

El que falsifique documento publico que pueda servir de prueba, incurrira en prision de tres (3) a seis (6) afios.

Si la conducta fuere realizada por un servidor publico en ejercicio de sus funciones, la pena sera de cuatro (4) a ocho
(8) afios e inhabilitacion para el ejercicio de derechos y funciones publicas de cinco (5) a diez (10) afios.”

Cabe recordar que este punible, tiene también una circunstancia de agravacion punitiva, la cual esta consagrada en el
articulo 290 de la norma en mencién, el cual reza:

“Circunstancia de agravacion punitiva. Modificado por el art. 53, Ley 1142 de 2007.

La pena se aumentara hasta en la mitad para el coparticipe en la realizacién de cualesquiera de las conductas descritas
en los articulos anteriores que usare el documento, salvo en el evento del articulo 289 de este codigo. (...)”

Esta situacién, pudo tener su génesis ante la necesidad que le surge al abogado defensor de natificar a la
PPL, sin embargo, se recomienda fortalecer los espacios de notificacién y validacién de controles, para
prevenir este tipo de situaciones que pueden devenir en consecuentes investigaciones disciplinarias. A
continuacion, se presenta registro fotografico de lo evidenciado:
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Imagen No.8. Documentos Hoja de vida con firmas dispares de una misma PPL.

Respuesta del proceso auditado y la Oficina de Control Interno:

Informa para esta observacién la Subsecretaria de Acceso a la Justicia: “...) reconsiderar la observacion con base
en los siguientes argumentos y soportes:

En efecto, como se observé por parte de los auditores, en el expediente del PPL Correa Lépez Jeison Orlando, hay documentos
relativos a tramites juridicos del este PPL con firmas dispares. Sin embargo, resulta apresurado sefialar por parte de los auditores
que “(...) esta situacion, pudo tener su génesis ante la necesidad que le surge al abogado defensor de notificar a la PPL(...)", y
aun mas inapropiado es insinuar que "'(...) lo observacidn contraviene lo sefialado en la Ley 599 del 24 de Julio de 2000 — Cddigo
Penal, en su articulo 287 (...)".

Frente a la situacion evidenciada es importante tener en cuenta que las personas que tienen limitado su derecho a la libertad
atraviesan condiciones emocionales al interior del establecimiento carcelario, debido a la imposibilidad de comunicarse con el
mundo exterior. A eso se suma que muchos de ellos se encuentran atravesando por problemas familiares, o por multiples
situaciones que les podrian generar diversas afectaciones emociones durante el periodo en reclusion, e incluso al concluirse este,
que derivan en comportamientos bizarros, como pude ser el de firmar de formas diferentes,

Otro factor a tener en cuenta, es que el comportamiento de los PPL puede variar dependiendo del tipo del tramite a notificar, lo
que quiere decir que no reaccionan de la misma manera cuando se les notifica por ejemplo un fallo de un proceso disciplinario
en contra, que cuando se les va a notificar una carta personal.

Asimismo, se debe tener en cuenta que a los PPL no se les pude obligar a recibir y/o firmar ningdn documento. A ellos
simplemente se solicita que plasmen su nombre, cedula y/o Tarjeta Decadactilar.

Volviendo al caso particular evidenciado por los auditores, y tomando como referencia las fotos que se aportan en el informe de
auditoria tenemos lo siguiente: Las imagenes del lado izquierdo, firmadas por CORREA LOPEZ JESISON, corresponden a un
formato de intervencion en trabajo social para el PPL en cuestion, y a una notificacion, respectivamente. Por su parte, la Ultima
fotografia, es decir, la del lado izquierdo, en la que el precitado PPL firma como CORREA LOPEZ EDINSON ORLANDO,
corresponde a un fallo disciplinario. Asi las cosas, se puede deducir que el privado de la libertad, a conciencia, traté de crear una
indebida notificacion del fallo disciplinario, ya que consultado el SISIPEC web institucional se observa que el nimero de cedula
que escribio en la 2 imagen; pertenece al TD que plasma en la 3 imagen y pertenece a la misma persona.
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Por altimo, hay que resaltar que en los tres documentos esta plasmada la huella digital de la persona privada de la libertad, de
manera que, en caso de existir dudas sobre la veracidad de la ribrica, con la huella digital se podria verificar si se trata de la
misma persona o no”.

Trayendo a colacién lo indicado por el estudio “Calidad de vida relacionada con salud, resiliencia y felicidad
en hombres privados de la libertad”, llevado a cabo por la Universidad de San Buenaventura, Bogota
(Colombia), el cual tuvo por objetivo:

“El objetivo de este estudio fue evaluar las diferencias de la calidad de vida relacionada con la salud, la
resiliencia y felicidad en hombres privados y no privados de la libertad, ya que no se cuenta con este tipo de
investigaciones en Colombia, particularmente, con estudios que evallen variables positivas en las PPL. Para
su realizacién, participaron 42 hombres privados y no privados de la libertad residentes en la ciudad de
Bogota, Colombia. La mayoria de ellos, adultos jovenes, que se encontraban en etapa productiva a nivel
académico, profesional y/o laboral.”

Se puede observar en su resultado, conclusion y discusion que:

“Resultados. Los datos recogidos evidenciaron diferencias entre ambos grupos evaluados, en las categorias
de ocupacion, estrato socioeconémico y estado civil, mas no en sus niveles de calidad de vida, resiliencia y
felicidad, a excepcién de la dimension funcion social de la calidad de vida.”

“Conclusioén: Este estudio, aunque preliminar y exploratorio brinda informacién sobre el valor que tienen
variables positivas, como la resiliencia, la felicidad y la calidad de vida relacionada con la salud en personas
privadas de la libertad.”

“Discusion:
(...)

Ahora bien, con respecto a los resultados encontrados sobre resiliencia, en los que no se reportan
diferencias significativas entre las PPL y los hombres no privados de la libertad, se sugiere que la similitud
entre los datos reportados por ambas submuestras se debe a que ambas demuestran poseer habilidades y
capacidades personales, tales como auto-confianza, independencia, decision, invencibilidad, poderio e
ingenio. Ademas, las PPL y los hombres no privados de la libertad reportan capacidad de perseverancia,
adaptabilidad, balance, flexibilidad y una perspectiva de vida estable para lograr la autoaceptacion tanto de
si mismos como de su vida, a pesar de la situacion que estan viviendo (Quiceno, et al., 2012) (...)" .

Tomado de: Quiceno, et al., (2012). Calidad de vida relacionada con salud, resiliencia y felicidad en hombres
privados de la libertad. Pensamiento Psicolégico, 10(2), 23-33. Retrieved November 06, 2021, from
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1657-89612012000200004&Ing=en&ting=es.

Asi las cosas, si bien es un estudio que requiere una amplitud en la muestra que se tomo, para determinar
otros factores, es cierto argumentar que, la capacidad de resiliencia de las PPL, es proporcional al de un
hombre no privado de la libertad, por lo cual tampoco es fundamento para sefialar que la firma obedeci6 a
un comportamiento bizarro, o por el hecho de haberse notificado “un fallo de un proceso disciplinario en
contra”, como lo indico el proceso en su respuesta.
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Asi mismo, haciendo lectura de la respuesta emitida por los responsables del proceso, cabe sefialar, que,
si la situacion emocional del PPL presentara las caracteristicas de las cuales se hace mencién, el equipo
profesional que hace seguimiento y control de los temas psicoloégicos y médicos de la Carcel Distrital,
hubiese identificado y plasmado tal situacién dentro de los informes médicos que constan dentro de los
expedientes juridico y/o médico, motivo por el cual tal situacién para el presente caso, se encontraria
desvirtuada.

De otra parte, frente a la notificacién del acto administrativo, en efecto se pudo identificar que Gnicamente
se encuentra plasmado el nombre de la PPL, no obstante, y como a bien lo sefialaron en respuesta los
responsables del proceso, tampoco corresponde al nombre de la PPL, lo cual refuerza el concepto del
equipo auditor, respecto de que se pueda estar frente al cumplimiento de lo establecido en la Ley 599 en su
articulo 287.

Motivo de lo ante puesto, se confirma la Observacidon No. 5 en el informe final, para que se formulen las
acciones necesarias para su gestiéon en el Plan de Mejoramiento Inferno.

4.3.4. Observacién No. 6. Debilidad en el cumplimiento de las obligaciones especificas por parte de
los contratistas por prestacion de servicios, y del proceso de supervision respecto de la
adecuada revisién de las evidencias que los supervisados estdn presentando en cada
informe mensual.

Luego del analisis de la informacién de los contratos objeto de auditoria, se observé de manera recurrente,
que algunos contratistas, presentan evidencias de cumplimiento de sus obligaciones especificas, con
registro documental que figura a nhombre de otro contratista, vulnerando con esta accion el principio de la
“Buena Fe” consagrado en el articulo 83 de la Constitucion Politica de Colombia y el articulo 1603 del Cédigo
Civil colombiano, y en forma especial en el articulo 28 de la Ley 80 de 1993, que dicen textualmente:

ARTICULO 83.CP. “Las actuaciones de los particulares y de las autoridades publicas deberdn cefiirse a los postulados
de la buena fe, la cual se presumird en todas las gestiones que aquellos adelanten ante éstas.”

ARTICULO 1603.C.C.” <EJECUCION DE BUENA FE>. Los contratos deben ejecutarse de buena fe, y por consiguiente
obligan no solo a lo que en ellos se expresa, sino a todas las cosas que emanan precisamente de la naturaleza de la
obligacion, o que por ley pertenecen a ella”

ARTICULO 28. Ley 80 de 1993. “DE LA INTERPRETA CION DE LAS REGLAS CONTRACTUALES. En la
interpretacién de las normas sobre contratos estatales, relativas a procedimientos de seleccidn y escogencia de contratistas
y en la de las clausulas y estipulaciones de los contratos, se tendra en consideracion los fines y los principios de que trata
esta ley, los mandatos de la buena fe y la igualdad y equilibrio entre prestaciones y derechos que caracteriza a los contratos
conmutativos.”

Aunado a lo anterior, se podria configurar debilidades en el ejercicio de Supervisién, desatendiendo lo
establecido en el numeral 15.9 “Funciones de los Supervisores e Interventores” del Manual de Contratacion,
Supervision e interventoria MA-JC-4.

La falta en la rigurosidad de controles aumenta el riesgo de que se pueden generar incumplimientos
contractuales, adicionalmente podria llegar a generarse un perjuicio a la poblacién privada de la libertad y
por tanto a la entidad respecto de las responsabilidades indilgadas en cuanto a la proteccion de sus
derechos.
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Lo anterior, tiene sustento en las siguientes situaciones que se observaron:

A Para el contrato 0843-2021suscrito con la Profesional Heidy Lorena Romero, se encontré que el
informe presentado en el mes de abril-2021, para acreditar el cumplimiento de la Obligacion 5, se
adjunt6é un certificado para Charria Rosales Miguel, pero quien lo proyecto Yenny Paolin Daza
Gutiérrez y no la contratista Heidy Lorena Romero Calderén.

-ooal'-r\ | smEsmsas. comvanciny susTicn {00 0
D.C. 04 e febrero de 2021

Imagen No.9. Cto 0843-2021. “OBLIGACION 5\Redencién PPL trasladados\120213320229522_00002 (1).pdf”

Situacion similar se puede encontrar en el informe del mes de junio-2021 Cto 843-2021, en las
cuales se presentan evidencias que no son de la autoria o gestién de la titular del contrato Heidy
Lorena Romero, asi:

AN O NN YA VA Y N U U N NN

R, Calle 26 # 57 -83
Torre 7 Tel. 377 9595
Codigo Postal: 111321
WWW,5C].QOV.C0

OBLIGACION 5\Redencion ppl trasladados\120213320362782_00002.pdf
OBLIGACION 5\Redencion ppl trasladados\120213320362862_00002.pdf
OBLIGACION 5\Redencion ppl trasladados\120213320363002_00002.pdf
OBLIGACION 5\Redencion ppl trasladados\120213320365902_00002.pdf
OBLIGACION 5\Redencion ppl trasladados\120213320366232_00002.pdf
OBLIGACION 5\Redencion ppl trasladados\120213320379512_00002.pdf
OBLIGACION 5\Redencion ppl trasladados\120213320379572_00002.pdf
OBLIGACION 5\Redencion ppl trasladados\120213320379812_00002.pdf
OBLIGACION 6\Respuesta a peticiones ppl baja\202133203630021.pdf
OBLIGACION 6\Respuesta a peticiones ppl baja\202133203631521.pdf
OBLIGACION 6\Respuesta a peticiones ppl baja\202133203631621.pdf
OBLIGACION 6\Respuesta a peticiones ppl baja\202133203632021.pdf
OBLIGACION 6\Respuesta a peticiones ppl baja\202133203632522.pdf
OBLIGACION 6\Respuesta a peticiones ppl baja\202133203633821.pdf
OBLIGACION 6\Respuesta a peticiones ppl baja\202133203659721.pdf
OBLIGACION 6\Respuesta a peticiones ppl baja\202133203662321.pdf
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OBLIGACION 6\Respuesta a peticiones ppl baja\202133203663921.pdf
OBLIGACION 6\Respuesta a peticiones ppl baja\202133203795122.pdf
OBLIGACION 6\Respuesta a peticiones ppl baja\202133203795721.pdf
OBLIGACION 6\Respuesta a peticiones ppl baja\202133203796721.pdf
OBLIGACION 6\Respuesta a peticiones ppl baja\202133203797121.pdf
OBLIGACION 6\Respuesta a peticiones ppl baja\202133203798121.pdf
OBLIGACION 6\Respuesta a peticiones ppl baja\202133203839723.pdf

A Para el contrato 940-2021, el titular Fabian Mauricio Ome Hernandez, aporta como evidencia del
cumplimiento de la obligacién contractual, documentos gestionados por otro contratista, lo cual se
puede observar en el informe presentado en el mes de abril 2021:

v

v

Fallo proyectado por Diana Paola Pardo, OBLIGACION 2\FALLO ABSOLUTORIO
CASTILLO TORIJANO (1).PDF,

Fallo absolutorio 040-20 fue proyectado por Diana Paola Pardo, OBLIGACION 8\FALLO
ABSOLUTORIO 040-20.PDF

Fallo sancionatorio 128-2020 OBLIGACION 8\FALLO SANCIONATORIO 128-2020.PDF
En el mes de mayo 2021, se presenta situacion similar, aportando como evidencia: ACTO
REPOSICION 106-2020 que fue proyectado por la profesional Diana Paola Pardo,
OBLIGACION 2\OBLIGACION 8 DIVIDIDA.pdf

En el mes de julio-2021 presenta como evidencia de su gestidn, un acto proyectado por el
profesional Oscar Alejandro Amaya, OBLIGACION 9\NIETO LUGO.pdf

A Para el contrato 1007-2021 suscrito con el profesional Crisanto Sneider Mosquera, éste aporta como
evidencia de su gestion:

v

Durante el mes de mayo-2021 adjunt6 AUTORIZACIONES DE INGRESO ABOGADO PPL,
las cuales estdn generadas con el usuario de otro profesional y no con el suyo.
“120210003278363_00005.zip\OBLIGACION 7\Visitor Abogados 052021 - archivo ZIP,
tamafio descomprimido 1.764.631 bytes”

Durante el mes de junio-2021 adjunté como soporte de su gestidn, evidencias que no son
generadas con su usuario, ej: AMPARO SEGURA LEAL 09062021.pdf, CARLOS ALIRIO
PINEDA PINZON 09062021.pdf, CESAR AUGUSTO LONDONO MOLINA 31052021.pdf,
JOSE NEFTALI MARTINEZ PULIDO 31052021.pdf

A En el contrato 1080-2021, el titular aporta:

v

En el mes de mayo 2021, la evidencia que presenta esta firmada en su totalidad por la
profesional Fernanda Garcia, ver en CONDUCTA SUICIDA BASICO, _26-05-2021.pdf,
TALLER PREVENCION CONDUCTA SUICIDA LIBERTAD 26-05-2021.pdf, TALLER
PREVENCION CONDUCTA SUICIDA OPCION. Mayo 2021.pdf

A De igual forma, se observa inconducencia de algunas evidencias aportadas para justificar el
cumplimiento de las obligaciones especificas, que no revelan plenamente la gestién de la persona
para lograr satisfacer la obligacién, evidencias que no tienen relacién directa con la obligacion, o

R, Calle 26 & 57 -83
Torre 7 Tel. 377 9585
Codigo Postal: 111321
WWW,5C].QOV.C0
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bien que son tan nimias que no permiten entender que una obligacion contractual se satisfaga de
esa manera. Adicionalmente, si una obligacion establece la presentaciéon de informes semanales
deben ser semanales; si la obligacion establece presentar el acta y las fotos de recorridos, no basta
con presentar solo el material fotogréfico, respecto del reporte de ORFEO, un pantallazo no se
constituye en reporte, en otras ocasiones se observa que la evidencia enunciada en el F-JC-11 no
guardan relacién con las aportadas en la carpeta de evidencias, situaciébn que se presenta
especialmente en el contrato 1005-2021,

En el contrato 1005-2021 la obligacién No. 1. “Presentar un plan de trabajo para realizar seguimiento
y la correcta ejecucion de los procedimientos, instructivos, protocolos, manuales y planes que hacen
parte de los procesos misionales de la Carcel Distrital de Varones y Mujeres y el debido
diligenciamiento de los formatos, de conformidad con el sistema integrado de gestion de calidad.”
Para justificar su cumplimiento, la contratista Heidy Johana Toledo Nino, aporta dos Registros de
Recorridos por Direccidn y/o Personal Asignado “F-CVS-682 “de fechas 10-05-2021 y 28-05-2021,
sin embargo, no aporta el plan de trabajo requerido para el cumplimiento de la obligacion contractual.
Ahora bien, los correctivos que establece en los registros de recorridos no equivalen al plan de
trabajo requerido en la obligacion.

Con los dos registros citados anteriormente, la contratista, justificaria el cumplimiento de la
obligacién No 3 (Realizar recorridos, detectar y verificar en el establecimiento carcelario, el
cumplimiento de las précticas esperadas, estandares, y/o lineamientos en cada puesto de trabajo,
de lo cual se dejara constancia mediante acta), mas no de la obligaciéon No. 1. Adicionalmente, los
registros se encuentran sin la firma de la contratista. Asi se puede evidenciar a continuacion:

Codigo:
Cuntodiay Vighaneia para s Seguridod R
Facha Aprobaciin:
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Custodia y Vighancia para 1a Seguridad s - ¢ -
o ]

Regisro de Recorrido por Diveccicm y/o | SeE e e
2n082020

Prrsansl Avgnado

FECHA' _10__J_05_J__ 2021

DIA: viemes,

[T s

CORRECTIVOS.

WIORWE ATADIRECCION

FECHA. 28 /_05

2021_

Regiro de Recorrido por Direccién y/o - [0 NI URINENY
personal Asignado ey

AREAS.

CBSERVACIONES

CORRECTIVOS

TWFORME A LA DIRECCION

vio ASIGNADO HEIDY TOLEDO FIRMA:

ASIGNADO. Heigy Toledo FIRMA:

COR sowsio
e BOGOT/\

>Cal ™

Imagen No.10 Cto. 1005-2021. 34 INFORME Y PAGO 02 EVIDENCIAS.zip\OBLIGACION 1 - archivo ZIP, tamafio
descomprimido 6.805.288 bytes

De igual forma, la Contratista Heidy J. Toledo Nino, en el informe No. 2 (mayo-2021) enuncia en el
formato F-JC-11 respecto de la Obligacidn contractual No. 7, que “ Se realiza el informe semanal de
Covid 19 a la Embajada Americana” y en los documentos anexos establece “Informe semanal”, sin
embargo al verificar lo aportado en la carpeta de evidencias se encuentra nuevamente el F-CVS-

R, Calle 26 # 57 -83
Torre 7 Tel. 377 9595
Codigo Postal: 111321
WWW,5C].QOV.C0
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682 de fecha 10-05-2021, por tanto, la evidencia no guarda relacion con el cumplimiento de la
obligacién ni con el nombre de la evidencia, como se puede observar a continuacién:

(A1 REPORTE COVID - EMB/

Archivo  Edicion

bat Reader DC (32-bit)
Ver I

Herrami

W ® B Q

REPORTE COVID - .

recorrido reclusorio. REPORTE COVID - . REPORTE COVID - . %

®©@ 12| R OO - B P | B L&D OTQ

DIAIUNES_

Codiao: Toveeer
: T
custodia y Vighancla para la seguridad [t
Focha Aprobacion: s/11/2019
Reglstro de Recorrido por Direccion y/o  [E TV oA dat
Ppersonal Asignado 28/08/2020 )

FECHA . _10__/_06__/___2021_

o AREAS

OBSERVACIONES. TNFORME A LA DIRECCION

BODEGA

io en tiempo real de

DIRECTOR(A) Y/O PROFESIONAL A

Imagen No.11. Cto. 1005-2021. OBLIGACION 7\REPORTE COVID - EMBAJADA . .pdf

Dicho lo anterior, también se observo en el informe No. 4 (mes de julio-2021), que para el
cumplimiento de la obligacion 7 consta pantallazo de correo electrénico del 26-07-2021, informe
COVID a la embajada americana, sin embargo, en el informe de la titular del contrato, refiere que el
reporte es semanal, y no se observa sino una fecha de envio, lo cual contraviene claramente la
periodicidad que establece la obligacion, esto se puede evidenciar asi:

Imagen No.12. Cto. 1005-2021. 34 INFORME Y PAGO 04 EVIDENCIAS (2).zip\OBLIGACION 7 - archivo ZIP, tamafio
descomprimido 4.784.283 bytes

A, Calle 26 & 57 -83
Torre 7 Tel. 377 9555
Codigo Postal: 111321
WWW.5C].qov.co
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A En el contrato 1016-2021 suscrito por la contratista Luz Myriam Tovar Lamilla, se observa en la
obligacién No. 2 (Tramitar las actualizaciones, modificaciones y/o ajustes pertinentes al Plan Anual
de Adquisiciones de la Carcel Distrital), que en el Informe No. 1 (abril-2021) la evidencia que aporta
no revela la gestion, ya que el correo electronico aportado no establece cual fue la gestién, no
evidencia el documento que se gestiono por lo que o se puede verificar su relacion directa con la
obligacién y el cabal cumplimiento de esta, esto se puede constatar en la siguiente imagen:

PAA: mensaje - Correo -
) Responder  €) Responderatodos —> Reenviar I Archivar  [ill Eliminar PO Establecer marca
PAA
Ana Yaneth Suarez Torres <ana.suarez@scj.gov.co>
22/04/2021 11:56 2. m.
para: Luz Tovar
Luz te envio lo trabajado hoy
SECRETARIA DE Ana Yaneth Suarez Torres
SEGURIDAD, CONVIVENCIA Subsecretaria de Acceso a la Justiia | ana suarez@scigow.so
G d PBX: 3779595 Extension:
ALGALDIA MAYOR Y JUSTICIA Direceion:
e BOGOTA be. his:/fscigov.co
-
W&
La informacion contenida en este mensaje, y sus anexos, fiene caracter confidencialy esta dirigida tinicamente al destinatario de fa misma.y solo podra ser usada por este. Si
ellector de este mensaje no es el destinatario del mismo, se le nolifica que cualquier copia o distibucion de este s encuentra totamnte prohibida. i usied ha recibido este
mensaje por ermor, por favor noffiue inmediatamente a remitente por este mismo medio y borre el mensaje de su sistema. Las opiniones. que contenga este mensaie son
exclusivas de su autor y no necesariamante representan Ia opinion oficial de SCJ
The information contained in this message and in any elecironic fles annexed thereto s confidential, and is ntended for the use of the individual or entit to which it addressed
Ifthe reader of this message is not the intended recipient, you are hersby nofifisd that retention, dissemination, istrbution or copying of fhis e-mil s stricty prohibited. ffyou
received this c-mail in error, please nokfy the sender immediately and desiroy the original. Any opinions containgd in this message are exclusive of fs author and not necessarily
represent the official posiion of SCJ.
i [ B ., &06pm
0 t A A% @ gz ) ESP
ﬂ P Escribe aqur para buscar & 7 5/05/2021 Ea

Imagen No.13. Cto. 1016-2021. 34 INFORME Y PAGO 01 EVIDENCIAS (10).zip\OBLIGACION 2 - archivo ZIP, tamafio
descomprimido 2.984.668 bytes

Lo anterior puede presentarse debido a sobrecarga de los contratos asignados para la supervision,
0 por exceso de credulidad en la gestién de los contratistas prestando poca relevancia a la
verificacion total y profunda de cada evidencia aportada y su correspondiente relacion directa y cabal
con la obligacion contractual que pretende satisfacer. Situacién que podria haber sido detectada por
los contratistas adoptando tales actuaciones en sus informes mensuales, o quizas por errores
excesivamente recurrentes en la presentacion de sus evidencias.

Respuesta del proceso auditado y la Oficina de Control Interno:

Para esta observacion la Subsecretaria de Acceso a la Justicia, solicita reconsiderar la observacién con
base en los argumentos y soportes presentados en el memorando de Respuesta al Informe Preliminar de
auditoria para lo cual allega informacion adicional, soportes y evidencias, el equipo auditor presenta las
siguientes argumentaciones:

Contrato 0843 de 2021: Se recibe el radicado 20213320229522, que el proceso auditado aporta como
evidencia para desvirtuar la observacion respecto de este radicado, sin embargo, verificada la evidencia y
contrastada con la obligacion No. 5 del contrato bajo examen, se observo que el proceso auditado, si bien

A, Calle 26 & 57 -83
Torre 7 Tel. 377 9595 =CQR can.nmm.a.l
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explica que la profesional que rinde el informe, realiz6 solo la segunda parte de la obligacion, es decir, que
cumplié con él envio a las respectivas autoridades judiciales competentes respecto de los documentos de
redencion de pena de Charria Rosales Miguel, esta situacion no se explica en el informe efectuado por la
profesional y no establece que solo cumplié con una parte de la obligacién y las razones por las cuales esta
situacién se presento, adicionalmente, la evidencia aportada da cuenta de la radicacion por parte de Heidy
Lorena Romero Unicamente respecto del radicado 20213320229522, sin embargo, no aportan otras
evidencias que desvirtien la misma situacion respecto de los demas radicados tanto de la obligacién No.5
como de la obligacién No 6.

Respecto de las explicaciones que da el proceso auditado, en relacién con lo ocurrido respecto al contrato
940-2021 cuyo titular es Fabian Mauricio Ome Hernandez, lo argumentado es muy entendible, sin embargo,
la evidencia escrita no permite ser interpretada de manera diferente, por tanto, atendidas las explicaciones,
el proceso auditado y la supervision del contrato deben verificar efectivamente que tales yerros no se
cometan.

Con relacion al acto proyectado por el profesional Oscar Alejandro Amaya, se analiza la explicacion del
proceso auditado y se verifican las evidencias aportadas inicialmente, sin embargo, en las evidencias
iniciales no hay un documento que respalde el argumento objetorio, y tampoco aportan evidencia nueva que
permita concluir de manera objetiva que el contratista cumplié efectivamente la obligacion y la informé
adecuadamente en su informe.

Respecto de las objeciones expuestas por el proceso a las observaciones del contrato 1007-2021 suscrito
con el profesional Crisanto Sneider Mosquera, se analizan las explicaciones presentadas por el proceso
auditado, sin embargo, no aportan ninguna evidencia de la solicitud del permiso al otro contratista para
utilizar su usuario, ni de la solicitud al area de sistemas de la activacion de dicho panel o de su propio usuario.

En lo que concierne, al contrato 1005-2021, se analizan las explicaciones brindadas por el proceso auditado,
sin embargo, no aportan como evidencia el Plan de trabajo que la profesional Heidy J. Toledo Nino realiz6
y que no subié en su momento oportuno a la carpeta de evidencias, y que tampoco se aporta ahora en las
objeciones del proceso auditado. Adicionalmente, respecto al informe No. 2 (mayo-2021) enuncia en el
formato F-JC-11 respecto de la Obligacion contractual No. 7, la realizacién de informe semanal, en la cual
se explica que la palabra “semanal” fue un error, es entendible, sin embargo, el supervisor del contrato no
se percatd tampoco de tal falencia. Se acepta, la explicacion del proceso, respecto de esta Unica falencia,
sin embargo, esto no desvirtla la observacion general.

Relacionado con el contrato 1016-2021 suscrito por la contratista Luz Myriam Tovar Lamilla, se resalta que
esta evidencia no fue presentada de forma oportuna, sin embargo, esta nueva evidencia se acepta como
cumplimiento de la obligacion respecto a éste Unico item del contrato 1016-202, dejando presente, que es
deber del supervisor verificar de manera cabal y oportuna el informe mensual del contratista con sus
correspondientes evidencias.

Dicho lo anterior, el proceso auditado debera de manera consciente y reflexiva revisar las causas de tales
yerros y proceder en el Plan de Mejoramiento Interno a establecer las acciones necesarias para que no se
sigan presentando.

Av. Calle 26 # 57 -83
Torre 7 Tel. 377 9585 :'-"CQH CORPARIA
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4.4, COMPONENTE TECNOLOGICO.

En este componente se revisaron los sistemas de informacién y operativos establecidos para la Carcel
Distrital y el CTP-URI Puente Aranda:

A  Sistema de informacién SISIPEC, que permite administrar, controlar y reportar la informacién juridica
de las personas privadas de la libertad (PPL).

A Sistema CENTINELA esta desarrollado en Dynamic 365, esta compuesto por 4 médulos funcionales,
fueron desarrollos, en una primera fase, por la DTSI a finales del afio 2019, el nuevo sistema de
informacién permite llevar un control del inventario de insumos consumibles en la Carcel Distrital, a la
fecha no esta implementado.

A Sistema de Video Vigilancia — SVV.

A Sistema Biométrico y Control de Puertas.

Analizados estos sistemas de informacién durante el ejercicio auditor, se presentan las siguientes
observaciones:

4.4.1. Posible Observacién No. 7. Faltade implementacion del médulo social en SISIPEC y la puesta
en marcha de centinela por falta de gestién administrativa y coordinacién entre la Carcel
Distrital y la DTSI, desatendiendo lo establecido en la Resolucién 851 de 2019, lo que genera
incertidumbre en la efectividad y eficiencia del sistema por seguir con procesos
administrativos manuales, asi como riesgos en la toma de decisiones por no brindar
informacién sistematizada y oportuna requerida para la gestion del centro de reclusion.

A SISIPEC

Durante el ejercicio auditor no se evidencio la sistematizacién de la informacion sicosocial de los PPL en
SISIPEC; informacién antropolégica, de atencion en salud, trabajo social, sicologica, fisioterapia, terapia
ocupacional pospenado, elementos basicos de higiene personal, kit de aseo, uniformes, colchonetas, de
acuerdo con el proceso, alguna fraccion de esa informacién sicosocial en temas de prevencion y trabajo
grupal se lleva dispersa en Excel, con la cual no se puede obtener una trazabilidad adecuada de las PPL e
informacién consolidada de primera mano, basicamente los datos sicosociales se registran solo en fisico en
las carpetas de hojas de vida de cada PPL (situacién juridica, social y médica), proceso manual que pone
en riesgo la sequridad de la informacién, podria incurrir en su pérdida parcial o total por no contar con un
respaldo sistematizado, por tanto, no es posible obtener informacién en tiempo real.

Durante la visita de auditoria y revision de SISIPEC se pudo evidenciar que esté sistematizada la informacion
juridica de los PPL, desde su ingreso, ubicacion en pabellones, el CET (fases de tratamiento) hasta su
egreso del establecimiento carcelario, haciendo falta, entre otros, el Médulo de Social para lograr mayor
integracion, completitud y trazabilidad de la informacion de los PPL.

Av. Calle 26 # 57 -83
Torre 7 Tel. 377 9595 =COR CORPARIA
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Imagen No. 14. Sistema de informacién SISIPEC, Médulo Sicosocial sin migrar y adecuar, fuente, aplicativo SISIPEC

Se evidencié en mesa de trabajo con la DTSI y el agente desarrollador del aplicativo, que “no existe un
requerimiento formal de la direccién de la Carcel Distrital para implementar este médulo”, informando que
en alguna reuniones informales de la DTSI con funcionarios de ese establecimiento se tratd el tema para
ser gestionado en la vigencia 2022, previo reuniones de acercamiento para entender y verificar cual seria el
alcance para iniciar el levantamiento de requerimientos, casos de uso de acuerdo a la funcionalidad
requerida por la Carcel Distrital y ciclo de vida de desarrollo del médulo. Estas reuniones con la DTSI para
unificar criterios sobre el Médulo Social, también las confirmo el usuario funcional lider del &rea de Atencién
Integral.

En ese contexto, el proceso allega comunicado de la SDSCJ al Director General Mayor General Mariano
Botero Coy del INPEC en febrero de 2021, solicitando apoyo necesidades carcel distrital de varones y anexo
de mujeres, entre otros, “Revisién de la implementacién del Sistema SISIPEC WEB en las fases Iy II, asi como la
capacitacion y orientacion en la utilizacion de las herramientas en los diferentes médulos que permitan determinar el acceso y
uso de los mismos”Y “La conformacion de mesas de trabajo con la Direccion de Atencion y Tratamiento, que permita generar
una alianza de trabajo en clasificacion de fase, atencion psicosocial, tratamiento penitenciario, atencion al pospenado, enfoque
diferencial, actividad de expendio y manejo de la farmacia”.

De acuerdo con lo informado por el proceso, a la fecha no se conoce respuesta alguna a esta solicitud, el
propdsito es lograr el apoyo del INPEC para estandarizar los procesos y unificar criterios para la
implementacion del médulo en cuestion.

En entrevista con el funcionario lider del area de Atencién Integral a las PPL y en concordancia de lo
anteriormente mencionado, recalca que en las reuniones con la DTSI se ha cuestionado que todavia se
lleve de manera fisica y manual la atencion social de las PPL, sin embargo, esa Direccién en su agenda de
trabajo, da prioridad a la terminacion de la implementacion del Modulo de PEE en SISIPEC en esta vigencia,
el usuario funcional considera que todavia se esta utilizando un sistema analdgico y anacrénico que no
permite obtener informacién en tiempo real y se pierde la trazabilidad en ese tratamiento manual para hacer
un seguimiento mas efectivo, insiste que es una necesidad perentoria, en este momento, la sistematizacion
de lainformacion sicosocial de las PPL, por otra parte, menciona que para obtener estadisticas e indicadores
se deben realizar manualmente, utilizar informacién registrada en diferente documentos en Excel y se
incurre en reprocesos.
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En conclusion, se evidencia que se pierde tiempo laboral en los procesos de obtencién de la informacion de
manera manual e implica muchos reprocesos en la blsqueda en carpetas fisicas de hojas de vida de las
PPL, que puede conllevar a la materializacién de riesgos por confusién en la informacidn fisica requerida,
con la sistematizacién se obtendria informacién a la mano y con oportunidad para la gestion administrativa
que se requiera y para optimizar la toma de decisiones.

Como consecuencia de lo mencionado y por iniciativa propia, el proceso recurrié a la herramienta FORM de
Office de 365 donde lleva el registro y control de sesiones modalidad individual servicio sicosocial - CDVAM,
para compilar informacién individual de las PPL y obtenerla a la mano con trazabilidad y oportunidad, el
proposito es cargar toda la informacion social de las PPL de esta vigencia con esa herramienta, la cual
servira para transportarla y cargarla al Médulo Social cuando esté desarrollado e implementado en SISIPEC.

CONTRO( SESIONES MODALIDAD
INDIVIDUAL SERVICIO

POCOSOCIAL  COVAM

— CDVAM, herramienta FORM Office de

Imagen No.15. Registro y control de sesiones modo individual servicio sicosocial
365

A CENTINELA.

El sistema CENTINELA no esta en produccion. La DTSI entregd a la Carcel Distrital el 27-dic-19, los
desarrollos de los moédulos Almacén Principal, Armamento, Llaves y PIGA para su implementacion y puesta
en marcha, allega acta de entrega a ese establecimiento carcelario “20191227- Acta Entrega Sistema”, donde se
evidencia el recibido a satisfaccién de CENTINELA para su uso y funcionamiento, debidamente firmada por
las partes involucradas en el proceso de implementacion del aplicativo.
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Imagen No.16. Acta de entrega de CENTINELA al proceso, fuente DTSI
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Previa a esta entrega definitiva del aplicativo, la DTSI, en acta de reunién con el proceso y firmada por las
partes, “20191118- Acta Paso Produccio'n” formaliz6 el paso a produccion de CENTINELA el 18 de noviembre
de 2019, tal como reza en el acta, “se realizaron las pruebas finales del aplicativo Centinela, se prueba por parte de los
lideres funcionales”, se definié cargue de Data y otras actividades para el paso a produccién.
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Imagen No.17. Acta paso a produccion CENTINELA recibida por proceso, fuente DTSI '

También se evidencia que, en ese mismo mes de noviembre, la DTSI llevo a cabo capacitaciones en los
diferentes modulos del sistema, se allega el acta de reunion, “20191128 — Acta Capacitacion”.
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1. Cuenta.
2. Contactos.

Imagen No.18. Capacitaciones CENTINELA firmadas por proceso, fuente DTSI

En ese contexto, es evidente que CENTINELA desde diciembre de 2019 qued6 en produccién para ser
utilizado por el proceso, el usuario funcional del nuevo aplicativo indagado por el auditor, explica que, por
cambio de directora del complejo carcelario a principios de 2020, de personal administrativo y operativo que
recibieron la capacitacion, de falta de recurso especializado en la DTSI para seguir atendiendo y apoyando
la implementacion de CENTINELA, ademas, de las condiciones excepcionales de salubridad que se
presentaron en lo corrido del afio 2020, el sistema no se siguié alimentando desde enero de 2020, ni se dio
comienzo a su puesta en marcha.
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Finalmente, es importante mencionar, que el ejercicio auditor evidencio que, en esta vigencia 2021, el
proceso no ha solicitado a la DTSI retomar la implementacién de CENTINELA, la respuesta dada por esa
Direccion fue, “A la fecha no se tienen formalizados requerimientos solicitados para el sistema Centinela del afio 2020 y lo
corrido del 2021”.

Los procesos de Almacén Principal, de Armamento, Llaves y PIGA de la Carcel Distrital (se pretenden
sistematizar con el sistema de informacion CENTINELA) se estan llevando manualmente y la informacion
de los inventarios se relacionan en fisico, circunstancias, que pone en riesgo la seguridad de la informacion
y podria incurrir en su pérdida parcial o total por no estar sistematizada.

Lo anterior denota inobservancia de la Resolucion 851 de 2019, Articulo 16, literal e, “Controles en la
adquisicién, desarrollo y mantenimiento de sistemas: la DTSI sera la Unica autorizada para la adquisicion,
desarrollo, administracion, mantenimiento e implementacion de aplicaciones, sistemas de informacion...”.
Ademas, el incumplimiento del anterior criterio es respaldado por el Decreto 413 de 2016, articulo 26, literal
b, que establece que “apoyar el fortalecimiento del uso de las tecnologias de informacion y telecomunicaciones y
la gestion del conocimiento”.

Infraestructura tecnolégica del Data Center de la Céarcel Distrital.

Durante visitas realizadas al Data Center se revisaron las condiciones mobiliarias y de &rea, las instalaciones
eléctricas, instalaciones de red y control de acceso al centro de datos y telecomunicaciones, el resultado de
la evaluacion es el siguiente:

La infraestructura del DC esta dotada con tecnologia moderna de telecomunicaciones, sistema eléctrico
regulado y cableado de red estructurado, equipos de cémputo y networking, control de acceso electrénico
con huella digital, sistema de deteccién y extincidn de incendios, sistema de aire acondicionado de confort
y de precision, es un centro de datos que tiene capacidad para atender la red de computadores de la carcel
con la seguridad requerida. No obstante, presenta falencias técnicas:

Condiciones de mobiliario.

Area.

Instalaciones eléctricas.

Instalaciones de red.

Control de acceso al centro de datos y telecomunicaciones.

=~ >~

Respuesta del proceso auditado y la Oficina de Control Interno:

Informa para esta observacién la Subsecretaria de Acceso a la Justicia: “...) reconsiderar la observacion con base
en los siguientes argumentos:

En lo que respecta a la implementacion de CENTINELLA, es importante precisar que la Carcel Distrital si realiz acercamientos
con la Direccion de Tecnologias y Sistemas de Informacion para la implementacion dicho aplicativo, y poder llevar asi un registro
sistematizado de los bienes en bodega y posteriormente en las diferentes areas. A continuacion, se detallan las acciones
adelantadas desde la Carcel Distrital frente a este asunto:

- En abril de 2020 se solicit6 la informacion de los contactos en la DPS, para revisar el tema

- En ese mismo mes se contactd a la ingeniera Mabel Palacios para programar una actividad socializacion y capacitacion.
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- Se programd una capacitacién. Sin Embargo, la misma no se pudo llevar a cabo, toda vez que la servidora del establecimiento
que estaba liderando la implementacion no tenia usuario y clave del aplicativo.
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- El 29 de abril 2020 se solicita a sistema la creacién del usuario, pero no se obtiene respuesta por parte de la Direccion de
Tecnologias.

- En el afio 2021 se retoma el tema y se logra conseguir el usuario, los permisos y una capacitacion.

- Tras la capacitacion realizada y habida cuenta de que el tema no qued6 muy claro, se realiza una mesa de trabajo con el area
de sistemas de la Carcel, pero al no ser esta area la que efectu6 los ajustes al aplicativo, no fue posible absolver las dudas, por lo
gue nuevamente quedo sin que se avanzara en la implementacion del aplicativo.

En lo referente a la implementacién del médulo social en SISPEC, se formularan las acciones de mejora correspondientes
tendientes a eliminar las causas del referido hallazgo”.

Es claro, que tanto el proceso como la Direccion de Tecnologias y Sistemas de la Informacion (en adelante
DTSI) realizaron acciones pertinentes con relacion a la puesta en produccion del aplicativo CENTINELA en
el afio 2019, asi lo corrobord el ejercicio auditor y quedé registrado en el informe preliminar de la auditoria,
ademas, se evidencian las gestiones llevadas a cabo por el proceso en el 2020 y en el afio en curso, sin
embargo, a la fecha no fueron, ni son suficientes para poner en marcha el nuevo sistema en la Cércel
Distrital, m&s aun cuando la DTSI cuenta, desde mediados de este afio, con el recurso humano
especializado para atender ese requerimiento e implementar CENTINELA.

Adicionalmente, no se evidencia desde esa fecha ninguna gestion, ni un plan de trabajo entre las dos
direcciones para tal fin, Motivo de lo ante puesto, se confirma la Observacion No. 7 en el informe final, para
que se formulen las acciones necesarias para su gestién en el Plan de Mejoramiento Inferno, que debe ser
atendido por la DTSI, en coordinacion con la Cércel Distrital.

4.4.2. Observacién No. 8. Debilidad en la seguridad, vigilancia, organizacién y documentacién del
Data Center, al no contar con un sistema electrénico de vigilancia, no disponer de la
demarcacion visible de restriccion y de rutas a seguir en el Data Center, de un sistema de
alarmay no contar con la diagramacién de la red eléctrica y l6gica, incumpliendo las normas
ANSI/TIA-569-C y RETIE, poniendo en riesgo el funcionamiento de los equipos de
comunicacién y de cémputo, y exponiendo las areas de telecomunicaciones a personal no
autorizado.

Durante las evaluaciones, se identificaron las siguientes anomalias técnicas:

A La puerta al DC no esta monitoreada, no cuenta con un sistema de deteccion de intrusos de acuerdo
con las normas que abarque la puerta externa, no hay video cdmaras instaladas adentro ni afuera del
centro de comunicaciones, lo que impide tener un registro o grabacion que evidencie las personas que
ingresan a este espacio de telecomunicaciones, el control solo se evidencia con la guardia a la entrada
del centro penitenciario en el primer piso de la edificacion. Por la falta de un sistema de seguridad de
camaras impide el registro y el control de riesgo de robo, dafio 0 manipulacién de equipos en el DC.
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.. > -
Imagen No.19. Puerta de entrada y al interior del Data Center sin camaras - Céarcel Distrital

A El Data Center no cuenta con sefalizacidon de acceso restringido, ni de salidas de emergencia y rutas
de evacuacion, exponiendo al area de telecomunicaciones a personal no autorizado e infringiendo la
norma que obliga a tener estas sefiales en los centros de datos.

Imagen No.20. Entrada y al interior del Data Center sin sefializacion - Carcel Distrital

A Se evidencian cajas que contienen equipos de cédmputos (segun el proceso), elementos y equipos que
no pertenecen ni deben estar en el centro de comunicaciones, ocupan espacio e impiden la adecuada
circulacion del personal de mantenimiento de los equipos de comunicacién y procesamiento de
informacion.

R, Calle 26 & 57 -83 CORFA R LS
Torre 7Tel. 377 9505 =COR

Cédigo Postal: 111324 COTZCNA o o BOGOT,\

WWW.SC).gov.co CERTIFADADD WO, B4-20183181



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

SECRETARIA DE SEGURIDAD,
CONVIVENCIA'Y JUSTICIA

\

<
Z
4
L]
-
=
<
4
@)
=
a
-
<
L
a
n
=
4
@)
LL
=

Imagen No.21. Cajas con equipos de computo al interior del Data Center - Carcel Distrital

A EI DC no cuenta con un sistema de alarma que, en caso de emergencia o situaciones de seguridad, el
personal autorizado pueda activar para llamar la atencion y presencia de la guardia de la céarcel con el
fin de apoyar y solucionar de manera oportuna y rapido los casos reportados, exponiendo al centro de
datos y sus equipos de comunicaciones a eventos impredecibles u ocasionales por falta de este sistema
de alerta.

A En el DC no se evidencia diagrama o0 mapas detallados de la red eléctrica dentro de los paneles o cajas
metdlicas de control y distribucidn de la acometida regulada y no regulada en el cuarto aledafio al centro
de datos, documentacion que sirve como guia y orientacion para atender requerimientos técnicos y
facilita, con claridad, como esta estructurado todo el sistema que alimenta de energia al Data Center.

Imagen No.22. Tableros eléctricos red regulada y no regulada sin diagramacion - Céarcel Distrital
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A Igualmente, el DC no cuenta con la diagramacion de la red, equipos, gabinetes, racks y conexiones
entre ellos, tampoco se evidencia un documento que aglomere el concepto técnico y tecnoldgico,
mapas y diagramas de los equipos de comunicacion de los DC, lo que impide tener claro como esta
estructurado todo el sistema tecnoldgico del centro de datos e igualmente, son necesarios para
consultar y superar algin incidente técnico gue pueda ocasionar riesgos en el funcionamiento adecuado
del centro de datos o para atender requerimientos especializados.

7 X
Imagen No.23. Rack con patch paneles y switches sin diagramacién - Carcel Distrital

A En el DC no se lleva un registro de la cantidad de puertos utilizados y no utilizados de los equipos
de red (switches), no se evidencia un control, ni seguimiento de la disponibilidad de puertos, riesgo
que puede conllevar a improvisaciones y equivocaciones en la toma de decisiones cuando se
requieran mas usuarios o conectividades y sea necesario otro switch.

= amrl A

Imagen No.24. puertos utilizados y no utilizados sin registro, ni control - Carcel Distrital
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Respuesta del proceso auditado y la Oficina de Control Interno:

Informa para esta observacién la Subsecretaria de Acceso a la Justicia: “(...) se formulardn las acciones de mejora
correspondientes, tendientes a eliminar las causas del referido hallazgo.

En todo caso, se informa que, como parte de las acciones preventivas a ser adoptadas, el dia 25 de octubre de 2021 se realiz6 visita
al cuarto de monitoreo del establecimiento por parte de la supervision de los contratos de vigilancia e interventoria al contrato de
mantenimiento, y por parte de los contratistas de la empresa TAC, el contratista de mantenimiento SAFRID e interventoria
consorcio CyC; con el propésito de establecer las rutas de trabajo para las adecuaciones correspondientes ”.

Teniendo en cuenta que fue aceptado el pronunciamiento inicial, se confirma la Observacién No. 8 en el
informe final, para que se formulen las acciones necesarias para su gestiéon en el Plan de Mejoramiento
Interno.

4.4.3. Observacién No.9. Falta de respaldo del servicio eléctrico para garantizar el funcionamiento
continuo del data center y lared de computadores de la Carcel Distrital, por no tener en pleno
funcionamiento la UPS, incumpliendo las normas RETIE y exponiendo al area administrativa
y operativa del centro penitenciario a quedar sin servicio de red de computadores y de
internet ocasionando factibles pérdidas de informacion local, afectando las labores diarias
sistematizadas, que requieren del uso de la tecnologia para su normal funcionamiento.

Segun lo informado, aproximadamente hace 2 meses, 2 médulos de los 5 de la UPS de 50 KVA, estan fuera
de servicio, estan dafados, el 50 % del banco de baterias de la UPS no estd en produccién, lo que
representa un riesgo para el adecuado funcionamiento del Data Center, el servicio de internet, el ejercicio
misional que le compete y el normal funcionamiento de las labores diarias administrativa y operativas, en
caso de caidas del servicio publico de energia, en esas condiciones la UPS no garantiza la continuidad del
servicio de energia y por consiguiente no evita que parte de la red légica se apague (mientras entra en
operacion la planta eléctrica) y que afecte las labores de la Carcel.

Durante visita de auditoria, se evidencié un corte del servicio publico de energia eléctrica (pico de voltaje)
que ocasion6 un apagon de un namero importante de computadores del area administrativa de la Carcel
Distrital, el switcheo automético a la UPS no alcanzé a soportar toda la carga, hecho que dejé en claro el
funcionamiento no adecuado de esta y su banco de baterias (60 de las 128 baterias, c/u de 12.5 V, no estan
en produccién), en el documento allegado por el proceso, “Necesidad UPS-19-agosto”, se evidencia que la UPS
se encuentra en funcionamiento del 30% de su capacidad de respaldo de energia, se constata también que
otro incidente eléctrico ya se habia presentado con similares consecuencias.

En visita al cuarto donde opera la UPS, se evidencid que el testigo automatico sefala que los dos médulos
de la UPS no estan en servicio y que un sector del banco de baterias no esta en funcionamiento, el proceso
informa que, desde que el sistema de la UPS comenzé a anunciar fallas en su funcionamiento, la Direccién
de la Carcel inform6 a la Direccion de Acceso a la Justicia para tomar la decision de compra de una nueva
UPS.
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Imagen No.25. UPS marca APC con testigo encendido anunciando el dafio de 2 médulos - Carcel Distrital

Se evidencio en el documento “Respuesta a las TICS UPS”, respuesta de la Carcel Distrital a la DTSI del 11 de
junio de 2021, informado sobre el retiro, pruebas de laboratorio, los dafios que presentan 2 médulos de UPS
y el costo que tiene el arreglo junto con el cambio total de su banco de baterias, $52.000.000, la directora
del establecimiento penitenciario considerd que era preferible el reemplazo de la UPS por una nueva.

Se evidencia que en el formato Concepto Técnico para la Adquisicién de Bienes, Servicios y Contratacion
de Obras, F-FC-742 allegado por el proceso, la DTSI emiti6 un concepto técnico favorable con
observaciones sobre las especificaciones técnicas de una UPS de 40 KVA, el dia 9 de agosto de 2021, la
direccion de la Carcel Distrital habia solicitado la UPS el 26 de julio de 2021.

El formato Requerimiento Solicitud Bienes y Servicios Gestionados por la Subsecretaria de Inversiones y
Fortalecimiento de Capacidades Operativas F-FC-301 del 19 de agosto de 2021, después que la Carcel
Distrital realizara los ajustes a las especificaciones técnicas al requerimiento de la UPS, la solicitud de
compra de la nueva UPS de 40 KVA emitida por la directora del establecimiento penitenciario, para que le
permita trabajar al &rea administrativa y operativa de una manera adecuada, oportuna, eficiente y eficaz y
para proteger sus equipos y extender su vida dutil.

Finalmente, en comunicado emitido por la Direccién Técnica a la Subsecretaria de Acceso a la Justicia del
14 de julio de 2021, se evidencia la posibilidad de incluir la compra de la UPS de 40 KVA para la Carcel
Distrital en el proceso de seleccién que adelanta la Subsecretaria de Inversiones para adquirir equipos
tecnoldgicos en los cuales esté incluida una UPS para la MEBOG.

Respuesta del proceso auditado y la Oficina de Control Interno:

Informa para esta observacion la Subsecretaria de Acceso a la Justicia: “(...) reconsiderar la observacion con base
en los siguientes argumentos:

Como es de su conocimiento, de conformidad con lo dispuesto en el Manual de Contratacién, Supervision e Interventoria, la
dependencia que requiere la contratacion del bien, obra o servicio es la encargada de elaborar los estudios previos, estudios del
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sector, estudio de mercado, la evaluacién de los riesgos, y la determinacion de los requisitos habilitantes y criterios de evaluacién
de experiencia y criterios técnicos, para el inicio del proceso contractual.

Tratandose de procesos relacionados con logistica, medios de transporte, infraestructura, tecnologias de informacion que
requieran las autoridades de seguridad, convivencia y justicia, la adquisicion de bienes, servicios y obras orientadas al
fortalecimiento de las capacidades operativas de las diferentes autoridades de seguridad, convivencia y justicia de conformidad
con lo previsto en el Plan Maestro de Equipamientos de Seguridad, Convivencia y Justicia para Bogotd, seran elaborados por la
Direccién Técnica de la Subsecretaria de Inversiones para el Fortalecimiento y Capacidades Operativas.

Conforme al numeral 8.4 del Manual de Contratacién, la Direccién Juridica y Contractual y la Direccion de Operaciones para
el Fortalecimiento, son las dos Unidades Ejecutoras de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia y desarrollan
entre otras, las siguientes actividades de acuerdo con su competencia: 1. Dirigir, coordinar y adelantar los procesos de
contratacion que sean de su competencia, 2. Proyectar los actos administrativos, minutas de contratos y/o convenios inherentes
al desarrollo de la actividad contractual de la Secretaria, de conformidad con el estatuto de contratacion pablica y demés normas
y procedimientos que rigen la materia contractual de la entidad, el Decreto 413 de 2016 y el Manual de Funciones de la Secretaria,
asi como sus adiciones, prorrogas y modificaciones, y adelantar los tramites para el perfeccionamiento y ejecucion, 3. Realizar la
revision y verificacion de los documentos que sustenten las solicitudes de contratacion, esto es, los estudios previos elaborados
por las Dependencias solicitantes de los procesos de contratacion, ejerciendo control de legalidad y unificando el criterio juridico,
4. Elaborar los proyectos de pliegos de condiciones y los pliegos de condiciones definitivos, de conformidad con los documentos
que haya enviado la Dependencia solicitante, 5. Garantizar el cumplimiento y aplicacion del ordenamiento juridico vigente en la
gestion de la actividad contractual de la Secretaria, en cada una de sus etapas precontractual, contractual, y postcontractual,
independiente de la naturaleza, objeto o modalidad de seleccion.

Por lo expuesto, la Direccidn del establecimiento Carcelario adelant6 los tramites para la adquisicion e instalacion de una (1)
UPS de 40 KBA para proteger los equipos y extender su vida Gtil ya que esto depende tanto de su buen uso como de unas
condiciones optimas de alimentacion en cuanto a corriente y voltaje regulado; por lo que es importante contar con un sistema
ininterrumpido de potencia (UPS) que se encarguen de proveer energia en caso de falla o corte del fluido eléctrico y regular el
voltaje, garantizando la proteccién del software y hardware de los equipos de computo y comunicaciones con que cuenta el
Establecimiento. La adquisicidn de dicho equipo permite ahorrar tiempo y brindar proteccion a los equipos, facilitando el manejo
y entrega de los documentos, y asegurando un estricto control y asi poder cumplir con los objetivos y/o funciones encomendadas.

Actualmente el proceso de contratacion se encuentra en la Direccion Técnica para la estructuracion del proceso.

Se reitera que el ejercicio auditor evidencié y recibié a conformidad del proceso la documentacion y la
trazabilidad correspondiente para la compra de la UPS de 40 KBA, ademas, es claro para la OCI los
procedimientos a seguir para la contratacion de bienes y servicios de conformidad con lo dispuesto en el
Manual de Contratacién, Supervision e Interventoria y lo previsto en el Plan Maestro de Equipamientos de
Seguridad, Convivencia y Justicia para Bogota.

En ese contexto, no se esta cuestionando nada al respecto, la observacion esta dirigida a que se evidencia
una falencia en el funcionamiento de la UPS (esta en un 30% de su capacidad de respaldo de energia) y a
la fecha no se ha resuelto para atender adecuadamente los recursos tecnoldgicos y computacionales que
deben estar respaldado por la UPS en caso de fallas en el alumbrado publicos, en ese sentido, se evidencio
in situ una caida o pico de voltaje que afectd parte de la red de computadores de la Carcel Distrital.

Es de aclarar, que entendemos que para toda adquisicién a través de contratacidn en la Secretaria, se
deben surtir las gestiones y etapas contractuales para llevar a buen término lo que corresponda, por eso,
con mayor razén, es conveniente y mantenemos la observacion la cual debe ser atendida por el proceso,
junto con la Direccién Técnica de la Subsecretaria de Inversiones para el Fortalecimiento y Capacidades
Operativas, a través de un plan de mejoramiento para el seguimiento de la contratacién, adquisicion, obra,
instalacion y puesta en marcha de la nueva EPS en el establecimiento penitenciario.
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Teniendo en cuenta lo anterior, se confirma la Observacion No. 9 en el informe final, para que se formulen
las acciones necesarias para su gestion en el Plan de Mejoramiento Interno.

4.5. COMPONENTE TECNICO

Durante el desarrollo del ejercicio auditor, se evidencié que el Centro de Control y Monitoreo de la Carcel
Distrital cubre las video camaras instaladas en diferentes puntos del establecimiento penitenciario; area
administrativa, pabellones de la carcel, pasillos o corredores internos, entrada principal y vehicular y areas
externas, por lo que dispone de 201 camaras.

En el Centro de Traslado por Proteccion — CTP su centro de monitoreo y control, cubre las video camaras
instaladas en los pisos del edificio penitenciario; pasillos o corredores internos, entrada principal al CTP,
celdas vy el &rea externa, se evidenci6 en el Video wall, en el momento de la visita, que el CTP dispone de
66 camaras activas (incluye 4 domos externos), 2 con fallas técnicas, mas 13 que fueron violentadas o
retiradas y otras camaras que estaban en el CCTV del CTP pasaron al sistema de la Estacion de Policia de
Puente Aranda.

4.5.1. Posible Observacion No. 10. Falencia en la custodia de las grabaciones y vigilancia en el
centro de monitoreo del sistema de video vigilancia del CTP, por no atender el tiempo
suficiente de permanencia de los videos, por la carencia de camaras en puntos estratégicos
y en la inapropiada delimitacién de los dispositivos de comunicacién de camaras con los
centros de monitoreo en la Carcel Distrital y el CTP, desatendiendo el Decreto 413 de 2016,
articulo 26, literal b, que establece, “apoyar el fortalecimiento del uso de las tecnologias de informacion y
telecomunicaciones y la gestion del conocimiento”, 10 que genera pérdida de informacién del sistema de
video vigilancia, riesgos en la manipulaciéon indebida de los dispositivos y cableado del
centro de operaciones y dejar de registrar eventos de vigilanciay sucesos que ocasionan las
PPL.

Céarcel Distrital

A Inapropiada delimitacién del rack con dispositivos de comunicacion de las camaras e instalacién
eléctrica con el centro de monitoreo.

El ejercicio auditor evidencié que el Rack, la instalacion eléctrica y de Video Wall no estan separados; las
pantallas de monitoreo de video vigilancia, el computador, los DVRs y tableros eléctricos de control estan
en un mismo espacio, exponiendo todos estos elementos a manipulacion indebida de personal no calificado
y autorizado o a accidentes de trabajo de la Guarda que ponen en riesgo el funcionamiento adecuado del
sistema de video vigilancia de la Cércel
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S

Imagen No.26. Tablero eléctrico, rack con DVRs y centro de monitoreo en un mismo espacio

A Desorganizacion en el rack y falta de etiquetado - cableado de las video camaras.

Se evidencid que el cableado que termina en los DVRs esta entrelazado y desordenado en la parte posterior
del rack, ademas, sin etiquetas que identifiquen a cuales camaras pertenecen, lo que puede afectar el
mantenimiento adecuado de estos dispositivos, confundir las conexiones donde correspondan y ocasionar
incidentes inesperados gue pondrian en riesgos la funcionalidad del sistema de video vigilancia.

Imagen No.27. Cableado de video camaras desorganizado y sin etiqueta en la parte posterior del rack - Carcel Distrital
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CTP — Centro de Traslado por Proteccion
A Insuficiencia de video camaras en el CTP.

Se evidencié en visita al Centro de Monitoreo del CTP, de acuerdo con la informacion suministrada por el
Guarda de Medios Tecnoldgicos, lo siguiente:

» Trece (13) camaras que estaban instaladas en puntos estratégicos del CTP ya no estan en servicio,
no se encuentran en los espacios o lugares en donde fueron instaladas debido a que fueron
violentadas o arrancadas por reclusos, retiradas o sin sefial (en los parqueaderos, cancha del CTP,
celdas y entradas a celdas, entrada ascensor CTP, visita externa, bafios CTP).

De la misma forma, otras camaras se desinstalaron de la Biblioteca y de Psicologia para remodelar esos
espacios en celdas por motivos de hacinamiento y se reubicaron.

» Cinco (5) camaras presentan fallas técnicas, problemas de conexion, de cableado (ascensor,
recepcion de Fiscalia, afuera de una celda, en el pasillo sin cableado).

Las circunstancias descritas disminuyen la cobertura de camaras en el CTP y afecta la efectividad del
sistema de video vigilancia, al no dejar evidencia y registro de sucesos de seguridad dentro del CTP y genera
riesgos al no contar con suficiente informacién visual para reaccionar con oportunidad a conflictos vy
alteracién del orden dentro del CTP que puedan presentarse.

-u\ LA A AR R R R LT R e

_ERANRE - a;' e

Imagen No.28. SVV - CTP, camaras activas, desinstaladas, fuera de servicio y con fallas técnicas - CTP

A Deficiencia en la custodia de la informacién de video grabaciones.
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Se evidencid que la operacion del SVV del CTP esta a cargo de la empresa TAC Seguridad Ltda. El soporte,
mantenimiento preventivo y correctivo de las camaras de la entidad que operan en el CTP esta a cargo de
la empresa UP MANTTO Bogota 2021, contrato 1242 de 2021, los guardas de medios tecnolégicos son
empleados o contratistas de TAC Seguridad Ltda. y el control de los sucesos y acontecimientos que se
visualizan en el Video Wall, lo registran en la minuta con portada de TAC Seguridad.

En el anterior contexto, se evidencié que los equipos instalados y en funcionamiento en el centro de
monitoreo del CTP de Puente Aranda son de propiedad de la entidad. Las video camaras, que son de la
SDSCJ, el CTP, conserva las grabaciones durante 30 dias, asi se evidencia en las solicitudes de
grabaciones allegadas por el proceso, agotado este tiempo, se regraban para iniciar un nuevo periodo de
un mes de custodia.

Analizada la documentacién de las solicitudes de grabaciones para la vigencia 2021, se evidencié que en
su mayoria no superan los 30 dias, por tanto, se respondieron positivamente y se entregaron las grabaciones
a los solicitantes, sin embargo, se evidencié dos casos, entre esos, el del Investigador Pedro Carranza,
quien solicito grabacion del 14 de mayo de 2021, pero solo, hasta septiembre de 2021, por diferentes
motivos, se atendié el requerimiento con el oficio del 22 de septiembre de 2021 dando traslado de esa
solicitud de grabacion a la Doctora Ménica Garzon del CTP por ser de su competencia, la respuesta brindada
al solicitante Pedro Carranza en el formulario F-AJ-233, fue negativa por que la solicitud de grabacion habia
sobrepasado el tiempo de permanencia en el sistema, 30 dias, a partir del cual se reescribe las grabaciones.
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Imagen No 29, solicitud grabacién de Pedro Carranza negada por el proceso, supero los 30 dias de custodia

Como consecuencia, se materializaria un riesgo de pérdida de informacién que puede ser relevante para la
entidad como para investigaciones y procesos gue correspondan.

Es importante precisar, que los DVR de los SVV generalmente estan configurados para almacenar las
grabaciones por un periodo de 30 dias.

Es de anotar, que en la documentacién de solicitudes de grabaciones allegada por el proceso de la vigencia
2020 (la empresa KUANVIG LTDA estaba a cargo de la operacién del SVV del CTP), se evidenci6é que un
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gran numero de ellas fueron negadas por que superaron el tiempo de custodia configurado en el sistema
del CTP, 30 dias, en esos términos el proceso le respondio a los solicitantes, escenario que perjudica y
probablemente afectan las sentencias judiciales de las investigaciones de hechos y sucesos gue ocurren
con las PPL al interior del CTP, inclusive, situaciones que presuntamente podrian violar la proteccién de los
derechos humanos de las PPL.

A Insuficiencia de documentacion en el protocolo "solicitud informacién contenida en el sistema de video
vigilancia de la Unidad Permanente de Justicia" formato F-AJ-233".

Revisado el documento allegado por el proceso, "formatos de entrega de informacién del CCTV correspondientes a la
vigencia 2021", y el protocolo para las solicitudes y entrega de las grabaciones, se evidenci6:

El proceso no allega toda la documentacion exigida por el protocolo para dar trdmite a cada una de las
solicitudes de grabaciones, en la mayoria de ellas no se evidencia la respuesta o comunicado oficial al
solicitante por parte de la Direccion de Acceso a la Justicia, solo se evidencia en la casilla de observaciones
del formato F-AJ-233, la anotacion del Operador de Medios Tecnoldgicos si procede o no el requerimiento,
su nombre y firma, mas la firma y nombre del solicitante, sin trazabilidad y gestién, y sin fecha de respuesta
al requerimiento, generando un vacio en el cumplimiento fijado por el protocolo en cuanto al tiempo definido
para dar respuestas a las solicitudes (10 dias habiles) y, presuntamente, por falta de la respuesta oficial al
solicitante, el proceso estaria infringiendo el protocolo.
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A Carencia de control de acceso electrénico.

La sala de monitoreo de camaras del CTP no cuenta con puertas de seguridad, no se evidencia dispositivo
para el control de acceso con huella dactilar, exponiendo la sequridad del video wall y demas dispositivos
del Centro de monitoreo a personal no autorizado.

Imagen No.30. Puerta de entrada al centro de monitoreo sin control electrénico - acceso con huella dactilar

Revisado el Manual de Medidas de Seguridad Unidad Permanente de Justicia, formato MA-AJ-2 se
evidencié que el protocolo 4, Guarda de Seguridad de Medios Tecnholdgicos, es acatado de manera
obligatoria por la Guarda de Medios Tecnolégicos, sin embargo la recomendacion del equipo auditor se
orienta a considerar otras medidas fisicas de seguridad complementarias para garantizar una mayor
seguridad al centro de monitoreo del CTP, es decir, para salvaguardar y proteger la informacioén y los equipos
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tecnoldgicos instalados en ese cuarto de control, blindando con mayor rigurosidad ante la exposicion al
riesgo.

Por otra parte, se revisaron los protocolos de operacion y seguridad del CTP y la URI y se evidencio el
aporte del Manual y de los protocolos, pero con un sistema de seguridad fisica y electrénica se reforzaria la
seguridad del cuarto de operacién del SVV del CTP, actualmente, todos los espacios que contemplan
recursos tecnolégicos e informacion sensible e importante, cualquiera sea la naturaleza de la entidad,
acuden a los avances de la tecnologia y proteccién adecuada para salvaguardar sus bienes y valores.

A Inapropiada delimitacion del rack con dispositivos de comunicacion de las camaras con el centro de
monitoreo.

Se evidencio que los dispositivos de comunicacién de las camaras y de monitoreo no estan separados; las
pantallas de monitoreo de video vigilancia, el computador, el rack con los DVRs estan en un mismo espacio,
exponiendo todos estos elementos a manipulacion indebida de personal no calificado y autorizado o a
accidentes de trabajo de la Guarda que ponen en riesgo el funcionamiento adecuado del sistema de video
vigilancia del CTP.

Imagen No.31. Rack con dispositivos de comunicacion de camaras y centro de monitoreo en un mismo espacio
A Deterioro de las condiciones locativas del centro de monitoreo.

Se evidenci6 falencias en las condiciones fisicas en el centro de monitoreo del Sistemas de Video Vigilancia
de la Céarcel Distrital, por deterioro de pisos y techo falso, lo que genera mala imagen y puede afectar el
ambiente laboral en este cuarto de operacion:
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Imagen No.32. Deterioro techo falso y pisos centro de monitoreo SVV — Carcel Distrital

En conclusion, se denota inobservancia del articulo 20, literal f del Decreto 413 de 2016, “Proponer, los
mecanismos de seguridad al interior del penal y efectuar el seguimiento y evaluacion respectivo”.

Respuesta del proceso auditado y la Oficina de Control Interno:

Informa para esta observacién la Subsecretaria de Acceso a la Justicia: “(...) reconsiderar la observacion con base
en los siguientes argumentos:

CARCEL DISTRITAL

Se informa que la supervision del contrato suscrito con la empresa de seguridad se ejerce desde la Direccion Técnica de la
Subsecretaria de Inversiones para el Fortalecimiento y Capacidades Operativas.

CENTRO DE TRASLADO POR PROTECCION
Sobre lo anotado por parte del equipo auditor, se efectian varias precisiones.

- El sistema de video vigilancia de Puente Aranda fue previsto desde la vigencia 2012 — fecha de entrada en operacion- para los
equipamientos conocidos como Unidad Permanente de Justicia y Estacion de Policia de Puente Aranda, conformado por camaras
de video vigilancia y dos centros de monitoreo, uno, en la URI y otro en la Estacion de Policia.

- Estos equipamientos no son centros penitenciarios como se afirma en el documento remitido.

- De la totalidad de las cAmaras del sistema (104), se encuentran 83 en funcionamiento y 21 fuera de la operacion por diversas
razones.

- La totalidad del sistema es de propiedad de la Secretaria de Seguridad, Convivencia y Justicia cuyo mantenimiento se efectia
por parte de la empresa contratista UP MANTTO Bogota 2021, contrato 1242 de 2021, siendo el supervisor del mismo el director
del C4.

- No existe un sistema de video vigilancia exclusivo para el CTP, hace parte del sistema que abarca la vigilancia de los
equipamientos anotados en el primer punto.

Efectuadas las precisiones que anteceden, procedemos a dar respuesta a las manifestaciones contenidas en el informe preliminar
de auditoria, asf:
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A Insuficiencia de video camaras en el CTP.

En atencién a esta observacion, la Subsecretaria de Acceso a la Justicia oficiara al supervisor del contrato 1242 de 2021 para
que se revise si existen recursos disponibles para realizar ajustes, adicion de cAmaras y para consideracion sobre el mantenimiento
y puesta en operacion de las cAmaras que se encuentran fuera de operacion actualmente.

A Deficiencia en la custodia de la informacion de video grabaciones.

Afirma la Oficina de Control Interno que en la UPJ (URI +CTP) se encuentran camaras de propiedad de la Empresa TAC
Seguridad y que, por tanto, aplican las clausulas contractuales del contrato 1155 de 2021 suscrito entre la SDSCJ y dicha empresa
en lo que atafie al tiempo de grabacion del sistema, es decir, un afio. Argumenta que dicha informacién fue suministrada por el
funcionario/contratista que presta apoyo a la supervision de dicho contrato.

Sobre el particular, se reitera que la totalidad de las cAmaras que conforman el sistema de circuito cerrado de television de la
antigua Unidad Permanente de Justicia (URI +CTP) son de propiedad de la SDSCJ, aspecto que se puede evidenciar facilmente
en el anexo técnico del contrato 1155 de mayo de 2021 suscrito entre la Secretaria de Seguridad, Convivencia y Justicia y la
empresa TAC Seguridad Ltda, que relaciona las sedes de la Secretaria que requieren la instalacion de cAmaras de seguridad,
para evidenciar que la sede ubicada entre la Carrera 40 -10%08 (URI Puente Aranda), la Carrera 39 No.10-75 (CTP sede antigua
Puente Aranda), Carrera 39 -10-25 (Estacion de Policia Puente Aranda) no registra camaras de su propiedad.

Por lo anterior, juridica y legalmente, no es factible atender la recomendacion del equipo auditor ”.

Ante todo es importante aclarar, que el equipo Auditor de la Oficina de Control Interno, en octubre de 2021,
solicito al apoyo de la supervision del contrato 1155 de 2021 con TAC Seguridad Ltda., informacién sobre
la custodia de las video grabaciones en el centro de monitoreo y vigilancia del CTP y de las camaras instalas
en ese centro de proteccion, en ese sentido, manifestd el funcionario/contratista que brinda apoyo a la
supervision de ese contrato, gue parte de las camaras instaladas y en operacién en el CTP son de propiedad
de TAC Seguridad, pero en la respuesta del proceso al informe preliminar, aclara que todas las video
camaras son de propiedad de la SDSCJ, se recibe a conformidad esta Ultima informacion, los apartes en
cuestion de la observacion se retiraran del informe final de auditoria.

No obstante, tal como se sustenta en esta observaciéon presentada por la OCI y la informacién suministrada
por el proceso, el sistema de grabacién del cuarto de monitoreo del CTP esta configurado para almacenar
las grabaciones por un periodo de 30 dias, lapso que no es suficiente para atender requerimientos de
investigaciones al interior de sus instalaciones, superado ese término de tiempo, escenario gue perjudica y
probablemente afectan las sentencias judiciales de las investigaciones de hechos y sucesos, inclusive,
situaciones que presuntamente podrian violar la proteccién de los derechos humanos de las PPL.

Se reitera que se evidencié durante el ejercicio auditor que durante el afio 2020 y 2021, un gran nimero de
grabaciones fueron negadas por que superaron el tiempo de custodia mencionado, en esos términos el
proceso les respondié a los solicitantes.

Por este motivo, es conveniente y viable, ya que las camaras son de la entidad, ampliar el tiempo de custodia
de las grabaciones surtiendo los requerimientos, actualizaciones e insumos que técnicamente
correspondan.

En ese sentido, la observacién se mantiene para ser solucionada por la DTSI, o por quien le corresponda
técnicamente, en un plan de mejoramiento en coordinacién con el CTP de la entidad.
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A Insuficiencia de documentacion en el protocolo "solicitud informacion contenida en el
sistema de video vigilancia de la Unidad Permanente de Justicia" formato F-AJ-233".

Sobre este punto, se precisa que el protocolo prevé la entrega de la informacion del sistema de video
vigilancia al solicitante mediante comunicacion que efectle el Director de Acceso a la Justicia. Al respecto,
no sefala el protocolo que deba elaborarse una comunicacion oficial dirigida al solicitante. Bastara con la
comunicacion — por cualquier medio- (telefonica, personal, por correo electronico, etc,) al solicitante para
indicarle que puede acercarse a recibir la informacion solicitada.

En virtud de lo anterior, la atencién de estas solicitudes se ha surtido con apego a lo dispuesto en el protocolo
establecido por la entidad para tal fin, en donde en algunos casos, el director de Acceso a la Justicia ha
optado por elaborar un comunicado escrito.

El procedimiento "solicitud informacién contenida en el sistema de video vigilancia de la Unidad
Permanente de Justicia, F-AJ-2”, establece en el numeral 5, “Descripcion del Protocolo, literal D, Remision de la
solicitud y autorizacion de reproduccion al operador encargado del sistema de video vigilancia, (...) la informacion se
suministrara por el medio que la Direccion de Acceso a la Justicia habilite, bien sea presencial, escrito, medio magnético, siempre
y cuando se pueda conservar prueba de esta”, (N0 se contempla telefonicamente), en ese contexto, se reitera, que
el proceso no allega, en la mayoria de los casos remitidos a la OCI, documentacidn, ni evidencia del medio
que utiliz6 la Direccion de Acceso a la Justicia para la notificacién al solicitante de grabaciones,
transgrediendo, probablemente, lo anunciado y ademas, factiblemente, la conservacion de la prueba de la
entrega, lo anterior también afectaria la trazabilidad de la gestién y no se evidenciaria la fecha de respuesta
al requerimiento, se reitera, que esta situacion generaria vacio en el cumplimiento fijado por el protocolo en
cuanto al tiempo definido para dar respuestas a las solicitudes (10 dias habiles).

En definitiva, la observacion se mantiene para ser tratada por el proceso en un plan de mejoramiento, que
dé cuenta de toda la documentacion exigida por el protocolo.

A Carencia de control de acceso electronico.

Indica la OCI que “La sala de monitoreo de camaras del CTP no cuenta con puertas de seguridad, no se evidencia dispositivo
para el control de acceso con huella dactilar, exponiendo la seguridad del video wall y demas dispositivos del Centro de monitoreo
a personal no autorizado’.

Al respecto, se precisa que la seguridad de la URI y CTP atiende las condiciones de infraestructura para la seguridad, propias de
una URI y no las de una Carcel, en tanto no lo es. Adicionalmente, para garantizar la seguridad del lugar, se previ6 de un manual
de seguridad y vigilancia que consagra medidas de operacion del lugar, las cuales deben ser acatadas de manera obligatoria por
el personal a cargo del monitoreo de medios tecnologicos, dichas medidas se encuentran establecidas en un documento
institucional ""Manual medidas de seguridad Unidad Permanente de Justicia" formato MA-AJ-2 del sistema de Gestion
Documental.

Adicionalmente se previd un protocolo para la solicitud, entrega y seguimiento de la informacion existente en el sistema, que
consta en el protocolo "'solicitud informacion contenida en el sistema de video vigilancia de la Unidad Permanente de Justicia"*
formato FAJ-233 del sistema de Gestion Documental-adjunto, que ademas cuenta con un formulario que debe diligenciar el
solicitante y adjuntar el documento de identificacion a la misma para que proceda su analisis previo a emitir la repuesta.

Ademés de lo anotado, no es posible ingresar de manera directa desde el pasillo al cuarto de monitoreo, en tanto el mismo se
encuentra dentro de la oficina de la coordinacion y cuenta con puerta independiente, es decir para ingresar se debe cruzar por
dos puertas de acceso controlado, aspecto que también reviste seguridad del lugar.
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Por lo anterior, la mera existencia de una puerta de seguridad, sin los manuales de operacion y protocolos de seguridad de la
informacion a cargo de los operadores del lugar, no seria suficiente, ni es la Unica manera de garantizar la seguridad del lugar y
de la informacion en un centro de monitoreo propio de una URI y un CTP, por lo que se invita a considerar el modelo completo
de seguridad y no solo la puerta de seguridad, que dicho sea de paso, en ningln lado esta establecido que esta sea la manera de
operar en una URI.

En todo caso, frente a la insistencia de la OCI sobre la instalacion de una puerta de seguridad en el lugar, se consultara con la
Direccion de Gestion Humana a fin de contar con el concepto de la Administradora de Riesgos Laborales que determine la
pertinencia de dicha instalacion, frente a la permanencia 24/7 de operadores de medios tecnol6gicos en un espacio que carece
absolutamente de ventilacion natural.

En el informe preliminar se dej6 claro al proceso que la observacion del equipo auditor se orienta a
considerar medidas fisicas de seguridad complementarias al Manual de Medidas de Seguridad Unidad
Permanente de Justicia y de los protocolos de operacion y seguridad del CTP y la URI para garantizar una
mayor seguridad al centro de monitoreo del CTP y mitigar el riesgo de afectaciébn de sus equipos
tecnoldgicos y la informacion de grabaciones, en ese orden de ideas, reitera, que no se esta cuestionando,
ni desconociendo los manuales de operacion y protocolos de seguridad de la informacion del CTP, mucho
menos, proponiendo que se limite a una “puerta de seguridad” la proteccion y acceso al centro de monitoreo.

El ejercicio auditor considera que se deben tomar medidas de seguridad adicionales a las existentes, para
reforzar la seguridad del sitio y obtener un sistema mas completo de seguridad, como son un sistema lector
de huellas dactilares a la entrada del centro de VV del CTP - URI (o de cualquier otro establecimiento con
diferente naturaleza) y en lo posible, surtido el estudio correspondiente, una puerta de seguridad para
proteger el recurso tecnolégico y humano de ese cuarto de video vigilancia.

No es suficiente contar con una puerta de oficina antes de ingresar al cuarto de monitoreo, aspecto que, Si
bien reviste un impedimento para entrar directamente a ese centro, no representa mayor seguridad, tal como
se evidenci6 en la visita in situ al CTP.

En ese sentido, la observacidon se mantiene para ser tratada por el proceso en un plan de mejoramiento, en
coordinacién con la Direccion de Recursos Fisicos o con quien corresponda surtir e instalar los elementos y
bienes que sean del caso.

A Inapropiada delimitacion del rack con dispositivos de comunicacion de las camaras con el centro
de monitoreo.

En relacion con la observacién de la OCI, desde la Direccidon de Acceso a la Justicia se dara traslado al
supervisor del contrato 1242 de 2021 a cargo de la totalidad del mantenimiento del sistema de video
vigilancia de la UPJ (URI+CTP) y de la Estacion de Policia de Puente Aranda, para que se revise la
pertinencia de considerar acciones de mejora respecto de la disposicion fisica de los equipos en el lugar.

Teniendo en cuenta lo anterior, se confirma la Observacion No. 10 en el informe final, para que se formulen
las acciones necesarias para su gestion en el Plan de Mejoramiento Interno.

4.5.2. Observacién No. 11. Falta de funcionamiento del sistema biométrico, lector de documentos
de identidad y control de puertas contratado por la entidad por diferencias presentadas con
el contratista posterior al cumplimiento del objeto contractual, incumpliendo el Decreto 413
de 2016, articulo 26, literal b, que establece, “apoyar el fortalecimiento del uso de las tecnologias de
informacion y telecomunicaciones y la gestion del conocimiento”, afectando la administracién, control,
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seguimiento y reportes de acceso a la carcel y alertas de seguridad con apoyo de la
tecnologia, dejando sin trazabilidad sistematizada la informacién biométrica de visitantes,
funcionarios y PPL y de eventos que se registran en el sistema en los diferentes puntos de
control.

A El sistema biométrico dispuesto en la Carcel Distrital (foto de la persona, lector de documento, huellas
dactilares, foto del iris de los 0jos) y el control de puertas estan fuera de servicio por diferencias post
contractuales desde febrero de 2020, de acuerdo al informe suministrado por la DTSI el 30 de
septiembre de 2021, documento, “Documento punto 2 — 20215100282923”, en el certificado de cumplimiento
por parte del supervisor del objeto del contrato No. 1025-2019, celebrado con Soluciones Integrales de
Tecnologia S.A.S, SINTE de 30 de enero de 2021, reza lo siguiente, “El contratista se compromete en colocar
en operacion la totalidad del sistema una vez se corrijan (sic) las fallas eléctricas y las filtraciones de agua que se
presentaron las cuales se encuentran a cargo y bajo la responsabilidad de la Carcel Distrital de Varones y Anexo de Mujeres,
toda vez que no permiten colocar en operacion la totalidad de la implementacién. Lo anterior sin ningln costo adicional
para la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia (...)”.
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Imagen No.31. Sistema Biométrico y control de puertas fuera de servicio — Carcel Distrital

A El mismo documento menciona que “Con base en lo antes descrito, asi como en el resultado de la revision realizada a
las instalaciones de la Carcel Distrital en marzo de 2020 por parte del ingeniero eléctrico de la mesa de servicio contratada
por la Entidad, el cual consta en informe presentado por éste y dado a conocer a la Subsecretaria de Acceso a la Justicia con
recomendacion de intervencion para realizar las reparaciones necesarias a la red eléctrica y las filtraciones de agua de dichas
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instalaciones, no ha sido posible a la fecha, poner en operacion la solucién de acceso biométrico, hasta tanto no se realicen
las mencionadas reparaciones”.
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Imagen No.32, Oficio Supervisora contrato No. 1025-2019 a la directora Carcel Distrital - Sistema Blometrlco fuera
de servicio

A Se evidencia en el documento que a raiz de las divergencias que se presentaron para el segundo y
Gltimo pago sobre la ejecucion del Contrato mencionado, la SDSCJ, a través de apoderado judicial,
promovié ante la Procuraduria Once Judicial Il para Asuntos Administrativos, bajo el radicado No. 2020-
069 SIDGEA E-2020-386648 del 27 de julio de 2020, conciliacion prejudicial como requisito de
procedibilidad de la accién de controversia contractual, con el fin que se revisara el contrato y su
liquidacién, para determinar la procedibilidad del pago del saldo del contrato a favor del contratista.

A LaDTSI informo que, como resultado de la solicitud, el 24 de noviembre de 2020 las partes celebraron
un acuerdo conciliatorio, el cual fue aprobado mediante providencia del 13 de mayo de 2021 por el
Tribunal Administrativo de Cundinamarca, Seccion Tercera — Subseccién A, en el que se concerto para
la puesta en marcha de la solucién de control de acceso adquirida por el Contrato No. 1025 de 2019,
en los numerales Il y IV del Acuerdo Conciliatorio Cuarto, lo siguiente:

“(...) II. La Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia asume el compromiso de efectuar la
intervencion de la infraestructura fisica, consistente en la actualizacién y modernizacion de las redes eléctrica e
iluminacion, hidrosanitaria, vapor, voz y datos, deteccion y extincion de incendio y de gas de la Céarcel Distrital
de Varones y Anexo de Mujeres, en un plazo no superior al 30 de marzo de 2022. IV. Surtida la intervencion
descrita en el numeral anterior, SOLUCIONES INTEGRALES DE TECNOLOGIA S.AS — SINTE
SOLUCIONES asume el compromiso de poner en total operacion la solucion objeto del contrato 1025 de 2019 de
forma inmediata, siempre y cuando dichas intervenciones se realicen antes del 30 de marzo de 2022,

A En ese contexto la Carcel Distrital de Varones y Anexo de Mujeres contratdé una consultoria de
diagnéstico, estudios y disefios de la infraestructura fisica en cuestion, que se encuentra a cargo de la
Direccién de Recursos Fisicos y Gestion Documental de la Entidad, al igual que la contratacion de la
obra requerida para este fin.

A En el marco del anterior acuerdo conciliatorio, el contratista realizo el mantenimiento preventivo a los
equipos de la solucion del control de acceso y presenté un informe a la Direccién de la Carcel Distrital
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y a la Direccion de Recursos Fisicos y Gestién el 22 de septiembre de 2021, donde se indican unos
hallazgos, entre otros, sobre los equipos que integran la solucion y plantea unas alternativas de solucion
para la operacion de la solucién de control de acceso.

A Por lo anterior, La DTSI informa que “(...) el 23 de septiembre de 2021 se puso en conocimiento el mencionado
informe a la Direccion Juridica y Contractual, solicitandole colaboracion para el acompafiamiento juridico en la respuesta
al contratista y las acciones juridicas a seguir ante lo consignado en el informe”.

A Alfinal del documento, la DTSI informa a la direccion de la Carcel que esta a la espera de la respuesta
de la Direccion Juridica y Contractual y propone efectuar una reuniéon entre las Direcciones
involucradas.

En conclusion, se evidencia que la Carcel Distrital solo contara con el sistema biométrico después de marzo
de 2022, cuando finalicen las obras de infraestructura contratadas y siempre y cuando cumpla con el acuerdo
pactado con el contratista.

El ejercicio auditor considera que sin ese sistema en funcionamiento no es posible identificar y registrar la
trazabilidad de los recorridos, el paso por los puntos de control para el ingreso y egreso del establecimiento
penitenciario, tampoco es posible contar con reportes gerenciales y operativos que permitan optimizar la
informacion generada en el sistema de control de acceso y facilite la toma de decisiones de seguridad en la
Cércel. Se evidencia un riesgo continuo en el control y registro manual de los ingresos y egresos del centro
penitenciario y dejar sin seguimiento y trazabilidad puntos de control al interior de la Carcel.

Finalmente, es importante mencionar que con el sistema biométrico se garantiza alta seguridad y fiabilidad,
no es transferible la informacioén registrada, cada persona tiene acceso a un conjunto de datos biométricos
Unico, no se puede suplantar la identidad y es dificil falsificar o hurtar los datos biométricos.

Lo anterior, denota incumplimiento del Decreto 413 de 2016, articulo 26, literal b, que establece, “apoyar el
fortalecimiento del uso de las tecnologias de informacion y telecomunicaciones y la gestion del conocimiento”.

Respuesta del proceso auditado y la Oficina de Control Interno:

Informa para esta observacién la Subsecretaria de Acceso a la Justicia: “{...) reconsiderar la observacion con base
en los siguientes argumentos:

Es importante aclarar, que la instalacion de los equipos de biometria de la Carcel Distrital de Varones y Anexo de Mujeres se
realiz6 mediante Contrato No. 1025 de 2019 suscrito entre la Secretaria de Seguridad, Convivenciay Justiciay la empresa SINTE
Soluciones S.A.S, siendo la Direccion de Tecnologias y Sistemas de la Informacion el area encargada de la supervision del
referido contrato.

De acuerdo con lo anterior, el 30 de enero de 2020 se suscribi6 por parte del Contratista y el supervisor designado por Secretaria
Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia, el informe final del contrato en el que se establecio la entrega de los equipos del
sistema Biométrico del Centro Carcelario.

Sin embargo, tanto el contratista como la supervision del contrato evidenciaron que el sistema no podia entrar en marcha debido
a fallas de electricidad y humedades del Centro Carcelario existentes con anterioridad y durante la ejecucion del contrato 1025
de 2019, lo que no permitié la puesta en funcionamiento del sistema biométrico de la Céarcel.
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Ahora bien, durante el afio 2020 y lo que lleva el afio 2021, la Direccion Carcel Distrital de Varones y Anexo de Mujeres orientd
las necesidades de sostenimiento y reparacion de la infraestructura del Centro Carcelario, mediante los contratos de
mantenimiento suscritos por la SSCJ y supervisados por la Direccion de Recursos Fisicos y Gestion Documental, para la
correccion de los problemas de humedad de las instalaciones.

No obstante, frente a los fallos y requerimientos eléctricos para el correcto funcionamiento del sistema biométrico, desde el nivel
central de la Secretaria de Seguridad, Convivencia y Justicia (Direccion de Recursos Fisicos y Gestion Documental), se contratd
una consultoria externa para el diagnoéstico y estado actual de la red eléctrica al interior de la Carcel Distrital de Varones.

A la fecha, esta Direccién no conoce el resultado del informe de consultoria que permita corroborar que el flujo de energia es el
correcto e idéneo para la puesta en marcha del sistema biométrico, o las acciones correctivas que se requieren realizar.

En suma, se tiene que tanto la supervision del contrato de instalacidn y puesta en marcha del sistema de biometria, como el de
consultoria para el diagndstico de las redes eléctricas del establecimiento no estan en cabeza de la Direccién Cércel Distrital ”.

Si bien el proceso evidencia la trazabilidad de las gestiones realizadas (se recibe a conformidad) y del
proceso de contratacién, supervisién y acciones que se llevaron a cabo en el afio 2020 y 2021 con relacion
a la puesta en marcha del Sistema Biométrico y control de puertas, anudado a los serios inconvenientes de
infraestructura (humedad y sistema eléctrico) en el centro penitenciario, informacién que durante el ejercicio
auditor, recibimos amplia y oportunamente del supervisor del contrato, la Direccidon de Tecnologias y
Sistemas de la Informacién (en adelante DTSI), con la cual sustentamos la observacion y constatamos que
a la fecha, por las razones técnicas expuestas, se evidencia que el Sistema Biométrico y control de puertas,
contratado desde 2019 con la empresa SINTE Soluciones S.A.S, no esté en funcionamiento, inclusive, solo
hasta a abril del 2022, se pondria en marcha siempre y cuando la entidad cumpla a marzo de 2021, el
compromiso de las adecuaciones fisicas y de humedad del centro penitenciario que, sin ellas, impiden
colocar en operacion la totalidad del sistema por parte del contratista.

En este orden de ideas, para hacer acompafiamiento, seguimiento y verificar el cumplimiento, en primera
instancia, de los ajustes de infraestructura del establecimiento penitenciario y posterior puesta en marcha
del Sistema Biométrico en la Carcel Distrital. es fundamental controlarlo a través de un plan de mejoramiento
que debe ser atendido por el proceso en coordinacién con la Direccion de Recursos Fisicos y la DTSI.

Teniendo en cuenta lo anterior, se confirma la Observacion No. 11 en el informe final, para que se formulen
las acciones necesarias para su gestion en el Plan de Mejoramiento Interno, que debe ser atendido por el
proceso en coordinacion con la Direccion de Recursos Fisicos y la DTSI

4.6. COMPONENTE ADMINISTRATIVO.
Comprende la evaluacion de los siguientes temas:

Gestion de los procesos, protocolos y manuales.
Atencion de PQR.

PIGA

Sistema de Gestion de Calidad.

Sistema de Gestion Documental.

Administracién de riesgos.

=~~~ >
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4.6.1. Observacién No. 12. La ejecucidon de obras de mantenimiento en la URI Puente Aranda se
encuentra a cargo de la Direccién de Bienes, razén por la cual la Subsecretaria de Acceso a
la Justicia no cuenta con informacion detallada del mantenimiento del equipamiento, por lo
que fue suministrado a la auditoria informacion general mediante algunos documentos
relativos a las actividades de mantenimiento. Lo anterior, limita el cumplimiento de la quinta
dimensién “Informacién y Comunicacion” del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién (V4,
Mar-21).
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Lo expuesto, evidenciado en razén a:

o Segun memorando 20213000273673 del 15-sep-21, la URI Puente Aranda cuenta con un total de
cincuenta y dos (52) bienes susceptibles de mantenimiento:

Detalle del Bien Cantidad %
Ascensor 1 2%

Camara 6 12%

Camara video 26 50%

CPU 6 12%
Equipo de aire acondicionado oficina 2 4%
Equipo firewall 1 2%

Equipo terminal remota 5 10%
Motobombas tanque subterraneo 1 2%
Switch 3 6%
Ups 1 2%

Total 52 100%

Tabla No.8. Elaboracién propia, analisis anexo 1 memorando 20213000273673

o Segln lo evidenciado en el Componente Tecnolédgico de esta auditoria, los bienes asociados a la video
seguridad del equipamiento superan los 60 items.

o Segln lo evidenciado en el Informe Mensual Ejecucion Contractual Orden de Prestacion de Servicios
de febrero 2021 del Contrato 1120-2020*, se atendid la solicitud efectuada por el Director de Acceso a
la Justicia relacionada con el inventario de bienes existentes en el Centro de Traslado por Proteccion
de Puente Aranda a fin de determinar nuevas necesidades de adquisicion para la nueva sede (clausula
cuarta), informacién que reposa en el correo institucional.

Lo anterior, impide conocer de primera mano la informacién que es susceptible de mantenimiento y que
deberia ser parte de la gestion administrativa de la URI Puente Aranda por lo que limita el cumplimiento de
la quinta dimension “Informacion y Comunicaciéon” del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién (V4, Mar-
21), que establece respecto de la identificacién y gestion de la informacién interna?, la cual hace referencia
al conjunto de datos que se originan del ejercicio de las funciones de la entidad y se difunden dentro de la
misma, para una clara identificacion de los objetivos, las estrategias, los planes, los programas, los proyectos
y la gestion de sus operaciones. Para ello, debe garantizarse su registro y divulgacion oportuna, exacta y

1 Consulta SECOP II,
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractDetailView/Index?Uniqueldentifier=CO1.PCCNTR.17444004# ContractDocum
ents

2 Manual Operativo Modelo Integrado de Planeacion y Gestién (V4, pag. 89).
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confiable, en procura de la realizacion efectiva y eficiente de las operaciones, soportar la toma de decisiones
y permitir a los servidores un conocimiento mas preciso y exacto de la entidad.

Respuesta del proceso auditado y la Oficina de Control Interno:

Informa para esta observacion la Subsecretaria de Acceso a la Justicia: “...la URI Puente Aranda, es un
equipamiento de justicia a cargo de la Secretaria, el cual se incluye dentro del contrato de mantenimiento preventivo y correctivo
que se celebra para garantizar la preservacion y conservacién de los bienes (...) la informacién referente al avance fisico de 10s
equipamientos (...) recae en la Subsecretaria de Inversiones (Direccion de Bienes), por lo cual esta informacion es generada
desde esa darea.”

Teniendo en cuenta que se considera necesario que la informacién asociada al mantenimiento de la URI
Puente Aranda sea compartida con la Subsecretaria de Acceso a la Justicia, como usuaria, se confirma la
Observacion No. 12 en el informe final, para que se formulen las acciones preventivas necesarias para su
gestién en el Plan de Mejoramiento Interno.

4.6.2. Observacion No. 13. La Supervisidn de la contratacidon asociada al mantenimiento de
los bienes de la Direccidn de la Carcel Distrital (contrato de obra e interventoria) recae
solamente en la Direccién de Recursos Fisicos. A su vez, en la practica, la Direccién
de Carcel Distrital supervisa el mantenimiento de instalaciones y equipos asociados
en el contrato de suministro de alimentos (SCJ-1122-2021, clausula 9°, literales 33, 34,
35y 36), lo anterior a pesar que, el literal d) del articulo 24 del Decreto 413 de 2016
establece que, la supervisién del mantenimiento de estos bienes, larealice la Direccién
de Bienes.

Para el mantenimiento de la Carcel Distrital se contratd a la firma CONSORCIO SCJ CONSTRUCTORES
mediante Contrato de Obra SCJ-1827-2020 iniciado el 21-dic-20, el cual comprende mantenimiento
preventivo y correctivo de la infraestructura fisica y de equipos. Cuenta con la interventoria Consorcio IAC
(SCJ-1913-2020).

Direccion de Carcel Distrital Valor ($) Participacion
SCJ-1827-2020 $ 917.485.066,00 85,69%
SCJ-1913-2020 $  153.218.524,00 14,31%
Total $ 1°070.703.590,00 100%

Tabla No.9. Elaboracién propia, anélisis contratacion mantenimiento DCD.

Si bien la supervisién del Contrato de Obra SCJ-1827-2020 recae en la Direcciéon de Recursos Fisicos,
accion que comprende desarrollar actividades de evaluacién operativa y técnica de obra, en la SDSCJ es la
Direccion de Bienes la dependencia que cuenta con la idoneidad para su ejecucion.

Asi mismo, mediante contrato SCJ-1122-2021 clausula 9°, literales 33, 34, 35 y 36 se establecieron
actividades asociadas al mantenimiento de las instalaciones y equipos asociados en el contrato de
suministro de alimentos, supervision que en la actualidad la ejerce la Direccién de la Carcel Distrital.

La anterior situacion incumple el literal d) del articulo 24 Funciones de la Direccion de Bienes del Decreto
413 de 2016 Por el cual se establece la estructura organizacional y las funciones de las dependencias de la
SDSCJ, que sefiala que la supervision de estos bienes, la debe realizar la Direccion de Bienes:
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“d. Supervisar los contratos celebrados para la adquisicion 0 mantenimiento de los equipos, bienes y servicios adquiridos
para destinarlos al FCO del Distrito, orientado a la seguridad, convivencia y justicia, en lo de su competencia.”

Respuesta del proceso auditado y la Oficina de Control Interno:

Informa para esta observacion la Subsecretaria de Acceso a la Justicia: “Considerando que de conformidad con
lo dispuesto Decreto 413 de 2016 la Direccion de Bienes tiene dentro de sus funciones la supervision del contrato de
mantenimiento, resulta pertinente oficiar a la Direccion de Recursos Fisicos, a efectos de que esa area evalUe la posibilidad de
llevar una supervisién compartida con Bienes, inicamente para el contrato de mantenimiento a la infraestructura de la Carcel

Por otro lado, el contrato de alimentos (...) la preparacion de los alimentos se realiza en el rancho de la Carcel Distrital, lo cual
involucra los equipos y elementos de la Carcel requeridos para el cumplimiento del objeto (...) si bien se cuenta con el apoyo de
la Direccion de Recursos Fisicos para la identificacion de problematicas adheridas al servicio, esta no puede ser supervisada por
ellos, considerando que el objeto del mismo extralimitaria las funciones establecidas en el Decreto 413 de 2016.”

En razo6n a la importancia de confirmar la ejecucion de la supervision (Principal y Apoyos) de la contratacion
asociada al mantenimiento de los bienes de la Direccién de la Cércel Distrital, por parte de la Direccion de
Bienes con el apoyo de la Direccién de Recursos Fisicos y la Direccién de la Carcel Distrital (en lo que
corresponda) para futuros procesos de contratacion, se confirma la Observacién No. 13 en el informe final,
para que se formulen las acciones preventivas necesarias para su gestion en el Plan de Mejoramiento
Interno.

4.6.3. Observacion No. 14. La contratacion de los servicios profesionales para la orientacion y el
acompafiamiento de la mejora de las condiciones de las PPL entre la vigencia 2020 y 2021
presentd un incremento del 28%, sin que se observe en los estudios previos, un andlisis que
justifique este valor, lo que podria impedir validar el cumplimiento del articulo 32 “De los
contratos estatales” de la Ley 80 de 1993, compilado en el Decreto 1068 de 2015, articulo
2.8.4.4.6. paragrafo 3°, asi como presentar posibles pronunciamientos por parte de los Entes
de Control.

Al comparar la contratacion de los servicios profesionales asociada a la orientaciéon y el acompafiamiento
de la mejora de las condiciones de las PPL durante las vigencias 2020 y 2021, se observé un incremento
del 28% en los honorarios, sin que se observe en los estudios previos un analisis que justifique este valor,
lo que podria impedir validar el cumplimiento del articulo 32 “De los contratos estatales” de la Ley 80 de
1993, compilado en el Decreto 1068 de 2015, articulo 2.8.4.4.6. paragrafo 3°, que sefala:

“De manera excepcional, para aquellos eventos en los que se requiera contratar servicios altamente
calificados, podran pactarse honorarios superiores a la remuneracion total mensual establecida para el jefe
de la entidad, los cuales no podran exceder del valor total mensual de remuneracién del jefe de la entidad
incluidos los factores prestacionales y las contribuciones inherentes a la némina, relacionadas con seguridad
social y parafiscales a cargo del empleador. En estos eventos el Representante Legal de la entidad debera
certificar el cumplimiento de los siguientes aspectos: 1. Justificar la necesidad del servicio personal altamente
calificado. 2. Indicar las caracteristicas y calidades especificas, altamente calificadas, que retine el contratista
para la ejecucion del contrato, y 3. Determinar las caracteristicas de los productos y/o servicios que se espera
obtener.”

La variacion en la contratacion respecto del objeto del contrato durante las vigencias 2020 y 2021 fue la
siguiente:
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Fecha de Observacion Control
Contrato No. L
Suscripcion Interno
Prestar servicios profesionales a la subsecretaria de acceso a la justicia
e g . para apoyar los programas de difusion cultural, lectura, escritura y
SCJ-681-2020 £25127,20 creacion literaria en las personas privadas de la libertad y en los jovenes | La variacién se centra en la
que reciben atencién por parte de la subsecretaria inclusion de la
Prestar servicios profesionales para orientar y acompafiar las acciones | Implementacion del centro
de la subsecretaria de acceso a la justicia respecto de las estrategias de | d€ traslado por proteccion
SCJ-1120-2020 03-ago-20 mejoramiento de las condiciones de las personas privadas de la libertad | d€ a ciudad.
en hacinamiento y en la implementacién del centro de traslado por
proteccion de la ciudad.
Prestar servicios profesionales para orientar y acompariar las acciones
de la subsecretaria de acceso a la justicia respecto de las estrategias de | La variacion se centra en la
SCJ-350-2021 19-feb-21 mejoramiento de las condiciones de las personas privadas de la libertad | inclusion de las URIS y
en hacinamiento, en las URIS, Estaciones de Policia y en la | Estaciones de Policia.
implementacion del Centro Especial de Reclusion-CER- de la ciudad.

Tabla No.10. Elaboracién propia, contratacién respecto del objeto del contrato durante las vigencias 2020 y 2021.

Las especificaciones técnicas que contemplan los Estudios Previos, no presentan variacion significativa que

sustente el incremento en la contratacion de estos servicios:

Contrato No.

Fecha de
Suscripcién

Especificaciones Técnicas / Perfil Académico

Especificaciones Técnicas /

Experiencia

SCJ-681-2020

12-may-20

Profesional en Derecho con especializacién en Derecho

De cuarenta y nueve (49) a sesenta

Publico y seis (66) de experiencia
Profesional en ciencias sociales, humanas, politicas, | Ochentay un meses (81) o mas de
SCJ-1120-2020 03-ago-20 juridicas, econdmicas 0 | experiencia profesional
administrativas con postgrado o su respectiva equivalencia | relacionada
SCJ-350-2021 19-feb-21 No identificados en SECOP Il

Observacion
Control Interno

Variacion centrada en incluir otras ciencias para el perfil académico, y el incremento de 15 meses en la experiencia,
soportada por el profesional, con la misma contratacién continua.
El Estudio previo del contrato SCJ-350-2021 no esté publicado en SECOP Il.

Tabla No.11. Elaboracién propia, especificaciones técnicas que contemplan los Estudios Previos

La variacion presupuestal de la contratacion durante las vigencias 2020 y 2021 fue la siguiente:

Informacion
segun
Contratacion
SDSCJ 2020-
2021

Analisis
Oficina de

Contrato No.

Fechade
Suscripcién

SCJ-681-2020

12-may-20

SCJ-1120-2020

3-ago-20

SCJ-350-2021

19-feb-21

Fecha de Inicio 13-may-20 4-ago-20 23-feb-21
Fecha de 28-jul-20 3-feb-21 31-ene-22
Terminacion
Plazo en Meses 8,50 6,00 11,50
Valor Inicial $  92.641.500 $ 84.000.000 $ 191.590.000
Valor mes $ 10.899.000 $ 14.000.000 $ 16.660.000
Variaciéon en $ $ - $ 3.101.000 $ 2.660.000
Variaciéon en % 0% 28% 19%

Control Interno
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El valor de los honorarios de la contratacion sefialada, corresponde al grupo 1 “Actividades que consisten
en “Asistir y aconsejar a los empleados publicos de la alta direccion” de las Resoluciones 00002 del 02-ene-20

y 0003 del 07-ene-21.

La variacion de las obligaciones especificas en la contratacion durante las vigencias 2020 y 2021 fue la

siguiente:

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

SECRETARIA DE SEGURIDAD,
CONVIVENCIA'Y JUSTICIA

SCJ-1120-2020

SCJ-350-2021

1 apoyar las gestiones administrativas a través de
los medios id6neos para el funcionamiento de las
instalaciones de la Unidad Permanente de Justicia,
informando a la dependencia de la Secretaria de
Seguridad, Convivencia y Justicia correspondiente,
las necesidades que se presenten con el propésito
de mantener la continua prestacion del servicio.

1. Orientar y acompafiar a la
Subsecretaria de Acceso a la justicia en la
implementacion de estrategias que tengan
por objeto el mejoramiento de las
condiciones de privacion de libertad en los
Centros de Retencién Transitoria.

1.Orientar y acompafar a la Subsecretaria
de Acceso a la justicia en la implementacion
de estrategias que tengan por objeto el
mejoramiento  de las condiciones de
privacion de libertad en los Centros de
Retencién Transitoria.

2. Apoyar en la consolidacion de la informacion de
las personas trasladadas y de los talleres en que
estas participan, con el fin de presentar los informes
que solicite la Direccién de acceso a la Justicia y
con la periodicidad que esta determine.

2. Apoyar a la Subsecretaria de Acceso a
la Justicia en la ejecucion de actividades
previas para la implementacién y puesta
en funcionamiento de nuevos
equipamientos de seguridad, defensa y
justicia para privacién de la libertad y
Centros de Traslado por Proteccién.

2. Apoyar a la Subsecretaria de Acceso a la
Justicia en la ejecucion de actividades
previas para la implementacién y puesta en
funcionamiento de nuevos equipamientos de
seguridad, defensa y justicia para privacion
de la libertad y el Centro Especial de
Retencién.

3. Acompafiar la articulacion con las entidades de
orden distrital y nacional, que estan presentes en el
Centro de Traslado por Proteccion y en la Unidad
Permanente de Justicia para garantizar el
adecuado funcionamiento del equipamiento, y el
cumplimiento de las funciones asignadas a cada
una de ellas.

3. Consolidar la informacion relacionada
con el mejoramiento de las condiciones de
privacion de libertad de las personas
detenidas en centros de retencion
transitoria a cargo del Distrito Capital.

3. Consolidar la informacién relacionada con
el mejoramiento de las condiciones de
privacion de libertad de las personas
detenidas en centros de retencion transitoria
a cargo del Distrito Capital.

4. Apoyar la respuesta de manera oportuna de las
comunicaciones y/o derechos de peticién que le
sean asignados, cumpliendo con los términos
establecidos en la ley y con las indicaciones e
instrucciones dadas por la Secretaria de Seguridad,
Convivencia y Justicia.

4. Consolidar la informacion relacionada
con la operacién y funcionamiento de los
Centros de Traslado por Proteccion, asi
como la informacién cualitativa 'y
cuantitativa de atencién en los mismos.

4. Gestionar informacion y acciones
relacionadas con la  operacion y
funcionamiento del Centro Especial de
Retenciéon, asi como la informacién
cualitativa y cuantitativa de atencion en el
mismo.

5. Coadyuvar a través de los medios idéneos la
realizacién de los comités con las entidades que
conforman la Unidad Permanente de Justicia para
tomar medidas de orden administrativo seglin se
requieran de acuerdo con su misionalidad y levantar
las correspondientes actas.

5. Orientar a la Subsecretaria de Acceso a
la Justicia en la formulacién, adopcion e
implementacion de estrategias de
atenciéon a la poblacién privada de la
libertad atendiendo el enfoque de justicia
restaurativa.

5. Orientar a la Subsecretaria de Acceso a la
Justicia en la formulacién, adopcion e
implementacion de estrategias de atencion a
la poblacion privada de la libertad tendiendo
el enfoque de justicia restaurativa.

6. Apoyar la proyeccion y revision de los
documentos que deba suscribir el Subsecretario o
Director de Acceso a la Justicia, asi como los
informes de cumplimiento y seguimiento a cada una
de las metas de la Subsecretaria que se relacionan
con el equipamiento y/o personas privadas de la
libertad en Bogota D.C.

6. Apoyar la articulacion con las entidades
de orden distrital y nacional, responsables
de la atencion de la poblacion privada de
la libertad, las acciones que propendan
por el mejoramiento de las condiciones de
privacion de libertad, para garantizar el
adecuado funcionamiento de los centros
de retencién y el cumplimiento de las
funciones asignadas a cada una de ellas

6. Apoyar la articulacién con las entidades de
orden distrital y nacional, responsables de la
atencion de la poblacién privada de la
libertad, las acciones que propendan por el
mejoramiento de las condiciones de
privacion de libertad, para garantizar el
adecuado funcionamiento de los centros de
retencion y el cumplimiento de las funciones
asignadas a cada una de ellas.

7. Las demas que en cumplimiento del objeto
contractual sean requeridas por la Direccién de
Acceso a la Justicia.

7. Proyectar y revisar los documentos que
deba suscribir el Subsecretario de Acceso
a la Justicia, asi como los informes de
cumplimiento y seguimiento a cada una de
las metas de la  Subsecretaria
relacionados con las condiciones de
privacion de libertad en centros
transitorios y de personas trasladadas por
proteccion en el Distrito Capital.

7. Proyectar y revisar los documentos que
deba suscribir el Subsecretario de Acceso a
la Justicia, asi como los informes de
cumplimiento y seguimiento a cada una de
las metas de la Subsecretaria relacionados
con las condiciones de privacién de libertad
en centros transitorios y de personas
trasladadas por protecciéon en el Distrito
Capital.
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

SECRETARIA DE SEGURIDAD,
CONVIVENCIA'Y JUSTICIA

SCJ-681-2020 SCJ-1120-2020 SCJ-350-2021

8. Publicar de forma mensual en la
plataforma del Sistema Electrénico de
Contratacion Publica SECOP Il los
informes y/o productos de ejecucion
contractual, con los soportes, si hubiere
lugar a ellos, de acuerdo con lo estipulado
enlaley 1712 de 2014.

9. Las demas que en cumplimiento del
objeto contractual sean requeridas por la
Subsecretaria de Acceso a la Justicia.

8. Las demas que se requieran de acuerdo a
la naturaleza del objeto contractual y las
obligaciones generales y especificas del
contrato.

Tabla No.13. Elaboracién propia, variacion de las obligaciones especificas en la contratacion durante las vigencias 2020 y
2021

Del comparativo anterior, se observa que las obligaciones de los contratos: SCJ-1120-2020 y SCJ-350-2021
son en su mayoria idénticas.

Al respecto se hace necesario traer a colacién, pronunciamientos que en la misma via a emitido la
Contraloria de Bogota, cuando a advertido situaciones similares:

(...) 3.1.3.10. Hallazgo Administrativo con presunta incidencia Fiscal y presunta Disciplinaria por el incremento injustificado en
el valor del contrato 360 del afio 2019 de Prestacion de Servicios Profesionales, por un valor total de $79.751.812,00. (...)*:

Respuesta del proceso auditado y la Oficina de Control Interno:

Informa para esta observacion la Subsecretaria de Acceso a la Justicia: “(...) la variacién de los honorarios
respecto de las vigencias 2020 y 2021, se dio en virtud de la delegacion de responsabilidad de meta establecida en la Resolucion
744 de 2020, mediante la cual se asignaron responsables para las nuevas metas del plan de desarrollo 2020-2024.

(...) En este sentido, teniendo en cuenta que las metas Plan de Distrital de Desarrollo tienen vigencias hasta el 2024, la necesidad
para esta contratacion se mantiene en el tiempo siendo este un contrato que contempla obligaciones con las que se logran
adelantar acciones de articulacion y gestion para el cumplimiento de las metas (...)”

Analizada la informacién suministrada, se incluyé en el pronunciamiento preliminar, lo asociado al Plan
Nacional de Desatrrollo.

De otra parte, se considera necesario que los estudios previos que soporten los futuros procesos de
contratacion de prestacion de servicios profesionales de perfiles de alta responsabilidad que soporten el
cumplimiento de metas del Plan Nacional de Desarrollo, permitan dar lectura de la justificacién de la
experiencia especifica requerida, para este caso, la atencion a la poblacion privada de la libertad (Requisitos
Técnicos), y por ende, el cambio significativo del valor de los honorarios, por la profesional que ha ejercido
el cargo en los ultimos afios, razon por la cual, se confirma la Observacion No. 14 en el informe final, para
que se formulen las acciones preventivas necesarias para su gestion en el Plan de Mejoramiento Interno.

4.6.4. Observacién No. 15. El Instructivo I-AIB-7 no contempla el proceso para la destruccion del
material incautado, y no se observé cumplimiento de informar al destinatario (PPL) las

3 Informe de auditoria de Regularidad 215 PAD 2020 vigencia evaluada 2019.
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

SECRETARIA DE SEGURIDAD,
CONVIVENCIA'Y JUSTICIA

novedades por el material incautado proveniente de las encomiendas, lo que expone a la
entidad ariesgos de indole legal y/o ambiental.

El Lineamiento de Operacién No. 13 del Instructivo I-AIB-7 no sefiala el proceso que se debe adelantar para
la destruccion del material incautado (ya sea por encomiendas allegadas por empresas de mensajeria y/o
personalmente).

De igual manera no se observé cumplimiento de informar al destinatario (PPL) a través de acta de
notificacién, de la novedad identificada (sustancia y/o elemento prohibido).

Ejemplo: Oficio 20213340147253 dirigido a la Direccién de la Carcel Distrital por el area de Seguridad del
09-may-21, Incautacién Sustancia Liquida (al parecer Aguardiente), cuya evidencia de destruccion
corresponde Unicamente a un Acta de Reunion del 25-ago-21 (Destruccién de 4 botellas de 400 ml,
desocupandola en los lavamanos del segundo piso).

Radicado Mo, 20213340147253
Fecha: 2021/05/0F0 03:04.02 PM
* Anexos: 4 Folioa: 1
* SECRETARIA DE Destinatario: ADRIANA PATRICIA HERNANDEZ

BOGOT/\ | SEGURIDAD, CONVIVENCIA Y JUSTICIA M4RIN

clada
0 O

MEMORANDO
Para: CAPITANA ® ADRIANA PATRICIA HERNANDEZ MARIN
Directora Carcel Distrital de Varones y Mujeres
De: GUARDIAN DE PRISIONES CODIGO 485 GRADO 15
Fecha: 09 de mayo de 2021
Radicado Asociado:

Asunto: Informe por la Incautacion de Sustancia Liguida (al parecer aguardiente) en Encomienda por el
canal de Servienirega

Respetada, CAPITANAZ ADRIANA PATRICIA.

Con el debido conducto regular del sefior Teniente BERNAL GONZALEZ JOSE JOAQUIN, comandante de
la compafila Colombia, por medio del presente me permito informar que el jueves 06 de mayo de 2021,
siendo aproximadaments 1as 10015 horas encontrandome de servicio en el area de Guardia Externa en
requisa a funcionarios y visitantes, que al momente de realizar el control de requisa en dos cajas de
encomiendas gue llegaron por el canal de Servientrega; en cada una de las cajas venian 002 bolellas de
embace plastico de gasecsa BIG, en estas al ser verificadas se pudo comprabar gue el contenido al parecer
es baida adulterada (aguardiente), las cuales como destinatarios eran para las personas privadas de la
libartad, BAUTILIO ESCALANTE. del Pabelon Basico segin la guia No 9132528523 v JUAN CAMILO
NAFORO RODRIGUEZ gel Pabelldn Basico. Guia No9122528522. |as botellas con el contenido se sacan
de las cajas y el resto de productos, se hace cargo el Trabajador Social, PEDRC COMBA, para el desting
final de la misma

De lo anterior se deja registro en la minuta del comando de Guardia Externa a folio No. 234

5in mas detanes sobre los hechos, paso el presente informe para su conccimiento y fines. anexando rofulo elemento matedia de
prueba o avidencia fisica, registro cadena de custodia lo incautado, fotes de las guias y folos de ks cajas,

Condialmente,

Guardian JH TTAN OS0RIO
Compaiia Colombi

Imagen No.33. Novedades encomiendas 2021.

Lo anterior, expone a la entidad a posibles riesgos legales y/o ambientales.
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

SECRETARIA DE SEGURIDAD,
CONVIVENCIA'Y JUSTICIA

Respuesta del proceso auditado y la Oficina de Control Interno:

Informa para esta observacioén la Subsecretaria de Acceso a la Justicia: “(...) se formulardn las acciones de mejora
correspondientes, tendientes a eliminar las causas del referido hallazgo.”

Teniendo en cuenta que fue aceptado el pronunciamiento inicial, se confirma la Observacion No. 15 en el
informe final, para que se formulen las acciones necesarias para su gestion en el Plan de Mejoramiento
Interno.

4.6.5. Observacién No. 16. Debilidades en los lineamientos de operacion y en los mecanismos de
control aplicados en la actualidad durante el control de ingreso de las encomiendas, lo que
contradice lo establecido en el instructivo I-AIB-7, e incrementa riesgos propios de la
operacion.

Lo anterior, respecto a:

a) Lineamiento de Operacion No. 9: Verificacién del documento de identidad.

El mecanismo de control para la verificacién del documento de identificacion (relacion en Excel “Base de
Datos Encomiendas”) presenta informacion inexacta: Ejemplos:

cepula ppLE] PABELLON B cc visitante B NOMBRE VISITANTE B2 pARENTESCO (1) -
[ 324445] PATIO PROTECCION 334445JCRUZ GARCIA EDISSON CC 80748879 HIIO

334445 PATIO PROTECCION 20815758 OLIRIA CRUZ

334445 PATIO PROTECCION 52241815 JACKELINE CRUZ ]

334445 PATIO PROTECCION E 52241815 JACQUELINE CRUZ MORENQ

334445 PATIO PROTECCION 74436858 MARCELA CRUZ

334445 PATIO PROTECCION 80848879 EDISON CRUZ

334445 PATIO PROTECCION 102449763 MARIA CRUZ

334445 PATIO PROTECCION 1012343430 MARCELA CRUZ GARCIA . J

334445 PATIO PROTECCION
334445 PATIO PROTECCION
334445 PATIO PROTECCION

1024457963 MARIA ISABEL CRUZ GARCIA |CRUZ GARCIA EDISSON CC 80748873 HUUO I
1024457363 RENY ROCHA 4 ™\

1024497963 MARIA ISABEL CRUZ GARCIA

334445 PATIO PROTECCION 1024528273 RENY ROCHA

334445 PATIO PROTECCION IDA CRUZ

334445 PATIO PROTECCION LUZ CRUZ . A |

cepuLa ppLE] PABELLON B2 cc visitante B NOMBRE VISITANTE B2 pARENTESCO (1) -
PATIO PROTECCION 52063477 LUZ MARINA ORTIZ MALAGON HIJA

3291437 PATIO PROTECCION 52447149 GLORI ORTIZ

3291437 PATIO PROTECCION 52447149 GLORIA ESPERANZA ORTIZ MALAGON

3291437 PATIO PROTECCION 53048682 LUZ MERY ORTIZ MALAGON

3291437 PATIO PROTECCION 79698186 JOSE ORTIZ

3291437 PATIO PROTECCION | 79698186 JOSE ANTONIO ORTIZ MALAGON |

3291437 PATIO PROTECCION 75805439 LUIS ORTIZ J
Av. Calle 26 & 57 -83 F—
Torre 7Tel. 377 9595 =COR
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SECRETARIA DE SEGURIDAD,
CONVIVENCIA'Y JUSTICIA

| cepuLa PPLES PABELLON B2 cc visitante B NOMBRE VISITANTE B2 PARENTESCO (1)
| 17124014 | PATIO PROTECCION PAREJA
| 17124014 PATIO PROTECCION 35465114 ROSA HELENA ROJAS FERNANDEZ
17124014 PATIO PROTECCION B0138498 GIOVANNY JUAN GUALTEROS ROJA
17124014 PATIO PROTECCION 80138498 JUAN GUALTEROS
17124014 PATIO PROTECCION 1000115223 NESTOR CASTANEDA
17124014 PATIO PROTECCION 1000115223 NESTOR STIVEN CASTANEDA ROJAS ]
17124014 PATIO PROTECCION 1022350705 WILSON CASTRO ]
17124014 PATIO PROTECCION 1022350705 WILSON DARIO CASTRO ROJAS
17124014 PATIO PROTECCION 51943598 BLANCA YANETH GUERRERO CUNADA j
cepuLa ppLE] PABELLON Ed cc visitante B NOMBRE VISITANTE B2 pARENTESCO (1) -
1000457614) PATIO BASICO 4610874 BLANCA VILLAREAL
1000457614 PATIO BASICO 19421013 VICTOR MANUEL HERNANDEZ CCABUEL  ABUELO
1000457614 PATIO BASICO 52803571 QUINTERO VILLARREAL AMINTA XIMENA  MAMA
1000457614 PATIO BASICO 1233909719 ANGIE NATALY BECERRA QUINTERO HERMANA
1000457614 PATIO BASICO Czaseog?m ANGIE BECERRA j ]
1000457614 PATIO BASICO JOSE BECERRA PAPA
1000457614 PATIO BASICO DANIEL GONZALESERIMO ] PRIMO
1000457614 PATIO BASICO [ ] CARMEN HERNANDEZ L 1

Imagen No. 34 Andlisis mecanismos de control a encomiendas 2021.

b) Mecanismo de control del ingreso de encomiendas (Archivo de Excel “Consolidado
Encomiendas”).

Al evaluar el consolidado de las encomiendas del 30-mar-21 al 26-ago-21 (12 encomiendas, 100%), se
observaron registros de entregas de encomiendas en una sola fecha, con cantidades entre 4 y 12
encomiendas, a pesar que, el PPL presente un nimero menor de personas autorizadas para el ingreso de
éstas. Ejemplos:

Cantidad de personas
autorizadas s/n BD

Cantidad de encomiendas por

Identificacién de la PPL

fecha 2021 :
Encomiendas
334445 12 (30 de marzo al 1 abril) 11
3291437 12 (30 de marzo al 1 abril) 5
4096846 12 (30 de marzo al 1 abril) 10
6467610 12 (30 de marzo al 1 abril) 3
6749820 12 (30 de marzo al 1 abiril) 5
7 (10 al 12 agosto)
ZEsEall 5 (13 al 15 abril)
7 (10 al 12 agosto)
24297062 4 (13 al 15 abril) No reporta
27711577 7 (13 al 15 abril)

3 (27 al 30 abiril) 2
2 (10 al 12 agosto)
Tabla No.14 Andlisis mecanismos de control a encomiendas 2021.

Respuesta del proceso auditado y la Oficina de Control Interno:

Informa para esta observacion la Subsecretaria de Acceso a la Justicia: “(...) se formularan las acciones de mejora
correspondientes, tendientes a eliminar las causas del referido hallazgo.”

A, Calle 26 & 57 -83
Torre 7 Tel. 377 9595 =CQR cmf-tmm.a.l

Cédigo Postal: 111321 COTECNA o on BOGOT’\

WWW.SC).Qov.C0 CERTIFADADD B0, B0 201 #0341



<
pa
4
L]
=
<
e
@)
=
a
-
<
L
a
L
=
i
@)
LL
=

ALCALDIA MAYOR
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SECRETARIA DE SEGURIDAD,
CONVIVENCIA'Y JUSTICIA

Teniendo en cuenta que fue aceptado el pronunciamiento inicial, se confirma la Observacién No. 16 en el
informe final, para que se formulen las acciones necesarias para su gestion en el Plan de Mejoramiento

Interno.

4.6.6. Observacion No. 17. Debilidades en el diligenciamiento del formato Entrega de KIT de Aseo
Personal para PPL no es uniforme, y latoma de las huellas como requisito, son en su mayoria
ilegibles, lo que incumple el instructivo I-AIB-7, e incrementariesgos propios de laoperacion.

El diligenciamiento del formato F-AIB-734 Entrega de KIT de Aseo Personal para PPL no es uniforme, y la
toma de las huellas como requisito, son en su mayoria ilegibles, y en algunos casos no se indica la razén
por la cual no se entrega el kit a la PPL relacionada en el periodo, razén por la cual, es necesario implementar
acciones para mejorar su contenido, lo que incumple el instructivo I-AIB-7, e incrementa riesgos propios de

la operacion.

Ejemplos: Entregas septiembre 2021, Patio Esperanza:

Macion intagrai Bisica pars FF Mpncidn Wikegesl Disica para b 8
¥ [ e .
Entrega de KIT do Aseo Personat pars PPt |0 Entroga de AIT e Ases Parsonaipara PP, [SSMAY sk 180272020
Fochrde Viguncia: * [,
|
BOHCICLE TRANA LT MERY sa292132 AW-WWT Boterpoe g . |
| |
| X)Crema Dental ____ | (% N h |
{ 3 davdn Para Bamo— | | BomaERO vanFuA mER anGELLE 1140822497 VA A Bpvos |
{ X) Sabree de Shampoo_ | = |
{ X) Sobre de Desodorante___4 | [ ] | | ] ‘ 0 |
1 X) Moquina de Afeitar____ 1 | CARCA FScARRAGA SANDRA ULiANA ) AR et |
( X)Topabocas________ 3 ! L fﬂ»jm.
( ) Paguete de Toallas Higiénicas_|~ | I
s s — Jd Cpikdn =8
PABELLON:
INGRESO 1 A
PATIO ESPERANZA CAMACHO AVEMDARD LIANA J— Lot oo :
fcamen soorscue vousa e o s folwo Capc]c -
S . S e cesTaReo M St NGy ez P lyti Codapdh |
NOMBRES ¥ APELLIDOS CEDULA CELDA PLANCHA TRMA HUELLA ] ‘ H
— - cASTARG Tomes estassany samsess: Sy G T - |
|
[ p—— o Aebie pPAIt {r‘
COR S, COR =™
e o — BOGOTA\
Patio Autonomia
Atencion integral Bisica para PPL 4B 4
o p 8 | Atencin integeal Bdsica pars PPL
P s —]| ; |
rega de K de Aseo Personal para PPL =i Entrega de KI do Aseo Personalpara PP |
Elementos: 3¢
( %) Rollo Papel igiénico___ ARRIAGA AGURRE SEBASTIAN soR75126
( X) Cepilio de Dientes.
{ X) Crema Dental Z £
X) Jabon P 2 | g S
¢ x:smo:'s‘hﬁmv = | aves ou eomson ynmtﬂnJ"q e
( X) Sobre de Desodoranie 4
(X ina de Afeitar_ 1 I}
o - | ecciana avanez saeor stowso 19726406
() Paquete de Toakas Higitnicas,
708 | B Fowrin BedotpUioe
. — BEDOYA PUUDO EOWIN EnsIOUE 110856180
ABLL;H. [FECHA DE ENTREGA: _3 9 2021 |
P,
'ATIO AUTONOMIA SEIARANO BEIARANO JOSE EDWIN 7996654
— e = by VLI 2 ke
[ B | BOMORQUEZ CAJAMARCA JUAN CARLOS 14 |B <& i
i NOMBRES Y APELLIDOS. CEIDULA | CELDA  PLANCHA FIRMA HUEUA : i ) ’
S— -~ {
| D /7 BONILLA GARZOW LEONARDD ALBER ooz ‘207 S
AGULAR MEANANORZ 08 114N 5CO e \ 8 / //
/ L
| 1”2 £ 40 MOSQUERA MICHAR 05 8 /,/./ 4 e-¢ |
| AGunan peomozo rovmson sz o,
COR S sor oy
= Gmrecaon BOGOT/\ SCOR S5 mom
s commcana BOGOT/\

Imagen No.35 Analisis mecanismos de control a entrega de kits de aseo 2021.
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

SECRETARIA DE SEGURIDAD,
CONVIVENCIA'Y JUSTICIA

Respuesta del proceso auditado y la Oficina de Control Interno:

Informa para esta observacioén la Subsecretaria de Acceso a la Justicia: “(...) se formularan las acciones de mejora
correspondientes, tendientes a eliminar las causas del referido hallazgo.”

Teniendo en cuenta que fue aceptado el pronunciamiento inicial, se confirma la Observacién No. 17 en el
informe final, para que se formulen las acciones necesarias para su gestion en el Plan de Mejoramiento
Interno.

4.6.7. Observaciéon No. 18. Afectaciones en la infraestructura fisica del area de servicio de
Alimentos, relacionada con hallazgos que ya han sido objeto de pronunciamiento por parte
de la Secretaria de Salud (Ago-21), situaciones que podrian impactar negativamente el
concepto sanitario, y colocan en riesgo la aprobacidon de la zona para continuidad del
servicio.

Lo anterior, asociado a:

o Piso zona lavado de ollas: Baldosas levantadas y/o roturas (porosidad).

o Piso zona pre alistamiento de carnes: Perimetro de la rejilla de drenaje con roturas (Hallazgo reiterativo).

o Techo zona coccién de carnes: Presenta grasa. Se evidencia condensacion de vapores (Hallazgo
reiterativo).

Segln acta de seguimiento a compromisos con el contratista (20-ago-21), se encuentra pendiente el
mantenimiento de ductos del sistema de extraccion del servicio de alimentos.

Lo sefialado fue evidenciado por el equipo auditor en visitas de campo, realizadas en septiembre 2021:

Estas novedades son de conocimiento de la DDC, por cuanto se observé en comunicacion del 28-sep-20
de Servinutrir S.A.S. que:

10. Segun el radicado 2019-336-076611-1. se han salicitado arreglos locativos gue son
compromiso de la Carcel Distrital, como lo es el arreglo de la filtracion del segundo piso —
Almacén -y a la fecha no se ha realizado. Es importante tener en cuenta que se encuentra
en acta de la Secretaria Distrital de Salud y que ha encontrado este hallazgo en visitas las
visitas mensuales.

Imagen No.37. Fuente: Oficio Servinutrir S.A.S. 28-sep-20, pagina 2.
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

SECRETARIA DE SEGURIDAD,
CONVIVENCIA'Y JUSTICIA

Respuesta del proceso auditado y la Oficina de Control Interno:

Informa para esta observacion la Subsecretaria de Acceso a la Justicia: “De acuerdo con la mencionada visita de
Inspeccidn, Vigilancia y Control por parte de la Secretaria de Salud, la Direccion de la Céarcel distrital solicit6 al contratista
Servinutrir S.A.S, el plan de mejora respectivo y en consecuencia, mediante radicado N° 2021336048241-1 del 14-09-2021,
Servinutrir S.A.S radicé el Plan de Mejora segiin Acta de Secretaria de Salud visita 92 12 de agosto de 2021. En este documento,
se fija el cronograma de realizacion de actividades de mantenimiento que les compete, para subsanar los hallazgos reportados
por la autoridad sanitaria, los cuales se ejecutarian entre los meses de septiembre y octubre de 2021.

En suma, desde el mes de septiembre se cuenta con un plan de trabajo para atacar los hallazgos de la Secretaria de Salud en el
area de rancho de la Carcel Distrital, plan este que constituye una accién de mejora preventiva, adoptada ya con bastante
antelacion, frente al hallazgo en comento”

Teniendo en cuenta que las debilidades (reincidencias) identificadas por la Secretaria Distrital de Salud
estan asociadas a mejoras de la infraestructura (Pisos de la zona lavado de ollas y de la zona pre
alistamiento de carnes, y el techo de la zona coccidn de carnes), aspectos que, de conformidad con la visita
realizada el 03 de noviembre de 2021 su estado actual se mantiene, frente a lo comunicado en el informe
preliminar, se confirma la Observacién No. 18 en el informe final, para que se formulen las acciones
necesarias para su gestion en el Plan de Mejoramiento Interno.

De otra parte, durante el recorrido al estado del rancho en la Céarcel Distrital el 03-nov-21, se identificaron
aspectos que es necesario se contemplen como parte integral en el Plan de Mejoramiento a suscribir, como
son:

a) Persiste el dafio en las calderas (planchas parala coccion de alimentos),
Situacién que, segun lo informado por referentes de Derechos Humanos de los pabellones visitados
(Basico, Pinzén Beltran David Alejandro C.C. 1°033.677.300, y Esperanza, Ramirez Ana Maryuri /
Borrero Piar Angelly C.C. 1°140.829.497), en el Ultimo mes, la preparacion se centra 100% cocinados,
aumentando la rutina y/o rechazo de la continuidad en esos alimentos por parte de las PPL (pollo y
carne cocinada Unicamente).

b) Se identificaron exposicion de los PPL a palomas, tal y como se detalla en las siguientes imagenes:
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Imagen No.39. Visita DCD al Pabellon Basico por el equipo auditor (vista piso y techo), 03-nov-21.

Este aspecto representa un alto riesgo de salubridad al que se exponen a los PPL, funcionarios y
contratistas que visitan regularmente la DCD, frente a la probabilidad de tener contacto directo con los
desechos generados por palomas y a la inhalacién de los mismos en forma de polvo microscépico,
incrementando la posibilidad de adquirir enfermedades (mas de 40 transmisibles) entre las que se
encuentran: salmonelosis, colibacilosis, criptococosis e histoplasmosis. Ademas, las palomas son
portadoras de ectoparasitos como piojos y garrapatas.
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Basado en lo anterior, se sostiene la Observacion No. 18 en el informe final, para que se formulen las
acciones necesarias para su gestion en el Plan de Mejoramiento Interno.

4.6.8. Observaciéon No. 19. Incumplimiento en la aplicacion del cddigo de colores para la rotacion
de los productos, al parecer debido a su baja existencia, lo que incumple la Politica de
Operacion No. 4 del procedimiento PD-AIB-3, y un posible incumplimiento a las clausulas
especificas No. 17 y 47 del contrato SCJ-1122-2021.

Durante las visitas de campo realizadas al almacén del servicio de Alimentos (materias primas y alimentos
e insumos) no se observo la aplicacion del codigo de colores para la rotacion de los productos que permita
dar cumplimiento al sistema PEPS (Primeros en Entrar, Primeros en Salir), al parecer, debido a la baja
existencia de productos lo que incumple la Politica de Operacion No. 4 del Procedimiento PD-AIB-3.

Imagen No.40. Visita al almacén de Alimentos, septiembre 2021.
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Lo anterior, evidencia un posible incumplimiento a la clausula especifica numeral 17 del contrato SCJ-1122-
2021 que establece:

“Mantener almacenados los alimentos perecederos y no perecederos en el centro Carcelario en suficiente cantidad diaria
para ocho (8) dias calendario, siguientes a que empiece la ejecucién del contrato, comprometiéndose a mantener por el
tiempo de duracion del mismo, el nivel de almacenamiento aqui exigido; este inventario debe estar disponible en todo
momento, lo cual sera verificado por la supervision del contrato con la frecuencia que considere pertinente.” (Negrilla

propio).
Y a la clausula especifica numeral 47 que establece:

“Dar cumplimiento al Procedimiento de Alimentaciéon de las PPL PD-AIB-3, establecido para el desarrollo
del presente objeto contractual.”

Lo anterior, ha sido una novedad reiterativa durante la ejecucion de los contratos 2020-2021 por parte del
tercero Servinutrir, comunicadas segun oficios 20203300135162 del 05-may-20, 20203330370492 del 07-
oct-20 y 20213330482382 del 28-ju-21.

Respuesta del proceso auditado y la Oficina de Control Interno:
Informa para esta observacion la Subsecretaria de Acceso a la Justicia: “...) se formularan las acciones de mejora
correspondientes, tendientes a eliminar las causas del referido hallazgo.”

Teniendo en cuenta que fue aceptado el pronunciamiento inicial, se confirma la Observaciéon No. 19 en el
informe final, para que se formulen las acciones necesarias para su gestion en el Plan de Mejoramiento
Interno.

4.6.9. Observacién No. 20. Incumplimiento en la aplicacion del formato F-CVS-878 Control Préstamo
Diario de Utensilios parala Manipulacion de Alimentos, por cuanto su altimo diligenciamiento
ocurri6 el 09-sep-21, lo que incumple el instructivo I-CVS-3 Control y Uso de Herramientas, y,
por ende, evidencialainefectividad de laaccion 173 del Plan de Mejoramiento Interno a cargo
de la DCC.

De acuerdo a lo informado por el auditado, por el tema de pandemia fue suspendido el Taller de
herramientas, razén por la cual no se esta diligenciando este formato por el Cuerpo de Custodia y Vigilancia
(Mail del 13-sep-21).

En razén a ello, se observa solamente el diligenciamiento del formato F-CVS-878 Control Préstamo Diario
de Utensilios para la Manipulacion de Alimentos hasta el 09-sep-21, Unicamente.

Respuesta del proceso auditado y la Oficina de Control Interno:

Informa para esta observacion la Subsecretaria de Acceso a la Justicia: “(...) se formularan las acciones de mejora
correspondientes, tendientes a eliminar las causas del referido hallazgo.”

Teniendo en cuenta que fue aceptado el pronunciamiento inicial, se confirma la Observacion No. 20 en el
informe final, para que se formulen las acciones necesarias para su gestion en el Plan de Mejoramiento
Interno.
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4.6.10. Posible Observacion No. 21. Incumplimiento en la aplicacion del formato F-AIB-838 Raciones
Diarias Entregadas a los PPL de la Carcel Distrital, por cuanto su diligenciamiento no es
continuo, es decir, se observaron dias sin registro de la entrega efectiva de las raciones
diarias a las PPL, en promedio del 48%, lo que incumple la Politica de Operaciéon No. 18 y la
actividad No. 13 del procedimiento PD-AIB-3, e impide validar la completitud del registro
diario de la cantidad de raciones entregadas respecto del cobro realizado por el contratista
del suministro de Alimentos.

Para evaluar el cumplimiento en la aplicacion del formato F-AIB-838 Raciones Diarias Entregadas a los PPL
de la Cércel Distrital (versién 1, creado el 11-mar-21), fueron solicitados los registros correspondientes a los
meses: julio, agosto y septiembre 2021.

Analizada su aplicacién durante los tres (3) meses seleccionados aleatoriamente, se observé un impacto
negativo promedio del 48% por el no diligenciamiento:

Evaluaciéon F-AIB-838

Mes Dias no aplicados segiin OCI Impacto en el mes
sep-21 04, 05, del 11 al 30 22 dias 73%
ago-21 01, 06, 08, 10, 11, 12, 15, 16, 22, 28, 29y 30 12 dias 39%
jul-21 01, 02, 03, 04, 05, 16,17, 20,25y 31 10 dias 32%

Impacto promedio --> 14,7 48%

Tabla No.15. Andlisis aplicacién formato F-AIB-838.

Lo anterior, incumple la Politica de Operacién No. 18 y la actividad No. 13 del procedimiento PD-AIB-3, que
establece:

Politica de operacion:

18. El comandante asignado a cada pabell6n debe informar al funcionario de la supervision de alimentos (Atencion
Integral) y al Operador, la cantidad de Personas Privadas de la Libertad que se encuentran en cada pabellon para el
suministro de alimentos (parte diario), esta informacién es consignada por funcionario de la supervision de alimentos
(Atencion Integral) en el Formato Raciones Diarias Entregadas a los PPL de la Céarcel Distrital F-AIB-838.

Actividad 13:

“Realizar reporte de las personas privadas de la libertad - PPL para suministro de alimentacion por cada tiempo de
comida. El funcionario asignado al rea de Apoyo a la supervision de alimentos, solicita a cada comandante de pabellén,
el dato de PPL a las que se les debe suministrar alimentacion y se consigna en el formato respectivo, totalizando la
cantidad diaria de raciones a entregar por cada tiempo de comida (desayuno, nueves, almuerzo, onces, cena). Punto de
control: Formato Raciones Diarias Entregadas a los PPL Carcel Distrital F-AIB-838.”

Y también impide verificar la cantidad de raciones efectivamente entregadas a las PPL respecto de la
facturaciéon mes a mes que el contratista presenta a la SDSCJ. En este sentido se evidencia debilidades en
los controles asociados a la ejecucién del contrato.

Respuesta del proceso auditado y la Oficina de Control Interno:

Informa para esta observacion la Subsecretaria de Acceso a la Justicia: “(...) se formularan las acciones de mejora
correspondientes, tendientes a eliminar las causas del referido hallazgo.
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(...) una vez revisado el respectivo reporte (...) se identifican que un alto porcentaje de las fechas referidas como dias sin registro
de la entrega efectiva de las raciones diarias a las PPL mediante la aplicacién del formato F-AIB-838 - Raciones Diarias
Entregadas a los PPL de la Carcel Distrital, corresponden a domingos y dias festivos, y dado que los servidores designados como
apoyo a la supervision de alimentos, realizaban jornadas de trabajo en la verificacion del contrato de alimentos, solamente de
lunes a viernes y esporadicamente un dia sabado; los registros correspondientes a los dias domingos y festivos no se efectuaron.
Asi las cosas, y como parte de las acciones de mejora a adoptar, desde el mes de septiembre de 2021 se designé a un técnico del
area de alimentos para evidenciar la entrega efectiva de las raciones diarias a PPL durante los dias sabados; y eventualmente
domingos y festivos hace presencia un técnico, a efectos de registrar la entrega pertinente. Esto consta en las respectivas 6rdenes
de servicio de los fines de semana expedidas por la directora del establecimiento.”

Teniendo en cuenta que fue aceptado el pronunciamiento inicial, y dada la importancia de revisién y ajuste
que corresponda al formato F-AIB-838 de la documentacion del proceso en el Sistema de Gestion de la
Calidad de la Entidad, se confirma la Observacién No. 21 en el informe final, para que se formulen las
acciones necesarias para su gestién en el Plan de Mejoramiento Interno.

4.6.11. Observacién No. 22. Debilidades en el cumplimiento del PR-AIB-1 Protocolo Servicios de
Salud a las Personas Privadas de la Libertad, en las tres fases seleccionadas (criterios:
Valoracién inicial, Valoracién proceso de atencidn integral y Valoracion final), situacién que
limita de manera significativa, el andlisis de los servicios de salud efectivamente prestados,
e incrementa la probabilidad de incumplir el numeral 11° de la clausula 8° del contrato SCJ-
1276-2020. Ademas, se observo el uso del formato F-AIB-610 Solicitud de servicio de salud
en version “obsoleta”.

Con el fin de evaluar la prestacién del servicio de salud en la DCC, se seleccionaron diez (10) historias
médicas, las cuales presentaron las siguientes debilidades:

Valoracién Proceso de Atencion
integral
Universo: 10 PPL (100% de la muestra)

Valoracién Inicial
Universo: 10 PPL (100% de la muestra)

Valoracién Final (Libertad)

Universo: 3 PPL (30% de la muestra)

X En 2 expedientes la Ficha Médica
v Presentan Ficha Médica de Ingresoy | X En 3 expedientes no se visualizd de Ingreso y Egreso F-TJ-200 no

Egreso F-TJ-200. Ver observacién. formato F-TJ-566 Induccién. presenta fecha de
diligenciamiento.

X En 5 expedientes las solicitudes de

En 2 expedientes la Carta Dental de
Ingreso y Egreso F-TJ-202 no
presenta fecha de emision.

servicio de salud F-AIB-610 no
presentan diligenciado el tipo, el
motivo de la consulta ni la fecha de
la Gltima atencion.

X En 2 expedientes la Carta Dental
de Ingreso y Egreso F-TJ-202 no
presenta fecha de
diligenciamiento.

3 expedientes no presentan Carta
Dental de Ingreso y Egreso F-TJ-202.

En ningun expediente se visualizé la
aplicacion de los formatos: F-AIB-
613, F-AIB-133, F-TJ-563.

1 expediente presenta 2 cartas
dentales.

Se observo el uso del formato F-AlB-
610 Solicitud de servicio de salud en
version “obsoleta”.

1 expediente presenta apertura de
historia clinica a los 40 primeros dias
(Méx. 30 d).

6 novedades (60% de la muestra) 8 novedades (80% de la muestra) 4 novedades (133% de la muestra)
Tabla No.16. Analisis historias médicas. Elaboracion OCI.
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Lo anterior, limita de manera significativa, el analisis de los servicios de salud efectivamente prestados, e
incrementa la probabilidad de incumplir el numeral 11° de la clausula 8° del contrato SCJ-1276-2020, que
sefiala:

“11. Consignar la informacion obtenida de las consultas de valoracion de ingreso y egreso en los formularios previstos
por la Secretaria.”

Respuesta del proceso auditado y la Oficina de Control Interno:

Informa para esta observacion la Subsecretaria de Acceso a la Justicia: “(...) se formularan las acciones de mejora
correspondientes, tendientes a eliminar las causas del referido hallazgo.

(...) el establecimiento si cumple con la Valoracion Inicial y la Valoracién Final. La informacién correspondiente se consigna
en los formatos previstos respectivos a saber: Ficha Médica de Ingreso y Egreso — F-TJ-200”

Teniendo en cuenta que fue aceptado el pronunciamiento inicial, se confirma la Observacion No. 22
en el informe final, para que se formulen las acciones necesarias para su gestion en el Plan de
Mejoramiento Interno

4.6.12. Observacién No. 23. Debilidades en el diligenciamiento y utilizaciéon de los formatos: Ficha
Médica de Ingreso y Egreso F-TJ-200 y Carta Dental de Ingreso y Egreso F-TJ-202 en el
servicio de Salud, situacién que limita de manera significativa, determinar el estado de la
salud de las Personas Privadas de la Libertad, e incumple el criterio operativo 12° del PR-
AIB-1 Protocolo Servicios de Salud a las PPL, e incrementa la probabilidad de incumplir el
numeral 11° de la clausula 8° del contrato SCJ-1276-2020.

En la evaluacién de la prestacion del servicio de salud en la DCC, con base en las diez (10) historias médicas
seleccionadas aleatoriamente, se observaron debilidades en su diligenciamiento y utilizacién. Ejemplos:
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OBSERVACIONES

NOMBRE L€ LA PERSONA PRIVADA OE LA UBERTAD

A N Uso de formato con campos

previamente diligenciados.

Imagen No.41. Andlisis historias médicas. Elaboracién OCI.

Lo anterior, limita de manera significativa, el analisis de los servicios de salud efectivamente prestados, e
incrementa la probabilidad de incumplir el numeral 11° de la clausula 8° del contrato SCJ-1276-2020, que
sefala:

“11. Consignar la informacion obtenida de las consultas de valoracion de ingreso y egreso en los formularios previstos
por la Secretaria.”

Asi como incumple el criterio operativo 12° del PR-AIB-1 Protocolo Servicios de Salud a las PPL, asociado
al archivo médico de las PPL.

Respuesta del proceso auditado y la Oficina de Control Interno:

Informa para esta observacion la Subsecretaria de Acceso a la Justicia: “El diligenciamiento de los formatos Ficha
Meédica de Ingreso y Egreso F-TJ-200 Y Carta Dental de Ingreso y Egreso F-TJ-202, lo realizan directamente los profesionales
involucrados, es decir médico (a) y odontélogo (a), y se consigna alli lo que cada profesional estd evidenciando a la vista
(deformidades, tatuajes, cicatrices, peso, talla, signos vitales, antecedentes quirargicos visibles, incluso, consumo de sustancias
psicoactivas, etc.). La informacién adicional se consigna con base en lo que cada persona manifiesta al momento, por ejemplo:
antecedentes familiares, alergias, antecedentes farmacol6gicos, abusos sexuales y otras patologias. Sin embargo, si al momento
de la valoracion los PPL ocultan informacién importante, el médico no lo puede detectar y por lo tanto no es posible registrar lo
correspondiente en el referido formato.

Respecto del numeral 11 de la clausula # 8 del contrato 1276 de 2020, se tiene que esta trata de la separacion del expediente
médico del juridico, lo cual si se cumple, ya que, en el espacio de archivo de hojas de vida, las carpetas juridicas, se encuentran
separadas de las carpetas médicas.”

Dada la importancia de revision y ajuste que corresponda a los formatos F-TJ-200 y F-TJ-202 de la
documentacién del proceso en el Sistema de Gestién de la Calidad de la Entidad, se confirma la Observacion
No. 23 en el informe final, para que se formulen las acciones necesarias para su gestion en el Plan de
Mejoramiento Interno.
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CONVIVENCIA'Y JUSTICIA

4.6.13. Observacién No. 24. Debilidades en el diligenciamiento y utilizacién del formato F-AIB-770
Informacién recorrido diario salud en pabellén, situacidon que impide validar la identificacion
de necesidades de servicios de salud, e incumple el numeral 8.8. parrafo 10° del PR-AIB-1
Protocolo Servicios de Salud a las PPL.

En la evaluacion de la prestacion del servicio de salud en la DCC, verificado el cumplimiento de la aplicacion
del formato F-AIB-770 Informacién recorrido diario salud en pabell6n, de los meses: septiembre 2020,
octubre 2020, julio 2021 y del 01 al 13 de septiembre 2021, se observé debilidades en un 47% promedio:

Dia no reportado en formato segin OCI Impacto en % impacto
el mes
sep-20 Del 1 al 8, 12, 13, 17, 16, 19, 20, del 23 al 30 22 73%
oct-20 1, 3,4,10, 11, 12, 17, 18, 24, 25, del 28 al 31 14 45%
jul-21 3,4,5,10, 11, 17, 20, 24, 25, del 27 al 31 14 45%
sep-21 511y12 & 23%
Promedio --> 13,25 47%

Tabla No.17. Anédlisis formato F-AIB-770. Elaboracién OCI.

Lo anterior, impide validar la identificacion de necesidades de servicios de salud, e incumple el numeral 8.8.
parrafo 10° del PR-AIB-1 Protocolo Servicios de Salud a las PPL.

Respuesta del proceso auditado y la Oficina de Control Interno:

Informa para esta observacion la Subsecretaria de Acceso a la Justicia: “(...) se formularan las acciones de mejora
correspondientes, tendientes a eliminar las causas del referido hallazgo.”

Teniendo en cuenta que fue aceptado el pronunciamiento inicial, se confirma la Observacion No. 24 en el
informe final, para que se formulen las acciones necesarias para su gestiéon en el Plan de Mejoramiento
Interno.

4.6.14. Observacién No. 25. Incumplimiento a tiempos de respuesta de PQRS, contraviniendo lo
establecido en el articulo 5 del Decreto 491 de 2020, el cual amplio los términos de respuesta
para peticiones sefialados en el articulo 14 de la Ley 1437 de 2011 en razén a la emergencia
sanitaria por COVID 19, lo anterior derivado de los traumatismos administrativos,
ocasionados por el confinamiento estricto, situacién que podria generar observaciones por
parte de entes de control.

Durante el desarrollo del ejercicio auditor, se tuvieron en cuenta los periodos de revision de las PQRS, del
segundo semestre de 2020 y el primer semestre de 2021 y las respuestas oportunas segun lo establecido
en el Decreto 491 de 2020el cual amplio los periodos de respuesta a la PQRS, en razén a la Pandemia por
Covid 19 y la situacién de confinamiento estricto.

Clase de PQRS Tiempo Dias Habiles Ley 1437 Tiempo Dias Habiles — COVID Decreto 491

de 2011Hasta 31/03/2020 de 2020Desde 1/04/2020
Derecho de Peticion 15 30
Denuncias por Posibles Actos de Corrupcién 15 30
Queja 15 30
Reclamo 15 30
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SECRETARIA DE SEGURIDAD,
CONVIVENCIA'Y JUSTICIA

Tiempo Dias Habiles Ley 1437
de 2011Hasta 31/03/2020

Tiempo Dias Habiles — COVID Decreto 491
de 2020Desde 1/04/2020

Sugerencia 15 30
Solicitud de Informacion y/o Copias 10 20
Consulta 30 35

Tabla No.18 Tiempos de gestion de PQRS segin Normativa.

Durante el segundo semestre de 2020, la Carcel Distrital gestiono eficientemente 869 de 935 PQRS
asignadas, lo que equivale a una eficiencia del 93%.

Total PORS PORS PORS Vencidas. | | Total PORS PORS PORS Vencides
Asgnodas Oporunas Asginadas Oponunas
Segundo Semestre de 2020 Primer Semestre de 2021
Eficiencia del 93% Eficiencia del 84%

Imagen No.42. Comparativo de gestion de PQRS segundo semestre de 2020 y primer semestre de 2021.

Para el primer semestre de 2021 de 1236 PQRS asignadas, se respondieron oportunamente 103, lo que
representd un indice de eficiencia del 84%, situacién que pone en evidencia una baja en la eficiencia de las
PQRS de 9 puntos porcentuales, lo anterior derivado de las dificultades originadas por el confinamiento
estricto, demoras en la contratacién del personal que gestiona las PQRS y el reciente cambio de
administracion, dicha situacién expone a la entidad a sanciones por parte de entes de control y afecta de
forma directa a los grupos de valor beneficiarios de la gestidon de los procesos misionales asociados a la
Cércel Distrital.

Respuesta del proceso auditado y la Oficina de Control Interno:

Informa para esta observacion la Subsecretaria de Acceso a la Justicia: “(...) formularan las acciones de mejora
correspondientes, tendientes a eliminar las causas del referido hallazgo.

En todo caso, y como bien lo sefialan los auditores, el incumplimiento a los tiempos de respuesta de PQRS se debi6 a las "'(...)
dificultades originadas por el confinamiento estricto, demoras en la contratacion del personal que gestiona las PQRS y el reciente
cambio de administracion (...)".”

Teniendo en cuenta que fue aceptado el pronunciamiento inicial, se confirma la Observacion No. 25 en el
informe final, para que se formulen las acciones necesarias para su gestion en el Plan de Mejoramiento
Interno.
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SECRETARIA DE SEGURIDAD,
CONVIVENCIA'Y JUSTICIA

4.6.15. Observacién No. 26. Debilidades en la utilizacién racional de bolsas plasticas para la
recoleccion de residuos solidos, contraviniendo lo establecido en la Resolucion 2148 de
2019, lo anterior derivado de la falta de inventarios de los suministros necesarios que
permitan la adecuada identificacion y ubicacion de las bolsas segun los codigos de color
establecidos, situacion que podria dar origen a observaciones por parte de entidades
ambientales.

Durante el recorrido de verificacion de la implementacion del PIGA, se pudo evidenciar un importante déficit
de bolsas para la recoleccién de residuos segun su naturaleza. Se observaron canecas y contenedores sin
bolsa o con una bolsa que no corresponde al residuo que se va alli a gestionar, esto conlleva a clasificar
mal este material, dificultando la facil identificacion y aprovechamiento por parte de los gestores autorizados.

Lo expuesto, por la insuficiencia en el suministro de bolsas para residuos, que permitan cubrir la demanda
requerida por la Carcel Distrital, y se expone al personal de la carcel Distrital y a los gestores de residuos a
riesgos bioldgicos, por el uso inadecuado de bolsas que no corresponden al color rojo del contenedor
destinado para la recoleccion:

Para residuos aprovechables
como paped highénico,
servilletas, papeles y Cartones
contaminados con comida ,
papcies metalizados

Imagen No.43. evidencias de inadecuada gestién de residuos en bolsas y contenedores.

Por otra parte, se observa que los contenedores y canecas actuales no cumplen los codigos de color
establecidos en la Resolucién 2148 de 2019, como se muestra en la imagen anterior.

Esta situacion expone a la entidad a posibles sanciones por parte de la autoridad ambiental, asi como la
contaminacion de residuos aprovechables y exposicion a riesgos bioldgicos del personal encargado de su
gestion.

Respuesta del proceso auditado y la Oficina de Control Interno:

Informa para esta observaciéon la Subsecretaria de Acceso a la Justicia: “(...) reconsiderar la observacion con base en los
siguientes argumentos:
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SECRETARIA DE SEGURIDAD,
CONVIVENCIA'Y JUSTICIA

Referente a lo indicado se informa que los insumos de aseo llegan a la Carcel Distrital por medio de un contrato supervisado
desde la Direccién de Recursos Fisicos. Frente a la situacidn derivada de la recoleccion de residuos sélidos, se ha puesto en
conocimiento de la Direccidn de Recursos Fisicos la necesidad de adquirir canecas (Radicado No. 20213330302313). A la fecha
se esta a la espera de la respuesta al oficio en mencion. Asi mismo, se cuenta con evidencia documentada de que se ha trabajado
desde principio de afio de la mano con nivel central en la identificacion de la necesidad para la adquisicion de las canecas, de
todas las sedes de la Secretaria, incluyendo la Carcel Distrital. Finalmente, es de resaltar se ha venido atendiendo esta
contingencia con los insumos disponibles. Igualmente, se informa que se ha socializado con personal asignado al Taller PIGA,
encargado de gestionar los residuos dentro de los pabellones, lo correspondiente a cédigo de colores y la correcta separacion de
residuos (Acta de socializacién del 26 de junio).

Frente a la respuesta presentada el equipo auditor, no desconoce las gestiones que se han realizado desde
la Cércel Distrital frente a la adecuada gestién de sus residuos, ni el trabajo de formacién y conciencia en el
personal para su correcta disposicion, la cual como se explica se adelanta durante distintos momentos del
periodo auditado se ha venido adelantando con la participacién del PIGA de la Oficina Asesora de
Planeacion.

La observacion se plantea frente a la falta de insumos (bolsas) claramente evidenciados durante la visita de
auditoria realizada y presentadas en la evidencia fotografica correspondiente, situacién que continua y se
verificd durante la visita realizada el dia miércoles 3 de noviembre de 2021.

Asi mismo el personal responsable del control y manejo de los residuos, reconocié en entrevista realizada
durante el ejercicio auditor, que desde el nivel central no se asigna la cantidad necesaria, de insumos para
poder suplir las necesidades del area administrativa y el reclusorio, en lo que a gestién de residuos se refiere.

Conforme a lo anterior, se confirma la Observacion No. 26 en el informe final, para que se formulen las
acciones necesarias para su gestion en el Plan de Mejoramiento Interno y se vincule a la Direccion de
Recursos Fisicos y Gestion Documental, como responsables del suministro de los insumos mencionados.

4.6.16. Observacion No. 27. Debilidades de disefio y estructuracién de la documentacién de los
procesos misionales de la Carcel Distrital, contraviniendo lo establecido en la norma ISO
9001:2015 numeral 4.4.1 literal (c), lo anterior derivado de deficiencias técnicas en la
estructuracion de politicas de operaciéon, controles inefectivos, falencias en el uso,
aplicacion de la documentacién y herramientas del proceso, ocasionando poca claridad de
los estandares del ACA para su aplicacion, dificultando la aplicacion y métodos necesarios
parala operacion eficaz y el control de los procesos.

Frente a la revisién de la plataforma documental de los procesos y procedimientos asociados a la Cércel
Distrital de Varones y Anexo de Mujeres, el equipo auditor identific6 debilidades relacionadas con la
documentacién y aplicacion de estos documentos:

De las Politicas de Operaciéon poco Funcionales

De acuerdo con el Sistema Integrado de Gestién, las Politicas de Operacion en los procesos y
procedimientos de la entidad constituyen un elemento de control que permite su alineacion con los objetivos
trazados en la plan estratégico de la entidad, estructurandolas como en guias de accién para la
implementacion de las estrategias de ejecucion; definiendo los limites y pardmetros necesarios para ejecutar
los procesos y actividades en cumplimiento de la funcion, los planes, los programas, proyectos y politicas
de administracién del riesgo previamente definidos por la Entidad.
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Las Politicas de Operacion constituyen los lineamientos o directrices, que instauran los marcos de accion
necesarios para hacer eficaz, eficiente y efectiva la operacién de los procesos definidos por la entidad,
ademas estructuran los criterios para definir los flujos de trabajo establecidos por el Modelo de Operacion
por Procesos, lo que permite una base fundamental para definir los controles e indicadores necesarios para
la evaluacion del Sistema de Control Interno y el cumplimiento en la gestion de la Carcel Distrital.

Los documentos que rigen el actuar de los procesos adscritos a la Carcel Distrital, registran una gran
cantidad de politicas de operacidon como se muestra en la siguiente tabla:

Cantidad Politicas

Proceso Documento
Custodia y Vigilancia Custodia y Vigilancia para I.a Seguridad C_:-CVS-l. 36
para la Seguridad Control de Ia_s _Personas Privadas de la Libertad PD-CVS-2. 36
Control de Visitas PD-CVS-6. 18
., L. Atencidn Integral Basica a las PPL C-AIB-1. 61
Atenc;olr;sln;%gl_racl:gasma Junta de Evaluacién de Trabajo Estudio y Ensefianza PD-AIB-2. 21
Suministro de Alimentacién a las Personas Privadas de la Libertad PD-AIB-3. 26
Tramite Juridico a la Situacién de las PPL C-TJ-1. 126
Tramite Juridico a la Ingre_sg de la Persona Privada (_ie la Libertad F’D-TJ-l. 38
Situacién de las PPL CD R_ern_|S|_one_s de las Personas I_Drlvadas de Ig Libertad PD-TJ-5. 46
Disciplinario de la Persona Privada de la Libertad PD-TJ-6. 16
Egreso de Persona Privada de la Libertad PD-TJ-7. 26

Tabla No.19. Relacién de politicas de operacidn en procesos y procedimientos Céarcel Distrital.

Como resultado de la revisién aleatoria a las Politicas de Operacion de los procesos y procedimientos de la
Cércel Distrital, se identific6 algunos items que no cumplen con las caracteristicas propias y objetivos de su
estructuracion, entre los que se encuentran:

1. Mantener la coherencia y armonia entre las definiciones estratégicas y la operacién de la Institucion.
2. Facilitar el Control Administrativo.

A continuacién, se exponen algunos ejemplos de politicas de operacién que no cumplen con el lleno de
estos requisitos:

Control de las Personas Privadas de la Libertad

32.El Cuerpo de Custodia y Vigilancia exigird que la Persona Privada de la Libertad salga del pabellén a remision, Gnicamente
con el uniforme suministrado por el Establecimiento Carcelario (se prohibe la salida a remision portando prendas de vestir
diferentes del uniforme o elementos tales como: encendedores, fosforeras, cigarrillos, sustancias sicoactivas, bebidas, maletas,
anillos, radios, pulseras, audifonos y cualquier otro elemento u objeto que vulnere la seguridad).

33.El Cuerpo de Custodia y Vigilancia durante el desarrollo y cumplimiento de las remisiones evitara distracciones tales como:
conversaciones, uso de dispositivos electronicos y pasatiempos, concentrando su atencion en la Persona Privada de la Libertad,
el entorno, control y proteccion de su arma.

34.EIl Cuerpo de Custodia y Vigilancia, no permitird que familiares y amigos suministren a las Personas Privadas de la Libertad,
ningun tipo de elemento, bebidas, alimentos, sustancias o prendas de vestir.

Suministro de Alimentacidn a las Personas Privadas de la Libertad PD-AIB-3
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23. El comandante de pabellén y/o Guardian de Servicio, realizara el conteo del menaje previo a la distribucion en pabellén y
garantizara que el menaje sea devuelto en la misma cantidad por las Personas Privadas de la Libertad del respectivo pabellon,
conteo que se debe realizar utilizando las medidas de salubridad (guantes de manipulacion).

25. Para la distribucion de la dieta terapéutica, la bandeja debe estar debidamente identificada con: Nombre de la Persona Privada
de la Libertad con prescripcion dietaria, pabelldn, tipo de dieta. EI Operador diligenciara el Formato listado de suministro de
dietas terapéuticas y el Formato plan nutricional.

26. La distribucidn de las dietas terapéuticas se realizara exclusivamente en un carro transportador de dietas.

Ingreso de la Persona Privada de la Libertad PD-TJ-1

11. La Carcel Distrital de Varones y Anexo de Mujeres, se rige de conformidad con el articulo 17 de la ley 65 de 1993.

26. El corte de cabello, aseo personal, entrega del kit de aseo, uniformes y elementos de cama se regiran de conformidad con lo
establecido en el Reglamento del Régimen Interno.

34. La Persona Privada de la Libertad tendra derecho a efectuar una llamada telefénica de manera gratuita para informar sobre
su ingreso al Establecimiento Carcelario.

Si bien estas instrucciones son fundamentales como parte de la operatividad de la cércel, pueden estar al
interior de documentos tales como manuales, instructivos o reglamentos.

Como bien se ha aclarado con anterioridad, las Politicas de Operacién se instauran a fin de lograr una
adecuada interaccion entre la estrategia y la operatividad de los procesos, por lo que es necesario reevaluar
la cantidad de politicas para cada documento, su pertinencia y disefio.

Procedimientos con falencias en los puntos de control establecidos.

A partir de la revision de los procesos y procedimientos evaluados en la auditoria, los puntos de control de
los procedimientos, requieren una revision y reestructuracion, toda vez que su formulacion desatiende el
lineamiento de la Oficina Asesora de Planeacion, responsable del Sistema Integrado de Gestién que sefiala:
“Corresponde a actividades o acciones que se adelantan para mitigar la probabilidad de desviacion del fin que se
persigue en la actividad y que puede afectar los resultados del procedimiento. Los controles se documentan sobre las
actividades que pueden generar mayor probabilidad de riesgo, se inicia con un verbo en infinitivo (es frecuente el
uso de palabras como: verificar, revisar, controlar, etc.) el texto debe ir verticalmente centrado y horizontalmente
justificado. Cada procedimiento debe tener minimo un punto de control.”

A partir de ese lineamiento, se identificé en los procedimientos objeto de evaluacién, los puntos de control
que presentan debilidades en su formulacion, a saber:

Procedimiento Actualizacién Actividad Punto de Control Observacién

No cumple con lo establecido en el
Registro en la Minuta de Servicio de | formato de procedimientos

Pabellon
Ausencia de propésito en el control
Control de las Verificacion de las PPL en el formato 2‘)?;:{2%2 C?gcfd?;ti:?]lzgdo enel
Personas Privadas de mar-21 6 Planillas de Registro de Asistencia de p
la Libertad Personas Privadas de la Libertad a Talleres

Ausencia de propésito en el control

No cumple con lo establecido en el
Registro en la Minuta de las Personas | formato de procedimientos

Privadas de la Libertad que salen a Talleres
Ausencia de propésito en el control
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Procedimiento Actualizacion Actividad Punto de Control

Observacién

No cumple con lo establecido en el
8 Registro en la minuta del comandante de | formato de procedimientos
Guardia Interna
Ausencia de propésito en el control
No cumple con lo establecido en el
9 Registro en la Minuta de Servicio de | formato de procedimientos
Pabell6n
Ausencia de propésito en el control
No cumple con lo establecido en el
10 Registro de Minuta de Servicio formato de procedimientos
Ausencia de proposito en el control
No cumple con lo establecido en el
11 Registro de Minuta de Servicio formato de procedimientos
Ausencia de propésito en el control
No cumple con lo establecido en el
15 Vigilar las actividades en talleres formato de procedimientos
Ausencia de propésito en el control
No cumple con lo establecido en el
1 Formato Ingreso de Vehiculos formato de procedimientos
Transportadores de alimentos FAIB-588
Ausencia de proposito en el control
] P N mpl nl leci n el
Formatos del operador Fichas técnicas O cumple con fo ?St.ab SEEICNE
2 formato de procedimientos
Formatos de verificacion respectivos . -
Ausencia de propésito en el control
Formatos del operador de suministro de No cumple con lo establecido en el
3 alimentacion Formato Registro y Control formato de procedimientos
de Temperaturas de Almacenamiento en
Frio F-AIB168 Ausencia de propésito en el control
No cumple con lo establecido en el
Suministro de 4 Registro en el Formato respectivo IEMIED A2 e Teies
Allmentacmn_ alas mar-21 Ausencia de propésito en el control
Personas Privadas de
la Libertad No cumple con lo establecido en el
5 Registro en el Formato Respectivo del formato de procedimientos
Operador
Ausencia de propésito en el control
No cumple con lo establecido en el
6 Formato de Registro en el Formato formato de procedimientos
respectivo Formato de Registro
Ausencia de proposito en el control
Registro en el Formato Respectivo No cumple con lo establecido en el
7 Capacitar a las Personas Privada de la formato de procedimientos
Libertad asignadas al Servicio de
Alimentos Ausencia de prop6sito en el control
8 Formatos del operador No cumple con lo flsstlableudo enel
formato de procedimientos
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— Procedimiento Actualizacion Actividad Punto de Control Observacién
< Ausencia de propésito en el control
D: No cumple con lo establecido en el
o 9 Formatos del operador formato de procedimientos
I_ Ausencia de proposito en el control
D No cumple con lo establecido en el
10 Formato Liberacion de Alimentos formato de procedimientos
D (Raciones Alimentarias)
: Ausencia de proposito en el control
No cumple con lo establecido en el
I I I Registro en el Formato de Control de formato de procedimientos
11 .
Contra muestras de Producto Terminado
D Ausencia de propésito en el control
LIJ El Operador El funcionario asignado al 2?;;{2%: C?gcfd?nswtizzltigdo Ecl
E 12 area de Apoyo a la supervision de P
D: alllneinies (uizneion (i) Ausencia de proposito en el control
O No cumple con lo establecido en el
13 Formato Raciones Diarias Entregadas a formato de procedimientos
| | los PPL Cércel Distrital F-AIB838
Z Ausencia de propésito en el control
— Formato Verificacion Porcion Servida F- No cumple con lo establecido en el
AIB-590 Formato de Verificacion formZto%e rocedimientos
16 cumplimiento componentes menus Cércel P
Distrital de Varones y Anexo de mujeres " A
sencia de propésito en el control
F-AIB853 Al Al
No cumple con lo establecido en el
18 Formato del operador formato de procedimientos
Ausencia de propésito en el control
No cumple con lo establecido en el
19 Verificacion del Cumplimiento Menus y formato de procedimientos
Minuta Patrén F-AIB-768
Ausencia de propdésito en el control
No cumple con lo establecido en el
1 El profesional colocara sello y firma sobre | formato de procedimientos
el documento
Ausencia de propésito en el control
No cumple con lo establecido en el
6 Huellas registradas en la orden. formato de procedimientos
Ausencia de prop6sito en el control
Ingreso de la Persona
Privada de la Libertad | 221 -
No cumple con lo establecido en el
7 Registro en la Minuta de Servicio de | formato de procedimientos
Pabellon
Ausencia de propésito en el control
Acta de la Persona Privada de la Libertad | No cumple con lo establecido en el
10 en el Aplicativo Sisipec Web, generaciény | formato de procedimientos
diligenciamiento de la planilla de autoridad
y entrega al custodio. Ausencia de proposito en el control
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Procedimiento Actualizacion Actividad Punto de Control Observacion
No cumple con lo establecido en el
12 Asignacion Casillero, Firma y Huella de la | formato de procedimientos
Persona Privada de la Libertad
Ausencia de propésito en el control
No cumple con lo establecido en el
14 Verificacion de la informacién en la cartilla | formato de procedimientos
biografica
Ausencia de propésito en el control
No cumple con lo establecido en el
18 Registro en la Minuta de Servicio de | formato de procedimientos
Pabellon
Ausencia de proposito en el control
No cumple con lo establecido en el
2 Solicitud de Consulta y Préstamo formato de procedimientos
Documental FFD-13
Ausencia de propésito en el control
No cumple con lo establecido en el
Egreso de Persona Registro de confirmacion al respaldo del formato de procedimientos
’ . mar-21 3
Privada de la Libertad documento.
Ausencia de propésito en el control
No cumple con lo establecido en el
4 Registro en el TD formato de procedimientos
Ausencia de proposito en el control

Tabla No.20. Procedimientos Cércel Distrital con debilidades en la formulacién de puntos de control
Fuente: Intranet / Documentos

Los 4 procedimientos revisados, presentan fallas en la formulacién de los puntos de control, no inician la
accion con verbo en infinitivo y no hacen claridad de como y para qué se deben realizar, en su formulacion
se limitan a registros en minutas y formatos, asi como referencias de actividades a desarrollar (vigilancia,
diligenciamiento de listados, registros, actas, formatos). Los puntos de control de los procedimientos de la
Cércel Distrital, no explican como mitigar posibles desviaciones o eventos de riesgo.

Aplicacion de los estandares del ACA en los procesos y procedimientos de la Céarcel Distrital.

Los documentos y procedimientos de la Carcel Distrital permiten cumplimiento (100%) de los estandares de
la Asociacion Americana de Correccionales (ACA), quien concedié acreditacion el 14 de julio de 2021.

Sin embargo, al revisar las caracterizaciones de los procesos, se evidencid que los estandares no estan
relacionados como documentos de referencia, como se detalla a continuacion:
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Imagen No.44. Documentos de referencia proceso Tramite Juridico a la Situacion de las Personas Privadas de la Libertad

Es de sefialar, que en el encabezado de los procedimientos se referencian los codigos de los estandares
aplicables, Gnicamente:

Codigo:
Version:

Fecha Aprobacién:

Fecha de Vigencia:
delal 2300572021 Pagina 1 de 28

Documento: de las

E oy g 1-ICCS-2A-03, 1-ICCS-2A-04, 1-ICCS-2A-05, 1-
> ICCS-2A-06, 1-ICCS-2A-07, 1-ICCS-2A-08, 1-ICCS-
Estandaros 2A-09, 1-ICCS-2A-10, 1-ICCS-2A-11, 1ICCS-2A-12,
ACA 1-ICCS-2A-13, 1-ICCS-2A-21, 1-ICCS-2A-22, 1-iCCS- [FEEER R AV ERERS
CEPCERPEEE 2A-23, 1-ICCS-2B-02, 1-ICCS-2D-03, 1-ICCS4D-13,
1-ICCS-6A-02, 1-ICCS-6A-05, 1-ICCS-6A-06, 1-
ICCS-68-02, 1-ICCS-68-03, 1-ICCS-5C-03
DOCUMENTOS DE REFERENCIA
EXTERNOS INTERN OS
Reglamento de Régimen Interno
Procedimiento de Ingreso de la PPL PD-TJ-1
1o de iones de la PPL_PD-TJ-5
1o Disci ios de las PPL PD-TJ-6
Procedimiento de Eqreso de la PPL_PPL PD-TJ-7
Procedimiento Junta de Evaluacion Trabajo Estudio y

-  Resolucién 70/175 Anexo. aprobado el 17 de
de 2015 Reg para el
tratamiento de las Personas Privadas de la
Libertad (Ley Mandeta)

- Declaracién Universal de los Derechos Humanos

- Convencién contra la tortura y otros tratos o penas
crueles, inhumanas o degradantes.

- Reso.uaon 006349 de 2016. Por la cual se expnde

Ensenanza -JETEE- PD-AIB-2
Procedimiento de suministro de alimentacion a las Personas
Privadas de la Libertad PD-AIB-3
Procedimiento Control de Visitas PD-CVS-2
Instructivo Atencion y Gestion a los Requerimientos Judiciales
y-0 Administrativos y Solicitudes de las PPL I-TJ-6

ios de Salud PR-AIB-1

Rochasion gl orden nacionat -ERON a cargo sy

Instructivo Control y Uso de Herramientas I-CVS- 3

INPEC - Instructivo Manejo y Control de Liaves I- cvs-4

- Control y Supervision del

Elementos de Proteccion Personal y Parque i s
cvs-1

- __Instructivo Requisa I-CVS-6
DOCUMENTOS DE REFERENCIA
EXTERNOS INTERNOS

- Protocolo de Seguridad, emergencias y manejo en crisis PR-
cvs-1

Protocolo de Evacuacion de la Carcel Distrital de Varones y

Anexos de Mujeres PR-CVS-3

- Plan de Saneamiento Ambiental PL- DS- 4

- Orden de en el rato F-CVS-672
ACA: HOn i De Cor .
Acreditacion ACA: Es el para a y la de los a
través de normas i inter para de reclusién, que g los h : aumentar
1a v dinacién dentro del establecimiento, asi como mejorar la seguridad y pr ion para el y las
Personas Privadas de la L e ta buenas p ia

Estandar: Es el proceso que apunta a la creacion y la aplicacion de normas que son utiizadas a nivel general en un determinado
ambito.

Imagen No.45. Documentos de referencia proceso Custodia y Vigilancia para la Seguridad.

Al momento de la verificacion de las Politicas de Operacioén, no se identifico asociados los estandares del
ACA, si bien muchas de las actividades del procedimiento pueden dar cuenta de su cumplimiento, el uso de
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cédigos no definidos y la ausencia del documento de referencia, impiden que estos puedan identificarse e
interpretarse debidamente.

La omision de estos criterios en la caracterizacién, podrian afectar el libre acceso a la informacién, de
conformidad con el numeral 7.5.2 Creacién y Actualizacién, de la Norma ISO 9001:2015, que indica:

“Genera y actualiza la informacion documentada, por lo que la empresa tiene que asegurarse de:
a) Se realiza la identificacion y la descripcion.
b) El formato y los medios de soporte”.

Respuesta del proceso auditado y la Oficina de Control Interno:

Informa para esta observacion la Subsecretaria de Acceso a la Justicia: “...) se formularan las acciones de mejora
correspondientes, tendientes a eliminar las causas del referido hallazgo.

Sin embargo, se solicita a la Oficina de Control Interno eliminar la siguiente anotacion:
"(...) ocasionando poca claridad de los estandares del ACA para su aplicacion™.

Dicha solicitud se eleva teniendo en cuenta que si bien, parte de la documentacion asociada los procesos misionales de la Carcel
Distrital, permite el cumplimiento de los estandares de la Asociacion Americana de Correccionales (ACA), no es acertado afirmar
que una debilidad en el disefio y estructuracion de dicha documentacién ocasione la poca claridad de los estdndares de ACA.

De hecho, paralelamente a todas labores que implicé la acreditacion, diariamente se sensibilizé al cuerpo de custodia y vigilancia
y al personal administrativo del establecimiento, en la apropiacion de los estandares, con lo cual se pretendia que los mismos no
solo se comprendieran desde el punto de vista tedrico, sino que se interiorizara su alcance en la practica.

Asimismo, es importante anotar que una auditoria de la ACA implica amplias evaluaciones que sobrepasan un tema meramente
documental, pues cubren la administracion y la gestion, la planta fisica, las operacionesy servicios institucionales y los programas
dirigidos a las personas privadas de la libertad. También, evalGa los problemas y preocupaciones que pueden afectar la calidad
de vida en una instalacion, asi como la seguridad, la capacitacion del personal, la idoneidad de los servicios médicos, el
saneamiento, el hacinamiento, los niveles de actividad de los privados de la libertad; y la provision de servicios que pueden afectar
la vida, la seguridad y la salud de los reclusos, asi como del personal que labora en el establecimiento.

Finalmente se recalca que las Unicas personas autorizadas para auditar los estdndares de la Asociacion Americana de
Correccionales, y asi para hacer valoraciones con respecto al cumplimiento de los mismos, son los auditores de esa institucion.
Una afirmacion como la efectuada por la Oficina de control Interno pone en entredicho la idoneidad de los auditores de la
Asociacion y en consecuencia la acreditacion obtenida por este establecimiento, con el cumplimiento del 100% de los estandares
obligatorios y de los no obligatorios”.

Frente a la respuesta presentada, el equipo auditor se permite ratificar la falta de claridad en la
documentacion frente a los criterios y estandares del ACA, lo anterior dado que estos no se encuentran
claramente definidos o explicados en el contenido de la documentacion, solo se limitan a registrar codigos
sin ninguna referencia que permita identificar a que estandares se refieren y que sean de facil acceso y
comprensién de las distintas partes interesadas, asi mismo se recuerda que pese a estar incluida la
codificacion de los cédigos ACA, los estandares no se contemplaron como documentos de referencia al
interior de la caracterizacion, los procedimientos o demas documentos de apoyo.

No se desconoce en este informe los grandes aciertos que se han logrado frente a la aplicacién de los
estandares del ACA por parte del personal adscrito a la Carcel Distrital de Varones y Anexo de Mujeres, y
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la obtencién de su certificacion, por el contrario, se destaca el alto nivel de compromiso del equipo para su
obtencién y sostenibilidad.

Es importante precisar que entre las funciones de control interno definidas desde el articulo 12 de la ley 87
de 1993, estan entre otras: “d. Verificar que los controles asociados con todas y cada una de las actividades
de la organizacion, estén adecuadamente definidos, sean apropiados y se mejoren permanentemente, de
acuerdo con la evolucion de la entidad; e. Velar por el cumplimiento de las leyes, normas, politicas,
procedimientos, planes, programas, proyectos y metas de la organizaciéon y recomendar los ajustes
necesarios;”, las cuales tienen un alcance superior que sobrepasa la auditoria de conformidad de los
estandares internacionales, que para este caso es realizada por el organismos competente: Asociacion
Americana de Prisiones (ACA).

En ese mismo sentido, considerando que cuando un centro carcelario cumple los estandares de
acreditacién, esto no indica que el centro carcelario ya no vaya a nhecesitar perfeccionarse o mejorar, por el
contrario, la acreditacion promueve el perfeccionamiento de todas las practicas y politicas de la Cércel
Distrital, encaminando las actividades y controles a crear un ambiente mas seguro y humano. En efecto la
evaluacion de la Oficina de Control Interno estd enmarcada en lo expuesto anteriormente y pretende
principalmente la mejora de la gestion institucional.

Asi las cosas, se confirma la Observacion No. 27 en el informe final, para que se formulen las acciones
necesarias para su gestion en el Plan de Mejoramiento Interno.

4.6.17. Observacién No. 28. Debilidades en la gestion documental transversal de los procesos
misionales de la Carcel Distrital, contraviniendo lo establecido en la Ley 594 de 2000 Ley
General de Archivo, y el procedimiento Administracion de Archivos. PD-FD-2, debido al
inadecuado manejo de la documentacion y a los retrasos en la gestion y tramite por el
personal que lainterviene, lo cual expone ala entidad a pérdida de registros y/o deterioro de
documentacién, y posibles sanciones por entes de control o certificadores.

Durante el desarrollo de la prueba de auditoria, se solicité de forma aleatoria las carpetas de hoja de vida y
medicas de 10 PPL, en las que se revisg, el cumplimiento de los lineamientos establecidos en el
procedimiento administracién de archivos. PD-FD-2.

En la fase de entrevistas realizadas al personal a cargo de la gestion de archivo documental, se identific6
que se estaban adelantando contingencias para la organizacién y ajustes del archivo, encontrandose
avanzada la tarea alfabéticamente hasta la letra D. De igual forma, parte de las fallas en el manejo de la
documentacién no se presenta por el manejo en el archivo, sino al tratamiento previo dado por el personal
que diligencia, registra y controla los documentos de orden médico y legal, previo ingreso a los expedientes.

Las fallas e incumplimientos presentadas en la gestién de archivos identificadas son las siguientes:

1. Folios legajados pero desalineados
2. Presencia de material abrasivo al interior de las carpetas
3. Folios rasgados, deteriorados
4. Hojas de cuaderno alojadas sin pegar en una hoja en blanco
5. Folios rayados y resaltados con diferentes colores
6. Folios sin legajar (sueltos)
e SCoR e
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7. Utilizacién de carpetas con formatos obsoletos
8. Sefialadores en los folios
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Imagen No.46. Debilidades evidenciadas en la gestion de archivos documentales.

La inadecuada gestion del archivo, podria generar pérdida de documentos médicos o juridicos, vitales para
el desarrollo de los procesos legales que alli se custodian, y expone a la Cércel Distrital a posibles
observaciones o hallazgos por entes certificadores o de control.

Respuesta del proceso auditado y la Oficina de Control Interno:

Informa para esta observacion la Subsecretaria de Acceso a la Justicia: “...) se formularan las acciones de mejora
correspondientes, tendientes a eliminar las causas del referido hallazgo.”

Teniendo en cuenta que fue aceptado el pronunciamiento inicial, se confirma la Observacién No. 28 en el
informe final, para que se formulen las acciones necesarias para su gestién en el Plan de Mejoramiento
Interno.
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4.6.18. Observacién No. 29. Debilidades en el archivo documental juridico, toda vez que, evaluado el
expediente de la PPL seleccionada en el muestreo para verificar el cumplimiento a la
normatividad de ingresos, la carpeta contiene archivado un documento de otra PPL, que
presentd los mismos apellidos de la PPL objeto de verificacién, pero que en efecto, obedecia
a una persona diferente, situacion que podria generar extravio documental de los
expedientes, reprocesos operativos en la gestion documental y posibles sanciones por entes
de control.

En verificacion llevada a cabo a los expedientes de las PPL, con el objetivo de garantizar el cumplimiento al
procedimiento de ingresos y egresos, el expediente de la PPL Maida Alejandra Benavides Garzon, se
encontraba archivado un documento de otra PPL (Ana Maryuri Benavidez Garzon). Esta situacion
contraviene lo establecido en la Ley General de Archivo 594 de 2000, articulo 4, literales c y d, que sefialan:

“ARTICULO 4°. Principios generales. Los principios generales que rigen la funcion archivistica son los siguientes:

c) Institucionalidad e instrumentalidad. Los documentos institucionalizan las decisiones administrativas y los archivos
constituyen una herramienta indispensable para la gestion administrativa, econémica, politica y cultural del Estado y la
administracion de justicia; son testimonio de los hechos y de las obras; documentan las personas, los derechos y las
instituciones. Como centros de informacion institucional contribuyen a la eficacia, eficiencia y secuencia de las entidades
y agencias del Estado en el servicio al ciudadano;

d) Responsabilidad. Los servidores publicos son responsables de la organizacién, conservacion, uso y manejo de los
documentos. (...)”

Asi mismo, esta situacion contraviene lo indicado en la misma norma sefialada, en su articulo 22, la cual
reza:

“ARTICULO 22. Procesos archivisticos. La gestion de documentacion dentro del concepto de archivo total, comprende procesos
tales como la produccion o recepcion, la distribucion, la consulta, la organizacion, la recuperacion y la disposicion final de los
documentos”

Sumado a este error de archivo documental, se resalta, que el documento obedece a una solicitud de
Defensor Publico. La anterior situacion, pudo tener como causa el yerro por parte del responsable de atender
el archivo respecto de la similitud en los apellidos.

-

n.~~-/_/:{/
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Imagen No.47. Historia PPL Documento de otra PPL
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Respuesta del proceso auditado y la Oficina de Control Interno:

Informa para esta observacioén la Subsecretaria de Acceso a la Justicia: “(...) se formulardn las acciones de mejora
correspondientes, tendientes a eliminar las causas del referido hallazgo.

“(...)en efecto, se evidencié un error involuntario de archivo, pero este no derivo en que al PPL se le haya violado el derecho a
la defensa, pues el asunto del oficio se le dio tramite asignacion de defensor publico mediante oficio 20213320602532.”

Dicho esto, se tiene que en la muestra tomada por el auditor, en efecto, se evidenci6 un error involuntario de archivo, pero este
no derivo en que al PPL se le haya violado el derecho a la defensa, pues el asunto del oficio se le dio tramite asignacion de
defensor publico mediante oficio 20213320602532.

Radicade No._20213320602532

Facha: 202170824 10-21:08 AN

Anexos: O Fobos-1

Destinatanc; DEFENSORIA DEL PUEBLO
FRadicason JUAM DAVID PINZON ROMERG
Asccrado.

BOGO‘I"ﬁ | SEGURIDAD, CONVIVENCIA ¥ JUSTICIA l
- 0BT 160 BT OGO O W R A |

Bogota, D.C. 24 de septiembre de 2021

Doctor

RAFAEL HERNANDO NAVARRO CARRASCO
DEFEMNSOR DEL PUEBLO-REGIONAL BOGOTA
Carrera 9° No 16-21

rnavarr e i A

La Ciudad

ASUNTO: SOLICITUD ASIGACION DE DEFENSOR PUBLICO PARA:
BEMNAVIDES GARZON ANA MARYURI CC: 1032378635

Respetado Doctor:

El objeto de la presents es requerir su valiosa colaboraciéon en el sentido de solicitar
asignacion de defensor publico que atienda los intereses de la persona privada de la
libertad relacionada a continuacién; La cual solicita defensor publico con el fin de
garantizar su derecho a la defensa dentro del procesoc Mo. 11001609807 120180003400.

cul
11001600807 1201 50003400

Delito Pabelién

WD 1032378635 CONCIERTO PARMA DELINQUIR | esparanza
GARZOMN ARA ¥ _TRAFICO FABRICACION O
AR TR FPORTE DE ESTUFEFAGIENTES

En la actualidad la situacion juridica de la persona privada de la libertad es la de sindicada
por la conducta punible arriba relacionada.

Cordialmente,
@
CT. (RA}. ADRIANA ClA HERMANDEZ NMAR]

Imagen No.48. Solicitud de asignacion a defensor publico a PPL

En atencion a lo sefialado por los responsables de atender el trabajo de auditoria, el equipo de la OCI,
verificé el radicado al cual se hizo mencién, identificando dentro del aplicativo ORFEO que en efecto no fue
vulnerado el derecho a la designacién de un Defensor Publico dentro de los términos establecidos por la
norma, lo anterior, se corrobor6 como se demuestra a continuacion:

Teniendo en cuenta que fue aceptado el pronunciamiento inicial, se confirma la Observacién No. 29 en el
informe final, no sin antes modificar las observaciones presentadas apoyadas en las evidencias allegadas,
no obstante, sin embargo, se deben formular las acciones necesarias para su gestion en el Plan de
Mejoramiento Interno.

4.6.19. Observaciéon No. 30. Controles insuficientes para la gestion de los riesgos por procesos R24
“Incumplimiento de las funcionalidades para los cuales fueron diseiiados los sistemas de informacion”, R57
“Incumplimiento en la cobertura de los puestos de servicio y las actividades programadas” y R63 “Hoja de vida
incompleta, desactualizada o imprecisa (Fisica o en el aplicativo SISIPEC WEB)”, por cuanto se identificaron
hechos durante la auditoria que evidencia una posible materializacion del mismo, lo que
impide su adecuada gestién e incumple la Politica de Administracion de Riesgos.
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Los controles asociados para la gestion del riesgo R24 “Incumplimiento de las funcionalidades para los cuales fueron
disefiados los sistemas de informacién.” Estan orientados al seguimiento de los proyectos programados por cada
gerente de proyecto, y a la realizacion de guias o procedimientos para el desarrollo y el mantenimiento de
los sistemas de informacion de la entidad.

Los hechos identificados que pueden incrementar la probabilidad de materializacién de este riesgo son la
falta de implementacion del médulo social en SISIPEC y la puesta en marcha de centinela por falta de
gestién administrativa y coordinacién de la Carcel Distrital con la DTSI.

De otra parte, el control asociado para la gestién del riesgo R57 “Cuarentena, ETA (enfermedad transmitida por
alimento) y cierre del servicio de alimentos” esta orientado a la verificacion diaria de los puestos de servicio del
personal, el cual es insuficiente, toda vez que se identificé durante el ejercicio auditor, la probabilidad de
reincidencia en debilidades asociadas a la infraestructura fisica de la zona de la cocina ante la Secretaria
Distrital de Salud y su inminente cierre, ademas, que las causas del riesgo, solo estan orientadas al
suministro del personal. Se resalta que este hecho esta identificado en el riesgo 56 “Cuarentena, ETA
(enfermedad transmitida por alimento) y cierre del servicio de alimentos”, riesgo que esta orientado a la preparacion de
alimentos Unicamente.

El control asociado para la gestion del riesgo R63 “Hoja de vida incompleta, desactualizada o imprecisa (Fisica o en el
aplicativo SISIPEC WEB)” esta orientado a la salvaguarda de la informacion del tramite juridico de las PPL
Unicamente, y no contempla controles para la revision del contenido y la informacion que se genera en la
DCC, lo que podria influir para la materializacién del riesgo, a saber:

o Debilidades en el flujo documental que soporta los tramites juridicos a las PPL.
o Errores en los registros documentales que soportan el servicio de salud prestado a las PPL.

Lo anterior, evidencian una posible materializacion, lo que incumple la Politica de Administracion de Riesgos.
Respuesta del proceso auditado y la Oficina de Control Interno:

Informa para esta observacion la Subsecretaria de Acceso a la Justicia: “(...) se formulardn Ilas acciones de mejora
correspondientes, tendientes a eliminar las causas del referido hallazgo.

Teniendo en cuenta que fue aceptado el pronunciamiento inicial, se confirma la Observacién No. 30 en el
informe final, para que se formulen las acciones necesarias para su gestion en el Plan de Mejoramiento
Interno.

4.6.20. Observacién No. 31. Factores de riesgo no identificados, asociados ala Seguridad Digital en
la gestion administrativa del proceso de Acceso y Fortalecimiento a la Justicia asociadas a
la administracién de los sistemas de informacion y los Data center, lo que incumple lo
establecido en la Politica de Administracion de Riesgos.

Durante el ejercicio auditor se identificaron debilidades asociadas a la Seguridad Digital, lo que incumple la
Politica de Administracion de Riesgos, asi:

o Debilidad en la seguridad, vigilancia, organizacion y documentacion del Data center.
o Falta de respaldo del servicio eléctrico para garantizar el funcionamiento adecuado y continuo del Data
center y la red de computadores de la carcel distrital.

Av. Calle 26 & 57 -83
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o Falencia en la custodia de las grabaciones, vigilancia y estructura en los centros de monitoreo de los
sistemas de video vigilancia, por no atender el tiempo de permanencia de los videos pactado
contractualmente.

Lo anterior, evidencia una inobservancia a la Politica de Administracion de Riesgos.
Respuesta del proceso auditado y la Oficina de Control Interno:

Informa para esta observacion la Subsecretaria de Acceso a la Justicia: “La Direccion del establecimiento
Carcelario adelant6 los tramites para la adquisicion e instalacion de una (1) UPS de 40 KBA para proteger los equipos y extender
su vida util ya que esto depende tanto de su buen uso como de unas condiciones 6ptimas de alimentacion en cuanto a corriente y
voltaje regulado; por lo que es importante contar con un sistema ininterrumpido de potencia (UPS) que se encarguen de proveer
energia en caso de falla o corte del fluido eléctrico y regular el voltaje, garantizando la proteccién del software y hardware de los
equipos de computo y comunicaciones con que cuenta el Establecimiento. La adquisicion de dicho equipo, permite ahorrar tiempo
y brindar proteccidn a los equipos, facilitando el manejo y entrega de los documentos, y asegurando un estricto control y asi poder
cumplir con los objetivos y/o funciones encomendadas.

Actualmente el proceso de contratacion se encuentra en la Direccion Técnica para la estructuracién del proceso.”

Dada la importancia en revaluar los factores de riesgo en la DCD observados durante el ejercicio auditor, y
su impacto en el fortalecimiento y/o nuevos controles de la documentacién del proceso en el Sistema de
Gestion de la Calidad de la Entidad, se confirma la Observacion No. 31 en el informe final, para que se
formulen las acciones necesarias para su gestién en el Plan de Mejoramiento Interno.

4.7. COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO.

Para conceptuar sobre la efectividad de las acciones que se establecieron en los planes de mejoramiento
Institucional e Interno a cargo de la Carcel Distrital, se evaluaron las acciones ejecutadas y su permanencia
en el tiempo, presentando los siguientes resultados:

1. Plan de Mejoramiento Institucional (Auditorias Externas por la Contraloria de Bogota).

El Plan de Mejoramiento Institucional a cargo de la carcel distrital se compone por 3 hallazgos (2 Informe de
Auditoria 217, 1 Informe de Auditoria 219), con plazos entre el segundo semestre de 2020 y noviembre de
2021.

A la fecha se han cerrado por la Oficina de Control Interno dos de los tres hallazgos, a partir de la gestion
de sus acciones propuestas, el origen y estado de los hallazgos mencionados se relacionan a continuacion:
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Hallazgo

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

SECRETARIA DE SEGURIDAD,
CONVIVENCIA'Y JUSTICIA

Accion

Fecha de
Inicio

Termina
cion

Estado

Hallazgo administrativo por la falta de | Mantenimiento de la Carcel Distrital, Cerrada por la Oficina de
planeacion en la elaboracion de los | como documento soporte para la 31/03/20 | Control interno previa
estudios previos del contrato No. 1172 de | realizacion de actividades de 24/09/2020 21 verificacion de Ias‘ evidencias
2018 mantenimiento y modificacion de la Sede de gestién presentadas

de la Cércel Distrital. 9 P )
Hallazgo administrativo con presunta | Establecer un control en la primera linea
incidencia disciplinaria y penal, por falta | de defensa que permita verificar la Cerrada por la Oficina de
de planeacién, y a su vez posible | completitud de los documentos y anexos 31/10/20 | Control interno previa
configuraciéon de conducta “celebraciéon | relacionados con la etapa 24/9/2020 21 verificacion de Ias‘evidencias
de contratos sin el lleno de los requisitos | precontractual, de todos los procesos de gestion presentadas
legales”, en el perfeccionamiento del | contractuales que adelante la Céarcel 9 P '
contrato N0.1014 de 2019 Distrital.
Hallazgo Administrativo por fallas en la | Realizar un monitoreo trimestral a la Abierta y en términos
planeacién y violacion al principio de | ejecucién del contrato de alimentos de 22/12/2020 30/11/20 ejecucion  al momento de
PUBLICIDAD del proceso contractual No. | los PPL, mediante un tablero de control 21 resentacion de este informe
No. 158 de 2020 (con semaforizacion). p )

Tabla 21. Elaboracién propia. Andlisis Efectividad del PMI a cargo de la Cércel Distrital.

Es importante aclarar que, si bien la Oficina de Control Interno ha concedido el cierre provisional de dos de
los tres hallazgos, la Contraloria de Bogoté es quien determina el cierre definitivo de estas acciones a partir
de las evidencias presentadas, conceptuando su efectividad, parte de la auditoria de regularidad anual,
razén por la cual, para este informe, no se emite ninguna opinion.

2. Plan de Mejoramiento Interno (Auditorias de entidades del Orden Ambiental e Internas de Gestion
realizadas por la Oficina de Control Interno de la SDSCJ).

El Plan de Mejoramiento Interno a cargo de la Carcel Distrital comprende las acciones formuladas por la
administracion para gestionar los resultados de las visitas de Evaluacion, Control y Seguimiento al PIGA por
la Secretaria Distrital de Ambiente en la vigencia 2018 (17 observaciones), y de la auditoria interna de
gestién realizada por la Oficina de Control Interno en la vigencia 2018 (44 observaciones).

Si bien las acciones propuestas para subsanar los hallazgos de los planes de mejoramiento fueron
gestionadas y por ende, cerradas por la Oficina de Control Interno, en esta actividad de auditoria se evalu6
la continuidad y permanencia de los controles en el tiempo, identificando debilidades recurrentes.

v' De la Evaluacién, Control y Seguimiento al PIGA 2018.

Las 17 observaciones presentadas en la visita de control y seguimiento por la Secretaria Distrital de
Ambiente, la entidad implement6 las acciones propuestas en el plan de mejoramiento. En esta auditoria, se
evidencio la permanencia en el tiempo de los controles establecidos, razon por la cual se consideré el plan
&6 H ”

Efectivo”.

v De la Auditoria Interna de Gestiéon 2018 de la Oficina de Control Interno.
Las 44 observaciones del informe de Auditoria a la Céarcel Distrital 2018, se identificaron cinco observaciones

gue podrian presentarse nuevamente, debido a la falta de continuidad de las acciones propuestas, las cuales
son:
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Observacion Informe 2018

3.3.1.2.3. Falta de mantenimiento en las
instalaciones y equipos del area de cocina
generando observaciones por parte de la
secretaria de salud en las visitas de inspeccion
realizadas durante la vigencia 2018 (...) lo que
podria significar el cierre del servicio de cocina.

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

SECRETARIA DE SEGURIDAD,
CONVIVENCIA'Y JUSTICIA

Accion Plan de Mejoramiento Interno

Seguimiento a las actas de mesa de trabajo
realizadas para monitoreo del avance del
contrato de obra, verificar la priorizacién de los
espacios a intervenir en la Carcel Distrital en el
marco del contrato suscrito.

Estado Actual segin OCI

Persisten deficiencias en el mantenimiento de
las instalaciones. Se observaron algunos
equipos, problemas eléctricos, sistema
hidraulico, bombas de agua, dafios locativos.

3.2.1.3. Fallas en el estado actual de las
consolas electrénicas que controlan puertas en
diferentes puntos de la céarcel, afectando el
cumplimiento de los protocolos de seguridad

(.)

Diagnostico del estado actual de las consolas
que pertenecen a la Carcel Distrital, en los
componentes electronicos o mecanicos, (...)
para el mantenimiento permanente.

Se evidenciaron consolas sin operacion
automatica.

3.2.2.1. Areas fisicas de la carcel distrital sin
mantenimiento, a pesar de la suscripcion de
diferentes contratos (...)

Priorizar los mantenimientos a realizar, en la
ejecucion contractual (...)

Persisten deficiencias en el mantenimiento de
las instalaciones y algunos equipos, problemas
eléctricos, sistema hidraulico, bombas de agua,
dafios locativos.

3.3.1.1.3. Deficiencias tecnolégicas qué
dificultan y vulneran el proceso de requisa,
afectando el cumplimiento del numeral 4.8 y
2.21(...).

3.3.1.1.7. Deficientes herramientas
tecnoldgicas que (...) retrasan el proceso de
ingreso de los visitantes de las PPL (...)

Adelantar los procesos contractuales con el fin
de adquirir los elementos de seguridad
tecnoldgica que se requieran (...) que garantice
el funcionamiento de los mismos.

Se evidenci6 el Sistema Bio Métrico inoperante.

Tabla 22. Elaboracién propia. Acciones sin continuidad en planes de mejoramiento.
Por lo expuesto, el plan de mejoramiento 2018 presenta una “efectividad del 88%”.

La falta de continuidad de las acciones sefialadas en la tabla anterior, podrian ocasionar reprocesos
administrativos, y una posible afectacién al desarrollo normal de los procesos operativos de la Carcel
Distrital.

5. OPORTUNIDADES DE MEJORA

5.1. Oportunidad de Mejora No. 1. Debilidades en el registro de variables y soportes de los
indicadores de gestién, derivadas de la no aplicacion de los pardmetros establecidos en la guia
para la construccion y anédlisis de indicadores de gestion de Funcién Publica y el instructivo
Disefio y Registro de Indicadores de Gestién I-DS-2, situacion que puede dificultar la toma de
decisiones por parte de la alta direccion y no obtener resultados confiables.

De acuerdo a la Guia para la construccién y analisis de Indicadores de Gestion - Version 4 — del DAFP, los
indicadores: “deben facilitar el conocimiento del desempefio de los procesos (resultados intermedios) para identificar los
posibles cuellos de botella, las demoras y tiempo de espera, asi como el ciclo de maduracion del servicio (tiempo de resolucion
desde el inicio de un tramite hasta su resolucion)”.

En ese sentido, los indicadores deben mantener una estructura que guarde coherencia, compuesta por dos
elementos: el objeto a cuantificar y la condicion deseada del objeto.

Por su parte, el instructivo Disefio y Registro de Indicadores de Gestion I-DS-2, numeral 5, literal b, establece
las caracteristicas de los indicadores del MIPG, a saber: independencia, pertinencia, costo, confiabilidad,
simplicidad, oportunidad, no redundancia, focalizado en areas controlables, participacion, disponibilidad,
sensibilidad.
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

SECRETARIA DE SEGURIDAD,
CONVIVENCIA'Y JUSTICIA

Evaluados los indicadores, se observaron situaciones recurrentes, tales como:

e Las metas por periodo son variables, lo que impide establecer la programacién del indicador, lo anterior,
no permite establecer una medicion real de la gestion del proceso, dado que se programa de acuerdo
a la tarea que se cumple.

e Debilidad en los analisis de resultados por periodos, lo que no permite establecer las razones de la
sobre ejecucion o por el contrario el no alcanzar el 100% de la meta, asi como, no se observaron las
medidas preventivas y correctivas adoptadas por el proceso para mejorar las mediciones.

e Debilidades en los diligenciamientos, falta de firmas o lleno de espacios de los formatos de control
establecidos por el proceso.

¢ Medicién de tareas operativas del proceso, que no aporta valor agregado a la medicion de la gestion
del proceso.

Ver el Anexo No. 1 de este informe el detalle de las mismas.

5.2. Oportunidad de Mejora No. 2. Debilidades en la formulacién de los indicadores, los registros
de variables y soportes de cumplimiento asociados a las metas del Plan Operativo Anual, por
lano aplicacion de los parametros de formulacion establecidos en la guia parala construccion
y andlisis de indicadores de gestién de Funcion Plublicay la Guia para la Elaboracién del Plan
Operativo Anual G-DS- 1, situacién que puede dificultar la toma de decisiones y el
establecimiento de alertas y correctivos para el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Se define como una herramienta de buenas practicas la formulacion de indicadores, estableciendo las
variables, unidades de medida, parametros y metas frente a los cuales serd mas adecuada la medicién de
su gestion y facilitar asi la toma de decisiones.

De acuerdo con la Guia para la construccién y andlisis de Indicadores de Gestion - Version 4 — del DAFP,
los indicadores deben mantener una estructura que guarde coherencia, compuesta por dos elementos: el
objeto a cuantificar y la condicion deseada del objeto.

En la Guia para la Elaboracion del Plan Operativo Anual G-DS- 1, numeral 9.3. se establece:

“Meta Global: Las metas establecidas por la dependencia o grupo son la expresién numérica a la cual se compromete
la dependencia cumplir en un periodo de corto plazo (1 afio). La mismas deben programarse en forma trimestral y
pueden estar asociadas en forma directa a una meta del Plan de Desarrollo Distrital, a una meta de un proyecto de
inversion, al PMR, un Objetivo Estratégico o de Calidad, o producto del analisis de la matriz DOFA.

Las metas no se deber convertir en tareas y deben ser retadoras, el responsable de la meta es quien la ejecuta, la
aprobacion es dada por el jefe de la dependencia.”

La esencia y existencia de un indicador solo se debe dar y justificarse si éste sirve para la toma de
decisiones.

En ese sentido, se observé que, en el Plan Operativo Anual de la Carcel Distrital, no se incluyeron
indicadores relacionados al cumplimiento de la meta 343 - Implementar tres (3) estrategias orientadas al
mejoramiento de las condiciones personales e interpersonales y al proceso de justicia restaurativa de las
personas privadas de la libertad en Bogota.
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VIGENCIA

META GLOBAL

NOMBRE

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

SECRETARIA DE SEGURIDAD,
CONVIVENCIA'Y JUSTICIA

FORMULA INDICADOR

OBSERVACIONES

< INDICADOR
—~ Lograr que el Cuerpo Custodia y El indjcador no cuenta con variables, por lo tanto, no se cuenta con
m Vigilancia garantice en un 100% una formutla qfue dé como resultado la garantia al 100% de que no
se presenten fugas o escapes.
o ggga::s Zee gs sisgttslr;c{gg:: g Cero Fugas al Interior Y aunque el resultado de la aplicacion de los procedimientos y
de los procedimientos Yde del o Centro procesos es goherentg con la meta, no es claro cémo se mide la
I— 2020-2021 remision que permanentemente penitenciario y en el | B efectwllda}i, si no se tiene en cuenta dentro de las variables los
— realiza el centro penitenciario por | d8SaTollo  de los procedimientos o pasos que se realizan para lograr a meta, tampoco
D parte del personal privado de la procedimientos  de es claro como se miden cero fugas, siendo este un indicador
lbertad. (a juzgados, citas remisiones. pertinente a la aplicacion de procedimientos, pero no se comprende
D Médicas,  Hospitalizaciones, su relacion con el indicador de desempefio.
Urgencias)
< Las evidencias para soportar el cumplimiento de la meta, no
permiten establecer que efectivamente se realizaron las
Lu . o capacitaciones programadas.
Realizar 2 capacitaciones a las Adicionalmente, las capacitaciones fueron brindadas por la
D personas privadas de la libertad o N° de | N° de | Secretaria de Gobierno, no por el mismo proceso, aunque se haya
2020 en Derechos Humanos, con el | Capacitaciones  en capacitaciones capacitaciones apoyado o gestionado, la meta no permitio medir el desempefio del
proposito  de  contribuir  al | Derechos Humanos N —-— programadas proceso, por lo anterior, se debe tener en cuenta que en la
LIJ mejoramiento de las condiciones formulacién de las metas los cumplimientos de la normativa no
de reclusion. pueden ser considerados como metas a cumplir, dado a su
E obligatoriedad.
D: N° de érdenes de
O Tramitar el 100% de las ordenes libertad
de libertad de las PPL deniro de ramitadas en las Las evidencias para soportar el cumplimiento de la meta, no
LL las 24 horas siguientes al recibo | Ordenes de libertadde | 24 horas | o 4 ¢ . | P P fecti P ; .
2020-2021 de los antecedentes judicialesde | las PPL tramitadas en | siguientes al wae ordgpes de permlten establecer que gegtlvamente se tramitaron ordenes de
Z la Interpol y verificados dichos | 24 horas recibo de log | lbertad recibidas libertad en las 24 horas siguientes al recibo de los antecedentes
f— antecedentes con las hojas de antecedentes Judiciales
vida judiciales de la
Interpol
Solicitar  la  creacion o
actualizacion de 2 documentos
en el Sistema de Gestion de la | Gestign del sistema de N L | limi Lindi |
C'alldad,. relamonadqs con | gestion de la calidad de WP 6 GhEGEES os documentos de soporte para el Icumplmlento de lnldlcador yla
2020 bioseguridad o medidas de | desde la Direccion a docpmentos programados en el meta no_se'encor]traron ep’lntrangt, os apo!'tado.s’pore proceso en
prevencion,  contencion O | través de Documentos ct_udlﬁcados en el e el repgsnorlo dg lnformaC|oq no tienen codificacion del Sistema de
mitigacion del Covid -19 al | insiitucionalizados trimestre Gestion de Calidad de la entidad.
interior del centro carcelario
Revisar, actualizar 2
documentos  relacionados  al
Sistema de Gestion de la . . . ) . )
Calidad, relacionados con el Gespon del sistema de N° de Si .b|e_n la meta y las variables g.u.ardan coherencia, las vanableg no
proceso de Custodia y Vigilancia | gestion de la calidad | ' 0o N° de documentos | coinciden con el reporte y analisis de la meta, pues no es posible
2021 incluyendo temas relacionados | desde la Direccion a codificados en el programados en el | establecer que se cumplio con la meta de 25% para cada trimestre,
de bioseguridad o medidas de | través de Documentos trimestre trimestre la medicion actual es el nimero de actividades realizadas, el reporte
prevencion,  contencion o | institucionalizados debe coincidir con lo que se busca medir en la meta
mitigacion del Covid -19.
Numero de
personas
privadas de la
S - Prevencion en temas | libertad ) - . . .
ensibilizar en el afio al 100% de de conducta suicida | Sensibilizados en | Nimero Total de Si bien la meta y las variables guardan coherencia, las variables no
las PPL en temas de prevencion: SRR dé temas de | PPL  que se | coinciden con el reporte y andlisis de la meta, pues no es posible
2021 conducta suicida, consumo de e conducta suicida, | encuentran en el | establecer que se cumplio con la meta de 25% para cada trimestre,
sustancias psicoactivas y delitos psicoactivas y delitos | consumo de | establecimiento la medicion actual es el nimero de actividades realizadas, el reporte
sexuales. —— sustancias carcelario. debe coincidir con lo que se busca medir en la meta
' psicoactivas  y
delitos sexuales.

Tabla No.23. Andlisis indicadores asociados al POA.
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

SECRETARIA DE SEGURIDAD,
CONVIVENCIA'Y JUSTICIA

5.3. Oportunidad de Mejora No. 3. Llevar a cabo un seguimiento y monitoreo de las actividades
para cumplir con la programacién para la vigencia 2021 de la meta proyecto 6 disefiar el 100%
delaprimerafase paralaconstruccién de unanueva carcel para Bogotd, que conformala meta
342, debido a que a 30 de septiembre de 2021 no se ha reportado avance en gestién
programada de 20%, ni avance en ejecucion presupuestal, lo que puede afectar su
cumplimiento e impactar negativamente el plan de desarrollo.

La informacion reportada en los instrumentos de seguimiento al plan de desarrollo por parte del proceso,
respecto del cumplimiento de la meta proyecto 6 Disefiar El 100% de la primera fase para La construccién
de una nueva cércel para Bogota, con corte a 30 de junio de 2021, es el siguiente:

“En el ultimo trimestre de 2020 se acordo con el Ministerio de Justicia y del Derecho, el INPEC y la USPEC, que se avanzaria
en la suscripcion de un Convenio Marco que recoja la opcion de adelantar la construccion de la Carcel Distrital 2 en predios de
la Picota. En tal sentido, durante este semestre se suscribid el referido Convenio, que contiene cuatro lineas de trabajo: Apoyar
la modificacion del Plan de Regularizacién y Manejo — PRM del predio de la Picota, para viabilizar la construccion de nuevas
edificaciones que se traduzcan en mds cupos carcelarios.”

Una vez solicitada la ampliacion de informacion al proceso, se conocié por parte de la Oficina de Control
Interno el Convenio Interadministrativo 1127 de 2021 entre el Ministerio de Justicia, el INPEC, la USPEC y
el Distrito, firmado en el mes de abril de la presente vigencia, con 24 de meses de plazo de ejecucién, este
convenio no genera erogaciones de las entidades que hacen parte del mismo, y el objeto del mismo es el
fortalecimiento de la politica criminal, a través del mejoramiento de la infraestructura penitenciaria y
carcelaria existente en la ciudad de Bogota D.C.

Parte de las funciones de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia, que a través de la
Subsecretaria de Acceso a la Justicia funge como Secretaria Técnica del Comité Técnico para el convenio,
seran las de realizar un informe semestral detallando los avances del convenio.

Asi mismo, la conformacioén de un comité técnico del convenio, que entre sus funciones se encuentran: la
definiciéon de un plan de accion y cronograma de actividades, revisar informes de avance y los que deban
ser presentados a los supervisores del convenio; documentos que no fueron aportados por el proceso para
conocer su articulacion con el cumplimiento de la meta expuesta en esta observacion.

Debido a que, con corte a la fecha de este informe, se esta cerrando la vigencia, es de importancia para la
Oficina de Control Interno generar las alertas para analizar los factores que han generado los retrasos en
una de las actividades programadas y monitorear permanentemente las acciones oportunas, para prevenir
retrasos que puedan ocasionar dificultades para el cumplimiento del indicador al 100% al finalizar la vigencia
de 2021.

5.4. Oportunidad de Mejora No. 4. Alertar ante el posible incumplimiento de lo programado para la
vigencia 2021 de la meta proyecto 7 Crear Y Operativizar Al 100% Una Estrategia Que Permita
La Atencién De La Poblacién Privada De La Libertad, que conforma la meta 342, debido a que el
Centro Especial de Reclusién presenta problemas en el Plan de Implantacidon con la comunidad
vecinaal proyecto, y que a 30 de septiembre de 2021 se reporta ejecucion presupuestal de 9,55%.
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

SECRETARIA DE SEGURIDAD,
CONVIVENCIA'Y JUSTICIA

Con contexto de limitacion de acceso a la informacién por parte de la Oficina de Control Interno sobre la
justificacion de movimientos presupuestales de las metas, y de la informacién solicitada a través de Orfeo
en los siguientes términos:

Respecto del Centro Especial de Reclusion - CER, por favor explicar y soportar documentalmente, a través
de los documentos y formatos oficiales que maneja el proceso, los retrasos de la entrada en operacion del
CER, cuales metas cerraron y cuales metas se crearon para el cumplimiento en la ejecucién fisica y
presupuestal de la meta plan 342 y las razones y justificaciones para estos movimientos en la planeacion.
La meta proyecto 7 ya fue reprogramada presupuestalmente, en cifras SEGPLAN, pas6 del mes de junio de
2021 de $10.238.741.367 a septiembre por $ 9.648.741.367, con corte a 30 de septiembre se han generado
compromisos por valor de $921.898.288, lo que equivale al 9,55% del total programado, generando asi la
alerta frente a la ejecucion presupuestal y fisica de la meta.

Teniendo en cuenta la gestion que describe el proceso en el formato F-DS-452 Seguimiento a los proyectos
de inversion y Plan de Desarrollo, con corte a junio de 2021: “Durante el primer semestre de 2020, esta
Secretaria viene adelantando las siguientes actividades: - Socializacion del proyecto con entidades
concernidas con el mismo y con la comunidad de Puente Aranda.” Y en el mismo sentido: “se tienen listos
los estudios previos de: ropa de cama, uniformes PPL, alimentacion (catering), lavanderia, parque
automotor, bioseguridad y salud para el CER”, y se observaron las viabilidades para la creacion de la planta
temporal para el Centro Especial de Reclusién por $955.731.017, contando actualmente con un saldo por
ejecutar de $ 8.726.843.079.

Adicionalmente, esta oficina conocié de la Accién Popular interpuesta por parte de la comunidad vecina al
proyecto donde funcionara el CER, respecto de la no socializacion del proyecto, y con la informacion
aportada por el proceso, en la que las gestiones adelantadas por la Subsecretaria de Acceso a la Justicia
se basan en el Decreto Legislativo 804 de 2020, citando al proceso: “con el cual se adoptaron dos articulos,
a saber: (i) uno que permite -de manera expedita- la adecuacion, ampliacion o modificacion de inmuebles
destinados a centros transitorios de detencion y (ii) otro que dispone de un mecanismo excepcional para la
creacion y provision de la planta temporal requerida para la operacion de esos centros transitorios de
detencién, con menos requisitos que los previstos en la ley ordinaria (el procedimiento regular, establecido
en la Ley 909 de 2004, demanda la realizaciéon de tramites administrativos que pueden tardar minimo un
ario).”

Sin que en la informacion aportada por el proceso, se incluyera la socializacion del proyecto con
comunidades vecinas, teniendo conocimiento de la Accion Popular interpuesta al proyecto, y en la que se
informa a esta Oficina que el Plan de Implantacion se realizard en la segunda fase del proyecto de
adecuacion:
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Tabla Resumen fuente de financiaciéon obra CER.

Fuente Financiacién obras de

Fase cupos decuacion

Contrato mantenimiento 1867 de 2020

ly posiblemente nuevo contrato de

Fase 1 216 cupos |mantenimiento (agosto 2021)

Consultoria Estudios y Disefios (licencia

de construccion -LC- y Plan de

Implantacién)

Recursos del Contrato de obra que se
delante para la ejecucién de las obras

Fase 2 273 cupos japrobadas en LC

Imagen No.49. Datos aportados por la Subsecretaria de Acceso a la Justicia en memorando 20213000301663 del 13 de
octubre de 2021.

Por lo anteriormente expuesto, genera incertidumbre frente a la comunicacion con la ciudadania de los
proyectos que deben contar con la participacion de todos los actores involucrados, aunado a los reportes
oficiales de informacién que realiza el proceso de manera segmentada, imprecisa e incompleta, que no
permiten a los auditores obtener conocimiento del panorama completo para emitir las recomendaciones
sobre acciones preventivas a tomar para evitar el posible incumplimiento de lo planificado y programado en
la meta proyecto que hace parte de la meta plan de desarrollo 342.

5.5. Oportunidad de Mejora No. 5. La resolucién 1519 de 2020 define estandares y directrices para
publicar informacién sefialada en la Ley 1712 de 2014 de Transparencia y Acceso a la
Informacién, en las que la Subsecretaria de Acceso a la Justicia se encuentra pendiente de
aportar informacién actualizada y pertinente al sitio de transparencia de la pagina web de la SCJ

La Oficina Asesora de Planeacion, se encuentra liderando la reestructuracion del botén de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica en el marco del cumplimiento a lo establecido en el Anexo 2 de la Resolucion
1519 de 2020, los sujetos obligados deben estandarizar la estructura de contenidos para la divulgacion de
informacion publica.

De acuerdo con el andlisis presentado por la OAP de laimplementacién de la estructuracion de las secciones
del boton de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y de la actualizacion de la informacion lo que
arroja como resultado un avance de cumplimiento del 76%, 18% en estado parcial y un 6% de items que no
aplican a la SCJ.
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IMPLEMENTACION RESOLUCION 1519 DE
2020

NO APLICA
6%

Imagen No.50. Implementacion resolucion 1519 de 2020
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S|

76%

Dentro de los items que son responsabilidad del proceso de Acceso a la Justicia, y que a la fecha se
encuentran pendientes de actualizacion se encuentran:

MENU NIVEL |
RESOLUCION

1519 DE 2020

8. Informacion
especifica para

MENU NIVEL I

RESOLUCION
1519 DE 2020

8.3. Informacion
para poblacion

LINK DE LA
SECCION

https://scj.gov.co
[es/transparenci

vulnerable

AREA RESPONSABLE

Subsecretaria de Acceso a la
Justicia (Direccién de

Grupos de vulnerable a/control/informa | Responsabilidad Penal
Interés cion-poblacion- | Adolescente)

Demas dependencias
generadoras de informacion

CUMPLIMIENTO

PARCIAL

OBSERVACIONES

Se encuentra en proceso de
lanzamiento la seccién 8.

9. Obligacion de

9.6. Instancias

https://scj.gov.co

Subsecretaria de Acceso a la

PARCIAL

Secretaria Técnica del Comité

reporte de de coordinacién | /es/transparenci | Justicia Distrital del Programa Nacional
informacion a/informacion- de Casas de Justicia 'y
especifica por interes/instancia Convivencia Ciudadana,

parte de la s-coordinacion documentos pendientes:
entidad Segunda acta de 2021

Reglamento Interno
Norma que crea el Comité

Tabla No.24. Observaciones de actualizacién de informacion en el marco de laimplementacion de la Resolucién 1519 de

2020.

Respecto del Comité Distrital del Programa Nacional de Casas de Justicia y Convivencia Ciudadana, no
existe norma actualizada que cree este comité, por lo tanto, la Oficina de Control Interno refuerza la
observacion de revisar exhaustivamente la normatividad nacional o distrital en la cual se aborde este comité
y en base al analisis adoptar el reglamento interno y el Decreto distrital que lo implemente.
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Lo anterior, debera ser actualizado para dar cumplimiento a lo establecido en la Resolucién 1519 de 2020,
articulo 3 a mas tardar el 31 de diciembre del 2021, conforme con los términos referidos en el anexo 1 de
esta misma Resolucion.

5.6. Oportunidad de Mejora No. 6. El punto de control establecido en la actividad 3 del
procedimiento PD-TJ-7, debe fortalecerse estandarizando su cumplimiento con
parametros claros y definidos para el cumplimiento de todos los abogados que lo
ejecutan.

Como quiera que el equipo auditor fue informado que para lo que va corrido de la vigencia, se produjo un
egreso para un total de 442 de las PPL: 151 en libertad y 291 para traslado a otros centros de reclusion, se
selecciond por muestreo aleatorio el 5% de los expedientes hojas de vida tanto juridica como de salud, para
validar el cumplimiento del procedimiento Egreso de persona privada de libertad PD-TJ-7.

Evaluada la muestra, para un total de diez (10) expedientes juridicos, se encontrd oportunidad de mejora en
los datos que se consignan para garantizar el “registro de confirmacion al respaldo del documento” de la
orden escrita de libertad emitida por la autoridad competente. Las debilidades consisten en que no existe
unicidad de criterio frente a la confirmacion que alli se adelanta, tal y como se evidencia en las siguientes
imagenes:
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Imagen No.51. Actividad 3 Procedimiento Egreso de persona privada de libertad PD-TJ-7.
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En tal sentido, cada profesional incorpora los datos que considera relevantes, sin detallar por lo menos:
datos especificos del profesional que adelanta la confirmacién, datos especificos del profesional que
confirma la boleta de libertad indicando la entidad, el niimero del juzgado o Fiscalia y la ciudad de ubicacion.

Por otra parte. la mayoria de estas confirmaciones se encuentran sin registro de fecha y hora, lo que no
facilita identificar si el control se ejecuté en el momento oportuno.

5.7. Oportunidad de Mejora No. 7. La ficha médica de ingreso y egreso F-TJ-200 y la carta dental de
ingreso y egreso F-TJ-202, del proceso atencién integral basica a las personas privadas de la
libertad son formatos donde se consignan diferentes hechos histéricos relacionados con la
historia médica de las PPL, pero que no se estan archivado en forma cronoldgica, para facilitar
la comprensién del expediente y el paso a paso definido en los procedimientos implementados
por el proceso.

Para un total de nueve expedientes revisados, se identificé que en los formatos: Fichas médica de ingreso
y egreso F-TJ-200 y la carta dental de ingreso y egreso F-TJ-202, enunciados en el protocolo Servicios de
Salud a las Personas Privadas de la Libertad, se consigna el estado de salud y odontoldgico con que ingresa
y egresa la PPL al centro reclusorio. Sin embargo, el equipo auditor pudo evidenciar que éste es un Unico
formato el cual se ubica histéricamente en el momento de ingreso de la PPL, generando incertidumbre frente
a los datos alli consignados, pues se necesitd de una explicacién solida por parte de los profesionales que
lo diligencian para interpretar la veracidad de los hechos que, en él, se consignan.
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Imagen No.52. Ficha médica de ingreso y egreso F-TJ-200

De lo anterior, se concluye que al estar unificado en un Gnico formato el momento de ingreso y egreso de la
PPL, el expediente no guarda una secuencia légica y cronolégica de los diferentes momentos que atraveso
la PPL durante su periodo de reclusion, adicionalmente se hace absolutamente relevante fortalecer el control
para poder reflejar en debida forma el estado fisico, emocional y odontolégico de la PPL, al momento de su
salida del centro y con ello minimizar el riesgo de posibles contingencias judiciales.
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5.8. Oportunidad de Mejora No. 8. Analizar la viabilidad de la implementacién de los médulos
beneficios administrativos a los PPL, planeacion de programas, novedades de comando,
estadistica, poner en marcha nuevamente el médulo de visitas a PPL y terminar de implementar
el moédulo trabajo, estudio y ensefianza- PEE.

Funcionalidades de los médulos.

A Beneficios Administrativos a los PPL - 72 horas de libertad

A Disciplinario - faltas cometidas por las PPL y Procesos Disciplinarios.

A Estadistica — en proceso de levantamiento de requerimientos para que la Céarcel pueda generar sus
propias estadisticas de informacién y no solicitarlas a la DTSI.

A Planeacién de Programas - hace parte de Atencion Integral, de TEE), mddulo que utiliza el INPEC.

A Novedades de Comando - seguimiento de operativos; requisa y decomiso por parte de la guardia,
conducta de la PPL, su trazabilidad, este médulo impactaria el médulo Disciplinario que ain no esta
implementado.

A Visitas a PPL - antes de la pandemia estuvo funcionando, pero por motivos de presencialidad y

evitar la propagacion del Covid 19, dejo de utilizarse.

A PEE - redencién de penas, en estos momentos se esta adelantando el proceso de adaptacion y
estan activas algunas funcionalidades, las que no estan en produccion, los usuarios las trabajan en
la version 1.0 de SISIPEC.

La DTSI informé, que la Direccion anterior se validaron los médulos que podrian ser migrados e
implementados en el establecimiento carcelario y se mencionaron estos 5, incluido el M6édulo Social, por lo
que se considera importante, hacer un analisis, socializar su utilidad y si, efectivamente, servirian de apoyo
a los procesos que actualmente operan en la Carcel.

Es de anotar que, después de analizar la viabilidad de la implementacién de los médulos mencionados y la
necesidad de aplicarlos en el establecimiento carcelario, se deben adelantar los Mockups y casos de uso
antes de su migracion, adecuaciéon y ajuste de desarrollo que corresponda, de acuerdo con los
requerimientos y reglamentacion interna.

5.9. Oportunidad de Mejora No. 9. Factibilidad de incorporar firmas digitales a los documentos de
bajas de PPL y en otros en SISIPEC.

Después de crear una baja de una PPL por la opcion Bajas en el médulo de Estadia, por el mismo médulo,
opcién Reporte de Bajas y seleccionando Certificado de Libertad u Orden de Libertad, se despliega en la
pantalla el documento correspondiente, tal como aparece en las dos imagenes XX, es en ese momento que
los usuarios funcionales (funcionarios/contratistas) que aparecen en el reporte, puedan firmar el documento

digitalmente.

Es importante que en SISIPEC queden firmados estos documentos y otros reportes que impliquen firmas,
para que en el momento de consultarlos en el sistema se pueda evidenciar que cuentan con las firmas del
caso, con esta mejora se logra mayor completitud de informacién para las acciones administrativas y
ejecutivas que se requieran y para obtener una mejor trazabilidad y presentacion de la gestion realizada con
las bajas o con otros procesos en el sistema.

En ese contexto, se evita la firma fisica de los documentos y se obtiene mayor oportunidad y celeridad en
esa gestion, evitando el patinaje o recorrido por cada oficina para lograrlas y para facilitar con oportunidad
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la firma digital, se generarian alertas en SISIPEC y/o por correo institucional, para que los implicados, en el
instante que deban firmar, procedan de conformidad.

Con este procedimiento de firma digital, se obtendria otra ventaja, mayor celeridad y ahorro de tiempo, en
el sentido que la persona no tiene que estar presente en la oficina para estampar su firma fisica o
digitalmente, lo puede hacer de manera remota ingresando a SISIPEC.

La firma digital documental aplica para cualquiera otra gestion administrativa en la Carcel, que se apoyan
en los diferentes médulos del sistema: Atencion Integral, Altas, PEE, Visitas PPL, Asignacién Ubicacion,
entre otros, y en los nuevos modulos que se implementaran a corto y mediano plazo en SISISPEC del centro
penitenciario.

Es claro, que las huellas de las PPL se realizan fisicamente en los documentos impresos de bajas y de altas
en la Carcel, los cuales se archivan en las carpetas fisicas de hojas de vida de las PPL y I6gicamente que
esta informacion digital no esta en SISIPEC, pero por lo menos la entidad contaria con documentos firmados
digitalmente en ese sistema que significaria un respaldo virtual a la informacién fisica que reposa en los
archivos de la Carcel, en ese contexto, es de resaltar, que a corto tiempo la entidad contara con el sistema
biométrico donde se alojaran, entre otros, las huellas de todos los actores que participan en este proceso
auditado que facilitara la administracion, el control y la trazabilidad de esta informacion digital, tampoco
podemos descartar que a futuro podamos realizar una integracion entre ese sistema y SISIPEC para lograr
incorporar las huellas digitales en cuestion.

Finalmente, es importante mencionar, que la firma fisica de documentos a mediano plazo tiende a
desaparecer, es el momento de utilizar los medios que nos brinda la ingenieria del software como apoyo o
herramienta de trabajo para dar celeridad y optimizar los procesos.
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Imagen No.53. Certificado de Libertad y Orden de Libertad PPL sin firmas digitales, fuente SISIPEC
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5.10. Oportunidad de Mejora No. 10. Integracién de SISIPEC de la Carcel Distrital con SISIPEC del
INPEC a nivel nacional, la Fiscalia General y la Registraduria Nacional a través de convenios
interinstitucionales para compartir informacién biométrica y judicial que sea compatible con
el sistema biométrico y el aplicativo de la Carcel Distrital.

Validar la factible compatibilidad de la tecnologia aplicada en esas instituciones con la de la Carcel Distrital
para poder realizar procesos de integracion de informaciéon con el fin de obtenerla de primera mano y
cotejarla para una oportuna toma de decisiones con respecto al estado judicial de los PPL en otras
instituciones.

Con la implementacién de esta solucién se lograria el monitoreo, validacion y control requerido de
informacidn de los reclusos de acuerdo con las necesidades internas y demandas de datos relevantes, se
obtendria mayor trazabilidad a partir de la informacién compartida con esas entidades.

5.11. Oportunidad de Mejora No. 11. Dar celeridad a la actualizacién de los instructivos desde la
version 2.0 de SISIPEC del INPEC, para incorporarlos al aplicativo de la Carcel Distrital.

La DTSI inform6 que los instructivos de SISIPEC estan en proceso de elaboracién, adaptacion y ajuste de
formatos, logos (estan con los logos del INPEC y de la Secretaria de Gobierno de la Alcaldia Mayor de
Bogotd) y contenidos por el Grupo de Analistas en la DTSI, que deben ser aprobados por la Oficina de
Planeacién para poderlos actualizar en el aplicativo. Esta por definirse si van a ubicarse en algun repositorio.
Por el momento se pueden consultar desde la opcién Ayudas en SISIPEC de la Cércel, pero con los logos
del INPEC a nivel nacional y no estan adaptados como instructivos en SISIPEC de la entidad.

El propdsito es que los usuarios funcionales cuenten con este recurso de consulta como apoyo y orientacion
de sus labores relacionadas directamente con el sistema, asi puedan resolver dudas y preguntas de manera
oportuna y eficaz.
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Imagen No.54. Instructivos SISIPEC sin adecuacion de logos y contenidos requeridos en la Céarcel Distrital
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5.12. Oportunidad de Mejora No. 12. Destinar recursos para bolsa de repuesto con el propésito de
habilitar las impresoras de la Carcel que estan fuera de servicio y requieren de mantenimiento.

En el establecimiento carcelario estan en servicio 8 impresoras, 4 son en arrendamiento y 4 de la SDSCJ,
el proceso informa que, ademas, la entidad dispone de 4 de su propiedad que requieren de mantenimiento,
pero por falta de recursos estan por fuera de servicio.

Al area de Custodia y Vigilancia esta asignada una impresora, pero no esta en uso por igual circunstancia.

Imagen No.55. Impresoras de la SDSCJ en espera de repuestos y mantenimiento - Carcel Distrital

5.13. Oportunidad de Mejora No. 13. El protocolo PR-AJ-3 Solicitud de Adquisicién o Mantenimiento
de Bienes y Servicios en la UPJ (V2), no refleja la realidad de las actividades que se adelantan
en la actualidad por la Direccidon de Recursos Fisicos y por la Direccidon de Bienes, entorno al
mantenimiento.

En la actualidad, el arreglo de mantenimientos menores (correctivos como: arreglo chapas, cajoneras y
demas) en la URI Puente Aranda se adelanta con el apoyo de la Direccién de Recursos Fisicos (a través de
las visitas periddicas - formato F-FD-437), actividades que han permitido cubrir necesidades bésicas de
mantenimiento correctivo, con recursos que son destinados solamente a funcionamiento.

Si bien es cierto, la Direccién de Bienes superviso el Contrato 1867-2020 mediante el cual se destiné el
4,92% de los recursos de ese contrato para la adecuacién de las instalaciones de la sede de la URI Puente
Aranda, en la actualidad no se cuenta con un programa de mantenimiento que contemple la prevencién, la
correccién y el mejoramiento de las instalaciones, que son de responsabilidad exclusiva de la Direccion de
Bienes.

5.14. Oportunidad de Mejora No. 14. Revaluar la ubicacién del Arco al lado del Scanner en el proceso
de Encomiendas, para optimizar el uso de este elemento en la DCC.

En el proceso de validacion del contenido de las encomiendas por el Scanner, no se utiliza el arco para la
deteccion de metales, para las personas que manipulan la encomienda durante el proceso de ingreso:
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Imagen No.56. Visita Encomiendas, 08-09 de septiembre de 2021.

5.15. Oportunidad de Mejora No. 15. En la zona de Alimentos se observ6 que la Nevera referencia
Icomagez S.A.S. con placa de inventario SCJ-051591 se encuentra fuera de servicio, elemento
del que se deberiarevaluar su reparacion, o en su defecto, retiro de la zona de almacenamiento,
a fin de optimizar el espacio para ello.

Segun lo informado por los auditados, la nevera con placa SCJ-051591 presenta dafio en su funcionamiento,
razén por la cual se encuentra fuera de servicio, sefialando que su reparacion le corresponde a la DCC.
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Imagen No.57. Visita zona de alimentos DCC, 09-sep-2‘1.

5.16. Oportunidad de Mejora No. 16. Existen oportunidades de mejora de la infraestructura fisica
destinada para la prestacion del servicio de salud, el cual es necesario se implementen
medidas para mejorar las condiciones de los espacios fisicos destinados para esta funcion,
como son:
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Suministro de agua potable en las instalaciones del 3° del area de salud.

Mejoramiento de la infraestructura respecto de: Olores y ruidos caninos y espacios sin suficiente
separacion / reserva tratamiento médico, observados tanto en las areas de valoracion de ingreso
y egreso, como en el 3° del &rea de salud.

> B>

Lo anterior, teniendo en cuenta que durante las visitas realizadas a la DCC el 08 y 09 de septiembre de
2021, se observo:

A Desabastecimiento de agua potable en las instalaciones del 3° del area de salud, lo que impide la
prestacion del servicio de salud en el area establecida para ello, obligando a prestar los servicios en
espacios temporales (1 piso), asi como limitar la atencién odontoldgica a urgencias Unicamente.

A Espacios temporales sujetos a olores y ruidos de los caninos (al respaldo del consultorio), lo que
impide una prestacion adecuada del servicio:
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Imagen No.58. Respaldo de consultorios médicos primer piso.

A Espacios sin suficiente separacion / reserva tratamiento médico, observados tanto en las areas de
valoracion de ingreso y egreso, como en el 3° del area de salud (techos descubiertos, ausencia de
puertas por espacios compartidos), lo que impide la reserva durante la prestacién del servicio:

Imagen No.59. Techos de consultorios médicos tercer piso.

Imagen No.57. Espacios compartidos de consultorios médicos primer piso.
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6. CONCLUSIONES
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Componente Estratégico

A Debilidad en el registro y control de la entrada de informacién al proceso de TJPPL, por abrir varios
canales para recepcion de solicitudes que no son oficiales, lo que podria ocasionar la materializacion del
riesgo de pérdida o fuga de informacion y documentacion relacionada con las Personas Privadas de la
Libertad.

A Son susceptibles de mejora los registros de variables y soportes de los indicadores de gestién, derivadas
de la no aplicacion de los pardmetros establecidos en la guia para la construccion y andlisis de
indicadores de gestion de Funcién Pudblica y el instructivo Disefio y Registro de Indicadores de Gestion
I-DS-2, situacion que puede dificultar la toma de decisiones por parte de la alta direccién y no obtener
resultados confiables.

A Debilidades en la formulacién de los indicadores, los registros de variables y soportes de cumplimiento
asociados a las metas del Plan Operativo Anual, por la no aplicacién de los parametros de formulacion
establecidos en la guia para la construccion y andlisis de indicadores de gestién de Funcion Publicay la
Guia para la Elaboracion del Plan Operativo Anual G-DS- 1, situacion que puede dificultar la toma de
decisiones y el establecimiento de alertas y correctivos para el cumplimiento de los objetivos
institucionales.

A Se observé disparidad en la informacién presupuestal de las metas que conforman el Proyecto de
Inversion 7765 presentadas por parte de la Subsecretaria de Acceso a la Justicia en contraste con la
informacion presupuestal reportada en el Sistema de seguimiento al Plan de Desarrollo — SEGPLAN y
reportada en el formato F-DS-452 Seguimiento a los proyectos de inversién y Plan de Desarrollo.

A Alerta para mejorar la programacion para la vigencia 2021 de la meta proyecto 6 Disefiar El 100% de la
primera fase para la construccién de una nueva cércel para Bogota, que conforma la meta 342, debido
a que a 30 de septiembre de 2021 no se ha reportado avance en gestién programada de 20%, ni avance
en ejecucion presupuestal, evitando consecuencias administrativas y disciplinarias.

A Posible incumplimiento de lo programado para la vigencia 2021 de la meta proyecto 7 Crear Y
Operativizar Al 100% una estrategia que permita la atencion de la poblacién privada de la libertad, que
conforma la meta 342, debido a que el Centro Especial de Reclusion presenta problemas en el Plan de
Implantacién con la comunidad vecina al proyecto, y que a 30 de septiembre de 2021 se reporta ejecucion
presupuestal de 9,55%.

A Se encontraron items con cumplimiento parcial, que deben ser actualizados de acuerdo con la
implementacién de la Resolucién 1519 de 2020 en reglamentacion de la Ley 1712 de 2014, y que son
responsabilidad del proceso de Acceso a la Justicia antes del 31 de diciembre de 2021.

Componente Contractual

A Se evidencio una oportunidad de mejora en la ejecucion del control, establecido en la actividad 3 del
procedimiento PD-TJ-7, toda vez que los datos que se consignan para garantizar el “registro de
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confirmacion al respaldo del documento” de la orden escrita de libertad emitida por la autoridad
competente, no presentan unicidad de criterio frente a la confirmacién que alli se adelanta.

A Incumplimiento de la politica de operacién No. 15 del procedimiento PD-TJ-7, relacionada con la

entrega de elementos o pertenencias a las PPL una vez se produzca su egreso, garantizando la
existencia de dicho recibo de depdsito en el expediente. Lo anterior, no permite identificar una
trazabilidad que le fueron devueltas a la PPL sus pertenencias y que la PPL hizo entrega a la Carcel,
de los bienes y enseres entregados una vez se produjo su ingreso al centro de reclusion

Inconsistencia respecto de la firma de la PPL y la veracidad documental de las notificaciones, dando
lugar a posibles situaciones de falsedad material en documento publico, asi como sanciones de indole
disciplinaria para los responsables del proceso.

Incongruencia, irrelevancia e inconduncencia en algunas de las evidencias que los contratistas presentan
como cumplimiento de sus obligaciones especificas.

Presentacion de evidencias de gestion para satisfacer la obligacién contractual mensual, que no fueron
realizadas por el titular del contrato que rinde el informe, sino que fueron realizadas por otro profesional.

Incumplimiento del deber de supervision adecuado respecto de la calidad, pertinencia y conducencia de
las evidencias presentadas por cada contratista en sus informes mensuales.

Componente Tecnoldgico

A La sala de monitoreo del Sistema de Video Vigilancia de la Carcel Distrital cuenta con la infraestructura

tecnolégica y cobertura de camaras adecuada, estd acorde para operar sin riesgos de acceso no
autorizado.

La cobertura actual de video camaras del SVV del CTP no es suficiente para garantizar un seguimiento
y control adecuado de situaciones apremiantes de seguridad, de alteracidon del orden, violencia y
delictivas dentro del reclusorio.

9 médulos del sistema SISIPEC estan 100% en produccion, sin embargo, no se ha dado celeridad a la
implementacion de otros modulos funcionales adecuandolos a los requerimientos internos de la Carcel
Distrital.

Sin el sistema de informacién CENTINELA en produccién, los procesos de Inventarios de Armamento,
Llaves y PIGA de la Carcel Distrital se estan viendo afectados con reprocesos, falta de celeridad y
oportunidad de la informacion y estimacién de mayor tiempo laboral para su gestion.

Componente Técnico

A El inadecuado funcionamiento de la UPS de 50 KVA que opera en la Cércel Distrital esta afectando

considerablemente el ejercicio misional que le compete y el normal funcionamiento de las labores diarias
administrativa y operativas.
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A La Carcel Distrital por el momento no contard con el Sistema Biométrico y Control de Puertas,
herramienta electronica y de software que registra el ingreso y egreso del establecimiento penitenciario,
garantiza mayor seguridad, control y trazabilidad de visitantes, funcionarios y PPL, ademas de evidenciar
recorridos en su interior.

Componente Administrativo

A Debilidades relacionadas a la administracion de la informacién y la ejecucién de la supervisién entorno
al servicio de mantenimiento en el equipamiento URI Puente Aranda y la Direccién de la Carcel Distrital,
lo que puede generar un posible incumplimiento de la quinta dimensién “Informacién y Comunicacién”
del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (V4, Mar-21) y del literal d) del articulo 24 del Decreto 413
de 2016.

A La contratacion de los servicios profesionales para la orientacion y el acompafiamiento de la mejora de
las condiciones de las PPL entre la vigencia 2020 y 2021 presentd un incremento del 28% en su
presupuesto. Las clausulas especificas de los contratos SCJ-1120-2020 y SCJ-350-2021 son en su
mayoria idénticos.

A Debilidades en los lineamientos de operacion y en los mecanismos de control aplicados en la actualidad
durante el control de ingreso de las encomiendas.

A Debilidades en los lineamientos de operacion y en los mecanismos de control aplicados en la actualidad
asociados al suministro de alimentos, asociados a la infraestructura, inventarios de materias primas y la
aplicacion de los formatos F-CVS-878 Control Préstamo Diario de Utensilios para la Manipulaciéon de
Alimentos y F-AlB-838 Raciones Diarias Entregadas a los PPL de la Cércel Distrital, principalmente.

A Debilidades en el servicio de salud respecto de la gestion documental que soporta la prestacion del
servicio, asi como la infraestructura fisica (primer y tercer piso).

A Debilidades en el archivo documental juridico, respecto del archivo de documentos de una PPL en el
expediente de otra PPL, dando lugar a reprocesos operativos en la gestion documental y posibles
sanciones por parte de Entes de Control.

A Posible materializacion de los riesgos por procesos 24, 57 y 63, y factores de riesgos no cubiertos,
asociados a la Seguridad Digital.

Componente Planes de Mejoramiento

A El Plan de Mejoramiento Institucional (Contraloria de Bogotd) se encuentra cumplido y a la espera de
evaluacion por el Ente de Control. Del Plan de Mejoramiento Interno (Auditorias Internas/Externas), lo
asociado al PIGA se conceptudé “efectivo”; mientras que la gestion de la auditoria interna 2018, se
conceptud con una “efectividad del 88%”.
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7. RECOMENDACIONES
Componente Estratégico:

A Crear un control en procedimiento e instructivos del proceso, a fin de unificar canales y, dar seguimiento
y control a la entrada de informacién del proceso de Tramite Juridico, en especial, en lo relacionado con
las remisiones.

A Revisar la informacion que se pretende medir en los indicadores de gestion ligado a los procedimientos
e instructivos del proceso para que guarde coherencia y estrategia a la formulacion de variables,
programacion de metas y soportes de los indicadores de gestion del proceso, con el acompafiamiento
de la Oficina Asesora de Planeacion.

A Es importante que las metas del Plan Operativo Anual sean de gestidn exclusiva de los procesos que
conforman la Direccién de la Cércel Distrital. De igual manera, revisar que las metas y los indicadores
guarden coherencia con la formulacién de variables, programacion de metas y soportes de los
indicadores de desempefio del proceso, con el acompafiamiento de la Oficina Asesora de Planeacion.

A Se recomienda realizar un control al interior del proceso, que comience con la unidad de la informacion
que se maneja desde la gerencia del proyecto, asi como la verificacion de la informacion que se reporta
de manera externa.

A Se recomienda establecer un control documental desde el punto de vista de la planeacion estratégica a
la ejecucion presupuestal de las metas, que contenga como lo dicta la normatividad, las justificaciones a
los movimientos presupuestales, dado que las reprogramaciones mostraran ejecucion porcentual
satisfactoria de la meta, dado que no se tiene certeza del cumplimiento en gestién y magnitud, o como
dichos movimientos y ajustes afecten lo planificado inicialmente, esto desde cada proceso gestor, asi
como desde la Oficina Asesora de Planeacion.

A Se recomienda a la Oficina Asesora de Planeacion establecer entre sus controles una verificacion y
control por parte de los gerentes de proyecto y gerentes de metas previo a la publicacion de informacién
relacionadas con el cumplimiento a las metas plan de desarrollo, por su importancia desde el punto de
vista estratégico, y la correspondiente comunicacion con la ciudadania.

Componente Juridico y Contractual

A Individualizar los formatos Ficha Médica de Ingreso y Egreso F-TJ-200, Carta Dental de Ingreso y Egreso
F-TJ-202, y el Formato Control Valoracion Personas Privadas de la Libertad Resefia F-AIB-613;
evidenciando en debida forma los hechos histéricos de la PPL durante su tiempo de reclusion,
consignando en debida forma su estado de salud durante el ingreso, permanencia y egreso de la Carcel
Distrital.

A Una vez se produzca el egreso de la PPL, el guardia de resefia debe enviar a la historia juridica del

formato recibo de depdsito mediante el cual se deja constancia de la entrega de las pertenencias a la
PPL, para que en ella se narre el hecho histérico de que todas las pertenencias fueron devueltas a la
PPL.
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A Generar un control, donde la persona encargada de notificar los actos administrativos al PPL se encargue
de verificar que las firmas de los documentos, las realice la PPL, siempre que sea necesario y que
garantice la idoneidad de la misma.

A Establecer controles eficaces respecto de la autoria de las acciones y evidencias que los contratistas
presentan para satisfacer las obligaciones especificas que mensualmente presentan en sus informes y
que no se presenten evidencias de otros profesionales.

Componente Tecnoldégico.
SISIPEC, Centinelay Data Center.

A Estructurar y ejecutar un plan de trabajo con la DTSI que se ajuste a un cronograma de actividades y a
una linea de tiempo a corto plazo para definir mockups, casos de uso, migracién, adecuacion y desarrollo
(el que se requiera), prueba y puesta en ambiente de produccion el MODULO SOCIAL en SISIPEC, de
acuerdo a la funcionalidad requerida por la Carcel Distrital y que permita ver el alcance y mejoras
obtenidas, e igualmente, un plan de choque para retomar la implementacion y puesta en marcha del
sistema de informacién CENTINELA que entrego a satisfaccion la DTSI a la Carcel Distrital el 27 de
diciembre de 2019, con los desarrollos de los mdédulos Almacén Principal, de Armamento, Llaves y PIGA,
adecuandolos a las actualizaciones y requerimientos internos que correspondan.

A Sefalizar las areas y acceso restringido, salidas de emergencia y rutas de evacuacion de la data
center, dando alcance a la norma e instalar camaras de vigilancia y monitoreo a la entrada y en su
interior.

A Instalar un sistema de alarma que, en caso de emergencia o situaciones de seguridad, el personal
autorizado pueda activar para llamar la atencién y presencia de la guardia de la carcel con el fin de apoyar
y solucionar de manera oportuna y rapido los casos reportados y retirar las cajas del DC que contienen
equipos de cémputos, elementos que no pertenecen ni deben estar en el centro de comunicaciones.

A Disponer la diagramacion detallada del tendido eléctrico dentro de los paneles o cajas metalicas de
control y distribucion de la acometida regulada y no regulada en el cuarto aledafio al centro de datos y
ubicar en un lugar visible en el DC la diagramacién de la estructura de red y comunicacién, equipos,
racks, conexiones y su distribucién hacia los puntos l6gicos en las diferentes areas de trabajo de la Céarcel
Distrital y contar con un documento que aglomere el concepto técnico y tecnolégico, mapas y diagramas
de los equipos de comunicacion de los DC.

Componente Técnico
Sistemas de Video Vigilancia.

A Separar fisicamente y adecuar los espacios en los centros de monitoreo de los SVV de la Céarcel Distrital
y del CTP para que el rack con los dispositivos de comunicacién de las camaras, los tableros de control
e instalaciones eléctricas y los Video Wall no estén en el mismo sitio, exponiendo todos estos elementos
a manipulacién indebida de personal no calificado y autorizado o a accidentes de trabajo de la Guarda
que ponen en riesgo los sistemas de video vigilancia.
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A Organizar y etiquetar el cableado que termina en los DVR en la parte posterior del rack, lo que puede
afectar el mantenimiento adecuado de estos dispositivos, confundir las conexiones donde correspondan
y ocasionar incidentes inesperados que pondrian en riesgos la funcionalidad del sistema de video
vigilancia.
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A Coordinar con la Direccion de Bienes la adquisicién, instalacion y puesta en funcionamiento de 15 video
camaras en lugares estratégicos en el reclusorio y otras areas del CTP las cuales no disponen de estos
dispositivos de vigilancia por que fueron destruidos por las PPL, trasladados o estaban dafios con el
proposito de rescatar la cobertura lograda de camaras en el CTP, situacién, que afectd la efectividad del
sistema de video vigilancia, entre otras, para reaccionar con oportunidad a conflictos y alteracién del
orden dentro del reclusorio.

A Coordinar con TAC SEGURIDAD LTDA, operadora del SVV del CTP, el cumplimiento de lo establecido
contractualmente con esa empresa, con relacién a salvaguardar y custodiar, minimo por un afio, las
grabaciones de las camaras que son de propiedad de esa empresa y que estan instaladas en el SVV en
el CTP, realizando los ajustes técnicos de proteccién que correspondan para garantizar que no se pierda
informacidn relevante para la misma institucion como para las investigaciones y procesos que solicitan
entidades judiciales y demas.

A Ampliar el tiempo de custodia de las grabaciones de las video camaras de propiedad de la entidad que
estan en operacion en el SVV del CTP, realizar los ajustes en los DVR que correspondan.

A Instalar y poner en funcionamiento el sistema electrénico de control de acceso con huella dactilar al
cuarto de monitoreo del SVV del CTP, igualmente, ver la viabilidad de instalar una puerta metalica de
seguridad para el ingreso a ese cuarto.

UPS Caéarcel Distrital.

A Hacer control y seguimiento del proceso de compra de la nueva UPS de 40 KVA solicitada por la
directora del establecimiento penitenciario, a la configuracion, instalacién y puesta en funcionamiento
de la nueva UPS para garantizar el respaldo adecuado de energia en el Data Center, la red de
computadores y el servicio de internet en el establecimiento penitenciario que permita trabajar al area
administrativa y operativa de una manera adecuada, oportuna, eficiente y eficaz y para proteger sus
equipos.

Sistema Biométrico y Control de Puertas.

A Hacer seguimiento y control a quien le corresponda verificar el cumpliendo del compromiso adquirido
por la SDSCJ de efectuar la intervencion de la infraestructura fisica, consistente en la actualizacién y
modernizacion de las redes eléctrica e iluminacién, hidrosanitaria, vapor, voz y datos, deteccion y
extincion de incendio y de gas en la Carcel Distrital de Varones y Anexo de Mujeres, a mas tardar el 30
de marzo de 2022, tal como quedd establecido en el acuerdo formal pactado con el contratista SINTE
SOLUCIONES, asi las cosas , a partir de abril 2022, esta empresa comenzaria a poner en total
operacion la solucién objeto del contrato 1025 de 2019.

A Hacer seguimiento y control a las obligaciones y actuaciones del supervisor del contrato 1025 el cual
deberia también verificar el cumplimiento del compromiso pactado con el contratista SINTE
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

SECRETARIA DE SEGURIDAD,
CONVIVENCIA'Y JUSTICIA

SOLUCIONES vy de las acciones juridicas que se presenten con el contratista hasta marzo de 2022,
con el fin de apoyar su solucion y llevar a buen término la implementacion del sistema biométrico y
control de puertas en la Carcel Distrital.

Componente Administrativo

A Implementar mecanismos de comunicacién para que la informacién y la comunicacién fluyan en varias
direcciones, que permitan contar con estrategias comunicativas concretas y canales de comunicacion
formales que aseguren los flujos de informacion, ascendente, descendente y transversal.

Lo anterior, permitira que la informacion asociada a la existencia y el estado de los bienes de la URI
Puente Aranda sea consecuente y homogénea con las fuentes de informacion entre las diferentes
dependencias, y facilite la toma decisiones para la administracion, incluido el mantenimiento.

A Teniendo en cuenta que la Direccion de Recursos Fisicos debera adelantar lo de su competencia
(relacionada a los bienes para las funciones administrativas mas no de inversién), y que Direccién de la
Carcel Distrital adelanta la supervision de instalaciones y equipos destinados al suministro de alimentos
alas PPL, se considera necesario que, la supervisién del mantenimiento (en su conjunto), sea compartida
en los futuros contratos de mantenimiento a suscribir por las tres dependencias: la Direccién de Bienes,
la Direccion de Cércel Distrital (para Inversion), y la Direccion de Recursos Fisicos (para
Funcionamiento).

A Es necesario establecer puntos de control para que se contemplen en los estudios previos, una completa
justificacion en los cambios al presupuesto a la contratacién de servicios profesionales calificados.

A Actualizar el instructivo I-AIB-7 para incorporar el procedimiento de destruccion del material incautado
proveniente de las encomiendas, asi como incluir un punto de control para verificar el cumplimiento de
informar al destinatario (PPL) las novedades por el material incautado y sus consecuencias, y ajustarlo
a la realidad del proceso, para formalizar los controles asociados a los procesos de verificacion e ingreso
de las encomiendas.

A Implementar mecanismos adicionales que permitan garantizar un adecuado diligenciamiento del formato
F-AIB-734 Entrega de KIT de Aseo Personal para PPL, especialmente para la toma de las huellas como
requisito y/o constancia de entrega de las mismas.

A Establecer un plan de accién que permita establecer las obligaciones para el mantenimiento correctivo
de la infraestructura de la zona de la cocina del area de Alimentos, que permita claramente establecer
las responsabilidades de la DCC y de Servinutrir S.A.S. para superar las novedades sefialadas, que
permitan asi evitar pronunciamientos reiterados por la Secretaria Distrital de Salud.

A Establecer los acuerdos necesarios para garantizar con el contratista el cumplimiento de la cantidad
diaria establecida contractualmente. Evaluar la capacidad del almacén, para el cumplimiento de este
stock de inventario en las instalaciones del AlImacén de la Cocina de la DCC, especialmente la capacidad
actual de los cuartos frios.

A Revaluar el tratamiento establecido en el plan de mejoramiento interno para la accién 173, con el fin de
garantizar la aplicacion del punto de control de préstamo de los utensilios para la manipulacién de
alimentos.

Av. Calle 26 # 57 -83
Torre 7 Tel. 377 9585 :'-"CQH CORPARIA

Cédigo Postal: 111321 COTECNA o on BOGOT’\

m“‘]gww CEETIFADADD B0, S5-201 80181



\

<
pa
4
L]
=
<
e
@)
=
a
-
<
L
a
L
=
i
@)
LL
=

ALCALDIA MAYOR
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SECRETARIA DE SEGURIDAD,
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A Establecer mecanismos de verificacion permanente para garantizar la completitud del registro del reporte
diario del suministro de alimentacion por cada tiempo de comida, informacion base para el proceso de
facturacion del servicio contratado.

A Establecer un plan de accién para intervenir la gestion documental que soporta los expedientes médicos
de las PPL, que permita identificar las posibles debilidades en su contenido y realizar los ajustes,
revisiones y actualizaciones a que haya lugar. Asi mismo, establecer un punto de control para que se
revisen periddicamente el correcto diligenciamiento de la documentacion generada del servicio de salud
efectivamente prestado, debidamente formalizado para garantizar su permanencia en el tiempo.

A Se insta a los responsables de la gestion documental en la Céarcel Distrital, a verificar los documentos y
relacionarlos en una matriz, en donde se pueda identificar, quien remite (si es de una institucién externa,
personal de la Institucién o inclusive una PPL). La cual, sea de facil cotejo para garantizar la completitud
documental de cada uno de los expedientes de las PPL que se manejan al interior de la Cércel Distrital.

Asi las cosas, esto garantizaria no solo el cumplimiento de la normatividad sefialada anteriormente respecto
de la gestion documental; sino que también buscaria garantizar lo indicado en el CAdigo Penitenciario y
Carcelario, en su articulo 154, el cual indica:

“Asistencia juridica:

La Defensoria del Pueblo, de acuerdo con la Direccion del Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario (INPEC), fijara
y controlara los defensores en cada establecimiento para la atencidn juridica de los internos insolventes. El Director del
establecimiento respectivo informara periddicamente sobre el comportamiento de estos profesionales al Defensor del
Pueblo, quien debera tomar las medidas del caso cuando dichos defensores incumplan sus deberes.”

Se debe revisar a profundidad la estructura y disefio de las politicas de operacidn, a fin de poder establecer lineamientos
claros, que permitan una sinergia efectiva entre el componente estratégico de cada proceso con la operatividad de los
mismos.

A Revaluar los riesgos por procesos 27, 54 y 63 para actualizar y fortalecer los controles asociados a su
gestién, e identificar los riesgos y asociar controles a las debilidades identificadas en el ejercicio de
auditoria, asociados a la Seguridad Digital.

Oportunidades de Mejora

A Se recomienda fortalecer el control definido en la actividad 3 del procedimiento PD-TJ-, estandarizado
Su ejecucion, en tal sentido, cada profesional incorporaria alli datos relevantes, que indiquen por lo
menos: datos especificos del profesional que adelanta la confirmacién, datos especificos del profesional
que confirma la boleta de libertad indicando la entidad, el nUmero del juzgado o Fiscalia y la ciudad de
ubicacion. Asi como la fecha y hora exacta en que se ejecuto el control.

A Se recomienda adoptar un instrumento de seguimiento a las actividades programadas para controlar y
monitorear las acciones que puedan presentar retrasos o que no permitan cumplir con la meta programada
para la vigencia debido a la gestién institucional que se adelanta actualmente y que no depende
Unicamente de la SDSCJ.
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A Se recomienda adoptar un instrumento de seguimiento a las actividades programadas para controlar y
monitorear los eventos que puedan afectar el cumplimiento de la meta programada para la vigencia
debido a la gestidn institucional que se adelanta actualmente y que no depende Unicamente de la SDSCJ,
asi como la forma en la que se mide el indicador de resultados.

A Actualizar los items de la Resolucion 1519 de 2020 antes del 31 de diciembre de 2020, en el marco de
la implementacion de la misma y de la Ley 1712 de 2014.

A Establecer el nimero de acciones y la periodicidad minima de estas a fin de satisfacer las obligaciones

contractuales, estableciendo los requisitos de idoneidad de la evidencia para ser valida. Lo anterior en
especial respecto del contrato 1005-2021.

A Llevar una relacién de la cantidad de puertos utilizados y disponibles de los equipos de red, (switches)
del DC vy retirar las cajas con equipos de computos y otros materiales que no deben estar ocupando
espacio en el DC.

A Coordinar con la Direccidon de Recursos Fisico la remodelacion del piso firme y el mantenimiento del
techo falso del centro de monitoreo del SVV de la Carcel Distrital.

A Incluir y establecer la participacién de la Direccion de Bienes y la Direccion de Recursos Fisicos en el
programa de mantenimiento, que respondan a actividades coherentes con sus competencias: Inversion
y Funcionamiento, respectivamente.

A Revisar la nevera con placa SCJ-051591 para determinar la reparacion y/o baja de la misma, con el fin
de optimizar los espacios fisicos / recursos de la SDSCJ.

A Evaluar la posibilidad de condicionar los espacios fisicos para la prestacién del servicio de salud, la cual
sea acorde a las necesidades béasicas para la adecuada prestacion del servicio.

Cordialmente,

T D7
—
- 7 ]

SILENIA NEIRA TORRES
Jefe Oficina de Control Interno

Informe de Auditoria elaborado por: Alex Fernando Palma H. — Contratista OCI.
Ejecucion del Trabajo: Equipo Auditor.
Revisado y Ajustado por: Diana Marcela Montafia B. — Contratista OCI

Revisado y Aprobado por: Silenia Neira Torres — Jefe Oficina de Control Interno
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