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MEMORANDO

Para: HUGO ACERO VELASQUEZ
Secretario de Seguridad, Convivencia y Justicia

De: SILENIA NEIRA TORRES
Jefe Oficina de Control Interno

Fecha: 19 de mayo de 2021
Radicado Asociado:

Asunto: Informe Auditoria de Seguimiento “Controles asociados a los riesgos por procesos de la
SDSCJ”, primer trimestre de 2021.

Cordial saludo,
Respetado Doctor Hugo,

Me permito comunicar el resultado del seguimiento a los controles asociados a los riesgos por
procesos de la SDSCJ gestionados durante el primer trimestre de 2021, en virtud de los roles de
esta Oficina en cumplimiento del articulo 17 del Decreto 648 de 2017, asi como al Plan Anual de
Auditoria Vigencia 2021, informe que anexo con la presente.

La Oficina de Control Interno espera poder evaluar los resultados de la actualizacién de la Politica
de Administracién de Riesgos en el segundo trimestre de 2021, razén por la cual es fundamental
se brinden capacitaciones a directivos y lideres operativos, por comprender cambios estructurales
significativos, que requieren conocimiento y experticia especifica, de conformidad con las
anteriores recomendaciones emitidas en los diferentes informes que contemplan la gestion de los
riesgos en la entidad.

Sin otro particular, me es grato suscribirme,

Cordialmente,

(-,; 'h"T/' — 7] =

SILENIA NEIRA TORRES
Jefe Oficina de Control Interno

Anexos: Informe de seguimiento Controles asociados a los riesgos por procesos de la SDSCJ, primer trimestre de 2021
Copia: Andrés Felipe Preciado Restrepo — Jefe Oficina Asesora de Planeacion

Proyect6: Diana Montafia — Contratista OCI
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Auditoria de Seguimiento

Controles Asociados a los Riesgos por Procesos, primer
trimestre 2021

Introduccion

La Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia cuenta con la Politica de
Administracién de Riesgos, la cual establece las fases de: identificar, analizar,
controlar y mitigar los riesgos por procesos, corrupcion y seguridad digital,
coherentes con la Guia para la Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles
en Entidades Publicas version 4, emitida por el Departamento Administrativo de
Funcién Publica.

Teniendo en cuenta que la Guia fue actualizada a la version 5° en diciembre 2020 y
se encuentra actualmente en estudio por parte de la Oficina de Planeacién, esta
auditoria de seguimiento se realizé con base en la versién 4°. Los riesgos de
corrupcion y seguridad digital son abordados de manera independiente a los riesgos
por proceso, a través de mapas de riesgo!, por lo que su evaluacion sera
independiente a este pronunciamiento.

Estado actual de los riesgos por procesos

Para el primer trimestre de 2021 la entidad identificO 75 riesgos por procesos,
gestionados a través de 120 controles. Respecto a la evaluacién anterior (a
diciembre 2020), se observé un incremento de nueve (9) riesgos y la suspensién de
dos (2) riesgos, asi:

Proceso Variacién observada

Dlre_ccu_)namlento Sectorial & Creo 9 riesgos asociados al Sistema de Gestion Ambiental

Institucional

Fortalecimiento de Capacidades | Cre6 1 riesgo asociado al Sistema de Gestion Ambiental, retird 1 riesgo
Operativas parala S, Cy AJ asociado al Sistema de Videovigilancia

Acceso y Fortalecimiento a la|Se suspendieron 2 riesgos debido a que el CTP no brindé servicios
Justicia durante el periodo

Fuente: Elaboracién propia -OCI

En la actualidad los procesos con mayor cantidad de riesgos identificados son:
Direccionamiento Sectorial e Institucional (14 riesgos, 19%), Gestion Humana (10
riesgos, 13%), y Carcel Distrital -Tramite Juridico para PPL (6 riesgos, 8%),
principalmente:

1 Politica de Administracién de Riesgos (PO-DS-1, V5), pag. 8.
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Riesgosy Controles por procesos, 2021 (v21)

Acceso y Fortalecimiento a la Justicia

Atencion y Servicio al Ciudadano [y

CD-Atencién Integral para PPL
CD-Custodia y vigilacia para la seguridad =
CD-Tramite Juridico para PPL —
Control Intemo Disciplinario  [Fy

Direccionamiento Sectorial e Institucional §

Fortalecimiento de Capacidades OperativasparalaS,Cy Al | "

Gestion de Comunicaciones |[— i

Gestion de Emergencias —

Gestion de Recursos Fisicos y Documental

Gestion de Seguridad y Convivencia  §

Gestion de Tecnologia de Informacion  § A

Gestion Financiera [y

Gestion Humana —

Gestion Juridica y Contractual [r—

Gestion y Analisis de Informacion de S, Cy A)

Seguimiento y Monitoreo al Sistema de Control Intero E

0 2 4 6 8 10 12

¥ Riesgo ® Control

Fuente: Elaboracién propia -OCI

Para el segundo trimestre de 2021 la Oficina Asesora de Planeacion? tiene
programado actualizar la Politica de Administracién de Riesgos en la entidad, para
implementar los lineamientos que sugiere la Guia para la Administracion del Riesgo
y el Disefio de Controles en Entidades Publicas versidon 5 emitida por el
Departamento Administrativo de Funcion Publica y los riesgos por el lavado de
activos y la financiacién del terrorismo, en el marco de la Ruta Metodologica para la
Implementacion del SARLAFT en las Entidades Distritales emitida por la Secretaria
General de la Alcaldia Mayor de Bogota; estiman su aplicacion en el segundo
semestre de 2021, en respuesta a las recomendaciones emitidas en evaluaciones
anteriores.

Los registros que evidencian la gestion de estos riesgos son almacenados en la
herramienta Microsoft SharePoint (de acceso exclusivo a delegados por proceso),
lo que garantiza la memoria institucional, el mantenimiento de las bases de
conocimiento, y el soporte de las decisiones y estrategias adoptadas por la
administracion.

2 Correo electrénico del 29-abr-21.
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Resultado del seguimiento

POLITICA PARA LA ADMINISTRACION DEL RIESGO (IDENTIFICACION,
VALORACION, MONITOREO Y COMUNICACION)

Durante el primer trimestre de 2021 la matriz de riesgos por procesos fue actualizada

y divulgada en la pagina web institucional el 31-ene-21, encontrandose en su version
21.

Los riesgos identificados estan concentrados principalmente a los de tipo: de
cumplimiento (42%), operativos (34%) y ambientales (15%), principalmente:

Tipos de Riesgos, 2021

3%

® Ambiental

® Cumplimiento
Hmagen

M Estratégico

® Operativo

® Tecnoldgico

Fuente: Elaboracién propia -OClI

Al primer trimestre de 2021, la proporcion de riesgos inherentes y residuales no
presentd ninguna variacion respecto de la evaluacion anterior, la cual fue:

RIESGO INHERENTE 2021 RIESGO RESIDUAL 2021
Ex:;i/:no Modseo/rado

Bajo
18%

Moderado
29%

95%
Fuente: Elaboracién propia -OCI
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De acuerdo con lo informado por la Oficina Asesora de Planeacion®, durante el
primer trimestre de 2021 no se materializé ningun riesgo por procesos en la entidad,
consecuente con el comportamiento de la vigencia 2020.

Lo anterior, a pesar de lo comunicado en los seguimientos anteriores, en los que, se
ha informado posibles riesgos materializados. Por ejemplo: informes de las
auditorias internas de gestién emitidos por Control Interno durante el cuarto trimestre
de 2020, en los que se identificaron seis posibles riesgos materializados: Auditoria
Direccionamiento Sectorial e Institucional: Riesgos 10, 13, 14, y Auditoria Especial
al Contrato 799 de 2019: riesgos 26, 27 y 28, insumos que se espera sean
considerados en la revaluacion de éstos, una vez se actualice la Politica.

En este ejercicio, reviste especial atencion se contemplen los ultimos resultados de
las auditorias por parte de la Contraloria de Bogota, asi como los resultados de las
auditorias internas de gestion emitidos en el primer cuatrimestre de 2021, como lo
fue los resultados de la auditoria interna al proceso de Gestion Humana#, en la que
se observan posibles eventos de riesgos presentes en la gestion institucional.
Ejemplos:

= 3.3.2. Inexistencia de una politica o directriz para el control, aprobacion y reconocimiento de las
horas extras al personal administrativo, lo que va en contravia de lo descrito en el Decreto 1009
de 2020 “Por el cual se establece el Plan de Austeridad del Gasto”, ratificado en el Decreto 371
de 2021 y posibles pronunciamientos por entes de control y vigilancia. Lo anterior ocasionando
riesgo de incumplimiento a preceptos de tipo normativo.

= 4.1.1. Falta de completitud en los expedientes contractuales en la etapa precontractual, pues en
los contratos 1778-2020, 739-2020, 313-2020, 362-2020 y 363-2020, no se logro evidenciar
documentos relacionados con esta etapa, como tampoco, se lograron ubicar en la plataforma
transaccional Secop, contraviniendo el Decreto 1082 de 2015, y ocasionando riesgo de
incumplimiento normativo a la entidad.

= 5.1.2. Debilidad en la restriccion de permisos para actualizacion de informacion y en la
navegacion por las opciones de nomina otorgadas a los usuarios funcionales en SIAP, lo que
incumple la norma NTC-ISO-IEC 27001, podria aumentar la probabilidad de error en los procesos
mensuales de nomina y ocasionar un factible riesgo en la generacion de resultados inesperados
en la nomina mensual.

= 6.1.1. Debilidades en el disefio y la aplicacion de controles del procedimiento evaluacion de /a
gestion de los servidores publicos PD-GH-13, segun lo estipulado por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica en la Guia para la Administracion del Riesgo y el Diserio de
Controles en entidades publicas y lo evidenciado en entrevista con el proceso sobre segregacion
de funciones, los controles aplicados en el procedimiento son insuficientes, impidiendo
documentar y detectar errores a tiempo, lo que representa riesgos en el seguimiento y la
evaluacion de la gestion de los servidores.

= 6.2.2. Debilidad en la formulacion de puntos de control al interior de los procedimientos asociados
al proceso, contraviniendo lo establecido en el los literales d) y e) del numeral 8.1 planificacion
y control operacional de la norma ISO 9001:2015, lo anterior derivado de /a falta de claridad en
especificaciones técnicas para el diligenciamiento de la plantilla de procedimientos, situacion
que podria generar materializaciones de riesgos y/o posibles observaciones por parte de entes
de control o certificadores.

3 Correo electrénico del 29-abr-21.

4 Comunicado mediante memorando No. 20211300155133 del 14-abr-21.
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EVALUACION DE LOS CONTROLES PARA LA GESTION DE LOS RIESGOS
POR PROCESOS

La Oficina Asesora de Planeacion® califico el disefio de los controles con 700 puntos,
clasificandolo en el rango ‘Fuerte”, es decir, que los controles se ejecutaron de
manera consistente por parte de los responsables, con una validacion de las
evidencias de su cumplimiento de reporte del 98%.

La evaluacién de los controles asociados a los riesgos por procesos se realizo
teniendo en cuenta la metodologia aplicada por la entidad para la gestién de los
riesgos y el disefio de los controles, la cual correspondié a los lineamientos de
Funcién Publica en su version 4.

Los 75 riesgos por procesos son gestionados a través de 120 controles. Los criterios
aplicables para su evaluacion fueron: responsabilidad, periodicidad, propésito,
fuentes de informacion, tratamiento de desviaciones, y evidencias de su
cumplimiento, observando que, el 70,8% de ellos obtuvieron una calificacion del
control fuerte, seguido por el 19,2% que obtuvieron calificacion moderada. 12
controles que representan el 10% no fueron evaluados en el periodo, teniendo en
cuenta que su ejecucion es semestral y/o anual, por lo que no presentan ejecucion
durante el primer trimestre 2021:

Evaluacion Solidez Individual del Control

Mo evaluados

Moderade

Fuerte

Fuente: Elaboracién propia -OCI
El detalle de la evaluacion se presenta en el Anexo No. 1 de este informe.

Los 23 controles con calificacion “Moderado”, corresponden a nueve (9) procesos,
los cuales son susceptibles de mejora respecto del cargue de evidencias y/o

5 Informe Primer Trimestre Riesgos por Procesos 2021 de la Oficina Asesora de Planeacion, paginas 23, 24y 27.
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formulacion (aplicacion actual); los procesos junto con su numero de riesgo son los
gue siguen:

= Acceso y Fortalecimiento a la Justicia, riesgos: 1 (control 3), 2 (control 1), 3
(control 2), 4 (control 2).

= Direccionamiento Sectorial e Institucional, riesgos: 13 (control 1), riesgo 14
(control 1y 2), 66 (control 1), 69 (control 1), 74 (control 1), 75 (control 1y 2).

= Gestidon de comunicaciones, riesgo: 16 (control 1).

= Gestion de Emergencias, riesgos: 18 (control 2), 19 (control 2).

= Gestion de Recursos Fisicos y Documental, riesgo: 21 (control 1).

= Gestion Financiera, riesgo: 26 (control 1).

= Gestidon Humana, riesgo: 34 (control 1).

= Gestidn de Seguridad y Convivencia, riesgo 45 (control 1).

= Carcel Distrital -Tramite Juridico para PPL, riesgos: 62 (control 2), 64 (control 1),
65 (control 1y 2).

El comportamiento de las evaluaciones de la solidez del control para este periodo
frente a la vigencia 2020, fue decreciente:

Evaluacion Solidezdel Control 2020

70,80%

Fuerte
71,14%

9.20%
Moderado

26,80%

Débil
~ 2,06%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
B Primer trimestre 2021 Segundo semestre 2020 Primer semestre 2020

Fuente: Elaboracién propia -OCI

Se resalta el fortalecimiento de tres riesgos, en razon a la creacién de su
reformulacion y adopcion de nuevos controles para su gestion: de Gestidn de
Emergencias: reformulacion del riesgo 19 (control 5) y riesgo 20 (control 2), y
Gestion Humana: Reformulacién del riesgo 33.

Sin embargo, en este periodo se observo el retiro del riesgo “Fallas técnicas en los
puntos instalados del sistema de Video vigilancia de la ciudad” asociado al proceso
Fortalecimiento de Capacidades Operativas para la S, C y AJ, dado que esa
actividad en la actualidad esta a cargo del proceso de Gestidon de Emergencias, por
lo que, durante el primer trimestre de 2021, este riesgo no tuvo ninguna gestion ni
control o plan de accién. Dado lo anterior, las posibles causas y consecuencias no
estan siendo administrados en la entidad (teniendo en cuenta la situacién actual de
vandalismo que sufre el sistema):

Oficina de Control Interno



Consecuencias

Deficiencias en el canal de datos de ETB

Deficiencias en el suministro eléctrico que | Fallas técnicas en los puntos
brinda Codensa. instalados del sistema de Video
Falta de mantenimiento preventivo y/o | vigilancia de la ciudad
correctivo al punto de videovigilancia.

Aumento de la
inoperancia porcentual del
sistema de
videovigilancia.

El control asociado a ese riesgo a diciembre de 2020 era: Visitas cada tres meses a
los puntos de video vigilancia que se encuentre instaladas en la ciudad, teniendo en
cuenta el Procedimiento PD-FC-5 "Adquisicion, instalacion y puesta en
funcionamiento del Sistema de Videovigilancia", incluidas las visitas no
programadas, para comunicar al Contratista efectuar los arreglos pertinentes.

Conclusiones y Recomendaciones

CONCLUSIONES

v" Durante el primer trimestre de 2021 la metodologia para la Administracion del
Riesgo en la Entidad no contempla los lineamientos emitidos por Funcion Publica
en diciembre 2020. La Oficina Asesora de Planeacion estima la aplicacion de la
Guia para la Administracion del Riesgo y el Diserio de Controles en Entidades
Publicas version 5° para el segundo semestre de 2021.

v" La evaluacion a la solidez individual del control en el primer trimestre de 2021
fue: 70,8% controles con calificacion “fuerte”, 19,2% controles con calificacion
moderada.

v" La Oficina Asesora de Planeacion efectué monitoreo a los riesgos por procesos
en el primer trimestre 2021, comunicando su resultado al interior de la entidad.
Cuenta con documentacidon que evidencia su gestién, lo que garantiza la
memoria institucional, el soporte de las decisiones y las estrategias
implementadas para su administracion.

v Los riesgos por procesos fueron publicados en la pagina web institucional en
enero de 2021, cumpliendo lo establecido en el Decreto 1081 de 2015 y la Ley
1712 de 2014.

v Se retird de la matriz de riesgos por procesos el riesgo asociado al sistema de
videovigilancia, razon por la cual las causas y consecuencias no fueron
gestionadas en la entidad en el primer trimestre de 2021.

RECOMENDACIONES

= La Oficina de Control Interno espera poder evaluar los resultados de la
actualizacién de la Politica de Administracion de Riesgos en los riesgos por
procesos, en el segundo trimestre de 2021, razdn por la cual es fundamental se
brinden capacitaciones a directivos y lideres operativos, por comprender cambios
estructurales significativos, que requieren conocimiento y experticia especifica,
actividades que deben ser parte del Plan de Capacitaciones Institucional, de

Oficina de Control Interno



conformidad con las anteriores recomendaciones emitidas, en el establecimiento
de las necesidades de capacitacion, de la vigencia 2021.

= Durante los procesos de revision a los mapas de riesgos por procesos durante el
segundo trimestre de 2021, es necesario que se contemple los tipos de riesgos
que en la actualidad no se han identificado y que podrian estar presentes en la
gestion institucional de la entidad, tales como los riesgos: reputacional, legal,
gerencial, financiero, econdémico, politico, asi como el riesgo por el lavado de
activos y la financiacion del terrorismo, en el marco de la Ruta Metodolégica para
la Implementacion del SARLAFT en las Entidades Distritales emitida por la
Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, asi como los resultados de las
auditorias (internas y/o externas).

= Reincorporar el riesgo asociado al Sistema de Videovigilancia, para la formulacion
de controles que permitan gestionar la probabilidad de su materializacion, dada la
situacion actual de vandalismo de orden social en Bogota.

Cordialmente,

—
/ G
it
P 1 — ]

SILENIA NEIRA TORRES
Jefe Oficina de Control Interno

Proyecto: Diana Montana - Contratista OC/
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SECRETARIA DE SEGURIDAD, CONVIVENCIA Y JUSTICIA
OFICINA DE CONTROL INTERNO
AUDITORIA DE SEGUIMIENTO "CONTROLES ASOCIADOS A LOS RIESGOS POR PROCESOS DE LA SDSCJ", PRIMER TRIMESTRE 2021

ANEXO No. 1

Accesoy
1 Fortalecimiento a la
Justicia

nadecuada orientacion o
los usuarios s del
iusticia

La Dieccion de Acceso a la Jusiia capacia a 1os profesionales y auslres del Cenio de

Recepcion e Informacion (CR) en rutas.

el ordenamiento juridico, como minimo una vez al ano en jomadas de capacnamon Dmsenclal

Para los casos en los que se dentiiquen temas que no estaban previstos en la capacitacion, sel

identifican y se abordan en una capacitacion especifica o se incluyen dentro de los temas de lal

siguiente capacitacion

Como soporte de las capacitaciones se tienen las listas de asistencia a capacitaciones quel
osan en el archivo de la Direccion de Acceso a la Jusiica. EI cargue de las evidencias se

hara timestralmente.

Listas de asistencia

Director de acceso a
la dusticia

Una vez al afto

NA

DM, 14-may-21

Sonio

e

REVISION DE LA EVIDENCIA

Calificacion del

Evaluacion

solidez
individual del

RESPONSABLE

PERIODICIDAD

PROPOSITO

COMO SE HACE

DESVIACIONES

EVIDENCIA

e

rrT—

Detalle de la evid

Siaspesins
e

pes
conpar ek

maren s

et s s

Evaluacion dela

Incompleta)

OBSERVACIONES

Fuerte

Fegisro de asistencia
generado or Teams

Completa

sugiere it
cerommacion e sopore,por
st el formsto-Lita g
sistncia o se apico en el
periodo

Lo Oiecidn e cceso a la Jusica esabloce colamamerie con las demds eniidades|
operadoras en casas de jusicia la ruta de ala
e so presentendiiculades, a ravés do Comies emaicos e <o roalzaén como minmo una

s, Ia Dieccion de Aeco
entidades externas a particpar en I0s comités tematicos que se programen para aclarar la rutal
e aceean a 1 i, Camo evdlncia o esos comies emacos e 4 actes de reumion
aue reposan en e fciv de 1 Difeccin de Acceso a1 usicia. EIcarue de s evdencies 5o

Actas de reunion

Director de acceso a
la Jusiicia

Trimestral

NA

Fuerte

Completa

La Direccion de Acceso a la Justicia da respuesta oportuna (en los términos de ley) y con
claridad a las peticiones, quejas y reclamos de los usuarios que visita las casas de justicia de}
Bogot cada vez que se presente una PQR. Para los casos en los cuales no se de respuesta en
los términos establecidos se iniciara proceso disciplinario o de incumplimiento contractual al
funcionario responsable de emil Ia respuesta. Como evidencia de las respuestas a los|
Cludadanos ec & Siema de Gosion Documental 66 a SDSCY. £ Cage 4o a8 ovoncios
Se hard trimestralmente.

Sistema de gestion
documental

Director de acceso a
la Jusiicia

Cada vez que se
requiera

NA

Moderado

Base de das de gesion de-
o cons o porsr
tonads, e ermins

Completa

Accesoy
2 Fortalecimiento ala
Justicia

Desvinculacion de|
entidades  operadoras
programa de casas de
justicia

ZONARIESGO
MODERADO

La Direccion de Acceso a la Justicia establece conjuntamente con las demas entidades|
opeadoras en casas e jusiia I ruta de aceso  ausicia e e apcarda s casos n o

inm ura
vez al trimestre. En los casos en [0 que se ideniiquen tpoogias de conficto cya rta
acceso a la justicia no se clara 0 no se cuente

Cidades aperadotas competentes Ia Diecoon e Aecess & I Jusica muiara o eses
entidades externas a partiipar en Ios comités lemalicos que se programen para aclarar a rutal
de acceso a la justicia. Como evidencia de estos comités teméticos estan las actas de reunion
que reposan en el archivo de la Direccion de Acceso a la Justicia. EI cargue de las evidencias sel
hara

Actas de reunion

Director de acceso a
a Justici

Trimestral

NA

Moderado

pseriaron 16

Completa

L Dvecoen de Acceso a la Jusiiasolcta de manera oportuna la solucién de s defencis

los senvicios de los equipamientos de las casas de jusiicia que puedan afectar la normal

Dle o e Ios Seriios pr pats de s  operadoresde usicia Las sludes o atencon

manterimieno de los_equipamiencs se. remien dependencia responsale el
n la

n de las|
oicden s hace ‘SeaulMento a as mismas paa foporar ssa stuacon a . ependoncil
correspondiente. Como evidencia queda el formato de requerimientos de mantenimiento es|
remitido a la Direccion de Fortalecimiento de Capacidades Operativas de la SDSCJ. El carguel
de las evidencias se hard trimestraimente.

Formato de requerimiento de|
Mantenimiento

Director de acceso a
la Justicia

Cada vez que se
requiera

NA

Fuerte

e evidenciron formatos con
manenimiero resezao e
Bosa, Cintaa Bolar,

Mitres, San Cretobaly s

Completa

La Direccion de Acceso a la Justicia identiica las necesidades de las entidades anevadmas que|
han manifestado su_intencién de abandonar los equipamientos de casas de justcia porl
articul

Direccion de Acceso a la Justicia. El cargue de las evidencias se har imestralmente.

Actas de reunion

Director de acceso a
la Jusiicia

Semestral

NA

No aplica

Peraicitad semesta, Sefan

2021

Accesoy
3 Fortalecimiento a la
Justicia

Inlenunudn o retraso en Ial
estacion de l0s servicios|
Ge recepcion, informacion

de justicia de Bogota

La Direccion de Acceso a la Jusiicia verifica de manera semestral, que el equipo humanol
disponible para atencion a los ciudadanos en Casas de Justicia (CRI y Recepcion) sea suficiente}
mediante un (1) informe de ofeta y demanda que conemple 03 Glimos ses meses, Para os
casos e los cuales no se cuente con la capacidad para dar atencion al Ciudadano, la Direccion
de Acceso a la Justica procederd con Ia reasignacién y reajuste de personal, funcionarios )
contratistas, a los mayor demanda. 10 se tiene|

Matiz de asignacion de

un documento informe de analisis que compara Ia oferta y demanda con s vaouras murane n|
el Centro de Recepcion e Informacion de las Casas de Justicia asignado, la cual reposa en los|
archivos de la Direccion de Acceso a la Justica. EI cargue de las evidencias se hardl
trimestralmente

Director de acceso a
la Justicia

Semestral

NA

No aplica

Perdicidad semestal Seflan

sequndo rmesve 2021

La Direccion de Acceso a la Jusiicia da respuesta oportuna (en los téminos de ley) y con
claridad a las peticiones, quejas y reclamos de los usuarios que visitan las casas de justicia de}
Bogot cada vez que se presente una PQR. Para los casos en los cuales no se e respuesta en
los.términos establecidos se iniciara proceso disciplinario o de incumplimiento contractual al
funcionario responsable de emilir Ia respuesta. Como evidencia de las respuestas a los|
ciudadanos esté el Sistema de Gestion Documental de la SDSCJ. E1 cargue de las evidencias|
se hard timestralmente.

Sistema de gestion
documental

Director de acceso a
la Justicia

Cada vez que se
requiera

NA

Moderado,

e g s o gt
oo ron
ectoraca, antimvos.

Completa

Accesoy
4 Fortalecimiento a la
Justicia

Interrupcion o rewaso en la
prestacion de los servicios
por parte de las entidades
operadoras de las casas de
justicia de Bogota

El profesional responsable del sequimiento a los convenios verifica semestraimente con cadal
entidad operadora el cumplimiento de las obligaciones establecidas en los_convenios|
Interadministrativos, a través de los Comités Técnicos de Supervision. Las dificullades que el

resentan en el seguimiento se identiican y se solucionan con la participacion de las instancias|
del nivel directivo. Como evidencia quedan Las actas de reunion de seguimiento a la ejecucion
de los convenios que reposan en el archivo de la Direccion de Acceso a la Justicia. El cargue de}
las evidencias se realizara rimestralmente.

Actas de reunion

Director de acceso a
la Justicia

‘Semestralmente

NA

No aplica

Perdicidad semestal Seflan

2021

La Diecion de Jcceso a la Jusicia da respuesta cporuna (en os temincs de 1) ¥
clrda a s peiones, queias y reclamos do os usuaros que istan as casas de i ae
B que se presente una POR. Para los casos en los cuales no se de resy

pon: espuesta. Como evidencia de las respuestas a los|
cudadanos et S ds Gestin Dosumenil 4o 1n SHCH.EI Cargue do Ias evdoncis

Sistema de gestion

Director de acceso a
la Justicia

Cada vez que se
requiera

NA

Moderado,

Base de daos de gestion de-
PQR, con 55 POR po ser
gestonadss, en émicos

Completa

Accesoy
s Fortalecimiento a la
Justicia

Alectcion paicosocial de
funcionarios |
convaistas o CTP

Lo Direcein de Acceso a la Justicia aliende mensualmente la posible afectacion emocional del

personal que labora en el Centro de Traslado por Proteccion CTP mediante la realizacion de}

acciones orientadas al manejo de estrés y pausas activas. Para los casos en los cuales no sel

pueda cumplir el cronograma se procede con Ia reprogramacion. Las actas de estas acciones|

preventivas reposan en el archivo de la Direccion de Acceso a la Justicia. EI cargue de las|
hard

Actas de reunion

Director de acceso a
a Justic

Mensualmente

NA

No aplica

Segun plancacion,fesgo

La Dieccion de Acceso a la Justicia ideniica la posible afectacion emocional del personal quel
labora en el Centro de Traslado por Proteccion CTP. En caso de presentarse alguna afectacion
emocional o de enfermedad se remite el caso la direccion de Gestion Humana para que remital

al funcionario a las entidades prestadoras de salud a las cuales esta afilado el empleado paral
su correspondiente tratamiento. Durante la atencion Psicologia del funcionario se realizara unal
reasignacion de personal para cubrir a prestacion del serviio. La evidencia de estas remisiones|
reposa en los archivos de la Direccion de Gestion Humana de la SDSCJ. EI cargue de las|
evidencias se har trimestralmente.

Remisiones a Gestion

Director de acceso a
a Justic

Cada vez que se
requiera

NA

No aplica

Segun plancacion,fesgo

Accesoy
6 Fortalecimiento a la
Justicia

Inadecuada
implementacion del medio
‘Traslado por proteccin”

El profesional responsable de la Direccion de Acceso a la Justicia verifica mensuaimente lal
implementacion del medio *Traslado por Proteccion” y en caso de halar alguna anomalia en el
procedimiento se informa a la instancia competente y se solcta la intervencion (POLICIA-
PERSONERIA). Se deja constancia de las anomalias, las cuales reposan en el archivo del
Centro de Traslado por Proteccion. El cargue de las evidencias se hard trimestralmente.

Verificacion de las
implementaciones

Director de acceso a
la Justicia

Mensualmente

NA

No aplica

Segin planeacion,fesgo
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ANEXO No. 1 [UOORES (RIS, (R o o — f— REVISION DE LA EVIDENCIA
RESPONSABLE PERIODICIDAD |  PROPOSITO | COMOSEHACE| DESVIACIONES |  EVIDENCIA
Evaluacion pe— Evaluacion dela | OBSERVACIONES
Calificacion del solidez - evidencia
o de aevid
rol individual del & ity (= (Completa/
9 P Taomoninc | oo e et Incompleta)
= v pes pr= maren s SR
i)
Responder 1 derde aupo de tonceny s of cudadano gesionay conol aue e eale e .
oxempoineanents i ument semana o Geres e 05 PORS o o ntad o e la "Cuado L cores e
Pelicio Queias, sguimento ue espucias do PGRS" en casd da que 1o 50 Nayan realvzado 1o ciores al RS gosionados por e
Henciny Senicioal |Rectamos o Sugerencias oceda-a roaiat saquiiont parsonazado, con cada Mariz dosoguinentoy | Lider destanidny 20NARIESGO gestonad 10 coere s s s 5 s s 0 Complea
? Cudadans [que o B Pl 10 s Qe cras o PORS corts cvnc Cunitodosopumients|  conto o 1o oo Gudadany | Semanal | “I00FASG" | Aenciny Senvio o o s 10 v
Secretaria D\s!mal de de respuestas de PQRS en Excel y el diligenciamiento del Formato F-AS-778 "Matriz de| :eﬂszzu{;m\‘mnp‘é:em del
Seguridad, Convivencia. y Seguimiento y Alrtas del Tramite do las PRS' EI cargue de las evdencias se hard e dolas
Jusicia uimestramente.
€1 ider del grupo de atencion y servicio al cludadan realiza mensualmente Ia geston para la Coonogaapubicscon
Publicar publicacitn de los nformes de PQRS en Ia pagina web de a entidad conforme al cronograma omo nbin
X rvick xt ” que contiene las fechas maximas de publicacion; en caso que no se realice la publicacion de| P y PQRs gestionados por (ranspare
8 Aenditn y Serdcio o |extemporgneamente  _tos|ZONHIESUC) acuerdo al cronograma estipulado se debera generar un documento de justificacion por la) Cronograma, correos Lider de atencién y Mensualmente Atencion y Servicio al 100 Fuerte 15 15 15 15 15 15 10 2 C“”’"“‘“”“"“’""” Completa
Gudadano [informes de PQRS en la| MODERADO senvclo Cludadano o s e
rmes de PORS e mora en la publicacion del mismo; como evidencia queda el cronograma, los correas, Ciudadano pwhcmmbs‘,.[,,m,w
péginaw i electronicos con 10s que se remite la publicacion de los informes y as justficaciones si sel o psfcaciones i se
presentan & hara resenar
il de 1 fein deCont o Disinard ¢ acudad d b de g ot
o menos una vez trimestramente, en la cual s reunirdn los abogados que tienen encargados
205 para dscu 1o casos dciplacn o Jos cuses s presenin probemes on ol
erocesos  disciplinarios entarminio s prucbas o on I ssnagure argumertathe, a evdancesde 4 ilemartacen
Ccontolnemo | qrocesos | disciplinarios I control serén la actas de reunion en las cusles se encontrra el detale de Ia atencién a a Jefe o o e Procesos falados sin cos o sequmiros y
B o demarroles Y gallacos limitaciones de obtencién de acervo probatorio, capacitacién en el levantamiento de pruebas y| Actas de reunion o s Trimestral cumplir con los parametros 100 Fuerte 15 15 15 15 15 15 10 Completa
ol inumpli ) do. Adicionamonte. o a gestén de la MATR: de leylprocesos falados Sequminto deprocesos
parametros de ley. SEGUIMIENTO PROCESOS Y AUTOS ACTIVOS F-CID-551 en la cual se detallaré toda la)
informacidn de cada Proceso y Auto, aclrando que dicha informacion es confidencia y
inkaments ol persona autorzada podra fete acoese EI cargue e 1as svidoncias a6 hard
El Gestor Ambiental y el grupo de trabajo PIGA (OAP), deberén verificar el cumplimiento de los)
Incumplimiento normativo programas ambientales y su normaividad en la pégina de a SOA trimesiralmente. Para los
JRO casos en los cuales se identiiaue una expedicion o modificacion normaiia que no se tenga e o aprendizajodo
Oireccionamiento implementada, se soliciard el inamiento correspondiente a la SDA y se procederd con la Gestor ambientalyel| o Vel de aprendizale de 10 coene s s s 15 s s 0 Complea
10| Sectonl  nsnuciona | S2CEa - Distal _ de cocalizacon y postrior consinucten dol Plan 46 Trabaio para dar cumplimiono. dento del SoA Grupo de Trabajo | THmestrament funcionarios capactado 2L wrtccon dsposce v corse
J!g"” . Convivencia y| tiempo establecido. Como evidencia quedaran los pantallazos a las validaciones realizadas en la|
usticia Ppagina Web de la SDA o los lineamientos recibidos para atender las posibles modificaciones. EI
cargue delas evidencias se hard imesiraimene.
& Gesor Ambnal y o orup o o IGA (OAP), dtern vrfar of o do
s ambientales y su normatidad en la pégia de Ia SDA imesuamente
omicr 08 posbies mpaciosy aspetos ambleials que s pucdn prosear
Oeficiencia en | ejecucion de | s cascs n s cuses se oo una
S Nivel de aprendizaie de
| Drecomamento |denicacion de o3 xpedotn o modicaoin nomaive e o5 tenga plemenada s oltard f ngair con Gesor ambienaly o 0 I s s s s s s © s Completa
oral ¢ nstucional [aspectos e impactos correspondiente a la SDA y se procederé con Ia socilizacién y posterior consiuccién del Plan abajo o eleckn dpgose romare
ambientales. de Trabajo para dar cumpiimiento dentro del tiempo establecido. Como evidencia quedaran los| en temas ambientales v .
penialogts & s valiadanes resizadas en Ia pigina Web de Ia SDA s neamienioe
recibidos para atender Ias posibles. modiicaciones. EI cargue de las evdencias se hard
umestraimente.
£1 Gestor Ambiental y el grupo de uabajo (OAP), deberdn verficar Ia generacion de residuos
aprovechables, pelirosos y especiales de a entdad mensuaimente, momento en que se debe s et s
lder ante Ia SDA y la UAESP, revisando Ia gestion en cuanto la disposicion final de los e
jreccionamiento | !"CUMPlimiento normativo| residuos generados. Sin embargo, momento de se una mala segregacion y/o estor ambiental y el Nivel de eprend\la‘e de
12 O © lambiental y proliferacion iduos generados. Sin embargo, al o d iala segregacion ¥10| - go e e Disposicion | SO AmDiental v ell g aimente funcionarios capacitados 100 Fuerte 15 15 15 15 15 15 10 Informe timesual do Completa
Sectorial e nsttuconal disposicon de estos, se debe realizar Ia respecta gestén y dar cumplimiento a Ios estpuiado Grupo de Trabajo incionarios capactao cancaraon 3031 otentorsindone
de vectores. en la normatividad ambiental aplicable y los diferentes planes de gestion de residuos de lal comsaponds alacausads!
cniad, Los sopores de lsposelon serdn eniegados por pae delgestor d los mismos € [y
cargue de las evidencias se hara trimestralmente.
€1 analista encargado del proyecto de inversion respecivo revisara cada vez que se reciba un
Dar el visto bueno al estudio previo que este cumpla con
estudios previos que no - Nimor do astudo rovo on ISCO
cumplen  con la Proy versic
informacion requerida de: ~Objeto
+ Namero del estudio «Valor Numero de solicitudes. do la videncia, por cuanio
13 Dreccionamento previo en SCO + ota plan de desarollo y mela proyecto do inversion Control de Vaiidacien | AT@Siaencargado. | - Cada vez que se chazas/NGmero de % Moderado 15 15 15 15 15 15 s e montorea e Incompleta |97t £0S5enerperode
Sectoril e nsiuconal , \ del Proyecto requiera o o i s 20 oo
Proyecto de inversion Si cumple con o anterimente descrito el Jefe de_planeacién mediante su_fima_dard solcudes reciidas et orn
“objets aprobacion para a expedicion dela viabiidad quedando regisro en el documeno fisco e
“Valor Para 0s estudios previos que no cumplan con estos items se procederd con l registro de la
 Meta plan de desarrallo y novedad en of fomto Conirol o Vaidacn F-55-78 y s niomara o #ea ramiente ae
meta proyecto de inversién s por las cuales se dewelven s estudios previos. Como soporte queda el formalo
Gigencido. B argus e I avancis s her imiramens
El Profesional responsable a través de memorando notificara a todos los procesos que
componen Ia SDSCJ a los lderes de Proceso y operativs, €l seguimiento  Ios riesgos © sengerecomparis
indicadores. identiicados. Para Ios casos en los cuales no se logre dar comunicacion por s el fomes s conls gsios e
‘ORFEO s procederd con una citacion a reunin para tratar el tema o una notficacion mediane| Profesional Cada vez que se o » soguimino de ricadores.y
n imien " . A oderado 15 15 15 15 15 15 5 incompleta [ ox o
nadecuado seguimiento o correo electronico a los lideres de Proceso y operativos Io cual seré respaldado con Acta de|  Fe0S0% 4 ORFEQ | oneargags gl si requicra A esqos de compcid, s " e e
e d Reunién el respectio. Como evidencia quedan I0s regiiros de ORFED o los listados de roistos deos reos: oo 2020 o
control,  Productos - ylo| asistencia acompaniados por el Acta de Reunién de acuerdo con la situacion. I cargue de las| Cororionons
sevicios dentio del SIG encia acompe
” Oreccionamiento [que  permitan _Ia| ZONARESGO
Sectorial ¢ nstucional [insatisfaccion  de los| MODERADO. |E1 profesional encargado del SIG realizara e informe consolidado de productos, sevcios yio
usuarios y  pates Saldas intermedias no conformes anuaimente previo a Ia audiora intema de Caldad, el cual
interesadas  en los Seré remido mediante ORFEO. Para los casos en los cuales no se logre dar comunicacion por s
I mision: e ré con una citaci6n a reunién para tratar el tem ina notificacion mediant Profesic (En ! periodo se ohseraron
procesos misionales de la ORFEO se prooser con una cltcitn a reurién pera atr f tsmy una rotfcacin mednts| gy s oRFEQ oesions sovaimente A o Voderado | 15 15 15 15 15 15 s fbdaderioeniy No apica
entidag Gorreo electtnico a 05 lderes de Proceso y operaios lo cual serd respaldado por un Listado encargado del SIG e )
e Asencay Acade Reuncn del espeivo. Com avnciaquedan o €gisios de ORFEQ
olos lstados de ol Acta de Reunién Ia stacién. E1
g de e eddencas 5 v simeseaiment
ot de 1 OAC revisay utozatoda nfrmacidn qu se et aos pblicos de nterés descel Las eidenciasse rgisan
1a OAC diariamente. Ninguna informacidn de este tpo puede sal de la OAC, sin Ia autorizacién o los comeos
Publicar _informacion el jee. En caso tal que llegase  suceer, el jfe de a OAC (OMAr 05 COCHNS NECESANOS| (o0 oo oo o
Gestnde |autorizada que genere| ZONARESGO |que pueden ser desde una llamada de atencion verbal, un informe dirgido a la OCID para : Papeles . 10 coene s s s 15 1 1 0 el
5| Comincacones |desimommacion  en- Ja| MODERADO. |nuesigar o3 hechos. o un proceso po ncumpliments convactul. Como evdenca de la| ©COSc0nesde | JledelaOAC | Diatamerte o Momaganyenlas iyt v
opmion pibica et  sutorzacon e os documerlos & publear 6 encuenira en os coneos slecincos, v comersacions dol grupo
de forma fisica en papel de informacién y en las conversaciones del grupo de WhatsApp de la| g
de Comunicaciones dela
fcina del 2 SSC1. hard cac
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ANEXO No. 1 r— [N [ . P [— Eromgn REVISION DE LA EVIDENCIA

RESPONSABLE PERIODICIDAD PROPOSITO | COMO SE HACE |  DESVIACIONES EVIDENCIA

Evaluacion p— Evaluacion dela | OBSERVACIONES

Calificacion del | solidez evidencia
rol | individual del | wpmmnrey ety Detalle de la evid

g P Slasponinas | ecas oo et Incompleta)

& et g pr= s SR

conpar e ek

Los periodistas recibiran la informacion para realizar las piezas de comunicacion de parte de las|
dependencias de la SSCJ quienes deberan entregar el Formato de soficitud y evaluacion del

Porcentaje de crecimiento
digial de las audiencias a

s de los canales e sugere revisr o sstar
evaluacion de productos de comunicacién F-GC-571 o sea consistente, no se procederd con la Cada vez que se Ofcales de a SSCledes cvsacires 6 podsasde e sootes o avderce

: Correos Periodistas soclales + visilntes seccién % Moderado 15 15 15 15 15 15 5 Incompleta  [estatiecdos ene cono,

Preproduccion o investigacion y se devuelve para que se realicen los ajustes necesarios. Paral requiera e noiias) Porceniafe comuncacion emas y e oo
05 casos en los que se la informacion publicada se encuentre errada se enviara un correol cremas eporadas enel periodo
electionico al jefe de la subsecretaria o dependencia corespondiente para que tome las|
meraas dlcaso ue pueden serdesde una lamada de atencén veral, n norme drigdo 3
la OCID para investigar los hechos, o un proceso por incumplimiento contractual.
idoncia Qusdan 1o cotoos o menoies de 66 Subsetietaias y 4ol afcinas éencas de a
SSCJ con los que 10 periodistas de la OAC solicitan la informacién a las dependencias. EI
cargue de las evidencias se hard trimestraimente.

T
Comunicaciones informacién de la SSCJ

traves del canal de intranet

1 e e 0 OAC o ks oncha o o cad e ue s e, o

ccipn de pedistas pava la realizacon dé Jas publcaconss, donde se extras 14 Rion

e et s comontio 4.1 BHSS, H Gty waneoer om e m!mmacmn

Tetacida por o squine de periodtas elbor 1 publkadonés due 56 SUbKin 8 Ias

ara I nfomacion de sea coyuturel o a eaieri 56 pid 1 atozac del el de a OAC]

Redes sociles, corteas o Codaverquese
acencads. | | dete delnOAC e NA 10 Fuerte 15 15 15 15 15 15 0 [P semocaons | Gompera

divulgada. Para los casos de un ataque digital a determinacién de como se debe proceder serd|

definida por el secretario SSCJ. Como evidencia de Ia informacién emitida se encuentra el

Publicacion indebida de registro en las RRSS, los correos electronicos y/o en las conversaciones del grupo de WhatsApp

» Gesion de ;:m:z:\.::s :g:mfs(;ks‘sa de I Ofina de Comunacknes del a SSCI. EI caigus de las avdenciss st
Comunicaciones | s cretaria de  Seguridad,

Convivencia y Justicia El jefe de la OAC da los lineamientos y aprueba los contenidos, cada vez que sea necesario al

para generar los contenidos que se publiquen en la pagina web de la SSCJ. En los casos en los| Porcentaje de crecimiento
v 2 . Pagina Web, coreos o :
contenidos Ia eliminacion o correccién de la informacion divulgada y/o inicia un proceso por| Cada vez que se v do s canties
incumplminto coniractual. Para 103 casos de un ataque g a dterminacn de como se Conversaciones de Jefe dela OAC requiera oficiles de la SSC(redes w00
debe proceder el emiida se atsAPP Sociales + visitntes eccion
encuentra el regrsuﬂ P publicaciones en la pagina web, los correos elecirénicos ylo en las| de noticias)
conversaciones del grupo de WhatsApp de la Oficina de Comunicaciones del a SSCJ. El carguel

de las evidencias se haré trimestralmene.

parsalazos oe puscacioes
Fuerte 15 15 15 15 15 15 10 roakzadas, Whatsap, Completa
percallazos redes

El jefe del C4 para prevenir y atender las fallas en la plataforma tecnolégica debe delegar al
operador tecnologico la implementacién y uso de soluciones integrales redundantes y altal

Informe de gestidn det Jefe de Ca Mensualmente NA 100 Fuerte 15 15 15 15 15 15 10 rformes de inervertora, del

Completa
operador tecnoldgico (Operador Tecroldgico a

pereza ecsnémiament, Ln documentacidn en reposioro y ichie conuacusl. Evdencia
P l6gico. EI cargue de I

Falla total o parcial en el
Gestnde | servicio de atencion de la
Emergencias linea de Seguridad y El jefe del C4 debe realizar seguimiento cuatrimestral a la disponibilidad en potencia (UPS y|
Emergencias 123. suministto de energia con plantas eléctricas y su combustible) y servicios de
‘elecomunicaciones, en Ia SUR y en el CAD, con base en esténdares TIA, verificando que se
cuenta con el espacio disponible para ubicar de personal cubriendo las necesidades
esporadicas de operacien, asi como acciones de gestion de actios y de mantenimiento integrai|  Corteos de Notiicacién Jete de C4 Cuatimestral A % Noderado 15 15 15 15 15 15 s "W‘"‘"":“S oo | ncompleta
para el [os responsables del seguimiento a UPS y Plantas elécticas deberan notficar al Jefe o
jades de forma cuatrimestral. Evidencia quedaran los correos de nolficacion de los
responsables o el correo el jefe del C4 indicando las medidas tomadas. EI cargue de fas
evidencias se realzara cuatrimestaimente.

El jefe del C4 con apoyo del personal contratista de sequridad y vigilancia, realiza seguimientol
al uso indebido de elementos o dispositivos electionicos a la SUR, control de acceso a lal
dlfcaion e faestructra, sfcomo cono de nfaestnictura 1, achidad que se ealza de
manera diaria y en caso de eventos o incidentes quedan registrados en libro de segurid:
iionaiments Quecesan 105 <o o Ias Cmaras el Ssema de vdon gianca il piro
por un periodo de 90 dias para consulta antes que se reescriban los videos, como evidencial
quedan los registros del libro de seguridad ubicados en la Oficina de medios tecnolégicos del
C4 0 el correo de parte del Jefe del C4 indicando que no se evidencio ningin ingreso del

mentos o dispositivos electionicos indebidos. EI cargue de las evidencias se hardl
trimestralmente.

Libros de sequrdad Jefe de Ca Diariamente NA 100 Fuere 15 15 15 15 15 15 10 reponesdenvedten Completa

La Dieccién de Gesidn Humana. ¢l grupo de SGSI y la Ditcoin de Tecnalogias, deben
v usoy manefo de| scociao, o vez e s
la informacién, actvidad que se debe Tesiear coms i uns ver por afo y cuando se tengal Direccion de Gestion ccmeria sl ot del
actualizacion o mejora de la poliica de seguridad de la informacién; como evidencia queda el Humanay la Unavez al a0 A o Moderado 15 15 15 15 15 15 s | iados de asstoncia Incompleta | conolmede Lsas do
registro en las listas de asistencia a las capacitaciones, para s casos en los cuales el personal Direccion de asisienciay ro Acts de
no asista se procede con la reprogramacion de una nueva sesion de capacitacion, las actas y| Tecnologias Reurién. €1 sopore ro
documentos de las capaciaciones quedan en archivos fisicos y digiales de las dreas. EI carguel
de las evidencias se hard trimestralmente.

Actas de reunion

El jefe del C4 0 el operador tecnoldgico, mantiene un registro de debilidades y wuinerabilidades|
¥ coordina la ejecucion de pruebas de winerabilidad a la totalidad de la infraestructura vl
plataformas tecnolgicas del C4, las cuales se realizarén como minimo dos veces en el afio.

mo insumo se tendran los informes mensuales que elabora el operador tecnolégico. Como| — Informes de las prubas Jefe de C4 Semesural NA 100 Fuerte 15 15 15 15 15 15
Acceso  y uso  de evidencia de Ia implementacion se tienen Ios Informes mensuales del operador tecnolégico o el
informacion  de  tipo correo de parte del jefe el C4 en el cual indiquen las fechas tentativas de Ia ejecucion de las|
Gestion de confidencial, reservado, pruebas de el

Emergencias  |personal, privilegiada |

sensible, por personal no

autorizado

0 Irformes o neneriota, del

(Operador Tecroldaico Completa

€1 Jee del C4 con el eea ce moniore debe realzar exalacin contn,y seguniento 3

" ejercicio de ealiza dos|
veces al afio y q ueda regnsuada en las H do ca uno de los aperadores de recepcitn de .
Informes de evaluacion en

llamadas; a su vez realiza reentrenamiento como resultado de las evaluaciones realizadas cadal o Jefe de Ca Semestral NA 100 Fuerte 15 15 15 15 15 15 10 Irformes e evaacion de
e los cuses

desempeno labora Completa

ientacion de bue Y aplicacitr
ommien a1 miassmucire werbgen como. odanen wweda I mplementacin do
evaliacion HV. £ cargu de 1as evidencias se hard mesramente

€1 Jefe el Ca con el apoyo del personal de capacitaciéon incluiry desarollard a capaciacion al
personal del G4 aorde l siuctho e Fomacn para of Siena NUSE Operadres e

operadores de agencias del despacho -GE-L, de acuerdo con el cronograma)
Copuiato s pucds ser St a madcacion dependinds i I nimea de oo |  istas de assenciay efedeca De acuerdoa A 100 cuere 1 1 1 15 1 1 0 tg;ﬁ;ﬂ;;‘mmmg " Complea
o casos enoscales o fnconaos enganuna i e astenci aacpaciacon evaluaciones. Cronograma foowe

ten .

personal de G4 evdenc. ises g aslenca § matenal e Capaciacén. €1 argue de s
evidencias se hard trimestralmente

El Jefe del C4 defini e implementard acuerdos de seguridad de la informacion, ciberseguridad

Y dato personale, sgulndo ls plres e confdenciakiac, ntegdad y dsponibiiad en el Acurdos e sequrdad de cadavezaue se Fomo de scerty

a los casos en los cuales estos acuerdos no se formalicen se deberd formalizar tal | informacion, ciberseguridad | Jefe de C4 oo NA 100 Fuerte 15 15 15 15 5 5 0 acomparado de Pliica de Completa

oo de maners medats y analizar el porqué de esta falta. €I cargue de las evidencias se| y datos personales Sequrdad de a nomacion
hard trimestralmente.
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ANEXO No. 1

Gestion de

Afectacion de personas,
bienes o recursos por
sevicio o atencion
inadecuada de incidentes
desde el NUSE 123,

El responsable de capacitacién del C4 debe coordinar y efecutar la capacitacion y|
reentrenamiento de los operadores de la sala unificada de recepcién SUR y el despacho, de}
manera mensual; para los casos en los cuales las faltas en los criterios de evaluacién persistan,

incumplan los. e la SUR
Como evidencia de la mplementacidn quedan los regisiros en la matiz control y os listados del
asistencia. E| cargue de las evidencias se hard trimesiralmente.

Informes de Calficacion

Responsable de
capacitacion

Mensualmente

NA

DM, 14-may-21

Sonio

e

REVISION DE LA EVIDENCIA

Calificacion del
rol

Evaluacion

solidez
individual del

RESPONSABLE

PERIODICIDAD

PROPOSITO

COMO SE HACE

DESVIACIONES

EVIDENCIA

e

rrT—

Detalle de la evid

Siaspesins
e

pes
conpar e ek

maren s

et s s

Evaluacion dela

Incompleta)

OBSERVACIONES

Fuerte

Lisiados do Assencis,

Completa

El responsable de sistemas de gestion del C4 debe establecer y ejecutar un cronograma de}
revision semestral de procedimientos en el C4 de la mano con Implementar la gestion de lal
capcida sl G4 (en 1 elcain, s como o n ifaestrciurs T e o case o donde
50 detacs n noceskid de o se debes el i y d
Semenios procedimentles coms actsalzaci e Ia capacdad. Como evdencia quedan los
reisos de st de cantios en o &bt docurena y/u de capacidad. El cargue de las|
lencias se hard trimestralmente.

Registros de Historicos de.
‘cambios documentales

Resposable de
Sistemas de Gestion

Semestralmente

NA

Fuerte

o110 mar21

Completa

Gestion de Recursos
Fisicos y Documental

Perdida o extravio
documental por parte de

sevidor  que,
aprovechando su posicion
frente a un  recurso
pablico, privilegia a un
tercero con informacién
para su beneficio.

El lider de gesion documental verifica_semestraimente la_implementacion del Plan_del
Capacitacion en Gestion Documental de acuerdo a lo establecido en el Cronograma de Trabajol
Archivitico, en caso que no se realizardn Se debe citar a una capacitacion con los temas|
programados, como evidencia se presentan las listas de asistencia. €I cargue de las evidencias|
se

Listas de asistencia

Lider de gestion
ntal

Semestral

NA

Moderado

Cronograma, maeraldo
capaciacion' aca
eurir

Incompleta

o s s nevierca
sconaa

El lider de gestion documental verifica anualmente el cumplimiento de los requisitos!
documental, mediante el Programa de verificacion del estado de la organizacion de los archivos|
de acuerdo a las capacitaciones impartidas, en caso de no cumplic con la normathidad
establecida se debe enviar informe al responsable del proceso, como evidencia se presentan
actas de vista. El cargue de las evidencias se hard trimestralmente.

Actas de Visita

Lider de gestion
Documental

Anualmente

NA

Fuerte

Jurdcay De Operacines.

Completa

proceso

El apoyo a la supenvision del contrato de vigilancia verifica cada vez que se requiera el trasladol

de archivos el cumplimiento de los requisitos establecidos en praceso para el control de ingresol

y salida de expedientes, en caso que no se cumpla con el protacolo no se procederé a autorizar|

el movimiento de expedientes, como evidencia se presentan las diferentes autorizaciones de}
g har

Autorizaciones de
movimiento

Apoyoala
del
contrato de Vigiancia

Cada vez que se
requiera

NA

Fuerte

Coneos cecriénicos de
varsterencas | Solciuces
documerdaes

Completa

1 lder de gestion documental verifca cada vez que se solte el prétano de expedientes e

El depréstamo y ccuacen
de materal archivstico, en caso de no cnmnllv con lo establecido no se realizard el préstam
Gocumentl como svdontia & presentan I mauz de Présamo y Ceneata docurena. &
Gt s evienias o v imesamente

Formatos para préstamo y
circulacién

Lider de gestion
ntal

Cada vez que se
requiera

NA

Fuerte

Bsse de dtos

soqumers cnvlm\ ok
de consutay

risan docaren

Completa

Gestion de Recursos
Fisicos y Documental

Perdida yio desaparicion
de los bienes al servicio de
la Entidad parte de un|
servidor
aerovechando su posicion
frente a un recurso
piblico, sustrae bienes de
la  Entidad para su
beneficio personal o un
tercero

El apoyo a la supenision del contrato de vigilancia verifica cada vez que se requiera el trasladol

de bienes ofcumpimient do s requisios estabecilosenproceso para ol contol de ngreso |

salida de bienes, en caso que no se cumpla con el protocolo no se procedera a autorizar el

movimiento de e\emenm& como evdencia se resentan o erimes aosaconce 68
Elc

e de

Autorizaciones de
movimiento

ala
supervision del
contrato de Vigiancia

Cada vez que se
requiera

NA

Fuerte

s autrizaciones de

Completa

El almacenista general verifica semestralmente la socializacion de circulares, resoluciones,
procedimentos ylo poicas e imacén para of cdado e o enos o servico de i Enida

que
documentos mnesponmemes .05 meresados o Ia Enldad, como evencia s presentan
alizadas.

Semestal

NA

Fuerte

pndo T 021, donde
otaconan s capaciaciones
oo onl koo
cuano nmeste 2021

Completa

El almacenista general verfica anualmente la realizacion del proceso de Toma de inventariol
fisico, en caso de no realizarse debe justicarse mediante memorando la no implementacion del

. como evidencia se presentan formatos dispuestos para toma fisica e Informe de Toma)
Fisica. €| cargue de las evidencias se hard trimestraimente.

Formatos para toma fisica y
cronograma de toma fisica

Almacenista general

Anualmente

NA

Fuerte

o Tt 021, donde
elacionan s actvidades.
cromo ala TamaFiskade

2021

Completa

Ela s I verif I 1 bienes al senvicio de la entidad,

en caso de no realizarse se debe justficar mediante memorando las razones por las cuales nol
se implements, como evidencia se presentan los formatos de seguimiento y actualizacion de}
toma fisica. E1 cargue de las evidencias se haré timestralmente.

Formatos de seguimiento y.
izacion

Almacenista general

Anuaimente

NA

Fuerte

Comprobantes do vas
conasanacinieapecha

Completa

Gestion de Tecnologia
de Informacion

Interrupcion
servicios TIC

de los

Lo ideres de l Dieccion de Tecnlaga y Sstemas de nformacion elaboran y fornalzan s
procedimientos de la Direccion cuando surjan cambios sustanciales en el proceso o cuando lal

o evident
ofilzados en e SIG que se vemmen oo, & cargue de las evidencias se hara|
trimestralmente.

Documentos oficiaizados
ante el SIG

et ded mmccmn
e Tecrologiay

remas do
ormasin

Cada vez que se
requiera

Procedimientos aprobados,
formalizados e
implementados

Fuerte

Evidencis de revsion
cronograma  pan de tabiio

Completa

Los Profsnaes especialzados de cada una de o3 componentes e faesncla (Redes,
jores, Seguridad Perimetral y demés) de la mewon de Tecnologias y Sistemas de|
hormon, apbyados por Ias heraionas ecnologcas generaren mesnsiments s reportes|
e montar. £ caoe e no reaeat 0n 1epone, oo aiard o moe por & Ul 1o o0
aplicé. Como evidencia de los monitoreos de los componentes de infraestructura se dejaré los|

informes emitido por Ios Profesionales Especializados. El cargue de las evidencias se haral

Informes de monitoreo

Profesionales
Esvemahzauws por

Trimestral

Porcentaje de incidentes
cerrados por la Direccion
de Tecnologias y Sistemas

e la Informacién

Fuerte

Report do seguimiento

Completa

El Gestor de Cambios de la Direccion de Tecnologias y Sistemas de Informacion, mensualmente}
diligenciard la bitécora de cambios, indicando si los cambios a los sistemas de informacion en
produccion aprobados por el comité, afectan o no la prestacion del senvicio. En caso de nol
realizar el registro, se justficara en el acta e comité. Como evidencia de los cambios se deja lal
bitacora de Gestion de cambios y las actas. EI cargue de las evidencias se hard trmestralmente.

Bitécora de gestion de
cambios

Gestor de Cambios

Mensualmente

Porcentaje de cambios en
los sistemas de informacion
que interrumpen la.
prestacion del senvicio

Fuerte

Report Bticoa de cambos,
evidencias en reposior do
acceso exchsno aTi

Completa

El proveedor de senvicios en la nube realizara trimestralmente el mantenimiento preventivol
reactivo o correctivo a a infraestructura tecnoldgica de la entidad. En caso de evidenciar que nol
e realizo mantenimiento a la infrastructura, se enviard correo electiénico al proveedor|

solictando la justificacion de la no ejecucion del mantenimiento. Como evidencia de los| ver

mantenimientos se dejaré los correos informaiivos de ventanas de mantenimiento emitidas por el
realiza vidades. EI

Correos informativos de
tanas de mantenimiento

Proveedor de
senvicios

Trimestral

centa
Mantenimiento preventivo,
reactivo o correctivo
realizados en la nube

Fuerte

Report de relaciondo

Completa

e sugers auster o evidercia

el periodo

proceso

Los profesionales del equipo interno de TIC en Contratacion encargados del proceso de Ia

especificaciones técricas requeridas y elaboraran los documentos para la suscripeion del
contratos, para los casos en [os cuales no se cumpla con el tramite establecido no se continuaral
con proceso el contractual y sera dewelto. Como evidencia de la gestion quedara el plan del
adquisiciones y el estudio previo junto con los anexos. El cargue de las evidencias s realizaral
trimestralmente.

Plan de Adquisiciones y el
Estudio Previo

Profesionales del
equipo intemo de
TIC en Contratacion

Cada vez que se
requiera

NA

Fuerte

@ do plande
o ezt

Completa

Gestion de Tecnologia
e Informacian

Incumplimiento  de  las
funcionalidades para los
cuales fueron  disenados

Gerente de cada proyecto realizara seguimiento mensual a los entregables de los|

.equenmemm para vrfcar que o avance delproyectoesté acode a o progranado € caso
el a a el esperad ram: n

Sceptacon del der anciona of ea de sitemas & nformacion y 1a gerencia do p

Como evidencia de los seguimiento quedaran las actas de seguimiento de los proyectos. EI

cargue de 1as eidoncias se v nimestaimente,

&

Actas de seguimiento

Gerente de cada

Mensualmente

Fuerte

Acas e seguimiento de
propectos

Completa
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DM, 14-may-21

o o T - o e e P
ANEXO No. 1 [ANINE, [ . e oo f— p— REVISION DE LA EVIDENCIA
RESPONSABLE PERIODICIDAD | PROPOSITO | COMOSEHACE | DESVIACIONES |  EVIDENCIA
Evaluacion pe— Evaluacion dela | OBSERVACIONES
Calificacion del | solidez ¢ evidencia
o eolnes
vol | individual del | wo i [y B (Completa !
9 T [ et : Incompleta)
= s foes o= | s smam i
Ert
o:  Stamas e i Lide t6nico o lder do stamas de infomackn tmestament reaizarén a gui o
nformaci procedimiento para el desarrollo y el manenimiento de los Sistemas de nformacon de la| L Procedimientos aprobados, S ——
et En cas G o ediea I gua s daten Incamieos mdhidutes aracada serma do i o vcncoy Timesial omaliadtss 0 Fuere M i i N s . o [ comea
oo Como ovdenciado estaacvidad quedar o document sialzado e o SG. I implementados
cargue de | nar
La Direccion Financiera en cabeza del responsable del manejo de PAC (profesional
universitarolcontratista.encargado), de manera semanal verfica y hace seguimiento a la
programacion de cada una de Ias éreas sobre sus obligaciones a ramitar (pagar) para €l mes:
para proceder asi a su verficacion de PAC y paso a pagos. Para 03 casos que no presenten el PORCENTAJE DE
2 Gestion Financiera | DC1ENIe elecucion  del| ZONARIESGO | pago programado de Ia obligacion en PAC para el periodo o porque no cumplen con los|  Mesas de trabajo e e Semanal SEGUIMIENTOS A LA 100 Fuene 15 15 15 15 5 5 10 o e Completa,
requistos para pago establecidos en la minuta del contrato yio los parémetros establecidos en ‘ EJECUCION DE PAC
el instructivo de pagos (GF-1) serén dewetos. Como evidencia de los seguimientos st las
mesas de trabsjo reaizadas, as mismo la carpeta vlual mes a mes. €l cargue de las evidencias
se haré timestraimente.
£ responsable del drea contable de la Dieccién Financiera (profesional universiaro |
dentitca, clasi Contratsa) recauda, verfica y consolida de manera mensual Ia informacién que remien las
Se ideniifica, clasifica y se| a5, permitiendo asi realzar Ia conciiacién por parte de los profesionales del grupo de|  Conciiaciones, porcentaie e
ZONARIESGO | contabildad de esta Direccén. Para los casos en los cuales se evidencien derencias en 3| comprobantes de Responsable del - Moderado 1 1 1 s 1 1 S Conacanes wakzns g0 | ppcompleta |02 SEn edercs de
| costanFinancra WODERADO | concicon, s clabotas, un Comprbants d conabiad de il Do 65 mand Gusde| _ conabigacorses, | Mensuaiments Conclaciones Conaes sl L e
. como evdencia las conciiaciones hechas, los comprobante de contabidad de sjuste 105 archivos, POF
correspondan orcos, s an Bl PDF s, coreos ecuincos y Ia carpeta Wi, en i aue 5o
encuentra, Ia razabildad d El
£ profesional asignado verfica cada vez que se vaya a realizar un contrato de prestacién de
Senvcios profesionales y de apoyo a a gesiion que los documentos del contratista cumplan con
Documentos  incompletos dadas enla lisa de documentos administaiivos que se solian on
B Ll oo ey o 8 sps oo S0P ot e o e v S o] 35 0 s om0 i | Presion Ao COOVELese | ZOVARESGO o qugs ot | w0 | e | s | s . s . . w0 e | conpien
contrato Se rechazan en el sistema, como evidencia queda la base de datos en Excel con la ruta paral a [petren
acceder  cada proceso que cortiene i contrato  [os documentos del proveedor. El cargue de
Ias evdencias se hard trimestralmente.
1 proeson ssgaco et cads v o ol e o cunpiint d s reusios do
feccionamiento niratos suscitos en fa SDSCJ fisicamente y
Documentos  incompletos v T o
2 Gestion para Ia legalizacién de un| \amiento, legalizacion y cumplimiento de requisitos de ejecucion; en caso que los| 2565 e A0S CONIOS | b oreqiony pgignago| Cadavezduese | ZONARIESGO base de datos y 100 Fuerte 15 15 15 15 15 15 10 Bases do daos connimeros Completa
Contactual niimeros de radicacién requiera MODERADO Memorandos e radcaion, o 3L 21
contrato documentos no estén completos se llamara al conratista y s le solcita que subsane los mismo;
e cada memorando y base con
los datos de Ias lamadas. £l cargue de las evidencias se hard trimesuaimene.
&1 profesional d la Direccién duridica y Contractual bimestralmente realizara o seguimiento de
Liquidacién extempordnea) 105 contratos que estén pendientes por iquidar o nformaré por correo electrénico al supervisor .
Gestion 3 se inicie ol tramite corespondiente, en caso que el supervisor no femita la|  Comeos electibnicosy | Profesional de la ZONARIESGO 10 cuere s s s s s s " emoraos aprocesos Completa
» P e oo, waet e n aecon i o e et | s iremniota | - emestamente |Z0SSRERE0|  vemorandos v e o p
memorando; como evdencia quedan os correos slectrénicos y los memorandos. €I cargue de
porlal Ias evdencias se hard trimestralmente.
E1(a) efe(a) de a OAIEE gestiona oportunamente con entidades extermas a ravés de diferentes Nimero de requermienos
Solctudes Ia entrega de informacion, y hace seguimiento a las respuestas recbidas con el fin
responidos en los iempos|
e contr con Joa s neossakos Qb son 8 meurno pars f cargue d formacicn sstalition
Los boletines, estudios ¥ geogrélica, para los casos en los cuales sea inconsistente se realizara a soliciud nuevamentel establecidosiNamero de
i s, o pa Gl eponle o vl o do o achvos b | Ok o Carees | 3o dolnONEE | CHAyeE e 2 requerimientos recbidos 100 Fuere 15 15 15 15 15 15 10 o geervse sy | Complera
B e e ioidos, requiera por e proceso C-G1-1 oo radcndos
i do o soucén a o envaga de nlonmacen por pane de a aniiad uemi. Como spore el
Gestion y Andisi d quedan los ofcios ylo correos enviados junto @l formato Conirol Entrada y Salida de .
esiion y Andliss de ' 100
30| formacien de $, Gy ZONARIESGO | Raquermientos de nomact F-GFS31. 2 cargue delas iencis s hard mestramente
o MODERADO.
Los responsables asignados una vez es formulado el problema deben veifcar a disponibiidad
! de Ia informacion en diferentes fuentes de dalos para realizar el estudio, cada vez que sel
a requiera. Para los casos en los cuales la fuente de informacién no suministe los datos, sel Cadaver aue e o8 o Ot
pro procederé con al escalamiento jerérquico necesario. Como evdencia quedara la formulacion del|  Oficos ylo Correos | Jefe de la OAIEE. o vez qu NA 100 Fuerte 15 15 15 15 15 15 10 s driid o Coopo Ofc Completa
problema que sera almacenada en el SharePoint de la Oficina, los oficos ylo correos del a
Solctud_enviados, junto con el formato Control Enrada y Saiida de Requerimientos de
Informacién F-GI-S61. €l cargue de as evidencas se hard rmestraimente
€1 Jefe de a Oficina de Conrol Interno, Realizara, un Comité primario entre los primeros 5 dias
Sequimientoy | noportunidad habies de cada mes, a fin de detectar posiles falas o desviaciones en el contenido o la Sete ge laofcina de
31 |Monioreo al Sistema de presentacion de  informes plancacien de los informes de ley, para que estos sean corregidos previo a su publicacién, las|  Actas de reunion fedelactcnade | vensuamente Actas de Comité 100 Fuerte 15 15 15 15 15 15 10 o d i comiss Completa
Controlntemo | de ley evidencias de dichos comiés serdn registradas on Ias respecivas actas de reunien. EI cargue
de las evdencias se haré timesiramente.
De acuerdo con as asignaciones establecidas en el Plan Anual de Audiora, i audior lider
presentar . informes etz I vericaotn mensua o los nfones n i, e s afses a aue feya
Sequimientoy  |fuditoria o seguimiento lugar, en caso de no realizarse Ia verifcacion previa, remit para o mhacmn‘hnu\ el i deta| formes y papees de Reviion de Aundiorias
2 |Wonioreoa Semade|con resltados. sesgados, g, o perm s ; s AutiorLger | wensuamene A Fuere M 1 M ® 1 M P N —
e e | con resuliados sesead Gitina de Gonrol It qen depe valdar 1 dma vt i aooon se pots svcencr Papeles de trabajo
o, B o'l roveados do Ios mormes y 108 respecies papos de s € cargue o 1o
inconcluyentes. evidencias se hard rmestralmene.
rtesiona encargaode o atazandel oo ekl softudde s grups de
Inadecuaga wtiizacion del Ia Di e Gesion Humana pra acaiz of normograma ecseie cda v o se
\radecuasa o . eduices, oo f i do manione actalado ¥ sve shuacines de Gecconooments 4o e il administatiol
B Gestion Humana | actuaciones  asociadas 2l o ot e sl s o posn| i ool e de la acwalizacion | C42vez ave se NA 100 Fuere 15 15 15 15 15 15 10 Completa
b o jzaré Ia confrmacion de I normatividad vigente en Ias paginas ofciales. Como evidencia nomograma e etualzacir requiera s
Piena 4o g cion de Gestion Humana, la cual se hace d o
o 13 Actualizacion y Conirol del Normograma e Gestion Humana.
€1 cargue de s evidencias se hard timesuraimente.
s senvidores encargados del trémite de Ias novedades, mensualmente envian a todas las
Liquidacién de 1a neminal ireas lasfechas méxmas de entrega de novedades. Se reciben Ias mismas, se hace revsion de Semvidores
o Humana | 5in © 0portuno reporte del forma fisica a cada novedad incluyendo revision de oficios de juzgados o entdades. En caso de| ~ Reporte de novedades y dores . o Moderado 1 1 1 15 1 1 s O M ——.
* Geston HUmana. | 25 " novedades que st recibir novedades extemporéneamente, se informa al sendor Ia situacién. Como evidencia de|  correos electrénicos nomina s s g rovecades
generan mensuaimente. esto queda el listado de reporte de novedades y los coreos electiénicos en caso de al
los senvdores as evidencias se
Nombrar,  encargar €1 senvidor de Gestién Humana responsable el proceso de nombramientos (ordinarios, en
periodo de prueba, encargo o prowsionaldac) veriica los requistos establecidos en el Manual
posesionar a un senvidor| de Funciones y uiiza el instructivo y formatos establecidos para ello cada vez que se requiera.| Correo del responsable del Fomaosdevrtadonde
. Geston Humana |0U€ 10 cumpla conlos| ZONARIESGO 0s para el c o e, 9! | Servidor de gestion | Cada vez que se Tiempo provison Vacanes 100 Fuere s 1 1 15 1 1 0 veqmsms‘ documeros e Completa
requisitos establecidos en| MODERADO encargos evisncaniaverlicacin
fequisitos establecidos en| por los sevdores  cudadanos que particpan en los procesos. Como evdencia de este proceso|  soportando el tramite P
queda la documentacién que soporta el tramite. EI cargue y reporte de las evidencias se
realizara imestraimente.
) responsabe d s cusioda el it que contene 4 istoras aborls, asnado pr 1
Direccion, controla el préstamo de Ias historas, poniendo en practica el funcionamiento del
usuaceion " s amimaraciondé 1o Hisones Lavoues (GH3 3 8 Tomat.de eoneut
o |- o ZONARIESGO | préstamo documental (F-FD-13) cada vez que se requiera. En caso de no cumplir con este| Formatos de consultay | Responsablede | Cada vez que se 100 Fuere 1 15 1 15 1 1 0 i o s de Completa
| cosonrumannfutermacir | So 10| a0ERAGDY (it st e e ik i e s e et oo s cusotadomerwe | roqiern nA [oritaert v
planila la devolucion y fima correspondiente. Como evidencia de este tramite se tienen los|
formatos de consula y pésam dorumertal 1os Gl 5 eacanean de manca. smecal £
cargue de las evidencias se haré timestraimente.
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ANEXO No. 1 1648 Mot Lo LI g e Mo contate e REVISION DE LA EVIDENCIA
RESPONSABLE PERIODICIDAD PROPOSITO | COMO SE HACE |  DESVIACIONES EVIDENCIA
valuacion — Suatuacion dela | OBSERVACIONES
Calificacion del solidez - evidencia
rol individual del & oy (= (Completa
g P Slasponinas | ecas oo et Incompleta)
& et pes pr= maren s SR
Los abogados el grupo juidco de Ia Diecsion de Geston Humara, emien los
ronunCAmenos y 16368 3 (s relaconados con ol proces de gesion human, caoa
et pronuncianientos y Ve e S roQera, Pta s, e 2 oAt XN a faves ol normogra 6
respuestas Direccion de Gestion Humana (I-GH-13) y tomando en cuenta el procedimiento de situaciones | 2 que
@ | cesonrumana [con o proceso e gestion| “oARESCO | cirincraas (PD.GH-). £n caso te So necesaio 5o elara a consuta  1a Drecrion| Cao lecinco Onos | 125 abogadesde. | Cadavez aue se A 0 Fuere s s M s M M 0 [ Completa (s
humana, no ajustados a lal Juridica directamente, sin embargo para casos de competencia superior se requerira al ente o| poyo !
o o Comptoncs. Cono o oo s ) pendend Gl 1 do e s
e e o, de s dqencas S har mestament,
 abogad de Gestion Hurmana encargadode 0 emas cotactuaes, cada vz due 5o aya
roren a evsion tenica
oo amincrcn
| ceston mna formasen regsada e | Abogado degesen | Cad vz que s " o - " " " " " " [P (o O
Secor feduera e
(estuaios provios i e, e 2 s 55 1o S (S
ibica)
l Responsae e SGSST ot con oo e el st g rcnty n
Iss metdss preventas, & v e Capectacionss y sensbizaconss, 4 como en 14
J— o inducin  1a oo, Sbrea nomaia oacbnada con accdonts s ofomosaio]
probabiida e do sl i o Seundad y S o b, € caso e At o P reponsabedel | Cadaverque se cobertrs aciades —
39 Gestion Humana de Seguridad y salnd en el Yvanam = procedera con de las fechas, L P a 100 Fuerte 15 15 15 15 15 15 10 acinidades reaizadas y Completa
ocuencia de acoidents y SossT oA sessr
urencia do aceide pr o s
enfermedades laborales semeslval Evidencia de esto son las |IS las de asistencia a dichas. acnv\danes y memorias de los|
s Qe puteran enrse &n Geerminado moment. £ cargue de 12 iencias e
i rmestament.
i sponsabl el SGSST s con of oo sicoocl elan ervencionss  traves ol
Probabiidad
w0 Gesién Humana  |InerEMento de reporte W Lista de asistencia Responsablede | - Cada vez que se Cumplimiento Plan SGSST 100 Fuerte 15 15 15 15 15 15 0 agnosico e nlome de Completa
Cusos asoeados a iesgo Sosst feduea s
pecososal enas
sl " argue el oveenciosse et imesi
o G s esporeaDie o T e O B, i o G 3
Indebida  ejecucion  del acti Registo de evertos y
i v ZonAREsGO st o asstenciny | Equpo prosinal | Cadaves aue s Coberuraseniaesde | 100 ruene " " " " " " o [, conpten
a | cestenn programa.de bienesar de| “UooeRang Cronoarans de Tabdo feduea Benesiar oo ot d
la entida tades y en la ejecucion de las actividades del cronograma. El cargue de las evidencias se|
& oquipo
e ol oo o Capactacion, e oyt 8
J—— o e o o . o ol et P o o Capciaon d
ales noceoados e I S [—
a2 Gestién Humana jencia y sus lespecl\ws anexos. Adicionalmente se| Mecanismos metodolégicos | SOUIPC 1eSPONSAbIE | - pn oimony Cobertura actividades de 100 Fuerte 15 15 15 15 15 15 0 Coctnon Resovcono18 Completa
- e capacnacion Capactacin -
lascs
o s o sisanca  los ovets do capackason. €
i e 2 avdoncios 50 s volmant,
1 e el proceso adelantra una reumn timetal ce vldacn de a planeacn con o5 —
Desviacion o Qs e Tabejo MEMOS e I et Sobr 95 accone adantagas en o etor  con
e s cumpimint 6 as metas
et do Squrgaay| HeUTPImEnto e tanl o comanidad venfeando o rosulados e o accones adeanadss on cada procodment, ) pimen [—
a metas programadas e 0s o 1050 o s Ul o 56 e Sects 3 s o s resacos se roceder con|  Proressus Lo deproceso | Tamestl . 10 Fuere 5 5 5 s M M M Conplea
Conmenca VODERADO . nersion PO o un oo
indicadores  relaconados 12 epraqramacin can of i e s s resurados de s acones adearadas. 28
cumpimento superr
conelproceso el 0 n gestin 5 coro 0 Autes Geriades s e en progressus. 1 e oo o
To evdencins s hrh mmestmen
e e proces progama e s prosos de e s o
pertda o aistorsion el Colsboradores e 67 o 4Cho, SUpeIVEIGny Gt SIS, v o8 v o Numerode capaciacines
w [Gestonde Sequidady L para | ZONARIESGO | S e dar cumplimants o Ias tapaciacioncs doberan roprogramarse, como|  Listados do asistencia | Liderde proceso | Semestralmente adelantadas en archivo y o efecuado en el periodo Noaplica | Achitdes programaces
Connenca VODERADO s
process jencin . 155 copachacanes. Quecan 1o repones. an 105 iados o aSsenca de s {emas saminiraves
e programacas £ cags e 28 denties s had cmesament.
Gosucion sz o Lo drctres g o Deccones e Prencn y e Sequi it o s ovectores detas w
) ineficient de las| monitoreo mensual del cumplimiento e los cronogramas de trabajo y las evidencias para revisar| e o se obsers sopores de: £l control o 5 efecuda desde
a5 | Gestion de Sequridad y acnvldades programa| ZONARIESGO 0 e melamadis. ars oo casos en los cuaes o se ool sasantar 1a Progressus drecciones de Mensualmente cumplimierto de las metas % Moderado 15 5 5 15 5 5 0 Jeccion del convol en el Incompleta | 2ctbre 2020. 5o debx
mvenca ramadas | L on a0 M © 52 logre adcarar a revencny e rogmacas porcerseg e -
derivados progressus. EI se hara seguridad en Progressus
Lo drectores d s Dircoones e Prvencin y de Sequridad programaran semestriments
<0 6o SeneizaCon y EMTEN ANt par a mplementacon adecuad o 10s procesos, wieres e s
) Atencion defiente de los - Numero de capactacines
st de sequridady| 7 © 9 1951 201 RESGO | proceamentos e, pra o cosos e sl 105 60 U con 103 w5pacio e . arsccones e svostonapomse | Nomica  |fcomsespoums
“ Comerci o 1 o 115 | uDERAD0) | s ealein e s con 13 reoranactn e b e oy snces 3| USSR | prmencnye | S delanadas e achiy o s st s L i
P i eje n de las actividades se reporta en listados. de as\slencla El cargue de Ias evidencias se| ‘seguridad
R mmestament
Acompananiento
nadscusdo o con 1 directora e a Dreccitn de Sequridad adelantara anualment una revisn de 2 guias | srectordorn Amere do capaciacione
4 | osttn de Soqundaay [resutados. adversos de| ZONARIESG | acompanaminiosy socalza as msmes s colabradre, s wsinss dus 1o selogren| | | Diecordela | Numero de capactacon O e
Convivencia manifestaciones, MODERADO | realizar deberan reprogramarse, la ejecucién s reportara en listados de asistencia. EI cargue de| pasioushabla) it
ovilzaconss, eventos o 1o cvdencas st mestament
Slomeracionss
1 Superisor desado del Comodatorelza caroles mensule 3 os ueles o benes
Uso e los bienes en nregados en comodao s rganTos o Sequica, donds nard reAsn TGS 0 0
Fonsecmentode [comodto con un_fn i, on 1 6 encontrar malos maneios o e 000 e e, oo digendar o Formata .
w paciaces . |arrents a Io pactado @ FIFC.319 Sequmiento a Bines, F-FC.352 Calliacon de vaas do nspecen y F-£C.353 Formats ubcados n cada | Supervaor el o e . . . N . . o |emessntomees conplen
opeamgmatas. o contatos Contl de Vistas pira Bnes Imushies eqn s o caso, deven uega absenacones 3| | expaoents e
nterscminsttios e {ener o GBS ot pae 46 Camodatr. par e 5 hagan 05 SUSes prinees  que
comodato U o T 5 pUB e, 15 A% Geben epoRa o 4 respeces xpedente. ]
e s s evdencias 5 hah rmesvament.

Pignas de 10



SECRETARIA DE SEGURIDAD, CONVIVENCIA Y JUSTICIA
OFICINA DE CONTROL INTERNO

DM, 14-may-21

AUDITORIA DE SEGUIMIENTO "CONTROLES ASOCIADOS A LOS RIESGOS POR PROCESOS DE LA SDSCJ", PRIMER TRIMESTRE 2021 S Lchrn 00 Funte - [ 15:0psne 5P 15 Cotate 0ot
ANEXO No. 1 PRV [ T . e J— romn REVISION DE LA EVIDENCIA
RESPONSABLE PERIODICIDAD | PROPOSITO | COMOSEHACE| DESVIACIONES EVIDENCIA
Evaluacion ps— Evaluacion dela | OBSERVACIONES
Calificacion del solidez - evidencia
seemn defa evid
rol individual del Zred s artady el (Completa
9 P Sl gponan | s e el e Incompleta)
oot aportna? oo, eliesgo? maners portns? g a 8 mema concn?
priprite]
Detrimento patrimonial por| El Funcionario ylo contratista responsable del trmite de la reclamacion del siniestro, remitid
Foralecimiento e |1a no reclamacion orteo al corredor de Seguros junto con la documentacion pertinente, para que Ia aseguradora) Contatista del o
at once s y s
. acidades |siniesiros  durante el ZONARIESGO |acepte dicho tramite y no se niegue a pagar Ia indemnizacion correspondiente cobrando el| gL . Cada vez que se Dilgenciamiento del 100 Fuere s s s s s s 0 Rolcon e siestosy 50 Complea
Operaiivas paraa S, C | tiempo legaimente| MODERADO|seguro, a s poda coizar y recuperar efseguro el bien perido o sistado,esto se bl amiede requiera formato. o
yA establecido para que no| fectuar uedaran los
opere la prescripcién al corredor de sequros. El cargue de las evidencias se hard trimestralmente
Lo Subsecreata de Iversones y Foulecimeic de Copasdaies Operahas, La Dreccin Subsecretara o
Fotalcimientode [ (Ll ones y Técnica, Direccion de Operaciones y Direccién ealizarén sequimiento mensual del ubsecretara Sopores de os
idades Compiminta de caendart procons rectual y contact et scoerdo & s comperances a 100 Fuere 1 1 1 s 1 1 0 [r—. Completa
| opaies p,.ms c|servicios de - manera cual e evidencirs con 03 nfomes o acas o presenlaciones e seguimieno. Para os casos en|  MOMeS0a0@ | Foralecimentode | Mensualmente ecaninos e diusion Pt v
oportuna los cuales no se de cumplimiento al segmm;emu mensual se procedera con Ia reprogramacién. ot
El cargue de las evidencias se haré trimestralmente. P
Proyectos no_ ejecutados
de acuerdo a lo proyectado
la_vigencia anterior, La Subsecretaria de Inversiones y Fortalecimiento de Capacidades Operaivas solcara al Subsecretarade
Foralecimiento de | Proyectos inconclusos en clente extemo en el anteproyecto el diigenciamiento del formalo F-DS-226 "Consolidacion
acidades su  ejecucion (Obras de) Requerimientos Grupo de Interés” anualmente. Se podra evidenciar en la carpeta de Consolidacién inversione: ‘Soportes de los Dﬂcﬂ"!"msyxlﬂrﬂe
51 ¢ o " " P requerimientos grupo de | Fortalecimiento de Anualmente mecanismos de difusion 100 Fuerte 15 15 15 15 15 15 0 receion con Completa
Operativas para la S, C sin anteproyecto que reposa en la subsecretaria de inversiones. Para los casos que no se cuentel
interés id utilizados necesidades Z“Z‘
yA terminar), Obras sin el con el Formato F-DS-226 no se incluiid en el anteproyecto de presupuesto. I cargue de las -
cumplimiento de requisitos evidencias se hard trimestiaimente.
para adecuado
funcionamiento
La Direccion de la Cércel Distrital asigna el responsable(s) cada vez que sea necesario para la)
encion integral |incumplimiento  en 1 ejecucion de las actiidades, lo cual queda registrado por Memorando a través de ORFEO, Para reccion de Cércel | Cadavez quese
EI Rl I B Erviatiive n los cuales no se dispone del personal necesario para dar cumplimiento a las orfeo o o Céreel | - Cada vez qu A 100 Fuere 15 15 15 15 5 5 10 Trmbes repors reos Completa
P P actividades, se procede con la distribucion entre los diferentes procesos. Como evidencia queda a
el registro en ORFEO. El cargue de las evidencias se hara trimestraimente.
El profesional asignado a la JETEE programa cada vez que sea necesario acividades en
Disminucién  de las Susttucién a las actiidades de redencién de pena que no se pueden llovar a cabo lo cual
comensn g | IS Vs s queda registrado en Memorando por ORFEO aprobado por la Direccion de Ia Crcel. Para los Cadaver que se e whrmcine
53 appr O |redencion casos en los cuales no se cuente con la aprobacién de la Direccion de la Carcel se buscardn Orfeo Profesional JETEE o, NA 100 Fuerte 15 15 15 15 15 15 10 aidsdes casos Completa
P vulnevaclon de derechos 3 otras actividades para sustituir las programadas. Las actividades de sustitucién no conceden a [y
redencion de pena. EI regisro queda en ORFEO. El cargue de las evidencias se hard|
Los auiares e Juridica pemiiran ef acceso a as hojas de vda de Ias PPL solamente
perdia o a personal auarizado medants offormato o présiamo de dokuentos. Pars 1o csos el
o | comenconinegral [PEI0E L de o 2|zonarEsso Cart o personal o atoizadd reqere iommacon so amtars mediane auorsacon de a| Formaios de présamo Awdiares de juridica | CA4aVeE que se A 100 — s s s s . . " i doprstamos Completa
para PPL confidenciel VODERADO | Dreccion de 1a Cireel Dl o e compaia el Profesond Eopecialsado de juriica. € documental requiera documeries
Teporc queda en los formatos de préstamo documenta. E1 cargue de las evdencas se had
i olosonl versiane Refeanie™da Saad confrma Vi liren cada ver que sea
o Aencion Integral necesari las diferentes citas médicas tramitadas por los familiaes de [as PPL o cual se registral Profesional Cadaver que se .
s neln Meal | uga o Reseate de PPL en los soportes de las Citas programadas. Para Ios casos en los cuales no se logra obtener|  Hojas de vidadelos PPL | Universiario avez au NA 100 Fuerte 15 15 15 15 5 15 10 Repores g remisines Completa
s confitmacién no se materializa Ia remisién. Las evidencias quedan en las hojas de vida de los referente de Salud "
PRIl carmue o las evi b
& Prfesona Unversia do Alnentos 1o vecs o semana ela v do I mair
prima e insumo que ingresa al establecimiento por el operador del senvcio de alimentos lo cual
Cuarentena, ETA
CD-Atencion Integral | (enfermedad  transmitida queda registrado en los formalos de ngreso de alimentos, Para los casos en los CUales S| comyayg o ingreso de Profesionzl Dos veces por Jmatos recibos de viveres,
s e e 3 o e e ncamplment o o 61510 d gt  inscenamento de shnencs 0 2 o e e Unversiaro de 5 yoces NA 100 Fuerte 15 15 15 15 15 15 10 Fomtos oo Completa
P P de ali v permitiré el ingreso del vehiculo y no se per | descargue de la materia prima. alime
servicio de alimentos uedz e\ dmgenc\am\enm de los. hvmalas de ingreso de alimentos. El cargue de las,
evidencias se
\ El comandante de compaiia diariamente asigna los puestos de senvicio de acuerdo al personal
ncumplimiento  en
co-Custodiay b o s uesws disponible y 05 puestos prioraros a cubir, el regisio queda en la orden de senvicios. SIn0 el L Comandante de
s7 vigiancia parala |G M cuenta con el personal minimo para la prestacion del senvicio se solicitara acompaiiamiento a lal il e Diariamente NA 100 Fuerte 15 15 15 15 15 15 10 e et Completa
seguridad oo - fuerza publica lo que se representa en las Minulas. Como evidencia quedan Ias érdenes del
actividades pwgram as ‘servicios y las minutas. El cargue de las evidencias se haré trimestralmente.
Inseguridad y tiempos de| El Comandante de Compafiia programara mensualmente requisas a los PPL con el fin de
incautar elementos prohibidos o cual queda registrado en la Minuta de radicacion de acthidades
CO-Custodiay reeccldn & los eventos quel que se llevan a cabo en cumplimiento del plan de gestion. Para los casos en los cuales no se| Comandante de 2porte e
jlancia par nten contr i i - inuta de r 6n nsualment 100 Fuerte 15 15 15 15 15 15 10 Reporte por arfeo d Completa
= velaniaparala | atenten contra a seguricad ogre cumplir con Ia programacién se procederé con Ia reprogramacion de las requisas, £1|  "A"U1a de radicacs Compafia Mensualmente A ctsencas o oo v
9 PPLIF s/Guardi registro queda en la Minuta de radicacion de actividades que se llevan a cabo en cumplimiento)
uncionarios/Guardia del plan de gestion. EI cargue de las evidencias se har trimestralmente.
El Comandante de Compafia ante Ia informacion que se tenga de una PPL de alto riesgo
D-Gustodia Fugairescates o (intento de fuga o agresiones en audiencias) se ordenaré el refuerzo de la remision con mayor|
O-Custod personal de guardia lo cual quedard regisrado en fa Minuta del Comandante de remisiones| Minuta de comandante de | Comandantede | Cada vez que se 100 - s s s s 5 1 10 Repore por orteo o Completa.
9 vigiancia para la '"qu“”“a" " dentro del Para los casos en los cuales no se cuente con personal suficiente se solicitara apoyo o| remisiones. Compafiia requiera A evidencias e cumpimiento P
9 sistema penitenciario acompafiamiento a la fuerza piblica. Como evidencia quedan lo registrado en la Minuta del
comandante de remisiones. £l cargue de las evidencias se hard timesiralmente.
El Profesional Especalizado de ramite juridico encargado de Ia asgnacion de radicados
darament diecciona medante ¢ Aplcato de Gesion documental -ORFEO a la ofcina
CD-Tramite Juridico | Vencimiento de tramites A ite de- Profesional de
&0 orteo Especializado de Diariamente requerimientos vencidos en 100 Fuerte 15 15 15 15 15 15 10 Completa
para PPL Juridicos. a los on cusion o Protsionas Copecilsac ma s eneuenie presene. e = orios
ramite uridico el mes
Gresconamen sem ectuado por el auiar encargado, La vdencia de la asignacin queda
tenctad en OREF
& Pofsonal Unhersaro cada vez que sea neces, ot I Persna Prvada e I
Libertad del auto de aperura de investigacion disciplnara, acividad que s
cea procedents ncer I Ivesigacion locplnaia defands frma y hublis 4o nafcado. on o Porcenta de e
CD-Tramite Jurdico | Prescripcion de  tramites formato Auto Apertura Investigacion Disciplinaria F-TJ-555. Para los casos en los cuales Ia PPL| Auto apertura investigacien | Profesional Cada vez que se . O sen 100 Fuere s s s s s s " Ropors decomurade Completa
o puwarpl |suidicos fue asiad esta ol oo conisoro de prte del esableomiento|  dscpinara Unverstaro Tequiera reauerimintos venidos s ool v
carlt o pentenir, se proceds con I eracin de Ia sl Doxumenios
ojas de vida. El cargue,
oo v hard
© Prtesonal Cspecialzado encargado de Ia asnacin de lborades Penales daramene
drecciona medint o apicatvo de Gesidn documena -ORFEO l pofsianl unerstaro erofesion
o i siona e mesosy . 100 Fuerte 15 15 15 5 15 15 10 Completa
Pa 1o coso en los cuses 8 Proiesona Especialiado no se encuene presene el oreo Sepeciaizadode | Daramente A Je v
direccionamiento ser efectuado por  auxlar encargac. La evidencia de Ia asignacion quedal P
reportada en ORFEO. har
@ | coTamieuidco |Prolongacion licita de la| ZONARIESGO
para PPL libertad MODERADO | E! Profesional Universitario encargado de la oficina de ingresos y egresos llevar el control de
/as medidas de proteccién emitidas por la autordad competente diariamente en el cuadro control
medidas de proleccien, regitiandola fecha de ingreso al establecimiento, nombres y apelidos,| Profesional o ry eviercia gl
documento de identidad, fecha y hora de captura, dias de aresto y Ia fecha y hora de salida uadro de contore, | Universtario Ofcina | Diaamente NA 0 Moderado 15 15 15 15 15 15 0 Incompleta
ra los casos en los cuales el Profesional Universitario no registre la informacion en el cuadro| =" de Ingresos periodo enelperiodo
e control, deberd remirse al expediente de la PPL. La evidencia queda en el cuadro de control
1 los expedientes de la PPL. El cargue de las evdencias se haré timesiraimente.
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et s s
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La oficina de radicacion y atencion al ciudadano recibe la informacion expedida por las|
autoridades competentes y las diecciona mediante ORFEO al profesional especializado de}
ramite juridico quien trasladara a la oficina de sustanciacion para el correspondiente traite. Oficina de radicacion | ¢, e, e se
Para los casos en 10s cuales o se cuente con ORFEO se procedera con la asignacion del Orfeo v atencion al equiera NA 100 Fuerte 15 15 15 15 15 15 10 Repon Completa
manera fisica con sello de recepcion y se ingresara al sistema una vez este habiltado. EI ciudadano

registro de las evidencias quedara en ORFEO. I cargue de las evidencias se hardl
trimestralmente.

Hoja de vida incompleta,
CD-Tramite Juridico | desactualizada o imprecisal

para PPL (Fisica 0 en el aplicativo
SISIPEC WEB)

El Profesional Universilario de la oficina de ingresos y egresos realizaré llamada a la autoridad

Conceder . otorgar judicial competente que emite Ia boleta de libertad cada vez que se allegue al establecimiento|

CO-Tramite Jurdico |1P€M12d © trasladar a unal dicho documento, dejando registro de confirmacion al respaldo de la orden escrita de autoridad Profesional cada vez que se

PPL sin el debido judicial competente. Si este documento presenta errores en la identificacion de la PPL, el|  Expediente delaPPL | Universitario Oficina NA % Moderado 15 15 15 15 15 15 0 oo nct | Incompleta

parm PPL cumplimiento e los Profesional Universitario informara a la autoridad judicial competente mediante oficio para quel de Ingresos. fequiera peroot

requisitos legales. sea ajustada. El soporte reposard en el expediente de la PPL. El cargue de las evidencias sel
har timestralmente.

No se obsend oidenciade

cumpimierta el contol se:

severa oformulr e convol
ociato

El Profesional Universitario verifica el cumplimiento de los requisitos legales plasmados en lal

igere stz vidercia

validando el documento con firma y sello. En caso de presentarse un error o que fakten -
Incompleta ammmmmmm

Profesional Cada vez que se informando stado de

documentos o requisios legales, se informa al comandante de policia para su respectival  Expediente de la PPL a NA %0 Moderado, 15 15 15 15 15 15 o il nformando esiao i
Universitario requiera eiuciondelconol

correccion. Como soporte de la ejecucion queda la orden escrita de la autoridad judicial

competente con la cual se da apertura a la Hoja de Vida de Ia Persona Privada de Ia Libertad, se

aclara que dicha informacion es confidencial y iinicamente el personal autorizado podra tener|

acceso. El cargue de las evidencias se har trimestralmente.

s CO-Tramite Juridico | Privacion ilegal de la|
para PPL libertad El Guardian asignado a resefta tomard Ia impresion dactiar sobre la orden escita y cotejaré con
las huelas registradas en el acta de derechos del capturado y Ia foto cédula, actiidad que sel
realizara cada vez que ingresa un capturado al establecimiento carcelario, de lo cual registrara|
visto bueno sobre las huellas en la boleta de encarcelacion. En caso que las huellas nol
coincidan se informard a la autoridad judicial competente y no Se permiira el ingreso del
capturado, dejando evidencia en la boleta de encarcelacion para o cual la oficina juridical
informara la novedad a Ia autoridad judicial competente mediante oficio. Como evidencia el
estructurara un correo electrénico de parte del responsable del proceso juridico al Director de lal
Cércel indicando Ia ejecucion de la actividad y las novedades presentadas, se aclara que dichal
informacién es confidencial y tnicamente el personal autorizado podra tener acceso. I cargue|
de las evidencias se hard trimestraimente.

50 sugors st a eveorcia
Incompleta | ge coniol b et del
proceso

Oficios remitiros por la Cada vez que se w0 Moderado 5 5 5 5 5 5 o i informanco esado e
oficina Juridica Guardian asignado requiera A eiuciondelcontol

£l grupo P los servidores entran en contacto
con 1o residuos pegiosos, con el in do concienizar 1 €onecta separacion de 108 osdos.
Para los casos en los cudles N0 se logre electuas 1 Capaciacion se procederd Con| i e unign el
reprogramacion. De igual forma se dispondra de la Matriz de Compatibiidad para el adecuado| . ¢om; 4o Obsenvaciones | E1Grupo PIGA | Semestraimente NA % Moderado, 15 15 15 15 15 15 5
manejo de residuos peligrosos en cada centro de acopio con el fin de faciilar la informacion e

necesaria para la ejecucion de la actividad. Como evidencia de las actividades se tendran Actas|

de reunion y el informe de Observaciones de las visias. EI cargue de las evidencias se realizaral
trimestralmente.

Exidencias de evluaci
PIGA. presertacién

| Actividad semestral

1 Supervisr del Coniralo de aimentos de la Cirel Disral verfcara los cerficados de la
entidad prestadora de servicios de final de.
una de: dad i los remitira al Grupol

PIGA. Para os casos en los cuales no s cuente con los certficados respecivos Se procederd ¢ e o \oicciones | €1 supensor gl
con I ol drecta medaniscoreo formel y en Caso de 1o ek espuesia se notlcan o plaiind
A (Secretara Dittl de Ambiete) para que cleciué a respeciva it de seguimieto y
se tomen I

la SDA 1Secreuna Distrtal de Ambiente). E| cargue de las feriehdlgeitro
imesvaiments

Mensualmente NA 100 Fuerte 15 15 15 15 15 15 10 (erfacknes orgce, Completa

El Grupo PIGA registrara mensualmente en el formato RH1. la descripcion en detalle de los|
residuos, tomando como base los soportes enviados por la Crcel Distrtal, para dichos residuos|
Peligrosos la Carcel debera solicitar el certicado de disposicion final a la empresa tercerizada. | Formato RH1y los correos
Para los casos en los cuales no se logre Ia recoleccion de la informacién se solicitara al| de solcitud. Si existen
adecuaia sposcion o supenvisor del contrato la justificacion y Ia fecha en la que se notiicara dicha informacion. Como| - residuos el certicado de.
(Aceite] evidencia queda el formato RH1 de la Secretaria de Salud y los correos de solicilud de} Disposicion Final
lomacen ol supervso del contlo, s existen reslios pelgrosos se deberd anexar el
ealizara.

Rogisvo Ri-1 fuores de
E1 Grupo PIGA Mensualmente NA 100 Fuerte 15 15 15 15 15 15 10 generaciony clases de Completa
Direccionamiento Py s

Sectorial & Institucional vegelaw s s a0y

El Grupo PIGA realizara seguimiento semesural de las condiciones del centro de acopio del
Residuos Peligrosos de la Carcel Distita, realizando visitas y registrando 10 respectivo en el F-|
DS-115 respaldado con registros folograficos. Para los casos en los cuales no se evidencie una| Formato F-DS-115, registro
cortecta separacion de residuos se procedera a notficar al Supervisor del contralo y all fotografico o notificaciones al | E Grupo PIGA | Semestraimente NA o efecuado en el pariodo No aplica
Contratista. Como evidencia de las actvidades se tendré el diigenciamiento del formato F-DS-|  supenvisor o contratista.
115 junto el respectivo registro fologrfico o las notificaciones al Supervisor y Conlratista. El
cargue de las evidencias se realizara trimestralmente.

EL Gy va timesuaimente los  certiicados emitidos
-wulewm/xmnsmne/aupusmn de Aceites Vegetales que son suministrados por la Ingemem
a

s
o Eutis 30 coents con o centcadon £ Grupo PIGA procedera con el requerimiento| Certficados y Notificaciones

ertficados 0 Conicaciones Orgiicos
directo a la Entidad prestadora de senvicios y posteriormente nolificara a la Secretaria de Salud| emitidas por el Grupo PIGA marzo 2021
para que real vsi y las|

EIGUpOPIGA | Trimesuaimente NA 100 Fuerte 15 15 15 15 15 15 Completa

trimestralmente.

El Grupo PIGA soliciara los soportes de las capacitaciones efectuadas por el Proveedor del
recoleccionransporte/disposicion de las empresas tercerizadas efectuadas como
vez al aflo, Para los casos en los cuales no se evidencie la capacitacion, se debera contar con lal
justificacion de parte del Proveedor para que el Grupo PIGA proceda con el desarrollo de la)
capacitacion. Como evidencia quedara el listado de asistencia de la capacitacion. El cargue de}
las evidencias se realizara trimestraimente.

 actas de reursin y fstas do

Listados de asistencia £l Grupo PIGA Anuaimente NA 100 Fuerte 15 15 15 15 15 15 10 ot e Completa

£l Grupo PIGA solicitara trimestralmente a los Supervisores de los contratos de Mantenimientol
fas certficaciones de a disposicon de luminarias expeidas por una empresa autorzada por o
uoridad Ambental o justfcain en ceso e que no se ejecule dieha acdad. En €450 el onyiaciones de
o rechit espuesta s pate del Supendsor e conato o6 remir memorando al poceso dispoccitn o memarando | E1GMUPOPIGA | Trimestraimente NA 100 Fuerte 15 15 15 15 15 15
Gestion de Recursos Fisicos y Documental, solictando dicha informacion con una fecha limite} cmes
de respuesta, adcionalmente t0dos los incumplimenos serén expuesios en el Comité de

Gestion y Desempefo,

Regisro Ri- fuerees de

" generaciony clases do Completa

Inadecuada disposicin

Direccionamiento [los residuos ~ peligrosos!
Sectorial e Institucional | administrativos [
ntidad

El Grupo PIGA registrara mensualmente en el formato RHL la descripcion en detalle de los
residuos, tomando como base los soportes enviados. por los supenvsores de los contratos de
mantenimiento que se encuentren en ejecucion. Para los casos en los cuales no se logre la| Formato RHLy los coreos [
recoleccion de Ia informacicn se solictara al supervisor del contralo la justficacion y 1a fecha en|  de soliciud. i existen eneraciony

12 Qus 5 nolcra dcha iomacen, Como evidenc aueda el forato REL F-55.746 y los| residucs o encadode | €| GTPOPICA | Mensuaimerte NA 10 Fuere N N N N N N LI i
correos de soliciud de informacion al supenvisor del conlralo, i existen residuos peligrosos se|  Disposicion Final dsposcion e
debera anexar el certficado de disposicion fina. EI cargue de la evdencia se realizara

Completa

El Supenvisor del Contrato, solicitara los certficados de disposicion final de los residuos|

peligrosos generados en los talleres mensualmente y los remiiira al Grupo PIGA. Para los casos|

en los cuales no se cuente con los certificados respectivos el supenvisor del contrato informara al| ~ Certificados o Correo del | I supervisor del 100 A Coricados de dsposicion
u uerte 15 15 15 15 15 15 10

Grupo PIGA el motivo por el cual no se ha realizado el tratamiento pertinente. Como evidencia|  supervisor del contrato Contrato Mensualmente A fina e resduos en aler Completa

quedaran los certficados o el correo emitido por el supervisor del contrato. I cargue de las|

evidencias se realizara trimestraimente.

Pignas de 10



SECRETARIA DE SEGURIDAD, CONVIVENCIA Y JUSTICIA

OFICINA DE CONTROL INTERNO
AUDITORIA DE SEGUIMIENTO "CONTROLES ASOCIADOS A LOS RIESGOS POR PROCESOS DE LA SDSCJ", PRIMER TRIMESTRE 2021

ANEXO No. 1

Fortalecimiento de
acidades

Operativas para la S, C
ym

Inadecuada disposicién de
los residuos  peligrosos
(Talleres)

El Supenvisor del Contrato, solicitara los certificados de disposicion de llantas gestionados en los|
talleres cada vez que sea necesario y los remitira al Grupo PIGA. Para los casos en los cuales|
o se cuente con los certficados respectivos el supervisor del contrato justificara cuando no sel
realice dicha acividad. Como evidencia quedaran los cerificados o el correo emitido por el
supenvisor del contrato. I cargue de las evidencias se realizara trimestraimente

Certifiados o Correo del
supenvisor del contrato

£l supenvisor del
Contrato

Cada vez que se
requiera

NA

DM, 14-may-21

Sonio

[ ———

e

REVISION DE LA EVIDENCIA

Calificacion del
rol

Evaluacion

solidez
individual del

RESPONSABLE

PERIODICIDAD

PROPOSITO

COMO SE HACE

DESVIACIONES

EVIDENCIA

e

rrT—

Detalle de la evid

Siaspesins
e

pes
conpar e ek

maren s

et s s

Evaluacion dela

Incompleta)

OBSERVACIONES

Fuerte

contatos g dsposcion
fina e rescuns en

Completa

L Coordinacinde los Tallers ecitid o part dol Gupo PIGA un forme saportado con s
los centros de

e o cumph aoTo2ty wienaes, cada vez que
se realice una visita. La. s Talleres deb

por el Grupo PIGA, en un témino e 50 o nantes sohcnanuo N coreaias scant tos
obsenvaciones del PIGA de la entidad para los casos en los. e encuentre representandol
dentt 66 contrato. P 108 GaS06 o los cusles no S6 acaen las ansenvciones o6 doberd
informar el motivo mediante correo o documento formal al Grupo PIGA. Como evidencia quedaral
el informe del grupo PIGA y la Respuesta de la Coordinacion de los Talleres. I cargue de las|
evidencias se realizard trimestralmente.

Informe PIGA la respuesta
ala Coordinacion de Talleres|

La Coordinacion de
Tos Talleres

semestralmente.

NA

o efecuado en el periodo

No aplica

Direccionamiento
Sectorial e Institucional

Inadecuada disposicién de
los _residuos  peligrosos
(RAEE)

El Grupo PIGA verificara la apropiacién de los lineamientos establecidos en la Instructivo RAEE |
(actualizacién) para las sedes administralivas y operativas donde se haga uso de estos|

respuesta de parte del Supervisor del contralo se remitirs memorando a la Direceion coctands
dicha informacion con una fecha limite de respuesta, adicionalmente todos los incumplimientos|
serén expuestos en el Comité de Gestion y Desempefto. Como evidencia quedaran los Formatos|
de Manejo Integral RAEE o el Memorando. El cargue de las evdencias se realizaral
trimestralmente.

Formato de Manejo integral
RAEE 0 el memorando

El Grupo PIGA

Mensualmente

NA

Moderado

No s obsend offormto de

Incompleta

memorando pora Dieccion de
i

Direccionamiento
Sectorial e Institucional

Inadecuada Disposicién de
los Residuos
Aprovechables

El Grupo PIGA rechira los cerliicados de Recoleccion de Residuos Aprovechables|
mensuaiment vlando a solctud e senicd de [ sees de eidad (33 que estén dentro
del acuerdo de corresponsabilidad). Para los n los cuales no se cuente con los

Concados resperivs 6 sociara mediani careo fomal & 165 .evevemes de la sede a lal
mman de Acceso a la Justicia. En caso de no recibir respues procedera con lal

ifcacon an 6 comié do- Gesion y desempeo pars omar 1 medilas necosaas Com
mencla ediran 10 corfcados 1 noicacioncs smiadas. £ cargue do ae ovdencias 5

Certificados o Notifcaciones
as

El Grupo PIGA

Mensualmente

NA

Fuerte

Formatos de cenicados do
recceince s

Completa

£ Grupo PIGA se contactara con e referente de la Asociacion de Reciclaje, mediante correol

Asociacién para realizar el proceso de recoleccion, se notificara directamente al Repvesemnme
Legal, como ultima medida se procederd a decretar el Incumplimiento del contrato. Ce
cdencia quedaran 105 coneos lecroncos remios por 1 Grapo PIGA. E1 cargue e 1ne
evidencias se realizara trimestralmente.

Correos remitidos por el
grupo PIGA

El Grupo PIGA

Mensualmente

NA

Fuerte

Coneos soicues e
ecolecein de rosuns mes

Completa

1 Grupo PIGA realizara capaciaciones de acuerdo o cronograma de capaciaciones a los

PIGA. logren
efectuar las se procedera con se remitirdn
Pt magnéiieas medianie caren Seconico, nyanet o Pagina WEB, Como awdencia
quedara el cronograma de Capacitaciones, las planillas de asistencia o las piezas transmitilas.

Cronograma, Planillas de
asistencia o piezas
ransmitidas

El Grupo PIGA

Cronograma

NA

Fuerte

matrial e capaciaciores,

Completa

Direccionamiento
Sectorial e Institucional

Inadecuado  tratamiento
Residuos.

1 Grupo PIGA reaizara capaciaciones de acuerdo o cronograma de capaciaciones a los

PIGA. i logren
efectuar las capaciaciones se procederd con reprogramacion, ienaimente s rtvin
piezas fisicas o piezas magnéticas mediante correo elecirénico, Iniranet o Pagina WEE. Comol
blnsa. ez of ronogea de Capaskaciones, s plandles ds stencs o s pzss
transmitidas. izara

jograma, Planillas de
asistenca 0 piezas

E1 Grupo PIGA

Cronograma

NA

Fuerte

matrial o capaciariones,
cronograms de capactacion
2021 PiGA

Completa

El Grupo PIGA solicitara Semestralmente a las Empresas de Servicios Generales 10s registros|
de capacitacion o listas de asistencia en “Manipulacion de residuos y Lavad

los. registros deberén evidenciar la ubicacion del instructivo de Limpieza y desinfet
manipulacion de residuos en las sedes con las que se cuente con el contrato de aseo y cafeterial
parala entidad. Como evidencia quedaran las Certiicaciones, Listas de Asistencia o la evidencial
en magnético de la disponibilidad de los Instructivos en las sedes. EI cargue de las evidencias|
se realizara trimestralmente.

Cronograma, Plamllas de
asistencia o
tran

E1 Grupo PIGA

‘Semestralmente

NA

o efecuado en el periodo

No aplica

Direccionamier
Secora s matudional

Inadecuada Disposicion de

esiduos de|
Canstruccion y Demolicion
®eD)

La Oficina Asesora de Planeacion debera hacer el seguimiento de los RCD cuyo reporte en el
apicatio de a Secreara de Ambient etard acargo de 2 Obracon 8 supervisen de convlo
e interventoria. Para los casos en los no se evidencien los reportes en el aplicativo E1 grupol

los
1o noicrs & i Sunsecraar d s ¥ Fortalecimiento de Capacidades Operaiivas|

el ncumplinieno que adicnainente sersocialzado e s comiés de gestn y Desempeno.
Como evdencia duedaran los panalazos de scuerdo al PIN ambienal o o Coreo e
ouRoasin s 1 Subsemrarain 3o s y Fortalecimiento de Capacidades Operativas. EI
G de s evitonias o relsaa imésaimente,

Pantallazos de acuerdo al
IN ambiental o el correo de
notificacion

La Oficina Asesora
de Planeacion

Cada vez que se
requiera

NA

Fuerte

(Coneos gestonrealizadaen
ol periodo

Completa

El Grupo PIGA solicitara a la Subsecretaria de Inversiones y For\u\eclm\emo de Capacidades

Capaci ivas. notifica .
2 la respussia do fa. Subsecetaia de. Inversnes y oralocmento.de
Copacitads. Operatvas con el conograma de ejecuci o el oreo indicando qus no exsten

El cargue de |

sta de la

o Respue:
| subsecretaria de Inversiones

alecimiento de

o Correo indicando que no
bras

E1 Grupo PIGA

Cada vez que se
requiera

NA

Fuerte

05 gesion realiadacn
eiods o e
rospussaporiocconde

Completa

Direccionami
Secora s matudiona

nsumo  inadecuado
Aguay Energia

2 al de bajo consumo (bombillas,
qmns lwias de descarga) en cada sede, Para las Soden tond 56 ovionce que no cuental
con Ios elementos de bajo consumo necesarios se procedera con la elaboracion del informe|
sugiriendo los ajustes que se consideren necesarios. Para os casos en los cuales no se logre lal
realizacion de Ia visia el Referente de cada sede debera enviar un registro fotograico en el cual
se logre evidenciar que se cumple con los elementos necesarios de bajo consumo. Comol
evidencia quedaran los formatos de visita F-DS-L15, el registro fotografico o el informe de ajuste.

Formatos de Visita F-DS-
115, registro fotogréfico o
Informe de ajuste

£l Grupo PIGA

Anuaimente

NA

Fuerte

Formato de Visita F-DS.
115 Direccion de Carcel
Distrial

Completa

€1 Grupo PIGA reszaa capaciacines de acuerdo af cronagrama de capactacones  os

efectuar las se procedera con se remitiran
Pesas magnéteas medante. chreo aleconca, Inyanet o Pagna WEB, Com dencia

quedara el cronograma de Capacitaciones, las planillas de asistencia o las piezas transmitidas.
evid realizara

Cronograma, Planillas de
asistencia o

£l Grupo PIGA

Cronograma

NA

Fuerte

matrial e capaciaciores,
cronograma de capactacion
2021 PiGA

Completa

El Grupo PIGA solicitara a Recursos Fisicos el
sedes de la entidad con el fin de establecer un cuadro mmnaram con o ance 4 lo]
consumos de cada senicio, la comparacion se realizara sobre consumo. Para los casos en los|
cuales no se disponga del informe se procederé con la solicitud a la Direccion de Recursos|
Fisicos y Gestion Documental junto con la Socializacién el comité de Gestion y Desempefio.
Como evidencia quedara el cuadro comparativo. I cargue de las evidencias se realizaral
vimesyaimente

Cuadro comparativo

E1 Grupo PIGA

Mensualmente

NA

Fuerte

Cuatro comparsto
Euipamersos de Jsicia-

Senvcios Pibicos,enero,

febrero y marzo 2021,

Completa

Direccionamiento
Sectorial & Institucional

Incumplimiento normativo
de  Publicidad exterior
visual

El Grupo PIGA realizara seguimiento semestral de los registros de la Publicidad exterior visual
con base a la informacion recibida de la Subsecretaria de Acceso a la Justicia, verificando los|
términos de vigencia propendiendo el cumplimiento de la documentacion interna registrada en lal
Matrz de Pubiidad Exror Vistal Par los casos e los cusles <e evcencin permisos

vencer el Grupo PIGA procedera con la solicitud de renovacion con la Secretaria
Dittaldo Amivente. Como evidencia quedara 1 Matr o Publicdid Exeror visual £ crgue
de las evidencias se realizara timestralmente.

Matrz de Publicidad exterior
Visual

E1 Grupo PIGA

‘Semestralmente

NA

Moderado

Coneos de sequmiento
regisros PEV

Actividad semestral

Pignag de 10
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ANEXO No. 1

Riesgo # Proceso Riesgo =2

Emisiones  Atmosféricas
(Emisiones Atmosfericas y

Direccionamiento
Sectorial ¢ Institucional

DM, 14-may-21

Emisiones de Gases)

o o s | s e o tta | e =
PRV [ T . e J— romn REVISION DE LA EVIDENCIA
RESPONSABLE PERIODICIDAD |  PROPOSITO | COMO SE HACE |  DESVIACIONES EVIDENCIA
Evaluacion pFm— Evaluacion dela | OBSERVACIONES
Calificacion del | solidez i T—— evidencia
control conorte . " rol | individual del | ugotmmempes|  E2807 (Completa
Control Soporte [ 7 g B
(R [site g s e pceeae) R
priewiyerivpia]
E1 Grupo PIGA verf el las revisiones ae
105 veniculos de Ia enidad que adminisra la Direccion de Bienes. Para [0s casos en 10s cuales
N0 se cuente con el consolidado de las revisiones se procederd con la notiicacion a la| Consolidado o noiificacion a
Subsecretaria de Inversiones y Fortalecimiento de Capacidades Operaiivas y posteriormente| la Subsecretaria de ElGupopicA | semestamente A % Moderado s s s s s s s [
Serd_presentado en el Comité de Geston y Desempeno sobre el incumplimiento de las| Inversiones y Fortalecimiento| ecncomecincas
revisiones, edara el consolidado o Ia_noificacion a la Subsecretaria de| de Capacidates Operativas
ZONARIESGO | Inversiones y Fortalecimiento de Capacidades Operativas. El cargue de las evidencias se
MODERADO | realizara rimesiralmene.
EL grupo PIGA solicara semestraimente los cerlficados de mantenimiento de las plantas
eléctricas que se encuentran bicadas en las diferentes sedes. Para los casos en los cuales no o ericode qupos
Se cuente con el certficado se procederé con la solctud de revisién de los equipos o con el| Certfcados o las soliciudes - Moderado s s s s s s S e linas lbcvces,consato
mantenimiento inmediato a la Subsecretaria de Inversiones y Forlalecimiento de Capacidades| de mantenimiento EIGupoPIGA | - Semestralmente A 1755 de 2020 wanenmera | ACTMdad semesiral
Operaivas. Como evidencia quedaran los Certicados o Ia soliciudes de mantenimiento. EI pia Eecica

cargue de las evidencias se

Pagina 104 10



