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Asunto: Informe Auditoria de Seguimiento “Controles asociados a los riesgos por procesos de la
SDSCJ”, segundo trimestre de 2021.

Cordial saludo,
Respetado Doctor Anibal,

De conformidad con los roles asignados a esta Oficina en cumplimiento del articulo 17 del Decreto
648 de 2017 asi como al Plan Anual de Auditoria Vigencia 2021, me permito comunicar el
resultado del seguimiento a los controles asociados a los riesgos por procesos de la SDSCJ
gestionados durante el segundo trimestre de 2021.

La Oficina de Control Interno considera importante que se disefie una estrategia que permita la
implementacién de la actualizacion de la Politica de Administracién de Riesgos en la SDSCJ por
la primera y segunda linea de defensa del Sistema de Control Interno en lo que resta de la
vigencia actual, que contemple, las diferentes capacitaciones necesarias para garantizar la
comprension de los cambios previstos, ademas de las diferentes alertas, que permitan anticipar
todas las actividades necesarias para su desarrollo.

Sin otro particular, me es grato suscribirme,

Cordialmente,

SILENIA NEIRA TORRES
Jefe Oficina de Control Interno
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Auditoria de Seguimiento
Controles Asociados a los Riesgos por Procesos, segundo
trimestre 2021

Introduccion

La Politica de Administracion de Riesgos de la Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivencia y Justicia se encuentra en proceso de actualizacion para adoptar los
lineamientos de la Guia para la Administracion del Riesgo y el Diserio de Controles en
Entidades Publicas version 5, emitida en diciembre 2020 por el Departamento
Administrativo de Funcion Publica, por lo que la Oficina Asesora de Planeacion estima
finalizar esta actividad en el tercer trimestre de 2021, para implementarla en la presente
vigencia.

Dado lo anterior, el seguimiento a los controles asociados a los Riesgos por Procesos
en el segundo trimestre de la vigencia 2021 se realizé con base en la versidon 4° de la
Guia senalada.

Respecto de los riesgos de corrupcion y seguridad digital, éstos son abordados de
manera independiente a través de mapas de riesgo?, por lo que su evaluacion es
independiente a este pronunciamiento.

Estado actual de los riesgos por procesos

A junio de 2021, la SDSCJ identificé 75 riesgos por procesos gestionados a través de 110
controles.

En el periodo de seguimiento (abril a junio), de los seis riesgos del proceso Acceso y
Fortalecimiento a la Justicia, dos de ellos (los riesgos R5 “Afectacion psicosocial de los
funcionarios y contratistas del CTP” y R6 “Inadecuada implementacion del medio
Traslado por Proteccidén”) se encuentran suspendidos desde enero 2021, debido a que
el CTP no brind6 servicios durante este periodo.

De igual manera, el mapa de riesgos por procesos presentd ajustes impactando seis
(6) riesgos (lo que representa el 8%), asi:

Ajuste realizado Proceso / Riesgo por Proceso

Definicion del riesgo | Direccionamiento Sectorial Institucional: Riesgo 13.

Direccionamiento Sectorial Institucional: Riesgos 11, 13, 14, 69, 74.
Gestion de Comunicaciones: Riesgo 16.
Tabla No. 1. Elaboracién propia, Riesgos por Procesos ajustados, segundo trimestre 2021

Definicion del control

1 politica de Administracién de Riesgos (PO-DS-1, V5), pag. 8.
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Dados los ajustes realizados, la matriz de riesgos por procesos se encuentra en la
version 11, publicada en la pagina web institucional el 17 de junio de 2021:
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Imagen No. 1. Consulta pagina web institucional SDSCJ, 12-ago-21.

En la actualidad los procesos con mayor cantidad de riesgos identificados son:
Direccionamiento Sectorial e Institucional (14 riesgos, 19%), Gestion Humana (10
riesgos, 13%), y Carcel Distrital -Tramite Juridico para PPL (6 riesgos, 8%),
principalmente.

La informacion que demuestra la ejecucion de los controles asociados a los riesgos por
procesos para su gestion, son almacenados en la herramienta Microsoft SharePoint (de
acceso exclusivo a delegados por proceso), lo que garantiza la memoria institucional,
el mantenimiento de las bases de conocimiento, y el soporte de las decisiones y
estrategias adoptadas por la administracion.

Resultado del seguimiento

POLITICA PARA LA ADMINISTRACION DEL RIESGO (IDENTIFICACION,
VALORACION, MONITOREO Y COMUNICACION)

Los principales tipos de riesgos por procesos son: de cumplimiento (41%), operativos
(34%) y ambientales (15%), asi:
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Tipologias, riesgos por procesos (Jun-21)

Js{Cumplimiento
I{Operativo
l4dAmbiental
Im(lmagen
Im{Estratégico

W Tecnologico

Gréfica No. 1. Elaboracién propia, tipologias de riesgos por procesos a jun-21.

La proporcion de riesgos inherentes y residuales no presentd ninguna variacion
respecto del seguimiento anterior:

RIESGO INHERENTE 2021 RIESGO RESIDUAL 2021
- Extremo
Bajo % Moderado
18% u> 5%
Moderado
29%

Bajo
95%
Gréfica No. 2. Elaboracién propia, riesgos inherente y residual por procesos a jun-21.

Durante el segundo trimestre de 2021 no se materializé ningln riesgo por proceso?,
consecuente con el comportamiento de la vigencia 2020.

Lo anterior, a pesar de lo comunicado en los seguimientos anteriores, en los que, se ha
informado posibles riesgos materializados. Por ejemplo: informes de las auditorias
internas de gestion emitidos por Control Interno durante el cuarto trimestre 2020 y
primer trimestre 2021, en los que se identificaron seis posibles riesgos materializados:
Auditoria Direccionamiento Sectorial e Institucional: Riesgos 10, 13, 14, y Auditoria

2 Correo electrénico del 05-ago-21, Oficina Asesora de Planeacion.
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Especial al Contrato 799 de 2019: riesgos 16, 17 y 18, insumos que se espera sean
considerados en la revaluacion de éstos, una vez se actualice la Politica.

En este ejercicio, reviste especial atencion que no se contemplen los ultimos resultados
de las auditorias por parte de la Contraloria de Bogota, asi como los resultados de las
auditorias internas de gestion emitidos en el primer semestre de 2021, como lo fue los
resultados de la auditoria interna al proceso de Gestion Humana®, en la que se
observan posibles eventos de riesgos presentes en la gestion institucional. Ejemplos:

= 3.3.1. Inexistencia de una politica o directriz para el control, aprobacion y reconocimiento de las
horas extras al personal administrativo, lo que va en contravia de lo descrito en el Decreto 2009 de
2020 “Por el cual se establece el Plan de Austeridad del Gasto’, ratificado en el Decreto 371 de 2021
y posibles pronunciamientos por entes de control y vigilancia. Lo anterior ocasionando riesgo de
incumplimiento a preceptos de tipo normativo.

= 4.1.1. Falta de completitud en los expedientes contractuales en la etapa precontractual, pues en los
contratos 1778-2020, 739-20200, 313-2020, 3671-2020 y 363-2020, no se logro evidenciar
documentos relacionados con esta etapa, como tampoco, se lograron ubicar en la plataforma
transaccional SECOP, contraviniendo el Decreto 2081 de 2015, y ocasionando riesgo de
incumplimiento normativo a la entidad.

= 5&.1.1. Debilidad en la restriccion de permisos para actualizacion de informacion y en la navegacion
por las opciones de nomina oforgadas a los usuarios funcionales en SIAP, lo que incumple la norma
NTC-ISO-IEC 17001, podria aumentar la probabilidad de error en los procesos mensuales de
nomina y ocasionar un factible riesgo en la generacion de resultados inesperados en la nomina
mensual.

= 6.1.1. Debilidades en el diserio y la aplicacion de controles del procedimiento evaluacion de la
gestion de los servidores publicos PD-GH-13, segun lo estipulado por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica en la Guia para la Administracion del Riesgo y el Disefio de
Controles en entidades publicas y lo evidenciado en entrevista con el proceso sobre segregacion de
funciones, los controles aplicados en el procedimiento son insuficientes, impidiendo documentar y
detectar errores a tiempo, lo que representa riesgos en el seguimiento y la evaluacion de la gestion
de los servidores.

= 6.1.1. Debilidad en la formulacion de puntos de control al interior de los procedimientos asociados
al proceso, contraviniendo lo establecido en el los literales d) y e) del numeral 8.1 planificacion y
control operacional de la norma SO 9001:2015, lo anterior derivado de la falta de claridad en
especificaciones técnicas para el diligenciamiento de la plantilla de procedimientos, situacion que
podria generar materializaciones de riesgos y/o posibles observaciones por parte de entes de control
o certificadores.

Y la auditoria de seguimiento al Sistema de Videovigilancia®, en la que se observan
posibles eventos de riesgos presentes en la gestidn institucional. Ejemplos:

= 7.1.1. Falencia en el mantenimiento correctivo, preventivo y oportuno de las video camaras
instaladas en la ciudad al evidenciarse que de 616 video camaras revisadas entre el 11 de abril

3 Comunicado mediante memorando No. 20211300155133 del 14-abr-21.
4 Comunicado mediante memorando No. 20211300193483 del 25-jun-21.
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y el 10 de mayo de 2021 en las 5 localidades intervenidas, el 31%, 196 camaras estaban sin
operar adecuadamente, lo que evidencia un riesgo en la calidad del servicio encomendado y
posible incumplimiento de las funciones establecidas mediante el decreto 413 de 20176.

7.1.3. Falencias en la integracion de CAIS con la plataforma de videocamaras de la SDSCJ por
el aplazamiento de las pruebas de conectividad para el demo de integracion de los CAIS al C4,
retrasando la mutua cooperacion con la MEBOG en temas de vigilancia y monitoreo de la ciudad
con mayor integralidad e incumpliendo lo establecido para la oficina C-4 en el decreto 413 de
2016.

7.1.4. Falta de evidencia del licenciamiento de 300 video analitica ISS comportamentales, de 300
forenses y su completa implementacion, por falta de gestion administrativa para su instalacion y
puesta en marcha, contraviniendo lo establecido en las directivas presidenciales 001 de 1999 y
001 de 2001 y desatendiendo el decreto 413 de 2016, lo que podria afectar la operatividad y
eficacia del sistema de videovigilancia y generar riesgos de utilizacion de software no licenciado,
exponiendo a la entidad a posibles sanciones por parte de organismos reguladores.

7.1.5. Debilidad en la seguridad, vigilancia y organizacion en los DC, al no contar con un sistema
electronico de vigilancia, no garantizar condiciones de temperatura e iluminacion adecuada y no
disponer de la demarcacion visible de restriccion y de rutas a seguir en el DC, incumpliendo las
normas ANSI/TIA-569-C y poniendo en riesgo el adecuado funcionamiento de los equipos de
comunicacion y de computo y exponiendo estas areas de telecomunicaciones a personal no
autorizado.

7.1.7. Carencia de documentacion y seguridad en el sistema estructurado de red de los Data
Center por no tener control y relacion de la disponibilidad de puertos en los switches, no contar
con la mapificacion del cableado de red y de un respaldo de los equipos de red, incumpliendo la
politica de seguridad de la entidad, generando desorganizacion documental, factible caida de la
LAN y riesgos en la suspension temporal del servicio en los COSEC.

7.1.8. Falencia en el acceso, seguridad y documentacion en los data center por no tener un
sistema electronico de control de acceso, no contar con protocolos de restriccion para su ingreso
Yy un registro de visitantes, incumpliendo la politica de seguridad y privacidad de la informacion
PO-GT-1 de la entidad, poniendo en riesgo el adecuado funcionamiento de los equipos de
comunicacion y de computo, exponiendo estas dreas de telecomunicaciones a personal no
autorizado y afectando el seguimiento y control organizado de la concurrencia a los centros de
datos.

7.1.9. Deficiencia y descuido de la estructura fisica e inseguridad en los centros de control y
monitoreo, a causa del deterioro de las condiciones estructurales y fisicas, por no contar con un
sistema electronico de control de acceso y vigilancia y no disponer de logistica de operacion,
desatendiendo la politica de seguridad y privacidad de la informacion PO-GT-1 de la entidad, lo
que genera riesgos de exposicion de estas dreas a personas ajenas al monitoreo de camaras y,
por otra parte, a una inadecuada operacion de las pantallas por falta de los JOSTICK.

7.1.1. Ausencia de riesgos identificados, asociados al componente de video vigilancia,
contraviniendo lo establecido por el DAFP en la guia para la administracion del riesgo y el diserio
de controles en entidades publicas -version 5, debido a posibles falencias en la identificacion de
los contextos internos, externos y del proceso, situacion que daria origen a vulnerabilidades en
el sistema a consecuencia de la falta de controles que permitan administrar los eventos de riesgo
derivados de este componente.

7.1.4. Inexistencia de los registros de las actas de comités técnicos asociados al protocolo
“Gestion de Emergencias PR-GE-1", por la desarticulacion de documentacion del proceso y de
monitoreos periddicos para asegurar la implementacion de controles, situacion que podria dar
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origen a pérdidas de informacion y trazabilidad de las novedades presentadas en el sistema de
video vigilancia, necesarias para la adecuada toma de decisiones, exponiendo a la entidad a la
materializacion de riesgos y sanciones por parte de entes de control.

EVALUACION DE LOS CONTROLES PARA LA GESTION DE LOS RIESGOS
POR PROCESOS

Durante la vigencia 2021, los riesgos por procesos no han presentado cambios en su
valoracion (inherente - residual). De igual manera, la calificacion al disefio de los
controles® otorgada fue de 700 puntos, clasificandolo en el rango “Fuerte”, es decir, que
los controles se ejecutaron de manera consistente por parte de los responsables, con
una validacion de las evidencias de su cumplimiento de reporte del 98% para el primer
trimestre, y del 99% para el segundo trimestre.

La evaluacion de los controles asociados a los riesgos por procesos realizada se basé
en los 110 controles que permiten su gestion. Los criterios aplicables fueron:
responsabilidad, periodicidad, propdsito, fuentes de informacion, tratamiento de
desviaciones, y evidencias de su cumplimiento.

Finalizado el ejercicio realizado por la Oficina de Control Interno, se puede establecer
que el 83% de los controles obtuvieron una calificacidon del control fuerte, seguido por
el 11% que obtuvieron calificacion moderada, y 3% que obtuvieron calificacion débil. 3
controles que representaron el 3% no fueron evaluados en el periodo por estar inactivos
durante el primer semestre 2021:

Evaluacion Solidezdel Control 2020, 2021

83,33%

[0)
Fuerte s

71,14%

19,20%

26,80%

Moderado

B 250%
Débil
| 2,06%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

B Segundo trimestre 2021 ®Primer trimestre 2021 ® Segundo semestre 2020 = Primer semestre 2020

Gréfica No. 3 Elaboracion propia, evaluacion Solidez del Control, 2020, 2021.

5 Informes 2021 Oficina Asesora de Planeacion, primer trimestre (paginas 23, 24 y 27) y segundo trimestre (paginas 21, 22 y 23).
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El detalle de la evaluacion se presenta en el Anexo No. 1 de este informe.

Los 14 controles que obtuvieron calificacion “Moderada”, correspondieron a cinco (5)
procesos, los cuales son susceptibles de mejora respecto del cargue de evidencias y/o
formulacion (aplicacidn actual); los procesos junto con su humero de riesgo son los que
siguen:

= Acceso y Fortalecimiento a la Justicia, riesgo: 1 (control 1).

= Control Interno Disciplinario, riesgo: 9 (control 1).

= Direccionamiento Sectorial e Institucional, riesgos: 10 (control 1), 11 (control 1), 66
(control 1), 67 (control 1), 73 (control 3), 75 (control 1y 1).

= Gestion de Emergencias, riesgo: 18 (control 1).

= Carcel Distrital -Tramite Juridico para PPL, riesgos: 61 (control 1), 64 (control 1), 65
(control 1y 1).

Los 3 controles que obtuvieron calificacion “Débil”, correspondieron a dos (2) procesos,
los cuales son susceptibles de mejora respecto del contenido y cargue de evidencias;
los procesos junto con su numero de riesgo son los que siguen:

= Acceso y Fortalecimiento a la Justicia, riesgos: 1 (control 3), 4 (control 1).
= Direccionamiento Sectorial e Institucional, riesgo: 69 (control 1).

El comportamiento en promedio de las evaluaciones de la solidez del control para este
periodo frente a la vigencia 2020, fue decreciente:

Evaluacion Solidez Individual del Control 2021 - 2020
(Promedios)

2 Sem. 20 19%

1 Sem. 20 27%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
H Fuerte Moderado m Débil

Gréfica No. 4. Elaboracién propia, evaluacion Solidez Individual del Control Semestral, 2020 — 2021.
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Conclusiones y Recomendaciones

CONCLUSIONES

v La Oficina Asesora de Planeacion estima la aplicacién de la Guia para la

Administracion del Riesgo y el Diserio de Controles en Entidades Publicas version
5° para el segundo semestre de 2021.

Durante el segundo trimestre de 2021, el avance para la actualizacion del mapa de
riesgos por procesos comprendid unicamente la revision a la actualizacion de la
Politica de Administracion de Riesgos PO-DS-1, la cual, segun lo informado por la
Oficina Asesora de Planeacion, sera actualizada y publicada en el Sistema de
Gestion de Calidad, en el tercer trimestre de 2021.

Dado lo anterior, se observa que, la implementacion de los lineamientos
actualizados para la administracion del riesgo y el disefio de controles en la SDSCJ,
solo podran ser evaluados por la Oficina de Control Interno en la vigencia 2022.

El comportamiento semestral de la evaluacidon de la solidez individual del control
durante las vigencias 2021 y 2020, fue decreciente, observando que, los controles
que obtuvieron calificacion “fuerte” pas6 de 71% en el primer semestre 2021,
respecto del 77% del primer semestre 2020.

Especificamente del periodo evaluado, en el primer trimestre de 2021, el 83% de
los controles obtuvieron una calificacion del control “fuerte”, seguido por el 11% de
los controles, que obtuvieron una calificacion “moderada”, finalizando con un 3% de
controles que obtuvieron calificacion “débil”.

Los riesgos por procesos cuentan con documentacion que evidencian su gestion,
lo que permite mantener la memoria institucional y soporta las estrategias
implementadas para su administracion.

La matriz de riesgos por procesos fue publicada en la pagina web institucional en
junio de 2021 cumpliendo el Decreto 1081 de 1015y la Ley 1711 de 2014.

RECOMENDACIONES

= Analizar las caracteristicas que impidieron que la totalidad de los controles pudieran

obtener una calificacion fuerte en la evaluacion de la solidez del control, pues el 11%
de ellos, obtuvieron calificacion moderada, y un 3% obtuvieron calificacion débil.
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= Diseflar una estrategia que permita en un tiempo inferior a un trimestre, la
implementacién de la actualizacién de la Politica de Administracion de Riesgos en la
SDSCJ por la primera y segunda linea de defensa, con el propdsito de cubrir la
gestion 2021 en la implementacién de la Guia para la Administracion del Riesgo y el
Disefio de Controles en Entidades Publicas version 5°, en aspectos como:
sensibilizacion, capacitacion, revaluacibn de los riesgos por procesos,
documentacion y divulgacion (interna y externa).

Cordialmente,

SIENIA NEIRA TORRES
Jefe Oficina de Control Interno

Proyecto: Diana Montana - Contratista OC/
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SECRETARIA DE SEGURIDAD, CONVIVENCIA Y JUSTICIA
OFICINA DE CONTROL INTERNO
AUDITORIA DE SEGUIMIENTO "CONTROLES ASOCIADOS A LOS RIESGOS POR PROCESOS DE LA SDSCJ", SEGUNDO TRIMESTRE 2021

ANEXO No. 1

Riesgo # Proceso

Acceso y
1 Fortalecimiento a
la Justicia

Riesgo

Inadecuada orientacién
a los usuarios en casas
de justicia

Control

La Direccién de Acceso a la Justicia capacita a los profesionales y auxiliares del Centro de
Recepcién e Informacién (CRI) en rutas de acceso a la justicia y procedimientos establecidos
por el ordenamiento juridico, como minimo una vez al afio en jornadas de capacitacion
presencial. Para los casos en los que se identifiquen temas que no estaban previstos en la|
capacitacion, se identifican y se abordan en una capacitacion especifica o se incluyen dentro de
los temas de la siguiente capacitacion.

Como soporte de las capacitaciones se tienen las listas de asistencia a capacitaciones que
reposan en el archivo de la Direccién de Acceso a la Justicia. El cargue de las evidencias se
haréa trimestralmente.

Soporte

Listas de
asistencia

Seginectua

9-100:Fuere

8695 Moderado

035: Débi.

15:Asinado,

0:No asgnado

15: Adecado

0:No adecuado

15:Oportuna

o hogoruna

15:Provenic

10:Detectar

0:Nosun contol.

15:Confiae

0:Noconfable

15:Se vestigan y resuehen cporaments

10:Completa
5 completa

0:Noadste

REVISION DE LA EVIDENCIA

Responsable

Evaluacion

RESPO

SABLE

PERIODICIDAD

PROPOSITO

COMO SE HACE

¢La oportunidad en que se efecuta el

1 del

control

solidez i
del control

asignado aa ejecucion del
control?

segregacion de funciones en
Ia ejecucion del control?

miigacion

del riesgo 0 a delectarla
materiaizacien del iesgo de manera

oportuna?

iLas actividades que se
desarrollan en e control

preverir o detectar las causas.
que pueden dar origen al
riesgo, j: verifcar, valdar,
cotejar, comparar, revisar,

oL
uiiza en el desarrolo del coirol es

DESVIACIONES

e , desviaciones o

EVIDENCIA

-sueltas de

con

informacion confia-ble que permita

manera oportuna?

conciusién?

Detalle de la
evidencia

Evaluacién
dela
evidencia
(Completa /
Incompleta)

OBSERVACIONES

Director de acceso:
a la Justicia

100

Fuerte

15

15

15

10

Informe de

realizadas

Completa

Se sugiere ajustar la denominacion
del soporte, por cuanto el formato
"Lista de Asistencia” no se aplicé en
el periodo

La Direccion de Acceso a la Justicia establece conjuntamente con las deméas entidades
operadoras en casas de justicia la ruta de acceso a la justicia que se aplicara a los casos en
los que se presenten dificultades, a través de comités tematicos que se realizaran como
minimo una vez al trimestre. En los casos en los que se identifiquen tipologias de conflicto
cuya ruta de acceso a la justicia no se clara o no se cuente con la presencia en casas de
justicia de las entidades operadoras competentes, la Direccién de Acceso a la Justicia invitara|
a esas entidades externas a participar en los comités tematicos que se programen para aclarar
la ruta de acceso a la justicia. Como evidencia de estos comités tematicos estan las actas de|
reunién que reposan en el archivo de la Direccién de Acceso a la Justicia. El cargue de las
evidencias se hara trimestralmente.

Actas de reunion

Director de acceso!
a la Justicia

100

Fuerte

15

15

15

15

10

Se observaron 17 actas
con el seguimiento de los
comités tematicos para el
desarrollo funcional de
las casas de justicia

Completa

La Direccion de Acceso a la Justicia da respuesta oportuna (en los términos de ley) y con
claridad a las peticiones, quejas y reclamos de los usuarios que visitan las casas de justicia de
Bogota cada vez que se presente una PQR. Para los casos en los cuales no se de respuesta en
los términos establecidos se iniciara proceso disciplinario o de incumplimiento contractual al
funcionario responsable de emitir la r Como evidencia de las a los

Sistema de
gestion

ciudadanos esta el Sistema de Gestion Documental de la SDSCJ. El cargue de las evidencias
se haréa trimestralmente.

Acceso y
2 Fortalecimiento a
la Justicia

Desvinculacién de

Director de acceso!
a la Justicia

100

Fuerte

15

15

15

15

10

Base de datos de gestion
de PQR, gestionadas en
términos

Completa

La Direccion de Acceso a la Justicia establece conjuntamente con las demas entidades
operadoras en casas de justicia la ruta de acceso a la justicia que se aplicara a los casos en
los que se presenten dificultades, a través de comités tematicos que se realizaran como
minimo una vez al trimestre. En los casos en los que se identifiquen tipologias de conflicto
cuya ruta de acceso a la justicia no se clara o no se cuente con la presencia en casas de
justicia de las entidades operadoras competentes, la Direccion de Acceso a la Justicia invitara|
a esas entidades externas a participar en los comités tematicos que se programen para aclarar
la ruta de acceso a la justicia. Como evidencia de estos comités tematicos estan las actas de
reunién que reposan en el archivo de la Direccién de Acceso a la Justicia. El cargue de las
evidencias se har4 trimestralmente.

Actas de reunion

Director de acceso:
ala Justicia

100

Fuerte

15

15

15

10

Se observaron 17 actas
con el seguimiento de los
comités tematicos para el
desarrollo funcional de
las casas de justicia

Completa

La Direccion de Acceso a la Justicia solicita de manera oportuna la solucion de las deficiencias
de los servicios de los equipamientos de las casas de justicia que puedan afectar la normal
prestacion de los servicios por parte de los operadores de justicia. Las solicitudes de atencion y|

imi de los i i se remiten a la dependencia responsable del

al programa de casas
de justicia

de los Si se presentan inconsistencias en la solucién de las:
solicitudes, se hace seguimiento a las mismas para reportar esta situacion a la dependencia
correspondiente. Como evidencia queda el formato de requerimientos de mantenimiento es
remitido a la Direccién de Fi imi de C: i ivas de la SDSCJ. El cargue
de las evidencias se hara trimestralmente.

Formato de
requerimiento de
Mantenimiento

Director de acceso!
a la Justicia

95

Moderado

15

15

15

15

Reporte en excelc
onsolidado de solicitudes

Incompleta

Los formatos cargados estén
incompletos, e impiden validar la
fecha de realizacion de visita en la
que se identific la necesidad

La Direccién de Acceso a la Justicia identifica las necesidades de las entidades operadoras que
han manifestado su intencién de abandonar los equipamientos de casas de justicia por
ifi en la arti interinstitucional o por deficiencias en los equipamientos y las

resuelve para evitar la disminucion de la oferta de servicios. En caso de presentarse la salida|
de un operador de justicia del programa de casas de justicia, la Direccion de Acceso a la
Justicia adelanta la gestion para invitar a nuevos operadores a hacer parte del programa de
casas de justicia. Este control se aplica con una periodicidad semestral a través del
seguimiento a la ejecucion de los convenios con cada una de las entidades operadoras. Como
evidencia se tienen las actas de reunién de seguimiento a los convenios que reposan en el
archivo de la Direccion de Acceso a la Justicia. El cargue de las evidencias se hard
trimestralmente.

Actas de reunion

Director de acceso:
a la Justicia

75

Débil

15

15

15

Correo del 02-jul-21 en el
que informan "...por
temas de pandemia no ha
sido posible
programarlos... se
agendaran para el mes
de julio y agosto

Incompleta

Peridicidad semestral. Sefialan se
ejecutard el control en Jul-Ago 2021

Acceso y
3 Fortalecimiento a|
la Justicia

Interrupcion o retraso
en la prestacion de los
servicios de recepcion,

informacion y
orientacién de los
ciudadanos en las

casas de justicia de
Bogota

La Direccién de Acceso a la Justicia verifica de manera semestral, que el equipo humano
disponible para atencién a los ciudadanos en Casas de Justicia (CRI y Recepcion) sea
suficiente mediante un (1) informe de oferta y demanda que contemple los Gltimos seis meses.
Para los casos en los cuales no se cuente con la capacidad para dar atencién al Ciudadano, la
Direccién de Acceso a la Justicia procederd con la reasignacion y reajuste de personal,
funcionarios y contratistas, a los equipamientos con mayor demanda. Como evidencia del
seguimiento se tiene un documento informe de analisis que compara la oferta y demanda con
el recurso humano en el Centro de Recepcion e Informacion de las Casas de Justicia asignado,
la cual reposa en los archivos de la Direccién de Acceso a la Justicia. El cargue de las
evidencias se hara trimestralmente

Matriz de
asignacion de
recurso humano

Director de acceso!
a la Justicia

100

Fuerte

15

15

15

15

10

Informe Capital Humano
asignado a la Direccion
de Acceso ala Justicia

Completa

La Direccion de Acceso a la Justicia da respuesta oportuna (en los términos de ley) y con
claridad a las peticiones, quejas y reclamos de los usuarios que visitan las casas de justicia de
Bogota cada vez que se presente una PQR. Para los casos en los cuales no se de respuesta en
los términos establecidos se iniciara proceso disciplinario o de incumplimiento contractual al

Sistema de
gestion

funcionario responsable de emitir la r Como de las a los
ciudadanos esta el Sistema de Gestion Documental de la SDSCJ. El cargue de las evidencias
se haré trimestralmente.

Director de acceso:
a la Justicia

100

Fuerte

15

15

15

10

Base de datos de gestion
de PQR, gestionadas en
términos

Completa
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ANEXO No. 1 Segin Loctra 9510 Fuere 15:Asrado 15: Adocundo 15 ot 15 Provenic 15 Cofinle 15 Se mestn  esehen cporaments 10 Conplta
8635 Modeado o:Noasgnado :Noadecsado o ogoruna 10: Deletr t:Nocarfatle 5 boomplta REVISION DE LA EVIDENCIA
oas:Deni 0:Noesuncontl o Noadste
RESPONSABLE PERIODICIDAD PROPOSITO COMO SE HACE DESVIACIONES EVIDENCIA
iLas aciividades que s Evaluacién OBSERVACIONES
5n del ‘Evalyacviévn acpotuicaen e s o cetanchar by Slcons y e desviaciones o Detalle de la dela
Riesgo # Proceso Riesgo Control Soporte Responsable control Selltilz asignado  la cucion del oo s ot | oo etlas causa | o sl gl o aon evidencia SIS
del control Chs sogogacondoundonesan [ CEPERR 08 B e || cue pueden dararigonal | infomacion confabl qu pamia A e (Completa /
R oporna? o o) = et oporuna? concusn? Incompleta)
El profesional responsable del seguimiento a los convenios verifica semestralmente con cada| Correo del 02-jul-21 en el
entidad el c de las en los que informan ...por
|nteradm|nlstrauvos através de los Comités Técnicos de Supervision. Las dificultades que se! . temas de pandemia no ha _
Interrupcion o retraso presentan en el se 1y se con la participacion de las instancias| Actas de reunion Dlreac::rjiem?cci:eso 75 Débil 15 15 0 15 15 15 0 sido poswb?e Incompleta ;Zzﬂ"g:‘éaglscf}’:i;":'ﬁfjf‘:';"zsoezll
en la prestacion de los del nivel directivo. Como evidencia quedan Las actas de reunién de seguimiento a la ejecucion E;g'::::fm:jmes
Acceso y servicios por parte de de los convenios que reposan en el archivo de la Direccién de Acceso a la Justicia. El cargue deulioy agosto..."
4 Fortalecimiento a las entidades de las ewdgnclas se realizara trimestralmente.
la Justicia operadoras de las La Direccién de Acceso a la Justicia da respuesta oportuna (en los términos de ley) y con
casas de justicia de claridad a las peticiones, quejas y reclamos de los usuarios que visitan las casas de justicia de
Bogota Bogota cada vez que se presente una PQR. Para los casos en los cuales no se de respuesta en Sistema de Director de acceso Base de datos de gestion
los términos establecidos se iniciara proceso disciplinario o de incumplimiento contractual al gestion ala Justicia 100 Fuerte 15 15 15 15 15 15 10 de PQR, gestionadas en Completa
funcionario responsable de emitir la r Como de las a los términos
ciudadanos esta el Sistema de Gestion Documental de la SDSCJ. El cargue de las evidencias
se haré trimestralmente.
La Direccién de Acceso a la Justicia atiende mensualmente la posible afectacién emocional del
personal que labora en el Centro de Traslado por Proteccion CTP mediante la realizacion de
acciones orientadas al manejo de estrés y pausas activas. Para los casos en los cuales no se A .. |Director de acceso No ejecutado en el Seg(in Planeacion, riesgo
. : : ctas de reunion o . No aplica
pueda cumplir el cronograma se procede con la reprogramacion. Las actas de estas acciones ala Justicia periodo suspendido (CTP cerrado)
preventivas reposan en el archivo de la Direccién de Acceso a la Justicia. El cargue de las
evidencias se hara trimestralmente.
Acceso y Afectacion psicosocial ) N . " " L .
5 Fortalecimiento a| de los funcionarios y La Direccion de Acceso a la Justicia |denl|f|c‘f'1 la posible afectacion emocional del personal que
la Justicia contratistas del CTP labora en el Centro de Traslado por Proteccion CTP. En caso de presentarse alguna afectacion
emocional o de enfermedad se remite el caso la direccién de Gestion Humana para que remita
al funcionario a las entidades prestadoras de salud a las cuales esta afiliado el empleado para| Remisiones a |Director de acceso No ejecutado en el No aplica Segin Planeacién, riesgo
su correspondiente tratamiento. Durante la atencién Psicologia del funcionario se realizara una| Gestion Humana ala Justicia periodo suspendido (CTP cerrado)
reasignacion de personal para cubrir la prestaciéon del servicio. La evidencia de estas
remisiones reposa en los archivos de la Direccion de Gestion Humana de la SDSCJ. El cargue
de las evidencias se haré trimestralmente.
Inadecuada El profesional responsable de la Direccién de Acceso a la Justicia verifica mensualmente la|
Acceso y 6n del |mplememac|on del medio "Traslado por Proteccion” y en caso de hallar alguna anomalia en el Verificacién de las | Director de acceso B N
6 Fortalecimiento a - | se informa a la instancia competente y se solicita la intervencion (POLICIA- e No ejecutado en el No aplica Seglin Planeacion, riesgo
la Justicia medio Tras.‘?do por PERSONERIA) Se deja constancia de las anomalias, las cuales reposan en el archivo del implementaciones ala Justicia periodo suspendido (CTP cerrado)
proteccion” y
Centro de Traslado por Proteccion. El cargue de las evidencias se hara trimestralmente.
Responder El lider del grupo de atencion y servicio al ciudadano gestiona y controla que se realice el .
a i semanal a los cierres de los PQRS de la entidad a través de la “Cuadro de &i?é'iiﬂéiﬁﬂﬂﬂe
Atencién y las P Quejas, |se de respuestas de PQRS’; en caso de que no se hayan realizado los cierres a las Matriz de Lider de atencion respuestas de PQRS en
7 Senvicio al Reclamos o mismas se procede a realizar seguimiento personalizado con cada uno de los servidores| seguimientoy ¥ servicio 100 Fuerte 15 15 15 15 15 15 10 excel Completa
Ciudadano |, Sugerencias que pablicos a los que aparezca cargada el PQRS; como evidencia queda el Cuadro def control alas Ciudadano 2. Formato F-AS-778
ingresen a la Secretari de respuestas de PQRS en Excel y el diligenciamiento del Formato F-AS-778! respuestas Matriz de Seguimientoy
“NMatri 5 Alertas del Tramite de las
Dlstma\ de Seguridad, |“Matriz de Seguimiento y Alertas del Tramite de las PQRS". El cargue de las evidencias se hara| PQRS” diligenciado
Col ia y Justicia. [tri
El lider del grupo de atencion y servicio al ciudadano realiza mensualmente la gestion para la| L E‘m”ugfamzj
Publicar publicacion de los informes de PQRS en la pagina web de la entidad conforme al cronograma| E:mf?;‘:g;:m:z:m
Atencion y extemporaneamente |que contiene las fechas maximas de publicacién; en caso que no se realice la publicacion de| Cronograma, Lider de atencion 2. Correos electrénicos
8 Servicio al los Informes de PQRS |acuerdo al cronograma estipulado se deberd generar un documento de justificacién por la correos ! y servicio 100 Fuerte 15 15 15 15 15 15 10 con los que se remite la Completa
Ciudadano en la pagina web de la |demora en la publicacién del mismo; como evidencia queda el cronograma, los correos Ciudadano publicacién de los
entidad. electrénicos con los que se remite la publicacién de los informes y las justificaciones si se :D;';"ﬁ"c':;ir“: sise
presentan. El cargue de las evidencias se har4 trimestralmente. presentan.
El jefe de la oficina de Control Interno Disciplinario dirigira la actividad de barra de abogados
por lo menos una vez trimestralmente, en la cual se reunirdn los abogados que tienen
encargados procesos para discutir los casos disciplinarios en los cuales se presentan
Procesos io: enell iento de pruebas o en la estructura argumentativa, las evidencias de| 1 acta de junio 2021, si bien la
Control Interno desarrollados y Ia implementacion del control seran las actas de reunioén en las cuales se encontrara el detalle - Jefe de la oficina Actas de seguimientos y informacién al parecer corresponde a
9 Disciplinario | fallados sin cumplir con de la at_enclon a las Ilmltaclongg dg obtenclo_n de acervo. proba{ono, capacltaclqn en el| Actas de reunion de Control Interno 95 Moderado 15 15 15 15 15 15 5 monitoreo a la matriz de Incompleta  |junio2021, la misma hace referencia
los parametros de ley. Ievaruamlemo de pruebas y notificaciones al indagado. Adicionalmente se contara con la seguimiento de procesos ?u:\‘:ig)emayDZOZI(Poslbleeffof
gestién de la MATRIZ SEGUIMIENTO PROCESOS Y AUTOS ACTIVOS F-CID-551 en la cual
se detallara toda la informacién de cada Proceso y Auto, aclarando que dicha informacion es
confidencial y Unicamente el personal autorizado podré tener acceso. El cargue de las
evidencias se haré trimestralmente.
El Gestor Ambiental y el grupo de trabajo PIGA (OAP), deberan verificar el cumplimiento de los
Incumplimiento programas ambientales y su normatividad en la pagina de la SDA trimestralmente. Para los El indicador asociado no
Direccionamient normativo ambiental |casos en los cuales se |d§nl|f|que una expedicién o modificacion normativa que no se tenga| Gestor ambiental Acta de reunion del 24- corresponde a la definiicon del
10 © Sectorial & por parte de la |mplemenl§da, se solicitara el Imealmlenlo correspondiente a la SDA y se procedera con la SDA y el Grupo de 95 Moderado 15 15 15 15 15 15 5 jun-21, verificacion Incompleta  |El acta aportada para el periodo,
Institucional Secretaria Distrital de |socializacion y posterior construccién del Plan de Trabajo para dar cumplimiento dentro del Trabajo disposicion residuos y sefiala el seguimiento al primer
C tiempo Como evidencia quedaran los pantallazos a las validaciones realizadas en normativa SDA trimestre 2021 (posible error
y Justicia la pagina Web de la SDA o los lineamientos recibidos para atender las posibles modificaciones. humano)
El cargue de las evidencias se hara trimestralmente.
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ANEXO No. 1 Segin Loctra 9510 Fuere 15:Asrado 15: Adocundo 15 ot 15 Provenic 15 Cofinle 15 Se mestn  esehen cporaments 10 Conplta
8635 Modeado o:Noasgnado :Noadecsado 0 hogortna 10: Deletr t:Nocarfatle 5 boomplta REVISION DE LA EVIDENCIA
oas:Deni 0:Noesuncontl o Noadste
RESPONSABLE PERIODICIDAD PROPOSITO COMO SE HACE DESVIACIONES EVIDENCIA
iLas aciividades que s Evaluacién OBSERVACIONES
\ del ‘Evalyacviévn JLa oportunidad en que se ejecuta el | _9es2Olan enel contrl y y e , desviaciones o Detalle de la dela
Riesgo # Proceso Riesgo Control Soporte Responsable control Sellits asignado  la cucion del oo s ot | oo etlas causa | o sl gl o aon evidencia GUELEER
del control Chs sogogacondoundonesan [ CEPERR 08 B e || cue pueden dararigonal | infomacion confabl qu pamia A (Completa /
Ia ejecucion del control? oportuna? n:qmrsgv :Dr::r:‘\iir miigar o iesgo? et o Incompleta)
elc.?
El Gestor Ambiental y el grupo de trabajo PIGA (OAP), deberan verificar el cumplimiento de
programas ambientales y su normatividad en la pagina de la SDA trimestralmente, para|
identificar los posibles impactos y aspectos ambientales que se puedan presentar durante la| El indicador asociado no
corresponde a la definiicon del
Drescomamen | DIcTCc | e a actuas r I DS, Pt o s o 0 s o et
1 o Sectorial e ! a ga. imp| : SDA y el Grupo de 95 Moderado 15 15 15 15 15 15 5 jun-21, verificacion Incompleta |1 acta aportada para el periodo,
Institucional aspectos e impactos  |lineamiento correspondlente a la SDA y se procedera con la socializacion y posterior Trabajo disposicion residuos y sefiala el seguimiento al primer
ambientales. construccién del Plan de Trabajo para dar cumpllmlenlo dentro del tiempo establecido. Como normativa SDA trimestre 2021 (posible error
evidencia quedaran los alas en la pagina Web de la SDA o humano)
los lineamientos recibidos para atender las poslbles modificaciones. El cargue de las
evidencias se hara trimestralmente.
El Gestor Amblental y el grupo de trabajo (OAP), deberan verificar la generacién de residuos
s . Inct momento en que se debe validar ante la UAESP, revisando la| . acta de seguimiento y 10 N
12 Dl(;eézgzzranllzm normativo ambiental y gesuén en cuanto la disposicién final de los residuos generados. Sin embargo, al momento de|  Soportes de G;S;Fg:umpl:]'ed";al 100 Fuerte 15 15 15 15 15 15 10 cemﬁcaﬂgg i Completa i');ﬂﬁz‘:g’::“’::ﬁ?nﬁ;n el
Institucional proliferacion de presentarse material de rechazo se debe contemplar dentro del informe trimestral que se envia|  Disposicion Trabajo disposicion final, emitidos control
vectores. a la autoridad ambiental. Como evidencias quedan los certificados de disposicién final de| en abrily junio 2021
residuos aprovechables. El cargue de las evidencias se hara trimestralmente.
Otorgar visto bueno a
solicitudes de
Certificado de
Pres?;Sgsnllabll»“dchdP de El gqalista encgrggqo d‘el proyecto d_? inversion rgspecgi\{q revisara cada vez que se reciba una
los proyectos de Sohcnyd de Viabilizacién de Cerqﬁc_ado de Dlsponlbllldad Presupuestal de Proyectos de
inversion que Inversion que esta curvjp\a con los siguientes requisitos:
incumplan con los « Cuente con un Es(u'dlc previo _ .
siguientes requisitos: . ng la solicitud esté gsoclada aun Proyecto de inversion
o _ + Cuente con un . vahqar la poheren0|a del objeto contractual con respecto a‘las metas del proyecto de| )
Direccionamient Estudio previo inversion, teniendo en cuenta la estructura y el presupuesto disponible. Control de Analista Excel monitoreo de
13 o Sectorial e i . |Si cumple con lo anteriormente descrito el Jefe de planeacion mediante su firma avala la| i encargado del 100 Fuerte 15 15 15 15 15 15 10 Completa
N * Que la solicitud esté i ol e . s " Validacion viabilidades
Institucional asociada a un Proyecto expvedlcn‘)n d_e_la ‘Solicitud de Certificado de Disponibilidad Presupuestal - CDP " quedando Proyecto
de inversion registro en digital. v - i
+ Validar la coherencia Los reglstros_ se IIg:’varan en el archivo "Control de vlablllda_dgs para la ejecucion de los:
del objeto contractual proygctos de |nvgrslon". Los casos que no cumplgﬁ con los requisitos antes menclonad_os no se
con respecto a las Kramlt_aran y seran devueltos para a]us&e del sollf:lta_n&e. Como soporte queda el Archlyo anges
metas del proyecto de menclqna_do. El cargue de las se hara El cargue de las evidencias
inversién, teniendo en se haré trimestralmente.
cuenta la estructura y
el presupuesto
disponible.
El Profesional a través de notificara a todos los procesos que
componen la SDSCJ a los lideres de Proceso y operativos, el seguimiento a los riesgos e
indicadores identificados. Para los casos en los cuales no se logre dar comunicacién por Profesional Soportes de los informes
Inadecuado ORFEO se procedera con una citacién a reunién para tratar el tema o una notificacion Registros de encargado del 100 Fuerte 15 15 15 15 15 15 10 de seguimiento de Completa
alas correo 6 a los lideres de Proceso y operativos lo cual seré respaldado con ORFEO SIG indicadores, y de riesgos
herramientas de Acta de Reunion del respectivo. Como evidencia quedan los registros de ORFEO periodo por proceso
control, Productos y/o vencido o los listados de asistencia acompafiados por el Acta de Reunién de acuerdo con la
Direccionamient | servicios dentro del situacion. El cargue de las evidencias se hara trimestralmente.
14 0 Sectorial e SIG que permitan la
Institucional mj:s:\:;c:?:::elss El Profesional encargado del SIG realizara el informe consolidado de productos, servicios y/o
interesadas en los sallfias intermedias no conformes anualmente previo a la auditoria interna de Calidad, e} cual
o e o ST TGS OO P ot s o oo omnctein 10|, | prteins oo
- obseraron reportes de
la entidad mediante correo electrénico a los lideres de Proceso y operativos lo cual sera respaldado por ORFEO encargado del 100 Fuerte 15 15 15 15 15 15 10 senvicios no Eonlormes Completa
un Listado de Asistencia y Acta de Reunién del respectivo. Como evidencia quedan los SIG (formatos, mails)
registros de ORFEO o los listados de asistencia acompaiiados por el Acta de Reunion de
acuerdo con la situacion. El cargue de las evidencias se hara trimestralmente.
El jefe de la OAC revisa y autoriza toda informacién que se emite a los plblicos de interés
desde la OAC diariamente. Ninguna informacién de este tipo puede salir de la OAC, sin la
A i autorizacién del jefe. En caso tal que llegasé a suceder, el jefe de la OAC tomara los
Publicar informacién no - Correos, Papeles
Gestion de autorizada que genere correctivos necesarios que pueden ser desde una llamada de atencién verbal, un informe de trabajo 0 Pantallazos de
15 Comunicaciones | desinformacion en la dirigido a la OCID para investigar los heghos, 0 un proceso por incumplimiento contractual. Conversaciones Jefe de la OAC 100 Fuerte 15 15 15 15 15 15 10 publicaciones realizadas, [ Completa
opini6n pablica Como evidencia de la revision y autorizacién de los documentos a publicar se encuentra en los de WhatsApp whatsApp

correos electronicos, de forma fisica en papel de informacion y en las conversaciones del grupo
de WhatsApp de la Oficina de Comunicaciones del a SSCJ. El cargue de las evidencias se
hard trimestralmente.
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OFICINA DE CONTROL INTERNO
AUDITORIA DE SEGUIMIENTO "CONTROLES ASOCIADOS A LOS RIESGOS POR PROCESOS DE LA SDSCJ", SEGUNDO TRIMESTRE 2021

ANEXO No. 1

Riesgo # Proceso

Gestion de

Riesgo

No divulgar o divulgar
inopor la

Comur

informacion de la SSCJ

Control

Los periodistas recibiran la informacioén para realizar las piezas de comunicacion de parte de|
las dependencias de la SSCJ quienes deberan entregar el Formato de solicitud y evaluacion de|
productos de comunicacién F-GC-571 oportunamente con la informaciéon y los insumos
requeridos cada vez que se deban comunicar y divulgar los servicios de la politica en
Seguridad, Convivencia y Justicia. Se procedera con el desarrollo de la preproduccion o
investigacion de acuerdo a lo establecido en los procedimientos de gestion de comunicacion
interna PD-GC-6 y gestion de comunicacion externa PD-GC-10. Para los casos en los que el
Formato de solicitud y evaluacion de productos de comunicacién F-GC-571 no sea consistente,
no se procedera con la Preproduccién o investigacién y se devuelve para que se realicen los
ajustes necesarios. Para los casos en los que se la informacién publicada se encuentre errada
se enviara un correo electrénico al jefe de la subsecretaria o dependencia correspondiente para
que tome las medidas del caso que pueden ser desde una llamada de atencion verbal, un
informe dirigido a la OCID para investigar los hechos, o un proceso por incumplimiento
contractual. Como evidencia quedara el formato F-GC-571. El cargue de las evidencias se hara
trimestralmente.

Soporte

Correos

Responsable

Periodistas

Seginectua

9-100:Fuere

8695 Moderado

035: Débi.

15:Asinado,

0:No asgnado

15: Adecado

0:No adecuado

15:Oportuna

o hogoruna

15:Provenic

10:Detectar

0:Nosun contol.

15:Confiae

0:Noconfable

15:Se vestigan y resuehen cporaments

10:Completa
5: hcomplta REVISION DE LA EVIDENCIA

0:Noadste

Evaluacion

RESPO

SABLE

PERIODICIDAD

PROPOSITO

COMO SE HACE

¢La oportunidad en que se efecuta el

control

1 del

solidez i
del control

asignado aa ejecucion del
control?

segregacion de funciones en
Ia ejecucion del control?

miigacion
del riesgo 0 a delectarla
materiaizacien del iesgo de manera
oportuna?

iLas actividades que se
desarrollan en e control

preverir o detectar las causas.
que pueden dar origen al
riesgo, j: verifcar, valdar,
cotejar, comparar, revisar,
elc?

oL 2

uiiza en el desarrolo del coirol es

informacion confia-ble que permita
miigar el riesgo?

DESVIACIONES

e , desviaciones o

EVIDENCIA

Evaluacién
dela

OBSERVACIONES

Detalle de la

con| evidencia eycenc

-sueltas de

(Completa /

manera oportuna?

conciusién?

Incompleta)

100

Fuerte

15

15

15

15

Reportes mensuales del
formato 571 diligenciados
10
de abril, mayo y junio
2021

Completa

Gestion de
Comunicaciones

Publicacién indebida de
contenidos digitales
(RRSS y pagina web )
de la Secretaria de
Seguridad, Convivencia
y Justicia

El jefe de la OAC da los lineamientos y aprueba los contenidos, cada vez que sea necesario, al
equipo de periodistas para la realizacién de las publicaciones, donde se extrae la informacion
para generar los contenidos de la RRSS. El Comunity Manager con base en la informacion
redactada por el equipo de periodistas elabora las publicaciones que se subiran a las RRSS.
Para la informacién que sea coyuntural o en caliente se pide la autorizacion del Jefe de la OAC
y /o el Secretario de la SSCJ. En los casos en los que se publique informacion errada el jefe de
la OAC solicita directamente al Comunity Manager la eliminacién o correccion de la
informacion divulgada. Para los casos de un ataque digital la determinacion de como se debe|
proceder sera definida por el secretario SSCJ. Como evidencia de la informacion emitida se|
encuentra el registro en las RRSS, los correos 6ni ylo en las cc i del grupo
de WhatsApp de la Oficina de Comunicaciones del a SSCJ. El cargue de las evidencias se
haré trimestralmente.

Redes sociales,
correos o
Conversaciones
de WhatsApp

Jefe de la OAC

100

Fuerte

15

15

15

Pantallazos de
10 publicaciones realizadas
en WhatsApp

Completa

El jefe de la OAC da los lineamientos y aprueba los contenidos, cada vez que sea necesario al
equipo de periodistas para la realizacién de las publicaciones, donde se extrae la informacion
para generar los contenidos que se publiquen en la pagina web de la SSCJ. En los casos en los
que se publique informacién errada el jefe de la OAC solicita directamente al gestor de
contenidos la eliminacién o correccién de la informacion divulgada y/o inicia un proceso por
incumplimiento contractual. Para los casos de un ataque digital la determinacién de como se|
debe proceder sera definida por el secretario SSCJ. Como evidencia de la informacion emitida
se encuentra el registro de las publicaciones en la pagina web, los correos electrénicos y/o en
las conversaciones del grupo de WhatsApp de la Oficina de Comunicaciones del a SSCJ. El
cargue de las evidencias se hara trimestralmente.

Pagina Web,
correos o
Conversaciones
de WhatsApp

Jefe de la OAC

100

Fuerte

15

15

15

Pantallazos de
10 publicaciones realizadas,
WhatsApp, pantallazos
redes

Completa

Gestion de
Emergencias

Falla total o parcial en
el servicio de atencién
de la linea de
Seguridad y

123.

El jefe del C4 para prevenir y atender las fallas en la plataforma tecnolégica debe delegar al
operador tecnolégico la implementacién y uso de soluciones integrales redundantes y alta
disponibilidad, a datacenter principales y alternos. Estas actividades se registran en informes
de gestién de operador tecnolégico recibidos de forma mensual evidenciando la operacién
plataforma tecnolégica controlada por ANS, que en caso de estar por debajo de umbral se|
penaliza econ6émit La i6n en repositorio y archivo contractual. Evidencia
Informe de Operador tecnoldgico. El cargue de las evidencias se haréa trimestralmente.

Informe de gestién
del operador
tecnol6gico

Jefe de C4

100

Fuerte

15

15

15

Informes de interventori
10 formes de interventoria,

del Operador Tecnologico|  COMPIEta

El jefe del C4 debe realizar seguimiento cuatrimestral a la disponibilidad en potencia (UPS y|
suministro de energia con plantas eléctricas y su combustible) y servicios de

1es, en la SUR y en el CAD, con base en estandares TIA, verificando que se
cuenta con el espacio disponible para ubicar de personal cubriendo las

esporadicas de operacion, asi como acciones de gestion de activos y de mantenimiento
integral; para ello los responsables del seguimiento a UPS y Plantas eléctricas deberan
notificar al Jefe C4 r de forma ct Evidencia quedaran los correos de
notificacion de los responsables o el correo del jefe del C4 indicando las medidas tomadas. El
cargue de las evidencias se realizara cuatrimestralmente.

Correos de
Notificacién

Jefe de C4

95

Moderado

15

15

15

15

Se evidencian los
Informes de seguimiento
5 UPS, pero no las

comunicaciones
indicando las medidas
tomadas

Incompleta

El jefe del C4 con apoyo del personal contratista de seguridad y vigilancia, realiza seguimiento
al uso indebido de elementos o dispositivos electrénicos a la SUR, control de acceso a la
edificacion e infraestructura, asi como control de infraestructura T, actividad que se realiza de
manera diaria y en caso de eventos o incidentes quedan registrados en libro de seguridad,
adicionalmente quedaran los registros en las camaras del sistema de video vigilancia del
edificio por un periodo de 90 dias para consulta antes que se reescriban los videos, como
evidencia quedan los registros del libro de seguridad ubicados en la Oficina de medios
tecnolégicos del C4 o el correo de parte del Jefe del C4 indicando que no se evidencio ningtn
ingreso de elementos o dispositivos electronicos indebidos. El cargue de las evidencias se hard|
trimestralmente.

Libros de
seguridad

Jefe de C4

100

Fuerte

15

15

15

15

10 Reportes de novedades

Completa
mensuales
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SECRETARIA DE SEGURIDAD, CONVIVENCIA Y JUSTICIA
OFICINA DE CONTROL INTERNO
AUDITORIA DE SEGUIMIENTO "CONTROLES ASOCIADOS A LOS RIESGOS POR PROCESOS DE LA SDSCJ", SEGUNDO TRIMESTRE 2021

ANEXO No. 1

Riesgo #

Proceso

Gestion de
Emergencias

Riesgo

Acceso y uso de
informacion de tipo
confidencial, reservado,
personal, privilegiada o
sensible, por personal
no autorizado.

20

Gestion de
Emergencias

Afectacion de
personas, bienes o
recursos por servicio o
atenci6n inadecuada de!
incidentes desde el
NUSE 123.

21

Gestion de
Recursos Fisicos
y Documental

Perdida o extravié
documental por parte
de un servidor que,
aprovechando su
posicion frente a un
recurso publico,
privilegia a un tercero
con informacién para
su beneficio.

Segin octra 9610:Fuero 15 e 15 Adocuado 15 Oportra 15:Provent 15 Confablo 15 Se et resuehen poraments 1 Conpleta
8635 Modeado o:Noasgnado :Noadecsado 0 hogortna 10: Deletr t:Nocarfatle 5 eonpiets REVISION DE LA EVIDENCIA
oas:Deni 0:Noesuncontl o Noadste
RESPONSABLE PERIODICIDAD PROPOSITO COMO SE HACE DESVIACIONES EVIDENCIA
(Las actvidades que so Evaluacién OBSERVACIONES
\ del so”i\glyacviévn Llaupunumdadenquese:‘;;:';:': cetanchar by Slcons y y e , desviaciones o Detalle de la evﬁjee ::A: .
Control Soporte Responsable control G @l as»gm::l:?:ucmnae\ oo ncoron | n:i‘lgzsf;)e\anﬂese‘;ll‘ianem D?::'Qfeﬂi':ﬁfl?giﬁ“ ﬁ:\‘:a”m::::::\;?::\uinx:‘: s o . e ey
R oporna? o o) = et oporuna? concusn? Incompleta)
La Direccién de Gestion Humana, el grupo de SGSI y la Direccién de Tecnologias, deben
ibilizaciones y capacitaciones a los funcionarios y contratistas en el uso y manejo.
de la informacion, actividad que se debe realizar como minimo una vez por afio y cuando se Direccion de
tenga aclual_lzaclon 0 mejora de Ia_ pollllpa de segund_ad _de la informacién; como evidencia Actas de reunion Gesllqn quana 100 Fuerte 15 15 15 15 15 15 10 Listados de asistencia, Completa
queda el registro en las listas de asistencia a las capacitaciones, para los casos en los cuales y la Direccion de actas de seguimiento
el personal no asista se procede con la reprogramacion de una nueva sesién de capacitacion, Tecnologias
las actas y documentos de las capacitaciones quedan en archivos fisicos y digitales de las
areas. El cargue de las evidencias se hara trimestralmente.
El jefe del C4 o el operador tecnoldgico, mantiene un registro de debilidades y vulnerabilidades
y coordina la ejecucién de pruebas de vulnerabilidad a la totalidad de la infraestructura y
plataformas tecnoldgicas del C4, las cuales se realizaran como minimo dos veces en el afio. Informes de las Informes de interventoria
Como insumo se tendran los informes mensuales que elabora el operador tecnolégico. Como b Jefe de C4 100 Fuerte 15 15 15 15 15 15 10 el 0 eraﬂw_remolo,gm'o Completa
evidencia de la implementacion se tienen los Informes mensuales del operador tecnolégico o el pruebas P
correo de parte del jefe del C4 en el cual indiquen las fechas tentativas de la ejecucion de las.
pruebas de vulnerabilidad. El cargue de las evidencias se hara trimestralmente.
El Jefe del C4 con el area de monitoreo debe realizar evaluacién continua y seguimiento a|
procedimiento de monitoreo y recomendar la capacitacion o reentrenamiento a los funcionarios
o contratistas de acuerdo al ejercicio de ion; el ejercicio de r i ion se realiza
dos veces al afio y queda registrado en las HV de cada uno de los operadores de recepcion de Informes de )
llamadas; a su vez realiza reentrenamiento como resultado de las ione: i cada| i6n en las Jefe de C4 100 Fuerte 15 15 15 15 15 15 10 :xg?&z:ﬁ:x;” Completa
para los casos en los cuales no se realice la capacitacion o el reentrenamiento se HV
realiza implementacién de buenas practicas en configuracion y aplicacion de seguridad
ir atica a la i ra 6gica; como evidencia queda la implementacion de
evaluacion HV. El cargue de las evidencias se hara trimestralmente.
El Jefe del C4 con el apoyo del personal de capacitacion incluira y desarrollara la capacitacion
al personal del C4 acorde al Instructivo de Formacion para el Sistema NUSE Operadores de la
S.U.R. y operadores de agencias del despacho I-GE-1, de acuerdo con el cronograma .
estipulado que puede ser sujeto a modificacién dependiendo de la dinamica de funcionamiento. Listas de Listados de asistencia,
y N . 5 P asistencia y Jefe de C4 100 Fuerte 15 15 15 15 15 15 10 evaluaciones y material Completa
Para los casos en los cuales los funcionarios tengan una falta de asistencia a la capacitacion, luaci de capacitacion
se reprogramara asistencia a las capacitaciones periodicas que reforzaran y reentrenaran el evaluaciones
personal del C4. evidencia listas de asistencia y material de Capacitacion. El cargue de las
evidencias se har4 trimestralmente.
El Jefe del C4 definira e implementara acuerdos de seguridad de la informacion, ciberseguridad|  Acuerdos de
y datos personales, siguiendo los pilares de confidencialidad, integridad y disponibilidad en el| seguridad de la Formato de acuerdo
Ca. Para los casos en los cuales estos acuerdos no se formalicen se debera formalizar tal| informacion, Jefe de C4 100 Fuerte 15 15 15 15 15 15 10 o | Completa
acuerdo de manera inmediata y analizar el porqué de esta falta. El cargue de las evidencias se| ciberseguridad y Informacion
haré trimestralmente. datos personales
El responsable de capacitacion del C4 debe coordinar y ejecutar la capacitacion y|
reentrenamiento de los operadores de la sala unificada de recepcion SUR y el despacho, de
manera mensual; para los casos en ,'95 cuales las faltas en los criterios de evglqaclon In'o‘rfnes‘(‘ie Respon;ab!g de 100 Fuerte 15 15 15 15 15 15 10 Listados de Asistencia, Completa
persistan, se procede con la recapacitacion a los operadores que 1 los pi C ] n evaluaciones
de la SUR. Como evidencia de la implementacién quedan los registros en la matriz control y los
listados de asistencia. El cargue de las evidencias se hara trimestralmente.
El responsable de sistemas de gestién del C4 debe establecer y ejecutar un cronograma de|
revision semestral de procedimientos en el C4 de la mano con Implementar la gestién de la| .
y e o . . Registros de
capacidad del C4 (en la edificacion, asi como en la infraestructura Tl); para los casos en donde Historicos de Resposable de 6 procedimientos
se detecte la necesidad de mejora se debera realizar revisién y actualizacién tanto de los cambios Sistemas de 100 Fuerte 15 15 15 15 15 15 10 ac;:uahzados of 18-mar-21 Completa
p imentales como actualizacion de la i Como evit ia quedan los documentales Gestion
registros de histérico de cambios en el ambito documental y/o de capacidad. El cargue de las
evidencias se hara trimestralmente.
El lider de gestion documental verifica semestralmente la implementacion del Plan de
C i 1 en Gestion D de a}:uerdo alo establecido en el Cronograma de Trabajo Listas de Lider de gestion Cronograma, material de
Archivistico, en caso que no se realizaran se debe citar a una capacitaciéon con los temas ) . 100 Fuerte 15 15 15 15 15 15 10 capacitacion y actas de Completa
asistencia Documental
programados, como evidencia se presentan las listas de asistencia. El cargue de las evidencias reunién
se haré trimestralmente.
El lider de gestion documental verifica anualmente el cumplimiento de los requisitos
documental, mediante el Programa de verificacion del estado de la organizacion de los Lider de gestién i‘(’::l’;i;gi‘gg‘f“"de
archivos de acuerdo a las capacitaciones impartidas, en caso de no cumplir con la| Actas de Visita Documental 100 Fuerte 15 15 15 15 15 15 10 Direccion duridica y De Completa
normatividad establecida se debe enviar informe al responsable del proceso, como evidencia| Operaciones
se presentan actas de visita. El cargue de las evidencias se hara trimestralmente.
El apoyo a la supervision del contrato de vigilancia verifica cada vez que se requiera el traslado Apoyo ala
de archivos el c de los requisitos i en proceso para el control de ingreso Autorizaciones de | supervision del Correos electrénicos de
y salida de expedientes, en caso que no se cumpla con el protocolo no se procedera a autorizar 100 Fuerte 15 15 15 15 15 15 10 transferencias / Completa
L N : : " M movimiento contrato de
el movimiento de expedientes, como evidencia se presentan las diferentes autorizaciones de Vigilancia Solicitudes documentales
movimiento de archivos. El cargue de las evidencias se hara trimestralmente.
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SECRETARIA DE SEGURIDAD, CONVIVENCIA Y JUSTICIA
OFICINA DE CONTROL INTERNO
AUDITORIA DE SEGUIMIENTO "CONTROLES ASOCIADOS A LOS RIESGOS POR PROCESOS DE LA SDSCJ", SEGUNDO TRIMESTRE 2021

ANEXO No. 1

Riesgo #

Proceso

Riesgo

22

Gestion de
Recursos Fisicos
y Documental

Perdida y/o
desaparicion de los
bienes al servicio de la
Entidad parte de un
servidor que,
aprovechando su
posicion frente a un
recurso publico,
sustrae bienes de la
Entidad para su
beneficio personal o un
tercero.

23

Gestion de
Tecnologia de
Informacién

Interrupcién de los
servicios TIC

24

Gestion de
Tecnologia de
Informacion

Incumplimiento de las
i para

SeginLecura 9610:Fuero 15 Asgdo 15 Adocuado 15 Oportra 15:Provenic 15 Confablo 15 Se et resuehen poraments 1 Conpleta
8635 Modeado o:Noasgnado :Noadecsado o ogoruna 10: Deletr t:Nocarfatle 5 boomplta REVISION DE LA EVIDENCIA
oas:Deni 0:Noesuncontl o Noadste
RESPONSABLE PERIODICIDAD PROPOSITO COMO SE HACE DESVIACIONES EVIDENCIA
) iLas aciividades que s Evaluacién OBSERVACIONES
\ del Evaluacion JLa oportunidad en que se ejecuta el | _9es2Olan enel contrl y e , desviaciones o Detalle de la dela
solidez indivi 5260 ovnir dociarlas causas | ulzaoneldosarolo gl contoles e evidencia
Control Soporte Responsable contiol del control | e | opupuiinioimosen [ | deesmosioltri |y usoncoroigonal | iamacnconi e quspomia oo | cudemR (Completa /
R oporna? o o) = et oporuna? concusn? Incompleta)
El lider de gestion documental verifica cada vez que se solicite el préstamo de expedientes el Base de datos para el
cumplimiento de los requisitos documentales en el proceso de registro de préstamo y| Formatos para Lider de gestién seguimiento y control de
circulacién de material archivistico, en caso de no cumplir con lo establecido no se realizara el préstamo y Documental 100 Fuerte 15 15 15 15 15 15 10 las solicitudes de Completa
préstamo documental, como evidencia se presentan la matriz de Préstamo y Consulta| circulacion consultay préstamo
documental. El cargue de las evidencias se hara trimestralmente.
El apoyo a la supervision del contrato de vigilancia verifica cada vez que se requiera el traslado Apoyo a la
de bienes el cumplimiento de los requisitos establecidos en proceso para el control de ingreso y Autorizaciones de | sui :rv);sién del Mails aut a
salida de bienes, en caso que no se cumpla con el protocolo no se procedera a autorizar el i P 100 Fuerte 15 15 15 15 15 15 10 ‘alls autorizaciones de Completa
movimiento contrato de
movimiento de elementos, como evidencia se presentan las diferentes autorizaciones de o
N Vigilancia
movimiento de bienes. El cargue de las evidencias se hara trimestralmente.
El almacenista general verifica la 1 de , resoluciones, Plan de Trabajo 2021,
procedimientos y/o politicas de almacén para el cuidado de los bienes al servicio de la Entidad, Socializaciones Almacenista donde relacionan las
en caso que no se cumpla con la socializacién se debe compartir mediante correo electrénico " 100 Fuerte 15 15 15 15 15 15 10 capacitaciones a realizar Completa
. . y . " realizadas general ) d art
los documentos correspondientes a los interesados en la Entidad, como evidencia se presentan en el segundo y cuarto
socializaciones realizadas. El cargue de las evidencias se hara trimestralmente. trimestre 2021
. . - . . Plan de Trabajo 2021,
El almacenista general verifica anualmente la realizacion del proceso de Toma de inventario| Formatos para donde ,e‘am,{an las
f|5|c0._ en caso de no i debe jt ] memorando la no implementacién|  toma fisica y Almacenista 100 Fuerte 15 15 15 15 15 15 10 actividades entorno a la Completa
del mismo, como evidencia se presentan formatos dispuestos para toma fisica e Informe de| cronograma de general Toma Fisica de
Toma Fisica. El cargue de las evidencias se hara trimestralmente. toma fisica Inventarios segundo
semestre 2021
El almacenista general verifica anualmente el seguimiento de los bienes al servicio de la| Formatos de
i i iustifi i i Comprobantes de
entidad, en caso de no ref;llzarse se qehe |‘usllflcar mediante memorando las razones por las seguimiento y Almacenista 100 Fuerte 15 15 15 15 15 15 10 B Completa
cuales no se implementd, como evidencia se presentan los formatos de seguimiento y B general i
A . . N AN Actualizacion respectiva
actualizacién de toma fisica. El cargue de las evidencias se hara trimestralmente.
Los lideres de la Direccién de Tecnologia y Sistemas de Informacion elaboran y formalizan los Lideres de
procedimientos de la Direccion cuando surjan cambios sustanciales en el proceso o cuando la - 3
normatividad vigente lo requiera. En caso de no realizarlo se daran los lineamientos Documentos direccion de Evidencias de revision
o s . : o 2 oficializados ante Tecnologia y 100 Fuerte 15 15 15 15 15 15 10 cronogramay plan de Completa
individuales para grupo de la Direccion. Como evidencia de esta actividad quedaran los - trab:
o " el SIG Sistemas de rabajo
documentos oficializados en el SIG que se reporten trimestralmente. El cargue de las informacion
evidencias se hara trimestralmente.
Los Profesionales especializados de cada una de los componentes de infraestructura (Redes,
Servidores, Seguridad Perimetral y demas) de la Direccion de Tecnologias y Sistemas de
Informacién, apoyados por las herramientas tecnolégicas generaran trimestralmente los Informes de Profesionales :IEP‘:;‘;W; Sleg‘”’"‘e“‘”
reportes de monitoreo. En caso de no realizar los reportes, se justificara el motivo por el cual monitoreo Especializados 100 Fuerte 15 15 15 15 15 15 10 mj;emgs Z:;un o Completa
no se aplicé. Como evidencia de los monitoreos de los componentes de infraestructura se por componente trimestre 2021
dejara los informes emitido por los Profesionales Especializados. El cargue de las evidencias
se haréa trimestralmente.
El Gestor de Cambios de la Direccion de Tecnologias y Sistemas de Informacién,
mensualmente diligenciara la bitacora de cambios, indicando si los cambios a los sistemas de| Bitacora de Reporte Bitacora de
informacion en p_roducclon ?c\probados por. el c'omlte, afectan o no I_a Prestaclon dgl servicio. En gestion de Ges(u( de 100 Fuerte 15 15 15 15 15 15 10 cambios, evidencias en Completa
caso de no realizar el registro, se justificara en el acta de comité. Como evidencia de los cambios Cambios repositorio de acceso
cambios se deja la bitacora de Gestion de cambios y las actas. El cargue de las evidencias se exclusivoa Tl
hard trimestralmente.
El proveedor de servicios en la nube realizara trimestralmente el mantenimiento preventivo
reactivo o correctivo a la infraestructura tecnoldgica de la entidad. En caso de evidenciar que Correos
no se realizd mantenimiento a la infraestructura, se enviara correo electronico al proveedor informativos de Proveedor de Reporte de relacion de
solicitando la justificacion de la no ejecucion del mantenimiento. Como evidencia de los o 100 Fuerte 15 15 15 15 15 15 10 mantenimientos Completa
3 ventanas de servicios realizados en el period
mantenimientos se dejara los correos informativos de ventanas de mantenimiento emitidas por mantenimiento ealizados en el perfodo
el proveedor cuando realiza estas actividades. El cargue de las evidencias se hard
trimestralmente.
Los profesionales del equipo interno de TIC en Contratacién encargados del proceso de la|
estructuracion de los documentos de la etapa previa para la adquisicion de bienes y servicios.
de Tl previa identificacion de la necesidad de acuerdo al Plan Anual de Adquisiciones, definiran Plan de Profesionales del
. . .
las especificaciones técnicas requeridas y 1 los para la de! Adquisiciones y el equipo interno de 100 Fuerte 15 15 15 15 15 15 10 Reporte de plan de Completa
contratos, para los casos en los cuales no se cumpla con el tramite establecido no se Estudio Previo TICen adquisiciones realizadas
continuara con proceso el contractual y sera devuelto. Como evidencia de la gestion quedara el Contratacion
plan de adquisiciones y el estudio previo junto con los anexos. El cargue de las evidencias se
realizara trimestralmente.
El Gerente de cada proyecto realizard seguimiento mensual a los entregables de los
requerimientos para verificar que el avance del proyecto esté acorde a lo programado. En caso
que el avance no sea _el espergdo se reprogramara el calfer\dano de acl_lvldades con la| Acl_as_de Gerente de cada 100 Fuerte 15 15 15 15 15 15 10 Actas de seguimiento de Completa
aceptacion del lider funcional, el area de sistemas e informacion y la gerencia de proyectos. seguimiento proyecto proyectos

los cuales fueron
disefiados los sistemas
de infarmacian

Como de los seguimiento quedaran las actas de seguimiento de los proyectos. El
cargue de las evidencias se hara trimestralmente.

Anexo 1 - Informe de Seguimiento, Controles Asociados a los Riesgos por Procesos, II Trim. 2021
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ANEXO No. 1 Segin Loctra 9510 Fuere 15 Aspoco 15: Adocundo 15 ot 15 Provenic 15 Cofinle 15 Se mestn  esehen cporaments 10 Conplta
8635 Modeado o:Noasgnado :Noadecsado 0 hogortna 10: Deletr t:Nocarfatle 5 eonpiets REVISION DE LA EVIDENCIA
oas:Deni 0:Noesuncontl o Noadste
RESPONSABLE PERIODICIDAD PROPOSITO COMO SE HACE DESVIACIONES EVIDENCIA
(Las actvidades que so Evaluacién OBSERVACIONES
Evaluacién desarrolan en el control
\ del olacd ¢La oportunidad en quese:‘;;:': :ﬂw o . ol . desviaciones o Detalle de la evﬁjee ::A: "
i i preverir o deectaras causas | uiliza en o desarroll delcontol es i i
Riesgo # Proceso Riesgo Control Soporte Responsable control (] cenioal as'gnado:a\:lzle:ucmn del sagegacinde Nmm:n - ":i gig{’;?ﬂ‘;ﬂ;ﬁ;iam e || T e e oo con evidencia (Completa /
e oporna? o o) = et oporuna? concusn? Incompleta)
El Lider técnico y el lider de sistemas de informacién trimestralmente realizaran la guia o
procedimiento para el desarrollo y el mantenimiento de los sistemas de informacién de la| Documentos Lider técnico ;"“‘e”f‘;sge ’e"‘sl““’”d
entidad. En caso de no realizar a guia se daran lineamientos individuales para cada sistema/ oficializados ante | |+ " S|stemyas 100 Fuerte 15 15 15 15 15 15 10 A;‘”a“:‘on; J:T:n;;a Completa
de informacion. Como evidencia de esta actividad quedara el documento oficializado en el SIG. el SIG de validacién
El cargue de las evidencias se hara trimestralmente.
La Direccion Financiera en cabeza del responsable del manejo de PAC (profesional
universitario/contratista encargado), de manera semanal verifica y hace seguimiento a la|
programacion de cada una de las areas sobre sus obligaciones a tramitar (pagar) para el mes;
para proceder asi a su verificacion de PAC y paso a pagos. Para los casos que no presenten el Reportes y actas de
2 Gestion | Deficiente ejecucion del| 1o "ooramado de Ia obligacién en PAC para el periodo o porque no cumplen con los| Mesas de trabajo | ResPonsable del 100 Fuerte 15 15 15 15 15 15 10 reunién de seguimento | Completa
Financiera PAC i h N ? : Manejo del PAC de PAC
requisitos para pago establecidos en la minuta del contrato y/o los parametros establecidos en le
el instructivo de pagos (I-GF-1) seran devueltos. Como evidencia de los seguimientos estan las
mesas de trabajo realizadas, asi mismo la carpeta virtual mes a mes. El cargue de las
evidencias se hara trimestralmente.
El responsable del area contable de la Direccion Financiera (profesional universitario /
Contratista) recauda, verifica y consolida de manera mensual la informacién que remiten las
Se identifica, clasifica y [areas, permitiendo asi realizar la conciliacion por parte de los profesionales del grupo de| Conciliaciones,
Gestion se registra informacion |contabilidad de esta Direccién. Para los casos en los cuales se evidencien diferencias en la| comprobantes de Responsable del Concil lizad
26 - N contable en rubros y |conciliacién, se elaborara un comprobante de contabilidad de ajuste. De esta manera queda| contabilidad, P! 100 Fuerte 15 15 15 15 15 15 10 oncllaciones realizadas | - completa
Financiera . : N P ™ " " area contable de abril y mayo 2021
cuantias que no como evidencia las conciliaciones hechas, los comprobante de contabilidad de ajuste, los| correos, archivos,
correspondan correos, archivos en Excel, PDF’s, correos electrénicos y la carpeta virtual, en la que se
encuentra, la trazabilidad de esta actividad. El cargue de las evidencias se hara
trimestralmente.
El profesional asignado verifica cada vez que se vaya a realizar un contrato de prestacion de|
D serwcms profesmnales y de apoyo a la gestién que los documentos del contratista cumplan con
Gestion Juridica | incompletos parala |23 ones de ley en la lista de documentos administrativos que se Base de datos con Profesional (B:asfd:ada'm'de‘a'
27 pletos p sohcnan en cada proceso en el aplicativo de SECOP II; en caso que los documentos no estén . 100 Fuerte 15 15 15 15 15 15 10 ontratacion vigencia Completa
Contractual elaboracién de un las rutas Asignado 2021 aMayo con los
y g
contrato completos se rechazan en el sistema, como evidencia queda la base de datos en Excel con la links.
ruta para acceder a cada proceso que contiene el contrato y los documentos del proveedor. El
cargue de las evidencias se hara trimestralmente.
El profesional asignado verifica cada vez que se le asigne el cumplimiento de los requisitos de|
perfeccionamiento y de ejecucion de los contratos suscritos en la SDSCJ fisicamente y en el
Documentos ot " : :
L . . aplicativo de SECOP Il y realiza memorando al supervisor donde se le informa el[ Bases de datos " Bases de datos con
Gestion Juridica | incompletos para la y . R . L . o . Profesional a .
28 RIS perfeccionamiento, legalizacion y cumplimiento de requisitos de ejecucion; en caso que los| con los niimeros . 100 Fuerte 15 15 15 15 15 15 10 nameros de radicacion, a [ Completa
y Contractual legalizacién de un 4 y Y i Asignado 304un-21
contrato documentos no estén completos se llamara al contratista y se le solicita que subsane los| de radicacion
mismo; como evidencia se remite base con los nimeros de radicacién de cada memorando y|
base con los datos de las llamadas. El cargue de las evidencias se hara trimestralmente.
Liquidacion El profesional de la Direccion Juridica y Contractual bimestralmente realizara el seguimiento de
extemporanea de los |los contratos que estén pendientes por liquidar e informara por correo electrénico al supervisor:
Gestion Juridica | contratos fuera de los |para que se inicie el tramite correspondiente, en caso que el supervisor no remita la| Correos Profesional de la Memorandos a procesos
29 2 " o R I electronicos y " o P 100 Fuerte 15 15 15 15 15 15 10 tramites de liquidacion Completa
y Contractual | plazos acordados en el |documentacién correspondiente para iniciar la liquidacién del contrato se remitira un memorandos direccién Juridica definitiva de contratos
contrato o los memorando; como evidencia quedan los correos electronicos y los memorandos. El cargue de
establecidos por la ley |las evidencias se hara trimestralmente.
El(la) jefe(a) de la OAIEE gestiona oportunamente con entidades externas a través de
diferentes solicitudes la entrega de informacion, y hace seguimiento a las respuestas recibidas.
Los boletines, estudios con e! fin de contarlcon los datos necesarios que son el insumo para el cargue de informacién
estratégicos, estadistica y geogréfica, para los casos en los cuales sea inconsistente se realizara la solicitud . - ad
3 ontrol de entraday
recomendaciones, nuevamente a la entidad fuente, por parte del responsable de validar la estructura de los Oficios y/o Jefe de la OAIEE 100 Fuerte 15 15 15 15 15 15 10 salidas y oficios Completa
respuestas a archivos recibidos. Para los casos en los que no se reciba respuesta se procedera a escalar Correos radicados
de jerar con el fin de dar solucién a la entrega de informacion por parte de la entidad
Gestion y informacién y demas fuente. Como soporte quedan los oficios y/o correos enviados junto al formato Control Entrada
Andlisis de 6n F-GI-581. &
30 S | documentos requeridos y Salida de Requerimientos de Informacién F-GI-581. El cargue de las evidencias se hara
Informacion de trimestralmente.
no se generan en los
S,CyAJ A
términos de
oportunidad y . e . .
pertinencia de acuerdo Los responsables asignados una vez es formulado el problema deben verificar la disponibilidad
con la caracterizacion de la informacion en diferentes fuentes de datos para realizar el estudio, cada vez que se
del proceso. requiera. Para los casos en los cuales la fuente de informacién no suministre los datos, se| Oficios y/o Vil dirigido al C
4 con al iento j io. Como evidencia quedara la formulacion Co"eoys Jefe de la OAIEE 100 Fuerte 15 15 15 15 15 15 10 Oj‘c‘al”(‘fe‘ E‘j}:‘be‘:;m Completa
del problema que serd almacenada en el SharePoint de la Oficina, los oficios y/o correos de
solicitud enviados, junto con el formato Control Entrada y Salida de Requerimientos de
Informacién F-GI-581. El cargue de las evidencias se hara trimestralmente
El Jefe de la Oficina de Control Interno, Realizara, un Comité primario entre los primeros 5 dias
Seguimiento y . P . . o )
Monitoreo al Inoportunidad en la  |habiles de cada mes, a fin de detectar posibles fallas o desviaciones en el contenido o la Jefe de la oficina
31 Sistema de presentacion de planeacion de los informes de ley, para que estos sean corregidos previo a su publicacion, las| Actas de reunion de Control Interno 100 Fuerte 15 15 15 15 15 15 10 Actas de reunion comités Completa
informes de ley evidencias de dichos comités seran registradas en las respectivas actas de reunion. El cargue
Control Interno . ; £
de las evidencias se hara trimestralmente.

Anexo1-
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ANEXO No. 1 Segin Loctra 9510 Fuere 15:Asrado 15: Adocundo 15 ot 15 Provenic 15 Cofinle 15 Se mestn  esehen cporaments 10 Conplta
8635 Modeado o:Noasgnado :Noadecsado o ogoruna 10: Deletr t:Nocarfatle 5 boomplta REVISION DE LA EVIDENCIA
oas:Deni 0:Noesuncontl o Noadste
RESPONSABLE PERIODICIDAD PROPOSITO COMO SE HACE DESVIACIONES EVIDENCIA
iLas aciividades que s Evaluacién OBSERVACIONES
\ del Evaluacion dacporunidadenquesodecuta ol | ST enalcad | . e , desviaciones o Detalle de la dela
o a——- [ 5 o
Riesgo # Proceso Riesgo Control Soporte Responsable control Sellits asignado  la cucion del oo s ot | oo etlas causa | o sl gl o aon evidencia GUELEER
del control Chs segogain 0o s 1 | 1o o e o e | 0PN el naitn ot e pamia A (Completa /
s soucéndel contl aportna? ol e ey Rl anera pouna? concusion? Incompleta)
Presentar informes de |De acuerdo con las asignaciones establecidas en el Plan Anual de Auditoria, el auditor lider
Seguimiento y | Auditoria o realizara la verificacion mensual de los informes en tramite, haciendo los ajustes a que haya
32 Monitoreo al con resultados lugar, en caso de no realizarse la verificacién previa, remitira para aprobacion final del jefe de| Informes y Auditor Lider 100 Fuerte 15 15 15 15 15 15 10 Reportes de Completa
Sistema de sesgados, erréneos, [la Oficina de Control Interno quien debe validar la Gltima versién, dicha accién se podréa|papeles de trabajo seguimientos
Control Interno poco fiable o evidenciar en los revisados de los informes y los respectivos papeles de trabajo. El cargue de
inconcluyentes. las evidencias se hara trimestralmente.
El profesional encargado de la actualizacién del normograma recibe la solicitud de los grupos
de la Direccién de Gestion Humana para actualizar el normograma existente cada vez que se
Inadecuada utilizacion " : n A LS . e
requiera, con el fin de mantenerlo actualizado y evitar situaciones de desconocimiento de la| Auxiliar
de las normas en las normatividad. Para los meses en los cuales no se reciba solicitud de actualizacion el Instructivo y administrativo de N tualizad
33 Gestion Humana | actuaciones asociadas N -l N = oy N ; o control del b 100 Fuerte 15 15 15 15 15 15 10 ormograma actualizado | completa
profesional realizara la confirmacion de la normatividad vigente en las paginas oficiales. Como la actualizacion al 30-jun-21
al proceso de gestion . . A, > 9 ” normograma
evidencia queda la actualizacién del normograma de la Direccién de Gestion Humana, la cual del Normograma
humana . " s
se hace de acuerdo con el instructivo I-GH-13 Actualizacién y Control del Normograma de
Gestién Humana. El cargue de las evidencias se hara trimestralmente.
N Los servidores encargados del tramite de las novedades, mensualmente envian a todas las
Liquidacion de la - > " y o
P y areas las fechas maximas de entrega de novedades. Se reciben las mismas, se hace revision .
némina sin el oportuno b ) L . . ) Reporte de Servidores
reporte de las de forma fisica a cada novedad incluyendo revision de oficios de juzgados o entidades. En novedades encargados del Vil al
34 Gestién Humana P caso de recibir novedades extemporaneamente, se informa al servidor la situacién. Como, y g 100 Fuerte 15 15 15 15 15 15 10 lalls mensuales, correos | completa
novedades que se . . . ) correos tramite de de novedades
eneran evidencia de esto queda el listado de reporte de novedades y los correos electrénicos en caso electronicos novedades
9 de la informacién enviada a los servidores. El cargue de las evidencias se hard
mensualmente. N
trimestralmente.
Nombrar, encargar o |El servidor de Gestion Humana responsable del proceso de nombramientos (ordinarios, en! Correo del
posesionar a un periodo ‘de prueha},»encargo o p(ovlslonalldad) verifica Igs requisitos establecidos en el Mapual responsable del Formatos de verificacion
servidor que no cumpla |de Funciones y utiliza el instructivo y formatos establecidos para ello cada vez que se requiera. 0Ces0 0 Senvidor de de requisitos,
35 Gestién Humana con los requisitos En caso de presentarse inconsistencias, se debe revisar nuevamente la documentacion dogumentacién estion Humana 100 Fuerte 15 15 15 15 15 15 10 documentos que Completa
establecidos en el |allegada por los servidores y ciudadanos que participan en los procesos. Como evidencia de soportando el 9 evidencian la verificacion
Manual de Funciones |este proceso queda la documentacién que soporta el tramite. El cargue y reporte de las ptramite realizada
de la SCJ evidencias se realizara trimestralmente.
El responsable de la custodia del archivo que contiene las historias laborales, asignado por la|
Direccién, controla el préstamo de las historias, poniendo en practica el funcionamiento del
i instructivo Administracién de las Historias Laborales (I-GH-12) y el formato de consulta y|
Sustraccion de réstamo documental (F-FD-13) cada vez que se requiera. En caso de no cumplir con este Formatos de Responsable de Matriz de préstamos d
36 |Gestion Humana| informacion delas  |P! " " ac au quiera. £n piir ¢ consulta y custodia del 100 Fuerte 15 15 15 15 15 15 10 atiiz de préstamos de. | competa
- instructivo por parte de quienes solicitan el préstamo de las historias laborales, se verifica en la| . . historias laborales
historias laborales h € de qu ’ 1S st oS, ! préstamo Archivo
planilla la devolucién y firma correspondiente. Como evidencia de este tramite se tienen los
formatos de consulta y préstamo documental los cuales se escanean de manera trimestral. El
cargue de las evidencias se hara trimestralmente.
Los abogados del grupo juridico de la Direccion de Gestion Humana, emiten los
Emitir pronunciamientos y respuesta a temas relacionados con el proceso de gestion humana, cada|
pronunciamientos y |vez que se requiera. Para esto, verifican la normatividad existente a través del normograma de:
respues!as Ia Dlrecclon de Gestlon Humana (I-GH-13) y tomando en cuenta el p i de Correo P Los abogados de Matriz de actos
37 Gestién Humana conel (PD-GH-4). En caso de ser necesario se elevara la consulta a la u Oficios apoyo Juridico 100 Fuerte 15 15 15 15 15 15 10 administrativos en el Completa
proceso de gestion | Direccién Juridica directamente, sin embargo para casos de competencia superior se requerira| POy periodo
humana, no ajustados |al ente o entes competentes. Como evidencia de esto, y dependiendo del tipo de actuacion:
alaley. algunos pueden quedar soportados en correo electronico, matriz de seguimiento de actos
administrativos o en medio fisico. El cargue de las evidencias se hara trimestralmente.
Error en la revision El abogado de Gestion Humana encargado de los temas contractuales, cada vez que se vaya a|
P realizar un proceso de compra o prestacion de servicios, revisa los lineamientos en el Manual
técnica de las ofertas ; o o
or los ), en los pr de la Direccion Juridica y Contractual, en los;
P de solicitud de viabilidad presupuestal y en los criterios dados por Colombia| o
. . proponentes, Compra Eficiente, de manera que haya claridad en las necesidades de la entidad, el objeto, las Inf_ormaclon Abogado de Reporte de contratos
38 Gestion Humana incumpliendo los registrada en N 100 Fuerte 15 15 15 15 15 15 10 Completa
: especificaciones técnicas, correctos estudios previos y adecuado estudio del mercado. En caso gestion Humana gestionados
requisitos establecidos SECOP
en la etapa de que la etapa precontractual no se lleve de acuerdo con lo establecido, el contrato no se
P: firma. Como evidencia de estos procesos, queda la informacion registrada en el Secop
precontractual - . M ”
. (Sistema Electrénico de Contratacién Publica). El cargue de las evidencias se hard
(estudios previos)
trimestralmente.
El Responsable del SGSST junto con todo el equipo, realizan actividades de fortalecimiento en
" las medidas a través de es y les, asi como en la
Probabilidad de . -
Incremento en la induccion y la reinduccion, sobre la normatividad relacionada con accidentes y enfermedades
ocurrencia de laborales de acuerdo al Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo. En caso de incumplir el Plan Listas de Responsable del Registros "eas"s‘:d“c'av
39 Gesti6n Humana accidentes de Seguridad y Salud en el Trabajo se procederd con la reprogramacion de las fechas. asistencia P 100 Fuerte 15 15 15 15 15 15 10 mmwama’:z'z sy Completa
enfermedadé/s se realiza 6n de la accidentalidad presentada en la Entidad de actividades
laborales manera semestral. Evidencia de esto son las listas de asistencia a dichas actividades y
memorias de los temas dados, que pudieran tenerse en determinado momento. El cargue de
las evidencias se hara trimestralmente.
Anexo 1-

Informe de Seguimiento, Controles Asociados a los Riesgos por Procesos, Il Trim. 2021
Pagina 8 de 14



I
SECRETARIA DE SEGURIDAD, CONVIVENCIA Y JUSTICIA
OFICINA DE CONTROL INTERNO
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8635 Modeado o:Noasgnado :Noadecsado 0 hogortna 10: Deletr t:Nocarfatle 5 eonpiets REVISION DE LA EVIDENCIA
oas:Deni 0:Noesuncontl o Noadste
RESPONSABLE PERIODICIDAD PROPOSITO COMO SE HACE DESVIACIONES EVIDENCIA
(Las actvidades que so Evaluacién OBSERVACIONES
\ del ‘Evalyacviévn JLa oportunidad en que se ejecuta el | _9es2Olan enel contrl y y e , desviaciones o Detalle de la dela
Riesgo # Proceso Riesgo Control Soporte Responsable control Sellits asignado  la cucion del ! oo s ot | oo etlas causa | o sl gl o aon evidencia eycenc
del control Chs sogogacondoundonesan [ CEPERR 08 B e || cue pueden dararigonal | infomacion confabl qu pamia A (Completa /
R oporna? o o) = et oporuna? concusn? Incompleta)
El responsable del SGSST junto con el equipo psicosocial, realizan intervenciones a través del
- Sistema de Vigilancia de Riesgo P: haciendo revision y seguimiento
Probabilidad de
Incremento de reporte al nivel de riesgo y de estrés, resultado de la aplicacién del |qstrumenlo Bateria Riesgo Regsios deassenca
40 Gestion Humana| de casos asociados a | Sicosocial, enmarcado en el Plan de trabajo del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud| ;. 4o agistencia| RESPONSadle de 100 Fuerte 15 15 15 15 15 15 10 einformede | Completa
iesgo en la|€" © Trabajo. En caso de incumplir el Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo se procedera resultados
sC) con la de las fechas. Evidencia de esto son las listas de asistencia a las|
actividades y registros de las intervenciones grupales. El cargue de las evidencias se harg
trimestralmente.
El equipo de profesionales responsable de los temas de bienestar, ejecuta el cronograma de:
. . ” enlep . Para los casos en los cuales no se logre Listas de Registro de eventos y
Indebida ejecucion del dar cumplimiento al cronograma se procedera con la reprogramacién de las actividades| asistenciay |Equipo profesional actividades de bienestar,
41 Gestién Humana | programa de bienestar 100 Fuerte 15 15 15 15 15 15 10 cronograma de Completa
de la entidad garantizando que se ejecuten. Evidencia de esto queda en las listas de asistencia a las| Cronograma de de Bienestar actividades 2 trimestre.
yenla de las del cronograma. El cargue de las evidencias se| Trabajo 2021
haré trimes\ralmeme,
El equipo responsable de capacitacion anualmente utiliza diferentes mecanismos
metodoldgicos para el diagnéstico de las necesidades de capacitacion, que incluya tanto a|
Diagnéstico de funcionarios como a los lideres de cada area, los cuales se describen el Plan Institucional de
capacitacion no Capacitacion de cada vigencia. De esta manera el diagndstico queda realmente ajustado a las Mecanismos Equipo Matriz de actividades de
42 Gestién Humana ajustado a las necesldades de la SCJ. Evidencia de esto es el PIC de cada vigencia y sus respectivos anexos. metodolégicos responsable de 100 Fuerte 15 15 15 15 15 15 10 capacitacién, Resolucion Completa
T i reales de se dili ia y actualiza permanentemente la matriz de capacitacion que| capacitacion 018 de 2021
la SCJ. incluye informacién relacionada con la poblacién y temas a ejecutar en la vigencia, se remite la|
convocatoria a los grupos definidos en ella y se cuenta con listas de asistencia a los eventos de
capacitacion. El cargue de las evidencias se hara trimestralmente.
Desviacion o El I{der del proceso adelantara una reunjén trimestral dve validacion de la planeaci_ﬁn con los
. " equipos de trabajo internos de la secretaria sobre las acciones adelantadas en el territorio y con
incumplimiento de las . e y o
Gestion de metas programadas de la comunidad verificando los resultados de las acciones adelantadas en cada procedimiento, Registro progresuss, acta
43 Seguridad y los indi para los casos en los cuales no se pueda efectla la revision de los resultados se procedera con Progressus Lider de proceso 100 Fuerte 15 15 15 15 15 15 10 de reunion de Completa
: : os indicadores : " o ;
C y con el ) 0 con el fln de venfu;ar los re;ul(ados de vlas acciones adelantadas, las seguimiento
proceso evldencla_s de _Ia gestion asi como los ajustes derivados se registran en progressus. El cargue|
de las evidencias se hara trimestralmente.
El lider del proceso programara semestralmente los procesos de capacitacién para los
Gestion de Perdida o distorsion de | colaboradores en temas de archivo, supervlslon y gesuon administrativa, para los eventos en . )
N . . . . ’ Listados de - Actas de reunion, registro
44 Seguridad y | informacién critica para|los cuales no se logre dar ct alas deberan , cComo asistencia Lider de proceso 100 Fuerte 15 15 15 15 15 15 10 de asistencia Completa
Convivencia el proceso evidencia de las capacitaciones quedan los reportes en los listados de asistencia de las
actividades programadas. El cargue de las evidencias se hara trimestralmente.
Ejecucion ineficaz o [Los directores de las Direcciones de Prevencion y de Seguridad adelantaran la ejecucion del
. ineficiente de las monitoreo mensual del cumplimiento de los cronogramas de trabajo y las evidencias para| Directores de las
Sestion de ividad isar la calidad de las t delantad I [ I logre adelant direcciones d Cronogramas semanales
45 Seguridad y actividades revisar fa caflcad de as lareas adelaniadas, para os casos €n 10s cuales no se logre acelantar — p,qreqq,g recciones e 100 Fuerte 15 15 15 15 15 15 10 tertitoriales, actas de Completa
Convivencia progra_rnadas en los Ig ejecucion del monitoreo vmensual se procedera con la reprogramacion d_e la _actlvldad, Io§ prevencion y de reunion
diferentes ajustes derivados se registran en progressus. El cargue de las evidencias se hard seguridad
procedimientos trimestralmente.
- - Los directores de‘ I§§ Dlrecclones de P‘revenclon y de Segurldad programaran semestralmente . Actas de capacitaciones a
Gestion de Atencion deficiente de |espacios de ser y er para la il de los procesos, Lideres de las gestores, a equipos
46 Seguridad y los usuarios de los | procedimientos y guias, para los casos en los cuales no se logre cumplir con los espacios en Listados de dlrecclor}es de 100 Fuerte 15 15 15 15 15 15 10 internos de trabajo, Completa
Convi 5 diferentes las lecr}as se con la repr 1 de las los avances y asistencia prevencion y de estrategias IVC y
pr de las se reporta en listados de asistencia. El cargue de las evidencias se seguridad Direccionamiento
hard trimestralmente. Estructural
Acompafiamiento
" inadecuado o con  |El/la director/a de la Direccién de Seguridad adelantara anualmente una revisién de las guias: " Reuniones de ajustes de
Gestion de resultados adversos de |de acompafiamientos y socializa las mismas a los colaboradores, las revisiones que no se Listados de Director de la !
47 Seguridad y P: y d direccion de 100 Fuerte 15 15 15 15 15 15 10 procedimientos Completa
Convi ; manifestaciones, logren realizar deberan reprogramarse, la ejecucion se reportara en listados de asistencia. El asistencia Seguridad subsecretaria de
gue de las se hara te. seguridad y convivencia
0 aglomeraciones
El Supervisor designado del Comodato realiza controles mensuales a los inmuebles o bienes
Uso de los bienes en |entregados en comodato a los organismos de Seguridad, donde hara revisién minuciosa de los!
Forlalec\m\emo c_omodalo conun fin [mismos, en caso Qe encomr_ar malos manejos o que u_)ftlo este _bi_en, deb_e diliger?(;iar el Formato Formatos ) Reportes en formatos
a8 de Capacidades | diferente a lo pactado |F-FC-349 Se_gl_umlemo a _Blenes, F-FC-352 CE§|IfICBCIOn de visitas de inspeccion y F-_FC-353 ubicados en cada Supervisor del 100 Fuerte 15 15 15 15 15 15 10 establecidos con registro Completa
Operativas para en los contratos Control de Visitas para Bienes Inmuebles segin sea el caso, deben quedar observaciones a expediente comodato fotografico

las,CyAJ

interadministrativos de
comodato

tener en cuenta por parte del Comodatario, para que se hagan los ajustes pertinentes y que en
una nueva visita se pueda revisar, los mismos deben reposar en las respectivos expedientes. El
cargue de las evidencias se hara trimestralmente.
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ANEXO No. 1 Segin Loctra 9510 Fuere 15 Aspoco 15: Adocundo 15 ot 15 Provenic 15 Cofinle 15 Se mestn  esehen cporaments 10 Conplta
8635 Modeado o:Noasgnado :Noadecsado 0 hogortna 10: Deletr t:Nocarfatle 5 eonpiets REVISION DE LA EVIDENCIA
oas:Deni 0:Noesuncontl o Noadste
RESPONSABLE PERIODICIDAD PROPOSITO COMO SE HACE DESVIACIONES EVIDENCIA
ks acividades que se Evaluacién OBSERVACIONES
\ del Evaluacion dacporunidadenquesodecuta ol | ST enalcad | . e desviaciones o Detalle de la dela
o a——- [ 5 o
Riesgo # Proceso Riesgo Control Soporte Responsable control Sellits asignado  la cucion del " iresgoo e | oo ol cass | uilaon o desarolo o ol aon evidencia CUEIEIER
g 9 p p del control T sgsgmon ot | | Setemonsicron | o umion g | womasoncarate st (e (Completa /
e oporna? o o) = et oporuna? concusn? Incompleta)
Detrimento palrlmoqlal El Funcionario y/o contratista responsable del tramite de la reclamacion del siniestro, remitira|
por la no reclamacion . - n
Fortalecimiento correo al corredor de seguros junto con la documentacion pertinente, para que la aseguradora
de Capacidades de siniestros durante el acepte dicho tramite y no se niegue a pagar la indemnizacién correspondiente cobrando el| Reclamacién del Contratista del Relacion de siniestros y
49 tiempo legalmente . P . . . - tramite de 100 Fuerte 15 15 15 15 15 15 10 su estado, mails a Completa
Operativas para seguro, asi se podré cotizar y recuperar el seguro del bien perdido y/o siniestrado, esto se debe siniestro edor d
establecido para que . . s reclamacién corredor de seguros
las,CyAJ efectuar mensualmente o cuando sea necesario. Como evidencia quedaran los correos
no opere la N . " -
. remitidos al corredor de seguros. El cargue de las evidencias se hara trimestralmente
prescripcion
La Subsecretaria de Inversiones y For de C i [o] La Direccién
P it : P, N A P Subsecretaria de
Fortalecimiento Técnica, Direccién de Operaciones y Direccion de Bienes realizaran seguimiento mensual del
de Capacidades No suministrar los cumplimiento del calendario precontractual y contractual de acuerdo a sus competencias, la Inversiones y Actas de reunion de
50 bienes y servicios de . : . N P . Informes o actas | Fortalecimiento de 100 Fuerte 15 15 15 15 15 15 10 Completa
Operativas para manera oportuna | U@l se evidenciara con los informes o actas o presentaciones de seguimiento. Para los casos capacidades seguimiento
las,CyAl P en los cuales no se de cumplimiento al seguimiento mensual se procedera con la operativas
reprogramacion. El cargue de las evidencias se hara trimestralmente. P!
Proyectos no
ejecutados de acuerdo
alo proyectado en la
vigencia anterior, La Subsecretaria de Inversiones y F¢ de Ci P solicitara al .
. . - L " L Subsecretaria de
Fortalecimiento | Proyectos inconclusos |cliente externo en el anteproyecto el diligenciamiento del formato F-DS-226 "Consolidacion’ Consolidacién inversiones y B
i iecUCi6 imi " idenci Documentos y actas de
51 de Capacidades | en su ejecucion (Ob(as Requerimientos Grupo de Interés' anua]mentg. Sg podra evidenciar en la carpeta de| requerimientos | Fortalecimiento de| 100 Fuerte 15 15 15 15 15 15 10 reunion con MEBOG Completa
Operativas para | de infraestructura sin |anteproyecto que reposa en la subsecretaria de inversiones. Para los casos que no se cuente . N : 2021
. . - grupo de interés capacidades
las,CyAJ | terminar), Obras sin el |con el Formato F-DS-226 no se incluird en el anteproyecto de presupuesto. El cargue de las; operativas
cumplimiento de evidencias se hara trimestralmente. P!
requisitos para su
adecuado
funcionamiento
La Direccion de la Carcel Distrital asigna el responsable(s) cada vez que sea necesario para la
CD-Atencion Incumplimiento en la ejecucion de las actividades, lo cual queda registrado por Memorando a través de ORFEO. Direccion de
52 Integral para Pl .~ |Para los casos en los cuales no se dispone del personal necesario para dar cumplimiento a las Orfeo - 100 Fuerte 15 15 15 15 15 15 10 Tramites reporte Orfeos Completa
prestacion del servicio o e " . y Carcel Distrital
actividades, se procede con la distribucién entre los diferentes procesos. Como evidencia
queda el registro en ORFEO. El cargue de las evidencias se hara trimestralmente.
El profesional asignado a la JETEE programa cada vez que sea necesario actividades en
Disminucién de las  [sustitucién a las actividades de redencién de pena que no se pueden llevar a cabo lo cual X
CD-Atencion actividades validas  [queda registrado en Memorando por ORFEO aprobado por la Direccion de la Carcel. Para los Profesional Ac:a';ejs‘g"“'b" de
53 Integral para para la redencion de [casos en los cuales no se cuente con la aprobacion de la Direccion de la Cércel se buscaran Orfeo JETEE 100 Fuerte 15 15 15 15 15 15 10 e eos | Completa
PPL pena, vulneracién de |otras actividades para sustituir las programadas. Las actividades de sustitucién no conceden respectivos
derechos a PPL redencion de pena. El registro queda en ORFEO. El cargue de las evidencias se har4
trimestralmente.
Los auxiliares de juridica permitiran el acceso a las hojas de vida de las PPL solamente al
) - personal autorizado mediante el formato de préstamo de documentos. Para los casos en los
CD-Atencién Pérdida de la cuales el personal no autorizado requiera informacion se tramitara mediante autorizacion de la Formatos de Auxiliares de Planilla de préstar
54 Integral para | confidencialidad de la |2 & P . Vo d o . e ) préstamo oy 100 Fuerte 15 15 15 15 15 15 10 [dbiotiiataion Completa
PPL informacion Direccién de la Cércel Distrital o en del Pi de juridica. El documental juri locumentales
reporte queda en los formatos de préstamo documental. El cargue de las evidencias se har4
trimestralmente.
El profesional universitario Referente de Salud confirma via telefénica cada vez que sea|
CD-Atencion necesario las diferentes citas médicas tramitadas por los familiares de las PPL lo cual se . . Profesional
3 y Hojas de vida de . o Reportes de remisiones
55 Integral para | Fuga o Rescate de PPL |registra en los soportes de las Citas programadas. Para los casos en los cuales no se logra] los PPL Universitario 100 Fuerte 15 15 15 15 15 15 10 extornas Completa
obtener confirmacion no se materializa la remision. Las evidencias quedan en las hojas de vida referente de Salud
de los PPL. El cargue de las evidencias se hara trimestralmente.
El Profesional Universitario de Alimentos dos veces a la semana realiza la revisién de la|
Cuarentena, ETA materia prima e insumo que ingresa al establecimiento por el operador del servicio de
CD-Atencion (enfermedad alimentos lo cual queda registrado en los formatos de Ingreso de alimentos. Para los casos en Formato de Profesional Formatos recibos de
56 Integral para transmitida por los cuales se evidencie incumplimiento en los requisitos de transporte y almacenamiento de ingreso de Universitario de 100 Fuerte 15 15 15 15 15 15 10 viveres, alimentos y Completa
alimento) y cierre del |alimentos no se permitira el ingreso del vehiculo y no se permite el descargue de la materia alimentos alimentos demas
servicio de alimentos |prima. Como evidencia queda el diligenciamiento de los formatos de ingreso de alimentos. El
cargue de las evidencias se hard trimestralmente.
enla |Elcc ite de i asigna los puestos de servicio de acuerdo al personal
CD-Custodia y cobertura de los disponible y los puestos prioritarios a cubrir, el registro queda en la orden de servicios. Si no se Ordenes de Comandante de Reporte por orfeo de.
57 vigilancia para la| puestos de servicioy [cuenta con el personal minimo para la prestacién del servicio se solicitard acompafiamiento a servicios y Compaiiia 100 Fuerte 15 15 15 15 15 15 10 evidencias de Completa
seguridad las actividades la fuerza publica lo que se representa en las Minutas. Como evidencia quedan las 6rdenes de| minutas P cumplimiento
programadas servicios y las minutas. El cargue de las evidencias se hara trimestralmente.
In: ri iem - . "
segu dadlyle pos El Comandante de Compafiia programara mensualmente requisas a los PPL con el fin de|
de reacci6n a los : e . . i
incautar elementos prohibidos lo cual queda registrado en la Minuta de radicacion de|
CD-Custodiay | eventos que atenten |, . ijages que se llevan a cabo en cumplimiento del plan de gestién. Para los casos en los Minuta de Comandante de Reporte por orfeo de
58 vigilancia para la| contra la seguridad de . A . : s A, . 100 Fuerte 15 15 15 15 15 15 10 evidencias de Completa
sequridad las cuales no se logre cumplir con la programacion se p con la reprc de las 1 Compaiiia cumplimiento
9 requisas. El registro queda en la Minuta de radicacién de actividades que se llevan a cabo en
PPL/Funcionarios/Guar o i . : -
dia cumplimiento del plan de gestién. El cargue de las evidencias se hara trimestralmente.
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ANEXO No. 1

Riesgo #

59

Proceso

CD-Custodia y
vigilancia para la
seguridad

Riesgo

Fuga/rescates o
inseguridad dentro del
sistema penitenciario

Control

El Comandante de Compaiiia ante la informacién que se tenga de una PPL de alto riesgo
(intento de fuga o agresiones en audiencias),se ordenara el refuerzo de la remisién con mayor
personal de guardia lo cual quedara registrado en la Minuta del Comandante de remisiones
Para los casos en los cuales no se cuente con personal suficiente se solicitara apoyo o
acompafamiento a la fuerza publica. Como evidencia quedan lo registrado en la Minuta del
comandante de remisiones. El cargue de las evidencias se hara trimestralmente.

Soporte

Minuta de
comandante de
remisiones

SEGUNDO TRIMESTRE 2021

Responsable

Comandante de
Compaiifa

Seginectua

9-100:Fuere

8695 Moderado

035: Débi.

15:Asinado,

0:No asgnado

15: Adecado

0:No adecuado

15:Oportuna

o hogoruna

15:Provenic

10:Detectar

0:Nosun contol.

15:Confiae

0:Noconfable

15:Se vestigan y resuehen cporaments

10:Completa
REVISION DE LA EVIDENCIA

5 completa

0:Noadste

Evaluacion

RESPO

SABLE

PERIODICIDAD

PROPOSITO

COMO SE HACE

¢La oportunidad en que se efecuta el

1 del

control

solidez i
del control

asignado aa ejecucion del
control?

segregacion de funciones en
Ia ejecucion del control?

miigacion

del riesgo 0 a delectarla
materiaizacien del iesgo de manera

oportuna?

iLas actividades que se
desarrollan en e control

preverir o detectar las causas.
que pueden dar origen al
riesgo, j: verifcar, valdar,
cotejar, comparar, revisar,

oL 2
uiiza en el desarrolo del coirol es
informacion confia-ble que permita

DESVIACIONES

EVIDENCIA

Evaluacién
dela

OBSERVACIONES

e , desviaciones o

Detalle de la

con| evidencia eycenc

-sueltas de

(Completa /

manera oportuna?

conciusién?

Incompleta)

100

Fuerte

15

15

15

Reporte por orfeo de
10 evidencias de
cumplimiento

Completa

60

CD-Tramite
Juridico para

Vencimiento de
tramites Juridicos.

El Profesional Especializado de tramite juridico encargado de la asignacién de radicados
Jdiariamente direcciona mediante el Aplicativo de Gestién documental -ORFEO a la oficina|
correspondiente del tramite de la respuesta de acuerdo al procedimiento establecido.

Para los casos en los cuales el Profesional Especializado no se encuentre presente el
direccionamiento seréa efectuado por el auxiliar encargado. La evidencia de la asignacién queda
reportada en ORFEO. El cargue de las evidencias se hara trimestralmente.

Orfeo

Profesional
Especializado de
Tramite juridico

100

Fuerte

15

15

15

15

10 Reporte de control

relacion de Orfeos. Completa

61

CD-Tramite
Juridico para

Prescripcion de
tramites Juridicos.

El Profesional Universitario cada vez que sea necesario, notifica a la Persona Privada de la|
Libertad del auto de apertura de investigacion disciplinaria, actividad que se realizara cuando
sea procedente iniciar la investigacion disciplinaria dejando firma y huella del notificado en el
formato Auto Apertura Investigacion Disciplinaria F-TJ-555. Para los casos en los cuales laj
PPL fue trasladada y no se reciba respuesta del oficio de parte del
carcelario o penitenciario, se procede con la reiteracién de la solicitud. Documentos que se
anexaran al expediente disciplinario el cual una vez termine reposard en hojas de vida. El
cargue de las evidencias se hara trimestralmente.

Auto apertura
investigacion
disciplinaria

Profesional
Universitario

100

Fuerte

15

15

15

15

Reporte de apertura de
10 igacio i Completa
mensual

62

CD-Tramite
Juridico para

Prolongacion llicita de
la libertad

El Profesional Especializado encargado de la asit ion Penales

direcciona mediante el aplicativo de Gestién documental ORFEO al profesional universitario
encargado de la oficina de ingresos y egresos.

Para los casos en los cuales el Profesional Especializado no se encuentre presente el
direccionamiento seré efectuado por el auxiliar encargado. La evidencia de la asignacion queda
reportada en ORFEO. El cargue de las evidencias se hara trimestralmente.

Orfeo

Profesional
Especializado de
Libertades
penales

100

Fuerte

15

15

15

15

10 Reporte de control

relacion de Orfeos Completa

El Profesional Universitario encargado de la oficina de ingresos y egresos llevara el control de|
las medidas de proteccién emitidas por la autoridad competente diariamente en el cuadro
control medidas de proteccion, registrando la fecha de ingreso al establecimiento, nombres y
apellidos, documento de identidad, fecha y hora de captura, dias de arresto y la fecha y hora de’
salida.

Para los casos en los cuales el Profesional Universitario no registre la informacién en el cuadro
de control, debera remitirse al expediente de la PPL. La evidencia queda en el cuadro de
control o en los expedientes de la PPL. El cargue de las evidencias se hara trimestralmente.

Cuadro de control
o Expedientes de
los PPL

Profesional
Universitario
Oficina de
Ingresos

90

Moderado

15

15

15

No se observé el cuadro control de
los expedientes de los PPL en el
periodo, por cuanto la informacion
contenida en los expedientes es
confidencial

No hay evidencia del
0 cumplimiento del control
enel periodo

Incompleta

63

CD-Tramite
Juridico para
PPL

Hoja de vida
incompleta,
desactualizada o
imprecisa (Fisica o en
el aplicativo SISIPEC
WEB)

La oficina de radicacién y atencién al ciudadano recibe la informacién expedida por las
autoridades competentes y las direcciona mediante ORFEO al profesional especializado de
tramite juridico quien trasladara a la oficina de iacion para el cor iente tramite.
Para los casos en los cuales no se cuente con ORFEO se procedera con la asignacion de|
manera fisica con sello de recepcién y se ingresara al sistema una vez este habilitado. El
registro de las evidencias quedara en ORFEO. El cargue de las evidencias se har4
trimestralmente.

Orfeo

Oficina de
radicacion y
atencion al
ciudadano

100

Fuerte

15

15

15

10 Reporte de control

relacién de Orfeos Completa

64

CD-Tramite
Juridico para
PPL

Conceder u otorgar
libertad o trasladar a
una PPL sin el debido
cumplimiento de los

requisitos legales.

El Profesional Universitario de la oficina de ingresos y egresos realizara llamada a la autoridad
judicial competente que emite la boleta de libertad cada vez que se allegue al establecimiento
dicho documento, dejando registro de confirmacion al respaldo de la orden escrita de autoridad
judicial competente. Si este documento presenta errores en la identificacion de la PPL, el
Profesional Universitario informara a la autoridad judicial competente mediante oficio para que|
sea ajustada. El soporte reposara en el expediente de la PPL. El cargue de las evidencias se
haré trimestralmente.

Expediente de la
PPL

Profesional
Universitario
Oficina de
Ingresos

90

Moderado

15

15

15

No se observo el cuadro control de
los expedientes de los PPL en el
periodo, por cuanto la informacion
contenida en los expedientes es
confidencial

No hay evidencia del
0 cumplimiento del control
enel periodo

Incompleta

65

CD-Tramite
Juridico para
PPL

Privacion ilegal de la
libertad

El Profesional Universitario verifica el ct de los legales en la
orden escrita de autoridad judicial competente; actividad que debe realizar cada vez que se
allegue al establecimiento una boleta de detencion y/o encarcelacion o medida de proteccion,
validando el documento con firma y sello. En caso de presentarse un error o que falten
documentos o requisitos legales, se informa al comandante de policia para su respectiva
correccion. Como soporte de la ejecucion queda la orden escrita de la autoridad judicial
competente con la cual se da aperlura a la Hoja de Vlda de la Persona Privada de la Libertad,
se aclara que dicha ir es y a el personal autorizado podra
tener acceso. El cargue de las evidencias se hara mmeslralmenle

Expediente de la
PPL

Profesional
Universitario

90

Moderado

15

15

15

15

Se sugiere ajustar la evidencia del

0 Mail informando estado
control a la realidad del proceso

de ejoucion del control Incompleta

El Guardian asignado a resefia tomara la impresién dactilar sobre la orden escrita y cotejara
con las huellas registradas en el acta de derechos del capturado y la foto cédula, actividad que
se realizard cada vez que ingresa un capturado al establecimiento carcelario, de lo cual
registrara visto bueno sobre las huellas en la boleta de encarcelacién. En caso que las huellas
no coincidan se informara a la autoridad judicial competente y no se permitira el ingreso del
capturado, dejando evidencia en la boleta de encarcelacién para lo cual la oficina juridica
informara la novedad a la autoridad judicial competente mediante oficio. Como evidencia se|
estructurara un correo electrénico de parte del responsable del proceso juridico al Director de la
Caércel indicando la ejecucion de la actividad y las novedades presentadas, se aclara que dicha
informacién es confidencial y inicamente el personal autorizado podréa tener acceso. El cargue|
de las evidencias se hara trimestralmente.

Oficios remitiros
por la oficina
Juridica

Guardian
asignado

90

Moderado

15

15

15

Se sugiere ajustar la evidencia del

0 Mail informando estado
control ala realidad del proceso

de ejeucion del control Incompleta
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ANEXO No. 1 Segin Loctra 9510 Fuere 15:Asrado 15: Adocundo 15 ot 15 Provenic 15 Cofinle 15 Se mestn  esehen cporaments 10 Conplta
8635 Modeado o:Noasgnado :Noadecsado o ogoruna 10: Deletr t:Nocarfatle 5 eonpiets REVISION DE LA EVIDENCIA
oas:Deni 0:Noesuncontl o Noadste
RESPONSABLE PERIODICIDAD PROPOSITO COMO SE HACE DESVIACIONES EVIDENCIA
iLas aciividades que s Evaluacién OBSERVACIONES
Calificacién del ‘Evalyacviévn oLa oporunidad en quese:‘;;:': 5 cetanchar by Slcons y y e , desviaciones o Detalle de la dela
Riesgo # Proceso Riesgo Control Soporte Responsable control so“s:lzcon il as'gnado:a\:lzle:ucmn & || o - ':i\zgigv;;;ﬂ;':;"ﬂ"mm "'?::’;;LZZ':?;’,’L?ZS‘ZZ’.“ u\:‘ﬁ:yamﬂ;:j::::::‘r‘:?ed:‘uﬂ:\: o cone con evidencia (?:‘gri?:.?:: /
R oporna? o o) = et oporuna? concusn? Incompleta)
elc.?
El grupo PIGA capacitara semestralmente a los servidores y Contratistas que entran en
contacto con los residuos peligrosos, con el fin de concientizar la correcta separacion de los
residuos. Para los casos en los cuales no se logre efectuar la capacitacion se procedera con|Actas de reunion y z'ese;‘l;ﬂ‘fua"a PIGA |
arcel Distri
reprogramacion. De igual forma se dispondra de la Matriz de Compatibilidad para el adecuaqo el Informe de El Grupo PIGA 100 Fuerte 15 15 15 15 15 15 10 PPL, Completa
manejo de residuos peligrosos en cada centro de acopio con el fin de facilitar la informacion| Observaciones de socializacion residuos
necesaria para la ejecucion de la actividad. Como evidencia de las actividades se tendran las visitas peligrosos
Actas de reunién y el informe de Observaciones de las visitas. El cargue de las evidencias se
realizara trimestralmente.
El Supervisor del Contrato de alimentos de la Carcel Distrital verificara los certificados de la|
entidad prestadora de servicios de recoleccién/transporte/disposicién final de residuos
peligrosos correspondientes a cada una de las y los
remitird al Grupo PIGA. Para los casos en los cuales no se cuente con los certificados| Certificados o El supervisor del No se observé soportes
respectivos se procedera con la solicitud directa mediante correo formal y en Caso de no recibir| Notificaciones al Contrato 90 Moderado 15 15 15 15 15 15 (0] de ejeccion del control en | Incompleta
respuesta se notificara a la SDA (Secretaria Distrital de Ambiente) para que efectué la| SDA el periodo evaluado
respectiva visita de seguimiento y se tomen las medidas correspondientes. Como evidencia|
quedan los certificados o la notificacion a la SDA (Secretaria Distrital de Ambiente). El cargue
de las evidencias se realizara trimestralmente
El Grupo PIGA registrara mensualmente en el formato RH1 la descripcién en detalle de los
residuos, tomando como base los soportes enviados por la Carcel Distrital, para dichos
. . . . e . . : Formato RH1 y
residuos Peligrosos la Carcel debera solicitar el certificado de disposicion final a la empresa| los correos de
tercerizada. Para los casos en los cuales no se logre la recoleccion de la informacion se solicitud. Si Registro RH-1 fuentes de
sohcnara al supervisor del contrato la justificacién y la fecha en la que se notificara dicha| . - El Grupo PIGA 100 Fuerte 15 15 15 15 15 15 10 generacion y clases de Completa
Dir Ir i0 i6n. Como evidencia queda el formato RH1 de la Secretaria de Salud y los correos de| ®XSten residuos el residuos
N N . d y certificado de
66 o Sectorial e | de los residuos (Aceite |solicitud de informacion al supervisor del contrato, si existen residuos peligrosos se debera Di icion Final
Institucional | vegetal y Aceite usado) |anexar el certificado de disposicion final. El cargue de la evidencia se realizara Isposicion Final
Trimestralmente.
El Grupo PIGA realizara i de las ici del centro de acopio de|
Formato F-DS-
Residuos Peligrosos de la Carcel Dlstmal realizando visitas y registrando lo respectivo en el F- 115, registro
DS-115r con registros . Para los casos en los cuales no se evidencie una| fot ! Afico o .
correcta separacion de residuos se procedera a notificar al Supervisor del contrato y al| 009" El Grupo PIGA 100 Fuerte 15 15 15 15 15 15 10 Seguimientoy control Completa
notificaciones al PIGA Carcel Distrital
Contratista. Como ewdenma de las acuwdades se tendra eI diligenciamiento del formato F-DS- supervisor 0
115 junto el resps registro 4 o las 1es al Supervisor y Contratista. El .
N : contratista
cargue de las evidencias se realizara trimestralmente.
EL Grupo PIGA verificara i los ifi emitidos de |la
recoleccion/transporte/disposicion de Aceites Vegetales que son sumini: por la i
de Alimentos con el apoyo de los Referentes ambientales de la Cércel Distrital. Para los casos| Certificados y Certficaci
i 4 i ificac ertificaciones
en los cuales no se cuente con los cer{lﬁcados. El Qrupo PIGA ;_Jr_ocedera con el reguenmlemu No?lflcaclunes El Grupo PIGA 100 Fuerte 15 15 15 15 15 15 10 Orgénicos, mayo 2021, Completa
directo a la Entidad prestadora de servicios y posteriormente notificara a la Secretaria de Salud| emitidas por el No. 67094
para que realice las visitas pertinentes. Como evidencia quedaran los certificados y las Grupo PIGA
notificaciones emitidas de parte del Grupo PIGA. El cargue de las evidencias se realizara
trimestralmente.
El Grupo PIGA sullcnara los soportes de las capacltaclones efectuadas por el Proveedor de|
6n/transport 6n de las emp como minimo una| Cvaluaci o
& idenci itacié i valuaciones de la
vez al_e_\nu,_l?ara los casos en los cuales no se evidencie la capacitacion, se debera contar con Llst‘ados _de El Grupo PIGA 100 Fuerte 15 15 15 15 15 15 10 eficacia de las Completa
la justificacion de parte del Proveedor para que el Grupo PIGA proceda con el desarrollo de Ia| asistencia capacitaciones
capacitacién. Como evidencia quedara el listado de asistencia de la capacitacion. El cargue de
las evidencias se realizara trimestralmente.
El Grupo PIGA solicitara trimestralmente a los Supervisores de los contratos de Mantenimiento
las certificaciones de la disposicién de luminarias expedidas por una empresa autorizada por la|
autoridad Ambiental o la justificacion en caso de que no se ejecute dicha actividad. En caso de| Certificaciones de Registro RH-1 fuentes de N
no recibir respuesta de parte del Supervisor del contrato se remitira memorando al proceso|  disposicion o El Grupo PIGA 95 Moderado 15 15 15 15 15 15 5 st CD”',SS:ES de Ir :“;Wsmm ﬁ"alce""‘ca‘ms de
Gestion de Recursos Fisicos y Documental, solicitando dicha informacioén con una fecha limite memorando electronicos solicitudes
Inadecuada disposicion [de respuesta, adicionalmente todos los incumplimientos seran expuestos en el Comité de
Direccionamient de los residuos Gestion y Desempefio. El cargue de las evidencias se realizara trimestralmente.
67 0 Sectorial e peli - ——
Institucional administrativos de la_ |E! Grupo PIGA registrara mensualmente en el_formato RH1 la des_cnpclon en detalle de los
entidad residuos, tomando como base los soportes enviados por los supervisores de los contratos de| Formato RH1y
mantenimiento que se encuentren en ejecucion. Para los casos en los cuales no se logre la| los correos de Registro RH-1 fuentes de
recoleccién de la informacién se solicitara al supervisor del contrato la justificacion y la fecha solicitud. Si jeneracion y clases de
en la que se notificara dicha informacion. Comopevidencia queda el for:na(o RH1 F-yDS-746 y|existen residuos el El Grupo PIGA 100 Fuerte 15 15 15 15 15 15 10 IEES\dev CD)'I'EDS Completa
los correos de solicitud de informacion al supervisor del contrato, si existen residuos peligrosos| ~certificado de 6 solicitudes
se debera anexar el certificado de disposicién final. El cargue de la evidencia se realizara| Disposicién Final
Trimestralmente.
El Supervisor del Contrato, solicitara los certificados de disposicién final de los residuos
peligrosos generados en los talleres mensualmente y los remitird al Grupo PIGA. Para los| Certificados o Certicados d
Iy " . . i
casos en los cuales no se cuenl_e con los certificados respecpvos el supervisor del c(_)ntralo Corrgo del El supervisor del 100 Fuerte 15 15 15 15 15 15 10 m:pos"‘:‘é"r‘s'm; de Completa
informara al Grupo PIGA el motivo por el cual no se ha realizado el tratamiento pertinente.| supervisor del Contrato residuos en taller
Como evidencia quedaran los certificados o el correo emitido por el supervisor del contrato. El contrato
cargue de las evidencias se realizara trimestralmente
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El Supervisor del Contrato, solicitara los certificados de disposicion de llantas gestionados en Certificados o
los talleres cada vez que sea necesario y los remitira al Grupo PIGA. Para los casos en los Correo del El supervisor del Certificados de
cuales no se cuente con los certificados respectivos el supervisor del contrato justificara supervisor del Cpumrato 100 Fuerte 15 15 15 15 15 15 10 disposicion final de Completa
For cuando no se realice dicha actividad. Como evidencia quedaran los certificados o el correo, pcomrato fesiduos en taller
de Capacidades emitido por el supervisor del contrato. El cargue de las evidencias se realizara trimestralmente
68 de los residuos
Operativas para peligrosos (Talleres)
las,CyAJ La Coordinacion de los Talleres recibira de parte del Grupo PIGA un informe soportado con las
actas y registros fotograficos semestralmente de acuerdo a las visitas realizadas a los centros.
de acopio de cada taller en cumplimiento a la GTC-24 y los documentos ambientales, cada vez
que se realice una visita. La Coordinacién de los Talleres debera acatar las observaciones| Informe PIGAy la
Armi ias habil ici i inacié Certificados de
generadas por el Grupo PIGA, en un terml»no de 60 dias habiles solicitando al contratista acatar: respl{eslflx‘a la La Coordinacién 100 Fuerte 15 15 15 15 15 15 10 disposicion final de Completa
las observaciones del PIGA de la entidad para los casos en los cuales se encuentre| Coordinacion de de los Talleres residuos en taller
representando dentro del contrato. Para los casos en los cuales no se acaten las observaciones Talleres
se debera informar el motivo mediante correo o documento formal al Grupo PIGA. Como
evidencia quedara el informe del grupo PIGA y la Respuesta de la Coordinacién de los Talleres.
El cargue de las evid se realizara tri ite.
El Grupo PIGA verificara la apropi; de los en la Instructivo
RAEE para las sedes administrativas y operativas donde se generen estos elementos, para lo|
Dir «[cual mensualmente se solicitara a la Direccion de T de Ir ion los: Formato de
Ir ioi Seguimiento RAEE s
69 o Sectorial & de los residuos registros del formato de Manejo Integral de RAEE En caso de no contar con la empresa| Manejo integral El Grupo PIGA 75 Débil 15 15 0 15 15 15 0 bitacora control onner de | Incompleta No se observé el seguimiento RAEE
" : encargada de la con el de Bitacora de Téneres en la RAEE o el abril 2021 paramayoy junio 2021
Institucional peligrosos (RAEE) il
cual se relacionaran los que se encuentren en el cuarto de almacenamiento a espera de| memorando
disposicién final. Como evidencia quedaran los Formatos de Manejo Integral RAEE o la
Bitacora de Téneres. El cargue de las evidencias se realizara trimestralmente.
El Grupo PIGA recibira los certificados de Recoleccion de Residuos Aprovechables
mensualmente validando la solicitud de servicio de las sedes de la entidad (las que estén
dentro del acuerdo de corresponsabilidad). Para los casos en los cuales no se cuente con los .
certificados respectivos se solicitara mediante correo formal a los referentes de la sede a la Certificados o Formatos de certificados
s " " " Notificaciones El Grupo PIGA 100 Fuerte 15 15 15 15 15 15 10 de recoleccion de Completa
Direccion de Acceso a la Justicia. En caso de no recibir respuesta se procedera con la enviadas residuos solidos
notificacion en el comité de Gestion y desempefio para tomar las medidas necesarias. Como
evidencia quedaran los certificados o la notificaciones enviadas. El cargue de las evidencias se
realizara trimestralmente
El Grupo PIGA se contactara con el referente de la Asociacién de Reciclaje, mediante correo
Direccionamient Inadecuada electrénico como minimo una vez al mes para que realice la recoleccion de los residuos.
70 o Sectorial & Dit i 1delos  |apro Para los casos en los cuales no se logre contactar con el referente de la| Correos remitidos Correos solicitudes de
Institucional Residuos Asociacion para realizar el proceso de r ion, se notificara di al Representante or el grupo PIGA El Grupo PIGA 100 Fuerte 15 15 15 15 15 15 10 recoleccion de residuos Completa
Aprovechables Legal, como ultima medida se procedera a decretar el Incumplimiento del contrato. Como p grup! mes ames
evidencia quedaran los correos electrénicos remitidos por el Grupo PIGA. El cargue de las
evidencias se realizara trimestralmente.
El Grupo PIGA realizara capacitaciones de acuerdo al cronograma de capacitaciones a los
Cronograma,
funcionarios y contratistas de las sedes sobre eI PIGA. Para los casos en los cuales no se| "
logren efectuar las itacione: con ion y adicionalmente se| Planillas de Socializaciones,
" asistencia o El Grupo PIGA 100 Fuerte 15 15 15 15 15 15 10 evaluaciones, material de Completa
remitiran piezas magnéticas medlante correo elecironlco Intranet o Pagina WEB. Como iezas capacitaciones, etc
evidencia quedara el cronograma de Capacitaciones, las planillas de asistencia o las piezas !ra:smitidas
transmitidas. El cargue de las evidencias se realizara trimestralmente.
El Grupo PIGA realizara capacitaciones de acuerdo al cronograma de capacitaciones a los Cronograma,
funcionarios y contratistas de las sedes sobre el PIGA Para los casos en los cuales no se| 9 ! Socializaciones,
logren efectuar las itaciones se con ion, adicic se| Planillas de evaluaciones, material de
g asistencia o El Grupo PIGA 100 Fuerte 15 15 15 15 15 15 10 capacitaciones, Completa
remitiran piezas fisicas o piezas magnéticas mediante correo electronico, Intranet o Pagina| iozas cronograma
WEB. Como evidencia quedara el cronograma de Capacitaciones, las planillas de asistencia o trar?smltldas capacitacién 2021 PIGA
Direccionamient las piezas transmitidas. El cargue de las evif ias se realizara tri ite.
N tratamient
71 o Sectorial e Residuos " [EI Grupo PIGA solicitara Semestralmente a las Empresas de Servicios Generales [0 registros
Institucional de capacitacion o listas de asistencia en "Manipulacion de residuos y Lavado y desinfeccion de Cronograma,
canecas" al personal que presta el servicio en las sedes de la entidad. En caso de no contar Pl °9 ! Evidenci d
e 5 it anillas de fencias (actas) de
con los reglslros deberan evidenciar la ubicacion del instructivo de Limpieza y desinfeccion, asistencia o El Grupo PIGA 100 Fuerte 15 15 15 15 15 15 10 capacitaciones al Completa
manipulacion de residuos en las sedes con las que se cuente con el contrato de aseo y iezas personal de aseo y
cafeteria para la entidad. Como evidencia quedaran las Certificaciones, Listas de Asistencia o trar?smixidas cafeterfa
la evidencia en magnético de la disponibilidad de los Instructivos en las sedes. El cargue de las
evidencias se realizara trimestralmente.
La Oficina Asesora de Planeacion debera hacer el seguimiento de los RCD cuyo reporte en el
aplicativo de la Secretaria de Ambiente estara a cargo de la Obra con la supervision del pantallazos de
contrato e interventoria. Para los casos en los no se evidencien los reportes en el aplicativo El
grupo PIGA notificara a la Subsecre&ana de Inversiones y Fortalecimiento de Capacidades’ acuerdo al PIN La Oficina Correos gestion realizada
. o ambiental o el Asesora de 100 Fuerte 15 15 15 15 15 15 10 g Completa
Op el inc que seré socializado en los comités de gestion y/| correo de Planeacion en el periodo
Desempeno Como evidencia quedaran los pantallazos de acuerdo al PIN ambiental o el notificacion
Correo de notificacion a la Subsecretaria de Inversiones y Fortalecimiento de Capacidades
Inadecuada Operativas. El cargue de las evidencias se realizara trimestralmente.
n da lne
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72 o Sectorial e Reslduos de g:bssp:gsettzﬁ: éi_
Institucional Construccién y EI Grupo PIGA solicitara a la Subsecretaria de Inversiones y Fortalecimiento de Capacidades Inversiones
CD) I correo el estado actual de las obras en ejecucién o las que estén en slones y
Fortalecimiento de
proceso de contratacién junto con el Cronograma de ejecucion de las mismas trimestralmente. Capacidades Correos gestion realizada
Para Ios casos en los cuales no se estén ejecutando obras la Subsecretaria de Inversiones y!| " en el periodo que incluye
N : . 100 Fuerte 15 15 15 15 15 15 10 N
F de Ci [¢] notificara al Grupo PIGA la novedad. Como CZ;’:;?\/;;?E:I El Grupo PIGA respuesta por Direccion Completa
evidencia quedara la respuesta de la Subsecretaria de Inversiones y Fortalecimiento de e'ec?lciéno de Bienes
Capacidades Operativas con el cronograma de ejecucion o el correo indicando que no existen Cor:eo indicando
obras en ejecucion. El cargue de las evi ias se realizara tri N
que no existen
obras
El Grupo PIGA verificara una vez al afio el estado de los elementos de bajo consumo
(bombillas, grifos, vélvulas de descarga) en cada sede, Para las sedes donde se evidencie que|
N : 4 : Formatos de Evidenciados 10
no cuenta con los elementos de bajo consumo necesarios se procedera con la elaboracion del Visita F-DS-115 Formatos de Visita F-DS-
informe sugiriendo los ajustes que se consideren necesarios. Para los casos en los cuales no . ! 115 Direccion de Cércel
o e . : y registra El Grupo PIGA 100 Fuerte 15 15 15 15 15 15 10 mplet:
se logre la realizacion de la visita el Referente de cada sede debera enviar un registro fotoegrzﬁc%o Grupo PIG Distrital, Barrios Unidos, Completa
fotografico en el cual se logre evidenciar que se cumple con los elementos necesarios de bajo, Informg de ajuste z‘i"ega“““m“v Bosa,
consumo. Como evidencia quedaran los formatos de visita F-DS-115, el registro fotogréafico o Y g
el informe de ajuste. El cargue de las evidencias se realizara trimestralmente.
Direccionamient . El Grupo PIGA realizara capacitaciones de acuerdo al cronograma de capacitaciones a los Cronograma, e
. Consumo inadecuado |funcionarios y contratlstas de las sedes sobre el PIGA. Para los casos en los cuales no se| " Socializaciones,
73 o Sectorial e Agua y Energia logren efectuar las e con ion y adicionalmente se| Planillas de evaluaciones, material de
Institucional s e asistencia o El Grupo PIGA 100 Fuerte 15 15 15 15 15 15 10 capacitaciones, Completa
remitiran piezas magnéticas medlante correo electronico, Intranet o Pagina WEB. Como! iezas cronograma de
evidencia quedara el cronograma de Capacitaciones, las planillas de asistencia o las piezas !rar?smitidas capacitacion 2021 PIGA
transmitidas. El cargue de las evidencias se realizara trimestralmente.
El Grupo PIGA solicitara a Recursos Fisicos el informe detallado de los Servicios publicos de|
las sedes de la entidad con el fin de establecer un cuadro comparativo con el balance de los
consumos de cada servicio, la comparacién se realizara sobre consumo. Para los casos en los Cuadro Cormeos electénicos de No se evidencia el Cuadro
cuales no se disponga del informe se procedera con la solicitud a la Direccion de Recursos ’ El Grupo PIGA 90 Moderado 15 15 15 15 15 15 0 Incompleta |comparativo Servicios Publicos, paral
: comparativo de | segundo trimestre 2021
Fisicos y Gestion Di junto con la 1 el comité de Gestion y Desempefio. el segundo trimestre
Como evidencia quedara el cuadro comparativo. El cargue de las evidencias se realizara
trimestralmente.
El Grupo PIGA realizara seguimiento semestral de los registros de la Publicidad exterior visual
con base a la informacién recibida de la Subsecretaria de Acceso a la Justicia, verificando los
i . Incumplimiento términos de vigencia propendiendo el cumplimiento de la documentacién interna registrada en :
Direccionamient normativo de la Matriz de Publicidad Exterior Visual. Para los casos en los cuales se evidencien permisos Matriz de © d
74 o Sectorial e s i p ! - P! | Publicidad exterior| El Grupo PIGA 100 Fuerte 15 15 15 15 15 15 10 orreos de seguimiento Completa
y Publicidad exterior |cercanos a vencer el Grupo PIGA procedera con la solicitud de renovacion con la Secretaria| . registros PEV
Institucional . - N : N 5 h Visual
visual Distrital de Ambiente. Como evidencia quedaran los memos, registros, facturas y correos
enviados en la gestion del registro de publicidad. El cargue de las evidencias se realizara
trimestralmente.
El Grupo PIGA verificara semestralmente el consolidado de las revisiones Tecnicomecanicas Consolidado o
de los vehiculos de la entidad que administra la Direccion de Bienes. Para los casos en los notificacion a la
cuales no se cuente con el i de las revisi se p 4 con la notificacion a la| Subsecretaria de alazos d N dencio la notficacit
: ; . C " N pantallazos de revisiones o se evidencio la notificacion ante
Subsecretaria :e Inverlsuz:nes y Fd G ge bre el inct Y posterlor(;nerte Inversiones y El Grupo PIGA 95 Moderado 15 15 15 15 15 15 5 tecnicomecénicas a 11 Incompleta  la ausencia del consolidado de las
- sera presentado en el Comité de Gestion y sobre el ing e las| - lecimiento de vehiculos marca Nissan revisiones
Emisiones revisiones. Como ewdencla quedara el consolldado o la notificacién a la Subsecretaria de| Capacidades
Direccionamient Atmosféricas Inversiones y Fi de C O El cargue de las evidencias se Operativas
75 0 Sectorial (Emisiones realizara trimestralmente. P
Institucional Atmosféricas . -
Emisiones de Ga)s/es) EL grupo PIGA solicitara los de de las plantas: Reporte técnico de
eléctricas que se encuentran ubicadas en las diferentes sedes. Para los casos en los cuales no . equipos de plantas
se cuente con el certificado se procederé con la solicitud de revisién de los equipos o con el Certificados o las eléctricas, contrato 1755
solicitudes de El Grupo PIGA 95 Moderado 15 15 15 15 15 15 5 de 2020 Mantenimiento Completa
ala su de Inversiones y Fortalecimiento de Capacldades L Pl é 4
; o o L mantenimiento lanta Eléctrica Carcel
Op Como quedaran los C ola de Distrital, certificado de
cargue de las se realizara tr final 9329
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