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MEMORANDO

Para: ANDRES FELIPE PRECIADO RESTREPO

Jefe Oficina Asesora de Planeacién

De: SILENIA NEIRA TORRES
Jefe Oficina de Control Interno

Fecha: 30 de diciembre de 2020

Radicado Asociado:

Asunto: Informe de Auditoria Evaluacién proceso de Rendicion de Cuentas 2020

Respetado Doctor Preciado,

Dada la importancia del proceso de Rendicién de Cuentas para informar, dialogar y dar respuesta
clara, concreta y eficaz a las peticiones y necesidades de la ciudadania, organizaciones y grupos
de valor sobre la gestion realizada por parte de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia
y Justicia (articulo 48 de la ley 1757 de 2015, CONPES 3654 de 2010), y en cumplimiento del
Plan Anual de Auditoria 2020, la Oficina de Control Interno realiz6 la evaluacion a la estrategia
para la Rendicién de Cuentas del pasado 04 de noviembre de 2020, resultados que adjunto para

su control y seguimiento.

Sin otro particular, me es grato suscribirme,

Cordialmente,

SILENIA NEIRA TORRES
Jefe Oficina de Control Interno

Anexos: Informe de Auditoria Evaluacion proceso de Rendicién de Cuentas 2020
Copia: Ninguno

Proyect6: Diana Montafia

Revis6: Silenia Neira Torres — Jefe Oficina de Control Interno
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Contexto

En cumplimiento de las funciones propias de la Oficina de Control Interno enmarcadas en el Decreto
648 de 2017, el articulo 9 de la Ley 87 de 1993, y de conformidad con el Plan Anual de Auditoria vigencia
2020, se realizo la evaluacion al proceso de Rendicion de Cuentas que adelant6 la Secretaria Distrital
de Seguridad, Convivencia y Justicia, espacio permanente de didlogo de doble via entre la ciudadania
y la Administracion Publica sobre la gestion de la ciudad, un mecanismo que potencializa el acceso a la
informacion publica, la eficiencia administrativa, la colaboracion, la participacion ciudadana, la
transparencia y la lucha contra la corrupcion, elementos fundamentales del gobierno abierto.

Objetivo Alcance

Evaluar la estrategia implementada por la Vigencia 2020.
Entidad para la Rendicién de Cuentas.



Metodologia

Con base en Ila Metodologia de
Rendicion de Cuentas de la Veeduria
Distrital, y el Manual Unico de Rendicion
de Cuentas del Departamento Nacional
de Planeacibn y el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica, la
metodologia aplicada fue:

e Revision documental de la
informacion emitida por la Oficina
Asesora de Planeacion.

e Consulta de informacion
institucional, publicada en la pagina
web.

e Consulta de las Redes Sociales de
la entidad.




Resultados

1. Evaluacion de acciones de la estrategia de Rendicién de Cuentas.

Para la vigencia 2020, la entidad establecio la estrategia para la Rendicién de Cuentas, las cuales
fueron integradas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, en el componente No. 3°
denominado “Rendicion de cuentas”, liderada por la Oficina Asesora de Planeacién, compuesto por
tres subcomponentes:

a) Informacion de calidad y en lenguaje comprensible,
Compuesto por las siguientes actividades, cumplidas en su totalidad:

o Actualizacion y publicacion de la estrategia de Rendicion de Cuentas, consulta de la dltima
version de la estrategia:

Enviado por diana.manrique el Vie, 08/28/2020 - 09:24
Comparte

Descripcion:

Estrategia de rendicion de cuentas 2020
Clasificacion:

Mas Informacién

Clasificacion Mas Informacion:

Estrategia de Rendicidn de Cuentas

Tipo de recurso:

Enlace

Enlace:

Estrategia de rendicidn de cuentas 2020
Fecha del Documento:

Lunes, Mayo 4, 2020
Comparte

Fuente: Consulta web institucional, , 15-dic-20 (03:23p.m.)

o Elaboracién y publicacion de los informes de rendicién de cuentas de manera concisa y en
lenguaje comprensible, la entidad publicé entre el 30 de octubre al 04 de noviembre de 2020,
dos informes y una presentacion de los resultados obtenidos:

INFORMACION DE GESTION

Conoce los avances, resultados v logros de nuestra gestion.
Aqui podrés encontrar los informes de rendicidn de cuentas del sector, presentaciones o balances.

Rendicién de
Cuentas

Informacién De Gestign De LaSDSC)  _

ae Kenaicon

i i P tacicn de Rendicid

Informaci6n de Gesti6n de Cuentas Presentacitn de Rendicn 04

Sector Seguridad, Convivencia y Nov- g’;ﬁg‘?’{n
n : Justicia 2020 expuesta el 4

R P SIS Segurmad.‘ de Noviembre de 2020. 0
Convivenciay

Convocatorias Justicia 2020
Gestidndela

Informes y Evaluaciones Secretaria de
geguljldad.- Gestion de la Secretaria de 04-

Mas Informacion onvivenciay Seguridad, Convivencia y . .
Justicia en Justicia en video - Rendicion 2400\4 Ir al enlace
video- de cuentas 2020.
Rendicién de
cuentas 2020.
Informe INFORME DE RENDICION
rendicion de DE CUENTAS ALA 20
cuentas CIUDADANIA Sector Oct- ralent
Vigencia: 2016 Seguridad, Convivencia y 25 TEIENEEE

. Justicia. Vigencia: 2016 -

- Septiembre Septismbre 2020
2020

Fuente: Consulta web institucional, , 15-dic-20 (03:27p.m.)


https://scj.gov.co/es/secretaria-de-seguridad/estrategia-rendici%C3%B3n-cuentas-2020
https://scj.gov.co/es/transparencia/rendicion-de-cuentas/informacion-gestion

o Disefio, desarrollo de un micrositio o seccién visible en la pagina web institucional, que
contenga toda la informacion asociada a la Rendicion de cuentas, espacio implementado y
organizado de f4cil identificacion y acceso a los usuarios:

Transparenda y Acceso a la Nuestra Entidad en
Informaci6n Pablica = Lenguaje de Sefias

Inicio  Secretaria + Cifras » Prensa » Atenci6n al Ciudadano ~

Mecanismos de contacto *
Informacién de Interés -

Estructura organica y talento

INFORMACION DE (gt

Normatividad -

Presupuesto -

Conoce los avances, resultados y logros de nuestra gestian.
Aqui podras encontrar los informes de rendicién de cuentas| R ENEE=I0 S Politicas, lineamientos y manuales

Rendicidon de
Cuentas

Control ~ Plan de gasto ptiblico

Contratacién ~ Programas y Proyectos

Tramites y Servicios Metas, objetivos e indicadores

Informacion de Gestion
Instrumentos de gestion de Participacién en la formulacién de

Realiza tus Aportes informacion pablica + politicas

Informes de empalme
Convocatorias
Rendicién de Cuentas

Informes y Evaluaciones

Mas Informacién
. vy

Fuente: Consulta web institucional, , 15-dic-20 (03:30p.m.)

Este espacio permite la consulta de la programacion de los espacios de didlogo ciudadano,
formularios para recoger los temas estratégicos de la entidad que son de interés de la
ciudadania para ser tratados en los espacios de rendicién de cuentas.

o Disefio y divulgacion de campafias a los ciudadanos en lenguaje comprensible y de manera
concisa, sobre la gestion de la entidad, ejecutados a través de reportes mensuales sobre la
seguridad, ruedas de prensa (los 5 primeros dias de cada mes) para comunicar los resultados
y el balance de seguridad a la comunidad, entes de control y autoridades, principalmente:

28-Mar-20 02-Jun-20 15-Ago-20
Por coronavirus, linea de emergencias 123 Casas de Justicia: 25 afios resolviendo La Cércel Distrital recibird a personas
pasé de 30 mil a mds de 125 mil llamadas al dia conflictos de los cludadanos de manera privadas de libertad que estin en estaciones
pacifica de..
I Une3 123 B Cazsas De Justicia 1 Comunicade De Prensz

x 1
SENVENDON A



https://scj.gov.co/es/transparencia/rendicion-de-cuentas/informacion-gestion

06-Nov-20 04-Nov-20 01-Nov-20

La Secretaria Distrital de Seguridad, Sin aislamiento y con apertura total en Bogotd 121 establecimientos fueron sellados y se
Convivencia y Justicia rindié cuentas ante la_. siguen bajando hurtos impusieron 528 comparendos durante los...
1 Rendicion De Cuenta § Comunicado De Prensa 1 Comunicado De Prensa

Fuente: Consulta web institucional, seccién “Noticias”, organizado por fechas, , 15-dic-20 (03:40p.m.)

De igual manera, la Oficina Asesora de Comunicaciones divulgé en las redes sociales las
campafas disefiadas en lenguaje comprensible y de manera concisa, sobre la gestion de la
entidad a los ciudadanos, insumos que hacen parte del informe de rendicién de cuentas del
sector:

s
© : de novemire L@ -

© i aac 221 Que 103 CiUdadancs puedan tener {Queremos que hagas parte de ruestra rendicdn de cuentas!

personas han rec

Sesretatia Sequridad Bogota o Secretaria Seguridad Bogotd
o Secretaria Seguridad Bogots . re Mernindes nde: @
)

y conoce ef
Justica durante el primes

= Este 4 de noviembre conoce mids scbre b gestion del C4 en

e mis ¢l 4 de noviembre en nuestra rendicion 08 cuenta

NUSSIra rendicidn de cuentss

3. Ver mas

RENDICION oM
O CUBNTAS 08 CUNTAS [§. ]
45',::5 9“'-[?:"::: hdo En época de pandemia, mis DE CUENTAS
pandemia, el SEREC U de 22,500 personas han sido IR 2020
aumento de mds del 300% atendidas a través de nuestros
de llamadas que ha sido canales de atencién virtual de Sector Sequnidad, Convivencia y Justicia
soportado sin afectaciones? acceso a la justicia. Conéctate No faltes!
@ LT s0com\ ® i T 00O
2385 64 1,608 28 2149
Perscoas danzada  Interacoones Promacion no disponible s il Giosstets Promocion o disponible Parscens sbside Promocion no disponible
°s«mumumo as«scgwmmo
e Sec. Seguridad BOG O
¢ Trabajamos por mejorar las condiciones y la En 2021 Bogota contara con una nueva sede de
integridad de los privados de la libertad en la Comando de la Policia Metropolitana : Aqui estaran L2 }7 Con musica en vivo, presentaciones de bailes
CarcelDistrial, A la fecha 2.500 personas han recibido la Direccion de la MEBOG, la SUIN y otras y teatro, y una atencion especial, la poblacion de los
atencion en salud en el centro penitenciario especialidades. Contara con helipuerto y con el CAD de  seis pabellones de la #Car trital han disfrutado
la Policia que monitoreara mas de 5.000 camaras. mas espacios de cultura y esparcimiento durante este
RENDICION 2020
POGOTA "
POGOTY\
RENDICION
Du';;‘oel;::::'::sd::i:ﬂa:‘a ’:‘:: DE CUENTAS La nueva sede Comando RENDICION Aun en época de pandemia, la
de 2. . ' 2020 MEBOG cuenta con un DE CUENTAS Carcel Distrital ha continuado
La libertad han sido atendidas avance fisico del 67.11%, 1000 prestando atencién integral a la
en salud en la Cércel Distrital. 1 poblacién privada de la libertad
iserd entregada en 2021! ok b uctivid
culturales y deportivas como
B | i so0oW, cuenterfa y cine al patio,

B | S e

Fuente: Reporte “Sistematizacion Rendicién de Cuentas 04-nov-20, Oficina Asesora de Planeacion.


https://scj.gov.co/es/noticias

b) Dialogo en doble via con la ciudadania y sus organizaciones,
Compuesto por las siguientes actividades, cumplidas en su totalidad:
o Realizacién de un evento de Rendicion de Cuentas, sector Seguridad, Convivencia y Justicia.

El evento se realizé el 04-nov-20 en vivo, en el que el sefor Secretario de Seguridad,
Convivencia y Justicia, Dr. Hugo Acero y su equipo directivo, presentd los avances en
seguridad a septiembre 2020. Transmitido en todos los canales institucionales y redes
sociales.

Se resalta en los temas tratados, la reduccion de delitos y a la vez, algunos incrementos en
delitos sexuales, violencia intrafamiliar, hurto a motocicletas y a bicicletas, y en general el
hurto a personas, concentrando los esfuerzos en la definicién de estrategias para sostener la
reduccién de estos, los cuales antes de la pandemia y del primer aislamiento en marzo 2020
se encontraban a la baja, resaltando, la reduccién de la mayoria de los delitos en octubre
2020, como: lesiones personales (reduccion del 30%), los delitos sexuales (reduccién del
32%) y el hurto a personas (reduccion del 36%), principalmente?.

LA SECRETARIA DISTRITAL DE SEGURIDAD,
CONVIVENCIA Y JUSTICIA RINDIO CUENTAS ANTE
LA CIUDADANIA

En una jornada que conté con
preguntas ciudadanas, la secretaria de
Seguridad rindi6 cuentas ala
ciudadania

Fuente: Consulta web institucional, seccion “Noticias”, nota de prensa del 06-nov-20, , 15-dic-20 (03:48p.m.)

1 Fuente:
, 15-dic-20 (03:53 p.m.).


https://scj.gov.co/es/noticias
https://scj.gov.co/es/noticias/la-secretar%C3%ADa-distrital-seguridad-convivencia-y-justicia-rindi%C3%B3-cuentas-ante-la-ciudadan%C3%ADa
https://scj.gov.co/es/noticias/la-secretar%C3%ADa-distrital-seguridad-convivencia-y-justicia-rindi%C3%B3-cuentas-ante-la-ciudadan%C3%ADa

Secretaria Seguridad Bogota esta
transmitiendo en vivo.

27

yS mMin \3

#SeguridadRindeCuentas @ Estamos #ENVIVO

Unete a nuestra rendicion de cuentas en
#FacebooklIVE y conoce los detalles de la gestion de la
Secretaria de Seguridad, Convivencia y Justicia:

Fuente: Consulta Facebook institucional, 04-nov-20 (09:32 a.m.)

o Realizacién de espacios de dialogos ciudadanos locales que den cuenta sobre la gestion de
la entidad (general o por tematicas especificas).

La entidad brind6 diversos espacios de didlogo ciudadano en las localidades de Kennedy,
Martires, Puente Aranda, Rafael Uribe Uribe, San Cristébal, Santafé, Suba, Sumapaz,
Teusaquillo, Tunjuelito y Usme, de los cuales se cuenta con memorias de las actividades a
través de actas de reunion, junto con pantallazos de las charlas realizadas a través de las
Redes Sociales respectivas.

o Verificacion del desarrollo de los observatorios ciudadanos locales y distritales bajo la
metodologia ISO IWA.

La entidad desarroll6 16 pactos de observatorios ciudadanos locales en compafiia de la
Veeduria Distrital (localidades Usaquén, Ciudad Bolivar, Rafael Uribe Uribe, Candelaria,
Puente Aranda, Martires, Teusaquillo, Barrios Unidos, Suba, Fontibén, Engativa, Kennedy,
Tunjuelito, Usme, San Cristobal y Santafé) en noviembre y diciembre de 2019, en
cumplimiento a los formatos de verificacion fijados por la Veeduria, impactando los
subindicadores: 1.12.1. Atencion Integral para la Convivencia y Seguridad Ciudadana, 1.12.2.
Identificacion, prevencion y atencion de los entornos priorizados, 1.12.3. Coordinacion para
la seguridad, 1.9.1. Informacién y asesoria sobre el acceso a la justicia, y 3.72.2. Promocion
de entornos escolares seguros, compromisos comunicados a las Alcaldias Locales de
manera formal por oficio con las evidencias el 11-feb-20 y por correo electrénico el 07-feb-20.

o Elaboracion y publicacion de formularios para priorizar los temas que la ciudadania quiere
tratar en la rendicion de cuentas.



La entidad elabord y publicé un formulario web para priorizar los temas de interés de la
ciudadania para la audiencia publica de rendicion de cuentas, mediante el link:

Link de la pagina web institucional:

Ejemplo de los resultados: Los temas propuestos por la ciudadania para la Subsecretaria de
Acceso a la Justicia fueron:

1. Acceso alaJusticia
Ruta de Atencién Integral Mujer
e Justicia y Ruralidad
e Justicia virtual
e Casa de Justicia Movil
e Centro de Traslado por Proteccion

2. Responsabilidad Penal Adolescente

e Programa de Justicia Juvenil Restaurativa: Programa para construir un proyecto de vida de los
adolescentes que han cometido delitos, asi como para la restauracion de las victimas.

e Programa de Seguimiento Judicial al Tratamiento de Drogas: Atencion integral y alternativa a la
privacién de la libertad, para jovenes que como consecuencia del consumo de drogas hayan cometido
delitos.

3. Poblaciéon Privada de la Libertad

e Funcionamiento de la Carcel: Visitas virtuales, audiencias judiciales virtuales, actividades de
redencion, prestacion servicio de salud.

e Remergencia por COVID: Restricciones de la pandemia, estadisticas contagio personal
administrativo, custodia y PPL, protocolos para la prevencién y mitigacién del COVID- 19 al interior
de la Cércel, capacitaciones cuerpo de custodia.

e Atencion y medidas para mejorar las condiciones de hacinamiento de personas privadas de la
libertad.

4. CasalLibertad

e Funcionamiento de Casa Libertad — Programa para la prevencion de reincidencia.
e Alianzas programa Casa Libertad

5. Codigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana

e Prevencion y difusion del Codigo.
e Participacion en actividad pedagoégica o programa comunitario.

c¢) Incentivos / Responsabilidad para motivar la cultura de la medicion y peticion de cuentas.

Compuesto por las siguientes actividades, cumplidas en su totalidad:

o Convocar activamente a la ciudadania y grupos de interés establecidos en la estrategia a
participar en los espacios de rendicion de cuentas y dialogos ciudadanos.

La entidad realiz6 la convocatoria a la ciudadania, grupos de interés y entes de control
(Contraloria de Bogota D.C., Personeria de Bogota D.C., Procuraduria General de la Nacion,


https://n9.cl/dq951
https://scj.gov.co/es/transparencia/rendicion-de-cuentas/realiza-aportes
https://scj.gov.co/es/transparencia/rendicion-de-cuentas/realiza-aportes
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Veeduria Distrital) para su participacién en la audiencia publica de rendicién de cuentas, asi
como en los espacios para los dialogos ciudadanos a través de correos electrénicos. Ejemplo:

Secretaria de Seguridad, Convivencia y Justicia 3
PN Lun 2/11/2020 5:19 PM

Buenas tardes edilesas y ediles de la ciudad,

La Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia tiene el gusto de

invitarios al evento virtual de Rendicion de Cuentas 2020 en donde conoceran
nuestra gestion, a su vez, tendran la oportunidad de plantear sus inquietudes.

*
BOGOT/\ £ Lve

#SeguridadRindeCuentas REN DICION

DE CUENTAS

Sector Seguridad, Convivencia y Justicia

Conéctate jNo faltes!

900am

Evento en directo @

Facebook Live

Fuente: Soportes Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano, a diciembre 2020)

w1
SECURIDAD, CONVIVINCIA
O

YIRTICM

o Realizar campafias de sensibilizacion digitales a los ciudadanos y servidores publicos sobre
la cultura de rendicion de cuentas.

A través de campafas de sensibilizacion digital, la entidad socializ6 las principales
caracteristicas sobre la cultura de rendicion de cuentas tanto a ciudadanos como a servidores
publicos, tanto por correo electrénico como por la pagina web institucional. Ejemplo:



Secretaria de Seguridad, Convivencia y Justicia ,,‘
Lun 24/08/2020 2:15 PM -,

Para: Servidores Secretaria de Seguridad Convivencia y Justicia

RENDIR CUENTAS
A LA CIUDADANIA

Un compromiso de los servidores publicos y la entidad

{Qué es?

La rendicion de cuentas es la obligacion de las entidades y Q. |

servidores publicos de informar y explicar los avances y los
resultados de su gestion, asi como el avance en la garantia

de derechos a los ciudadanos y sus organizaciones
sociales, a través de espacios de didlogo pablico

Alavez, implica la capacidad y el derecho de la
ciudadania a pedir informacion, explicaciones y
retroalimentar al gobierno.

-Funcién Pablica-

acartae ox R
SEGURIDAD, CONVIVENCIA
R BOGOT/\

I
Fuente: Soportes Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano, a diciembre 2020)

o Realizar un concurso de conocimiento interno sobre la rendicidon de cuentas de la SSCJ.

En octubre 2020, la entidad realiz6 un concurso interno para validar el conocimiento sobre
rendiciéon de cuentas en la SDSCJ, en la cual participaron 149 servidores y contratistas,
mediante reunion virtual y a través de un formulario web, compuesto por 22 preguntas, de
seleccion mdltiple.

Comaurso de Rendhodn de Cuentas.
pr—1 Detener primer plano
A\ La grabacitn se ha iniciado. Esta reunin se esth grabando. Al unese. da s corserdimicnto para que se grabe. Postica de prrvaodad

Sncstar mcentivor. ~
ool iossioons Concurso de

Rendicién de Cuentas

« Evaluar el conocimiento

Concurso de = =

1 minuto por cada pregunta
+ De forma aleatoria (Preguntas y respuestas)

Rendicion de Cuentas

En contados minutos
Daremos inicio...

oD 2N B F

Fuente: S

De igual manera, la Oficina Asesora de Planeacion adelanto jornadas de socializacion de las
actividades de rendicién de cuentas, dirigidas al equipo de rendicion de cuentas como a los
directivos de las areas misionales, tales como: Despacho, Oficina Asesora de
Comunicaciones, delegados de la Subsecretaria de Seguridad y Convivencia, Subsecretaria

11
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de Acceso a la Justicia, Subsecretaria de Inversiones y Fortalecimiento de Capacidades
Operativas, y la Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota.

o Hacer seguimiento a los compromisos ciudadanos establecidos en los espacios de rendicién
de cuentas.

La entidad ha realizado el seguimiento a los compromisos ciudadanos establecidos en los
espacios de rendicion de cuentas cumplidos.

De acuerdo a la consulta realizada en la Plataforma Colibri de la Veeduria Distrital, 14 de los
19 compromisos ciudadanos a cargo de la SDSCJ estan cumplidos en un 100%?2.

o Validar que se hayan convocado a todos los grupos de interés definidos en la estrategia de
rendicion de cuentas (Veedurias ciudadanas, Juntas Administradoras Locales, Juntas de
Accion Comunal, lideres sociales, entes de control, gremios, empresarios etc.).

La entidad realizé la convocatoria a los grupos de interés definidos en la estrategia de
rendicion de cuentas mediante correo electronico, redes sociales, y con el apoyo de los
enlaces de las 20 localidades del Distrito a través de los grupos de chat de WhatsApp y
correos electronicos.

Durante la rendiciéon de cuentas se observé la participacion de periodistas, asi como de
promotores de derechos humanos. Ejemplos:

* Daniel Arias Bonfante a & Distribuidor de contenido

¥ DANIEL ARIAS (RCN RADIO): ;Las Alexander Stevenson
investigaciones que realizan estan Como se hace para enviarle una peticion a la
directamente relacionadas con la reduccion Alcaldesa y que ella misma lo responda, ya
de cifras? ;Como va la investigacion por la que todo lo responden otras personas y no de
muerte de Osvaldo Mufioz en un bus de fondo gracias
Transmilenio? 1Th Megusta Responder

1h Megusta Responder
Fuente: Consulta Facebook institucional, 04-nov-20 (11:03 a.m.)

2 Fuente:

, 28-dic-20 (12:50 p.m.).



2. Evaluacion Integral de la Estrategia de Rendicion de Cuentas.
2.1. Cumplimiento del Objetivo General.

La entidad establecié como objetivo general en la estrategia de rendicion de cuentas:

“Fortalecer la interaccion de participacion con los ciudadanos, organizaciones y grupos de valor, a partir
del desarrollo de espacios de didlogo, en los cuales la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia
y Justicia, entregue informacion de su gestion y resultados, en un lenguaje claro.

En ese sentido, y de conformidad con las actividades desarrolladas en el numeral 1° de este
informe, asi como la ejecucion de la audiencia publica de rendicion de cuentas el 04-nov-20, se
observo:

o Cumplimiento de las actividades planificadas en los tiempos previstos para ello, lo que permitié
fortalecer la creacién y participacién en espacios de dialogo por todas las partes interesadas.
o Desarrollo del proceso de rendicion de cuentas con participacion de los grupos de interés.

La entidad divulgo los informes de rendicion de cuentas a través de las redes sociales, lo que
permitié fortalecer la interaccion con los ciudadanos y fomentar la participaciobn en estas
actividades:

6 Secretaria Seguridad Bogota 6 seguridad_bogota

D @

Conoce el informe de Rendicion de Cuentas de la Secretaria Distrital
de Sequridad, Convivencia y Justicia en el siguiente enlace Q)
Tt ‘4

Te esperamos manana en nuestro =+

== Mitércoles 4 de noviembre. ... Ver mds

CONSULTA
EL INFORME DE
RENDICION DE CUENTAS

Sactor Sagarad Comwwencis y e

CONSULTA EL INFORME
DE RENDICION DE CUENTAS

Sector Seguridad, Convivencia y Justicia

Vigencia: 2016 - Septiembre 2020

1,652 46
’ . Promocion no disponible seguridad_bogota

Fuente: Reporte “Sistematizacion Rendicién de Cuentas 04-nov-20, Oficina Asesora de Planeacion.
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2.2. Cumplimiento de los Objetivos Especificos.

De acuerdo a la estrategia de rendicion de cuentas 2020, se trazaron tres objetivos estratégicos,
de los cuales se observo:

@)

3.

Objetivo Especifico 1: Fomentar la cultura de rendicion de Cuentas a funcionarios y contratistas
de todos los niveles de la Entidad.

Desarrollado a través de estrategias de comunicacion sobre los principales temas que
componen el proceso de rendicién de cuentas, asi como del concurso interno en octubre 2020,
el cual sirvio para validar el conocimiento sobre rendicion de cuentas en la SDSCJ, con la
participacion de 149 servidores y contratistas, via web.

Objetivo Especifico 2: Entregar informacién en un lenguaje claro y comprensible a la ciudadania
y grupos de interés.

Cumplido a través de la creacién de un espacio especifico en la pagina web institucional, que
le ha permitido la publicacion de toda la informacion asociada al proceso de rendicion de
cuentas, en un ambiente amigable y de facil acceso a las partes interesadas.

Obijetivo Especifico 3: Desarrollar e implementar una infraestructura para la transparencia, que
garantice la participacion ciudadana.

Desarrollado a través de los diversos espacios de didlogo con la ciudadania y partes

interesadas, y adicional, la audiencia publica de rendicion de cuentas, mediante el uso de redes
sociales y la intranet a nivel institucional.

Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas.

La Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas se realizé el 04-nov-20 en vivo entre las 09:00 a.m.

y las 12:21 p.m., por parte del sefior Secretario de Seguridad, Convivencia y Justicia, Dr. Hugo
Acero, su equipo directivo, asi como el Coronel Gersson Freddy Buitrago Medina de la Brigada XIlI

del Ejército Nacional y el Director de la Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial De Bomberos
Bogoté4, Diego Moreno Bedoya, evento transmitido en los canales institucionales y redes sociales.

Los links de acceso son:

Pagina web institucional:

Facebook:

Twitter:

Youtube:
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https://scj.gov.co/es/transparencia/rendicion-de-cuentas
https://www.facebook.com/1208208469251722/videos/777016539511279
https://twitter.com/SeguridadBOG

Instagram:

transmitiendo en vivo.

ABmin-A

6 Secretaria Seguridad Bogota esta

#SeguridadRindeCuentas @ Estamos #ENVIVO

Unete a nuestra rendicion de cuentas en
#FacebookLIVE y conoce los detalles de la gestion de la
Secretaria de Seguridad, Convivencia y Justicia:

Fuente: Consulta Facebook institucional, 04-nov-20 (09:32 a.m.)

La informacion que fue presentada en la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas correspondio
a la gestion de los avances en seguridad a septiembre 2020, por ser los temas de principal impacto
frente al ciudadano, la cual se encuentra disponible en la pégina web institucional:

Los temas abordados fueron:

1. Avances en seguridad a septiembre 2020:

a)

b)

c)
d)
e)

f)

9)

Cifras acumuladas de delitos de alto impacto: Homicidios, hurtos a personas, hurto de
bicicletas, hurto de celulares, y demés modalidades de hurtos.

Principales logros en:

Fortalecimiento de organismos de seguridad (Policia, Fiscalia y Ejército).

Fortalecimiento del Centro de Comando, Control, Comunicaciones y Computo (C4).
Fortalecimiento de equipamentos de justicia — Casas de Justicia y Centro de Traslado por
Proteccion — CTP.

Atencion a la violencia en contra de las mujeres.

Construccion de tres nuevas URIS y plan de mejoramiento de las existentes.

Plan de mejoramiento para la problemética de hacinamiento carcelario en Bogota.
Programas para jévenes consumidores de drogas “Construccién del lineamiento distrital
para el abordaje de las sustancias psicoactivas”.

Formacion de jovenes en riesgo.
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https://www.youtube.com/c/Secretar%C3%ADadeSeguridadBogot%C3%A1
https://www.instagram.com/seguridad_bogota/
https://scj.gov.co/es/transparencia/rendicion-de-cuentas/informacion-gestion

h) Intervencion de entornos vulnerables.

i) Intervenciones para prevenir el hurto de bicicletas, estrategia de seguridad “En Bici nos
cuidamos”.

j) Fortalecimiento grupos ciudadanos.

k) Indicadores de gestion.

2. Proyectos de inversion 2016 a septiembre 2020 de la SDSCJ.
3. Gestidony Logros de la U.A.E. Cuerpo Oficial Bomberos Bogota D.C.:

La grabacion del evento se encuentra en el link:

Se observo durante el evento de la audiencia publica de rendicion de cuentas, la participacion de
215 personas:

Fuente: Consulta Facebook institucional, 04-nov-20 (09:32 a.m. y 10:20 a.m.)

De las cuales, se cont6 con representantes de veedurias ciudadanas, periodistas, entre otros:

e Secretaria Seguridad Bogota
\J Invitamos a los participantes, a
identificarse si asisten en representacion de
algun grupo de valor, de interés, organizacion,
Veeduria o comunidad.

22min Megusta Responder 10

’ Maru Hrdina
ASOC 114 maruhrdina@hotmail.com

19min Megusta Responder

@ Adriana Cabra
REPRESENTO A ASOMO CORREO
ELECTRONICO direccion@asomobogota.org

14min Megusta Responder

Fuente: Consulta Facebook institucional, 04-nov-20 (11:49 a.m.)
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https://web.microsoftstream.com/video/2208c930-9862-4302-b61b-8301c87b236d
https://web.microsoftstream.com/video/2208c930-9862-4302-b61b-8301c87b236d

Evento en el que las inquietudes realizadas a través de las redes sociales fueron respondidas,
brindando asi informacion oportuna sobre la gestion institucional. Ejemplos:

Camilo Arias

‘ Rulber Quezada
Esta audiencia es para los comparendo

12min Megusta Responder

Buenos Dias Sefior Luis, frente a su
inquietud con ocasion de la expedicion
de un comparendo de convivencia me
permito aclararle lo siguiente:

La imposicién de la medida correctiva de
multa es competencia de los inspectores
de policia adscritos a la Secretaria
Distrital de Gobierno, quienes mediante

Camilo Arias
. Buenos Dias Sefior Rulber, frente a su
inquietud con ocasion de la expedicion

audiencia publica deciden sobre la
imposicion o no de la misma, esta es la
instancia en donde usted podra exponer
sus argumentos en caso no estar de
acuerdo con la aplicacion de la medida
correctiva

Lo anterior quiere decir que hasta tanto
no se haya dado el proceso de
imposicion de la multa, no existe una
obligatoriedad de realizar el pago de la
misma; en caso de hacerlo constituye un
pago voluntario con el cual se esta
aceptando el comportamiento cometido.
Frente a las citaciones a audiencia de

de un comparendo de convivencia me
permito aclararle lo siguiente:

El desarrollo de las audiencias de
imposicién de multas en aplicacién del
Cadigo de Seguridad y convivencia,
corresponde a los inspectores de
policia adscritos a la Secretaria Distrital
de Gobierno, en esta instancia usted
podra exponer sus argumentos en C...
Ver mas

3min Megusta Responder 10

parte de los inspectores de policia, le

Fuente: Consulta Facebook institucional, 04-nov-20 (10:20 a.m. — 11:20 a.m.)

Durante el evento y posterior a él, se resolvieron 52 inquietudes, peticiones, quejas, reclamos y/o
sugerencias de los ciudadanos y grupos de interés relacionadas con el sector, realizadas a través
de las redes sociales y formuladas por los ciudadanos en las calles de Bogota, parte de ellas
brindadas durante el evento, las cuales contaron con lenguaje de sefias para garantizar la
comprension de este ejercicio. Ejemplo:

Soy Evelin Sl de |a localidad de San Cristbal'sur,
Fuente: Participacion ciudadana, 04-nov-20 (12:03 m. — 01:10 p.m.)

Mi nombre es Javier B, de la localidad cuarta, San Cristobal,

Los principales temas que comprendieron las preguntas recibidas por la ciudadania fueron:

Acceso a la justicia a la comunidad.

Estrategias de Seguridad en la ciudad, frente a la pandemia.
Justicia comunitaria.

Reconstruccién de los CAL.

Frentes de seguridad por localidades.

O O O O O
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Caso estacion de Transmilenio Calle 85.

Seguridad en zonas fronterizas Bogota D.C. y Soacha.

Seguridad entorno a la comunidad extranjera que residen en Colombia.

Consumo de sustancias psicoactivas.

Ocupacion indebida del espacio publico en zonas residenciales y comerciales.

Pie de fuerza de la Policia en Bogota D.C.

Problematica de seguridad y orden publico asociado al transporte particular con motocicletas.
Atencién de la Linea de emergencias 123.

Sistema de video vigilancia en Bogota D.C.

Atencion integral para mujeres y nifios que han sido victimas de violencia intrafamiliar o en las

calles.

Las respuestas a las 52 preguntas recibidas se encuentran publicadas y disponibles en la pagina
web institucional, en el enlace:

Y pueden ser consultados los videos de las preguntas en el enlace:

El resultado de las consultas realizadas por los procesos misionales de la entidad, asi como las
preguntas abordadas en la Rendicién de Cuentas permitié identificar los temas recurrentes y
priorizados por los ciudadanos?:

1.

2.

8.

Aumento de Pie de Fuerza de la Policia en Bogota

Participacion ciudadana para mejorar el barrio, localidad

. Prevencion para la disminucién del hurto en el SITP (En los buses y paraderos)

. Percepcion de seguridad.

. Prevencion y difusion del Cédigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana
. Ruta Atencién Integral Mujer

. Programa de Seguimiento Judicial al Tratamiento de Drogas

Céamaras de video vigilancia en Bogota

En la misma medida, la Oficina Asesora de Planeacion compartié una encuesta mediante formulario
web para conocer la percepcion de la satisfaccion a los asistentes en la audiencia publica de
rendicién de cuentas 2020:

3 Fuente: Reporte “Sistematizacion Rendicién de Cuentas 04-nov-20, Oficina Asesora de Planeacion.
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https://scj.gov.co/sites/default/files/control/Respuestas_a_PQRS_CIUDADANAS_RC_4_NOV_2020.pdf
https://scj.gov.co/sites/default/files/control/Respuestas_a_PQRS_CIUDADANAS_RC_4_NOV_2020.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=6i3Msx9kwo&t=8s

Secretaria Seguridad Bogota

Estimados ciudadanos, en el chat ponemos a
su disposicién un formulario virtual para que
pueda calificar esta Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas del Sector Seguridad,
Convivencia y Justicia 2020. Ingrese al enlace
y califiqguenos. Para nosotros es importante
recoger su opinion

Link de la encuesta de satisfaccion dirigida a
la ciudadania: https://bit.ly/3kt0SLJ

FORMS.OFFICE.COM
Microsoft Forms

17min  Megusta Responder 10
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Encuestas de satisfaccion Audiencia
Publica

Estimado(a) ciudadano(a):

Convivencia y Justicia z

Fuente: Consulta Facebook institucional, 04-nov-20 (10:22 a.m.)

Fue diligenciada por 83 participantes (39% de los participantes), actividad de la que se resalta:

Calificacion del evento

Opciones 3,2, 1

Opcion 4

- El 48% de los participantes
Opelans calificé el evento entre 4 y 5
puntos.

Informacién presentada en el evento

Precisa

En promedio, el 83% de los
participantes consideré
precisa, confiable y clara la
informacion presentada en

Confiable

Clara

B De acuerdo [l Parcialmente de acuerdo Desacuerdo

3
2

el evento. e
2
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El 56,6% de

participantes consideré

haberse discutido

manera amplia y suficiente
los temas presentados en el

evento.

Desarrollo del evento

Mal organizada
1.2%
Regularmente or...
8.4%

El 79,5% de los
participantes considero que
el evento le permitié
conocer los resultados de la
gestion adelantada por la
SDSCJ.

Superficialmente

Moderadamente...

Parcialmente de...

Discusion de los temas en el evento

Amplia y suficiente

El 90,4% de los
participantes consideré
organizado el evento.

Conocimiento, resultados de la gestion

De acuerdo
79.5%

20



Conocimiento del evento

Otros
10.8°

Instancias de Par...
14.5° Redes Sociales

Invitacion Directa

Los mecanismos para que
los participantes conocieran
del evento fueron: Redes
Sociales 42,2%, Invitacion
Directa 32,5%,
principalmente.

Participacioén en el control social a la gestién publica

Poco importante
2.4%
Parcialmente imp...

El 87,8% de los

encuestados consideré
importante  participar en
actividades de  control
social.

Observaciones recibidas

Otros
6.1%

Difusion y comu...

22.0% 18

Presentacion

Sin observaciones
23.2%

Muy importante
87.8%

El 48,8% de las
observaciones recibidas,
estdn asociadas a una
presentacion mas efectiva,
con mayor periodicidad,
seguido de incrementar la
difusion y comunicacion del
evento, con un 22%. El
23,2% de los encuestados
no emitieron observaciones.
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Ademas, 82 de los participantes, considerd necesario que las entidades distritales contintien
realizando espacios de Rendicion de Cuentas sobre su gestion con la ciudadania.
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Conclusiones

La entidad cumpli6 con la estrategia trazada para la Rendicion de Cuentas establecida en el
Plan Anticorrupcion 2020.

83% de los participantes que evaluaron el evento de Rendicion de Cuentas consider6 que la
informacion expuesta fue precisa, confiable y clara.

La presentacion, el material de socializacién, la publicacion y los medios virtuales
implementados, utilizaron un lenguaje claro. El evento conté con un experto en lenguaje de
sefias, lo que garantizé el entendimiento de los temas expuestos.

Se evidencié la participacion no solo de ciudadanos, sino también de veedores ciudadanos,
medios de comunicacion y lideres por localidades, lo que le permiti6 a la entidad, incrementar
la participacion de sus grupos de interés.

La entidad respondio la totalidad de preguntas, inquietudes y PQR recibidas en la actividad, de
acceso publico en la pagina web institucional.
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24
Recomendaciones

+ Fortalecer los mecanismos digitales de difusién del evento, con el fin de incrementar la
participacién de los grupos de interés, en especial, aquellos con funciones de control social,
asi como de los Entes de Control. Esta difusion orientada no solo a la realizacion de evento,
sino también a la metodologia que se aplicara durante el evento incluida la evaluacion final de
satisfaccion, acciones que permitiran una mayor interaccién con la ciudadania en general.

+ Contemplar para las préximas rendiciones de cuentas, los aportes realizados por los
participantes, quienes manifestaron intereses en:

v"Incrementar la periodicidad de estas actividades (por localidades).
v" Comunicacion de resultados frente a las acciones implementadas y efectivas en seguridad.

v' Laimplementacion de estrategias que incremente la participacion de los jovenes en temas
del sector.

+ Enla priorizacion de la informacién a divulgar, se sugiere contemplar los indicadores asociados
a las politicas y proyectos vinculados a los Objetivos de Desarrollo Sostenible, asi como los
indicadores del Plan de Desarrollo y del Plan Estratégico Institucional, mediante un lenguaje
claro y amplio que permita exponer los resultados y el grado de garantias en derechos a través
de la prestacion de servicios a cargo de la Secretaria, el cumplimiento de las normas, los
compromisos de gobierno adquiridos en los planes de desarrollo, y en las preocupaciones e
intereses ciudadanos.

Cordialmente,

Y
ar7/777 /7 777

e LA
e — =

SILENIA NEIRA TORRES
Jefe Oficina de Control Interno

Elaboré:
Diana Montafia — Contratista OCI

Revis6 y Aprobé:
Silenia Neira Torres — Jefe Oficina de Control Interno



