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MEMORANDO
CESAR ANDRES RESTREPO FLOREZ
DESPACHO SECRETARIO DE SEGURIDAD
De: OFICINA DE CONTROL INTERNO
INFORME DE SEGUIMIENTO A CONTROLES ASOCIADOS A LOS RIESGOS
Asunto: ESTRATEGICOS, POR PROCESOS Y LA GESTION DE OPORTUNIDADES
INSTITUCIONALES SEGUNDO TRIMESTRE 2024

Para:

Cordial saludo, Dr. Restrepo Florez:

En cumplimiento del Decreto 648 de 2017, en desarrollo del Plan Anual de Auditoria vigencia 2024, la Oficina
de Control Interno presenta el Informe de seguimiento a controles asociados a los riesgos Estratégicos, por
Procesos y la Gestidon de Oportunidades Institucionales del Il trimestre 2024.

A partir de los resultados del seguimiento realizado, se debera formular el Plan de mejoramiento a que haya
lugar por la Oficina Asesora de Planeacion en el aplicativo ITS-Portal MIPG, de acuerdo con lo establecido en
el Procedimiento “Plan de Mejoramiento Interno PD-SM-4".

El tiempo maximo para la formulacion y registro del plan de mejoramiento interno por parte del Lider del
Proceso auditado sera de ocho (8) dias habiles, contados a partir de la comunicacion y/o notificacion que
generara el aplicativo mencionado. La Oficina de Control Interno realizara la verificaciéon de las acciones
propuestas en términos de eficiencia y eficacia.

De igual manera, se recomienda a la Oficina Asesora de Planeacion ejecutar estrategias conjuntas para
adelantar un ejercicio de asesoria a los procesos que durante el primer semestre de 2024 presentaron
debilidades en el cumplimiento de los lineamientos internos, frente a la gestién de los riesgos en la Entidad.

Es preciso informar que, el documento sera publicado en la seccidén de transparencia de la entidad a través del
siguiente enlace: https://scj.gov.co/es/transparencia/planeacion-presupuesto-ingresos/informes-control-interno

Cordialmente,

KAROL ANDREA PARRAGA HACHE
JEFE DE OFICINA CONTROL INTERNO

c.c.e.: JAIRO ALONSO BOHORQUEZ BLANCO-DIRECCION DE TECNOLOGIAS Y SISTEMAS DE LA INFORMACION
RAFAEL MAURICIO SOPO SOLANO-DIRECCION DE RECURSOS FISICOS Y GESTION DOCUMENTAL

JOHN ALEXANDER HINCAPIE RUEDA-OFICINA ASESORA DE PLANEACION

PAOLA ANDREA CHACON TELLEZ-OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES
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INFORME DE SEGUIMIENTO A CONTROLES ASOCIADOS A LOS RIESGOS ESTRATEGICOS, POR PROCESOS Y LA GESTION DE
OPORTUNIDADES INSTITUCIONALES - Il TRIMESTRE 2024

1. OBIJETIVO.

Evaluar la adecuada estructuracion de los riesgos (por proceso y estratégicos) y aplicacion de los controles
disefiados para su administracion y la gestién de oportunidades institucionales, lo anterior en el marco de la
Politica de Administracion de Riesgos versién 01 del 28 diciembre de 2023, de la Secretaria Distrital de
Seguridad, Convivencia y Justicia — SDSCJ.

2. ALCANCE.

La evaluacién corresponde a las actividades y soportes reportados por la primera Linea de Defensa ante la
segunda Linea de Defensa, durante el Il trimestre de 2024 con relacién a:

e Riesgos identificados, ejecucién de los controles y soportes establecidos en la Matriz General de
Riesgos por Proceso F-FI-1382 versién 33

e Riesgos identificados, ejecucion de los controles y soportes establecidos en la Matriz de Riesgos
Estratégicos F-FI-1479 version 1

e Riesgos identificados, ejecucion de los controles y soportes establecidos en la Matriz de
identificacion, calificacion y seguimiento de oportunidades, codigo F-FI-1383 Version 2

3. METODOLOGIA.

e Con el radicado N0.3-2024-10644 del 18 de marzo de 2024, se notificd a la Oficina Asesora de
Planeacion (en adelante OAP) por parte de la Oficina de Control Interno (en adelante OCI) del
seguimiento a realizar en el marco de los contemplado en el Plan Anual de Auditoria 2024 y en
cumplimiento del numeral N° 13 de la Politica de Administracion de riesgos PO-FI-02 v.1

La OAP brinda respuesta a través del memorando 3-2024-23139, el 16 de julio de 2024, allegando el
“Informe segundo trimestre riesgos por proceso 2024”, que contiene el enlace de acceso al
repositorio de SharePoint de las evidencias aportadas por la 1LD y administrado por la OAP. De igual
manera, con el radicado 3-2024-23776 de fecha 22 de julio, aporta el informe semestral de riesgos
estratégicos y gestion de oportunidades 2024.

e Conforme lo establecido en la Politica Administracion de Riesgos, codigo PO-FI-02 V.1, en el numeral
N° 13.” PUBLICACION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION A LOS RIESGOS”, se confirma que para el anélisis
de resultados del presente seguimiento se utilizé como base el reporte emitido por la OAP.

e Los criterios que se tuvieron en cuenta para la estructuracion de los riesgos de gestidén son los
establecidos en la “Guia de Administracion de Riesgos” cddigo G-FI-04 V.1, numerales 9.4: “Etapa 4:
Clasificacion del Riesgo por Factor e Identificacion de las causas “y 9.5: Etapa 5: Estructuracion del
riesgo”
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e Para la evaluacién de los controles asociados a los riesgos identificados se consideraron los criterios
establecidos en la Guia para la Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles en Entidades
Publicas V6 de diciembre de 2022; los siguientes son los valores:

Tipode Control:
¢ Responsable con autoridad

y adecuada segregacion de
funciones en la ejecucion
del control?:

Implementacion:
P Responsable:

Preventivo:25
Detectivo: 15
Correctivo:10

Automatico: 25 Asignado: 10

kel e No asignado: 0

Adecuado: 10
No adecuado: 0

Completa: 10
Periodicidad: Propésito: éSe contemplan
. Incompleta: 5
) desviaciones?
Oportuna: 10 Si: 10 Si: 10 .
Inoportuna: 0 No: 0 —_— No existe o no es la
: establecida en el

control: 0

Imagen N°. 1. Elaboracidn Propia. Fuente: Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en Entidades Publicas V6 de diciembre 2022

e Respecto a la evaluacion de soportes de ejecucion de los controles allegados a la OCI, se tuvieron en
cuenta los criterios establecidos en el numeral 10.8 “Etapa 8: Calificacion del control”, de la Guia de
Administracion de Riesgos, codigo G-FI-04 V.1, estos son: Completa: 10; Incompleta: 5; No existe o no es
la establecida en el control: 0

e En el mismo contexto, para la valoracion de la ejecucion de controles, se tomaron los siguientes criterios:

Rango de calificacion del control ‘ Peso de la ejecucion del control
Fuerte El control se ejecuta de manera consistente por parte del responsable.
Moderado El control se ejecuta algunas veces por parte del responsable.
Débil El control no se ejecuta por parte del responsable

Tabla N°. 1.Fuente: G-FI-04 V.2 — Guia de Administracidn de Riesgos SCSD..

4. RESULTADOS:

4.1. Riesgos estratégicos.

En cumplimiento del numeral “13. Publicacidn, sequimiento y evaluacion a los riesgos” dispuesto en la Politica
de Administracién de riesgos PO-FI-02 v.1, la OAP en su rol de segunda LD, aportd el “Informe semestral de
riesgos estratégicos y gestion de oportunidades 2024-1"1, en el cual se informa que, para el primer semestre
de 2024, la Entidad continua con los mismos 10 riesgos estratégicos identificados y 3 controles disefiados para

1 Radicado 3-2024-23776 de 22/07/2024
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su administracion, aportando el enlace que conduce al repositorio de la la Matriz de Riesgos Estratégicos F-
FI-1479 y a las carpetas en las que reposan los soportes:

Control 1. Los procesos de Gestion Financiera, Gestion
Institucional y Oficina Asesora de Planeacion realizan la
presentacion en el Comité Directivo Bimestralmente en la cual
verifican la ejecucién de los proyectos de inversion mediante
presupuesto ejecutado, wvalidacién de la programacion vy
Programacion wvs ejecucion de contratos de los siguientes
proyectos:

Proyecto de inversion : 7692 consolidacion de una ciudadania
transformadora para la convivencia y la Seguridad en Bogota.

Proyecto de inversion 7776: Fortalecimiento de la gestion
institucional y la participacion ciudadana en la Secretaria
Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia en Bogota

Para los casos en los cuales se evidencie una baja ejecucion en
el presupuesto y las metas se procede con el compromiso y
seguimiento de la priorizacion de los contratos que se deben
ejecutar. Como evidencia queda la Presentacion del Comité
Directivo y las Actas

Control 3. La Oficina Asesora de Planeacion verifica la
informacion del F-DS-452 y elabora trimestralmente un Informe
de Alertamiento dirigido a las gerencias y responsables de Meta
Plan de desarrollo que tiene baja ejecucion de metas de
acuerdo con lo programado (69.99%). Para la elaboracion se
tienen en cuenta los informes de seguimiento presentados por

las gerencias de Proyecto, asi como las dinamicas de ejecucion
de los proyectos de inversion. En caso de evidenciar
irregularidades en el F-DS-452 se reportaran en el Informe de
Alertamiento. Como evidencia se suministra el Informe de
Alertamiento de los proyectos que tienen baja ejecucion de
meta de acuerdo con lo programado (69.99%).

Control 2. La Subsecretaria de Gestion Institucional lidera el
seguimiento mensual al plan anual de adquisiciones de la
Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia, con el
objetivo de generar puntos de control y alarmas en la
contratacion de inversion y funcionamiento de la entidad. En
caso de no lograr efectuar los seguimientos programados se
procede con la reprogramacion para el siguiente mes, asi como
la entrega del informe via memorando a los Directivos de la
entidad. Como evidencia se suministran los seguimientos
realizados al PAA.

Imagen N°. 2. Elaboracion Propia. Fuente: Matriz de Riesgos Estratégico F-FI-1479

4.1.1. Evaluacion de la Estructuracién y clasificacion de los riesgos estratégicos identificados en la
Matriz de Riesgos Estratégicos F-FI-1479.

Es importante precisar que tanto en la Politica de Administracién de riesgos PO-FI-02 v.1, donde se plantean
los lineamientos generales para la Administracion del Riesgo de la SDSCJ, como en la Guia de administracion
de riesgos, codigo G-FI-04 V.2, donde se especifican los lineamientos técnicos con los cuales se ejecutan las
actividades en la Entidad, no se establecen los parametros definidos para la estructuracién y clasificacién de

los riesgos estratégicos, razén por la cual, no fue posible para esta oficina evaluar la adecuada estructuracion
y clasificacién de este tipo de riesgos.

OPORTUNIDAD DE MEJORA N° 1: Rol de Enfoque Hacia la Prevencién- Establecimiento de
lineamientos para clasificacién y estructuracion Riesgos Estratégicos.

Se reitera la solicitud realizada en el seguimiento de cuarto trimestre 20232, frente a establecer los
lineamientos para la clasificacion y estructuracion de los riesgos de tipo estratégico que se
identifiquen al interior de la SDSCJ.

23-2024-6387 de 14 febrero 2024
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4.1.2. Evaluacion de la solidez y ejecucién de los controles de los riesgos estratégicos:

Los 3 controles (ver imagen N° 2) disefiados para la administracién de los riesgos estratégicos fueron
evaluados por la OCI, teniendo en cuenta los criterios expuestos en la imagen N° 1, obteniendo como
resultado un puntaje de 90, lo que clasifica la solidez de los controles en rango “Moderado”, lo anterior en
razdn a que ninguno de los controles se ejecuta de forma “automdtica”.

En lo que respecta a la calificacion del soporte asociado a la ejecucién del control 1, cuya evidencia se
establece en la Matriz F-FI-1479 como “Presentacion del Comité Directivo y Actas”, la OCl identifico:

e Reporte (1ra linea): “Se llevaron a cabo dos (02) Comités Directivos en el presente semestre 2024 en
los meses de mayo y junio”.

e Seguimiento OAP (2da linea): “Se puede apreciar en la evidencia cargada en la carpeta
correspondiente al primer semestre 2024, dos presentaciones sobre la ejecucion presupuestal para el
comité directivo, no se presenta acta, pero se deja constancia con la programacion de las reuniones
de mencionado comité”

e En el repositorio se allegd como registro el pantallazo denominado “Reunion PAC” (Plan Anualizado
de Caja), del jueves 18 de julio y 2 documentos ppt, titulados: “Informe de ejecucion presupuestal-
SDSCJ", corte 31 de mayo y 30 de junio.

Expuesto lo anterior, esta Oficina considera que el soporte de la evidencia se encuentra incompleto, dado que
en el repositorio no se observo las actas del desarrollo de las reuniones del Comité Directivo llevadas a cabo
en el periodo evaluado, situacién que denota falencias en la implementacion de lo establecido en la Guia de
Administracion del Riesgo V.6

OBSERVACION N° 01: Deficiencias en el aporte de las evidencias que soportan los controles
establecidos para los riesgos estratégicos.

Se observé debilidades en lo que respecta a la completitud de las evidencias que soportan la ejecucion
del control N° 1 disefiado para la administracion de los 10 riesgos estratégicos, dado que no se
presentaron las actas de las sesiones del Comité Directivo correspondientes al segundo trimestre de
2024, incumpliendo los parametros de la “Politica administracion de riesgos”, cédigo PO-FI-02 V.1,
numeral “8. Roles, responsabilidades, coordinacion y articulacion”; concretamente para la 1LD: “.., as/
como, el cumplimiento del reporte y cargue de evidencias en los repositorios de informacion destinados
para ello en los tiempos estipulados por la Oficina Asesora de Planeacion y lo mencionado en el
presente documento”, lo que genera incertidumbre en la oportuna y correcta ejecucion de los
controles establecidos.
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Recomendacion: Se recomienda a los procesos Gestion Financiera, Gestidn Institucional y a la Oficina
Asesora de Planeacion, establecidos como responsables, implementar acciones de autocontrol que le
permitan validar el aporte pertinente y completo de las evidencias que soportan los controles
establecidos para los riesgos estratégicos.

4.2. Riesgos por Procesos.

La OAP en su rol de 2LD, aportd el “Informe segundo trimestre riesgos por proceso 2024”3, dando
cumplimiento a la directriz establecida.

Respecto a la “Matriz de Riesgos por procesos V33-2024”, publicada el 24 de junio 2024, en la pagina websde
la Entidad, cabe advertir que el archivo publicado “Matriz General de Riesgos por proceso”, se encuentra en
un formato no vigente (cédigo F-FI-1382 - versidn 1), desconociendo que la version vigente del formato en la
entidad (y publicado en el Portal MIPG) es la version 2 del 23 de mayo de 2024.

@ !’ Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia O O R

Imagen N°. 3. Fuente: https://scj.gov.co/es/transparencia/planeacion-presupuesto-ingresos/plan-accion. Ruta: Transparencia y acceso a la
informacion publica/Planeacidn/Presupuesto e Informes/Plan de accion/Matriz de riesgos por proceso.

OBSERVACION N° 02. Falencia en la utilizacién de un formato no vigente publicado en pagina web.

La utilizacién por parte de la Oficina Asesora de Planeacion de un formato obsoleto y eliminado del
Sistema de Gestion de Calidad de la entidad (cédigo F-FI-1382 versién 1) para el registro y publicacién

3 Radicado 3-2024-23139, de fecha 16 de julio de 2023

https://scj.gov.co/es/transparencia/planeacion-presupuesto-ingresos/plan-accion. Ruta: Transparencia y acceso a la informacién publica/Planeacion/Presupuesto e Informes/Plan de accion/Matriz

de riesgos por proceso.
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de la “Matriz de Riesgos por proceso V33-2024”, evidencia debilidades en el cumplimiento de los
lineamientos establecidos en la “Politica administracidn de riesgos”, cédigo PO-FI-02 V.1, Numeral
“13. PUBLICACION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION A LOS RIESGOS”, que indica: “La version vigente de
las Matrices serd la ultima publicada tanto en la Pdgina WEB de la SDSCJ, lo cual debe estar respaldado
por lo compilado en el sistema Portal MIPG que administra la Oficina Asesora de Planeacion”. Lo
anterior denota falta de seguimiento y control de la gestién documental que puede conllevar a
cometer errores y confusiones que perjudican la eficiencia general de la Entidad.

Recomendacion: A la Oficina Asesora de Planeacion realizar actividades de autocontrol, que le permita
cerciorarse que la documentacioén utilizada para el registro y publicacién de las matrices de riesgos sea
la vigente en la entidad.

Continuando con el andlisis, acorde con la informacién suministrada por la OAP en el “Informe Segundo
Trimestre Riesgos de Gestion - 2024”, para el periodo evaluado, se gestionaron los riesgos con la “Matriz de
Riesgos por Proceso V33 —General”, publicada en la pagina web, adicionalmente, se expone que, se registraron
los riesgos para el proceso “Gestion Tecnoldgica de Sequridad y Emergencias”, de tal manera que para el
periodo de seguimiento, la Entidad cuenta con 64 riesgos, gestionados a través de 113 controles, como se
relacionan a continuacién:

Cantidad No. De Cantidad Total controles
Tipo Proceso
Riesgos Control Controles por proceso

1 Direccionamiento Estratégico (DE) R1 Cc1 1 1
2. Gestion de Comunicaciones
- R1 Cl-C2-C3-C4 4 4
Estratégicas (GC)
R1 Cc1 1
3. Fortalecimiento Institucional (Fl) C1-C2-C3-C4-
R2 5 6
C5
R1 Cc1 1
4. Gestion Estratégica del Talento R2 c1 1
Humano (GH) R3 C1 1
R4 C1 1 4
E 5. Gestion y Andlisis de la Informacion
= Gl R1 Cl-C2 2 2
2 o
[n) 6. Gestion del Conocimiento y la
o ST R1 c1 1 1
Q Innovacién Publica (GCl)
| | dad R1 Cl-C2 2
7 A i6n v Relacis )
tencion y Relacion con el Ciudadano = ) 5 6
(AR)
R3 Cl-C2 2
R1 C1 1
R2 C1 1
» ., R3 Cl-C2-C3 3
8. Gestidn de Tecnologia de la ” 1o 5
Informacion (GT) _
C1-C2-C3-C4-
R5 6
C5-C6
R6 C1 1
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Proceso Ca.ntidad Cantidad Total controles
Riesgos Controles por proceso
R7 Cc1 1 15
9. Gestion T logica de S idad R’ cl !
. Gestion Tecnoldgica de Segurida
Emergencias (GST)g : ' R2 cl-c 2
R3 Cl1-C2 2 5
R1 Cl1-C2 2
10. Gestién de Seguridad y Convivencia R2 C1 1
(GS) R3 c1 1
R4 C1-C2 2 6
R1 Cl1-C2 2
11. Gestién de Emergencia (GE) R2 C1-C2-C3-C4 4 7
R3 Cc1 1
R1 Cc1 1
12. Administracién de Bienes Muebles e R2 C1 1
Inmuebles para el Fortalecimiento de las R3 Cl-C2 2
Capacidades Operativas (AB) R4 Cl-C2 2
R5 Cl1-C2 2 8
= R1 C1-C2-C3 3
:% 13. Acceso y Fortalecimiento a la Justicia R2 C1-C2-C3 3 L
a (AJ) R3 C1-C2-C3-C4 4
R4 C1-C2 2
R1 Cc1 1
R2 c1 1
R3 c1 1
R4 Cc1 1
RS c1 1
R6 c1 1
14. Gestion Integral a las Personas R7 C1 1
Privadas de la Libertad -PPL- (GIP) R8 C1 1
R9 c1 1
R10 c1 1
R11 C1-C2 2
R12 c1 1
R13 c1 1
R14 C1-C2 2 16
15. Gestion Documental (GD) R1 Cl-C2-C3 3 3
R1 C1-C2 2
16. Gestién Contractual (GC)
R2 c1 1 3
> 17. Gestién de Recursos Fisicos al Servicio R1 C1-C2-C3 3 3
Q de la Entidad (GRF)
© R1 C1-C2 2
18. Gestion Financiera (GF) R2 Cc1 1
R3 Cc1 1 4
19. Gestidn Juridica (GJ) R1 Cl-C2 2
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Cantidad Cantidad Total controles
Proceso .

Riesgos Controles por proceso
20. Evaluacién al Sistema de Control R1 C1-C2 2
Interno (SM) R2 Cl-C2 2 4

SEGUIMIENTO
21. Control Interno Disciplinario (CID) R1 C1 1 1
Totales 64 113

Tabla N°. 2. Elaboracién Propia. Fuente: Matriz de riesgos por procesoV33 — 2024

4.2.1. Evaluacién de la Estructuracion y clasificacion de los riesgos identificados en la Matriz General
de Riesgos por Proceso F-FI-1382.

Una vez evaluada la estructura de los 64 riesgos por procesos identificados en la “Matriz de Riesgos por proceso
V33-2024”, a 30 de junio de 2024 y de acuerdo con lo establecido en la “Guia de Administracion de Riesgos,
G-FI-04 V.2”, numeral 9.5 “Etapa 5: Estructuracion del riesgo”, se observd que respecto a la clasificacion y
estructuracion los riesgos se encuentran ajustados al lineamiento establecido.

4.2.1.1. Evaluacion del disefio de controles de los riesgos identificados en la Matriz General
de Riesgos por Proceso F-FI-1382.

Esta Oficina evalué el disefio de los 113 controles asociados a los riesgos por procesos identificados, acorde
los criterios establecidos (ver imagen 1): tipo de Control, implementacién, responsable, autoridad adecuada,
periodicidad, propdsito, desviaciones, concluyendo lo siguiente:

* Ninguno de los 113
controles asociados a los
riesgos de procesos, se
encuentra sistematizado, no
se  presentan  controles
tipificados como fuerte.

Peso del disefio

Individual o * 8 controles

* 105 de los controles promedio de los ;sociados a los

establecidos en la controles riesgos de

SDSCJ, si bien se 0-85 prOC§SQS, se
ejecutan,  presentan 86-95 DEBIL |dent|f|c‘ar.on
debilidades. MODERADO como débiles.

Imagen N° 4. Elaboracion propia.Fuente: Matriz de riesgos por procesoV/33 — 2024 y Anexo 01 Evaluacion Riesgos seqgundo Trim 2024

El detalle de la evaluacién del disefio de los controles se puede consultar en el “Anexo 01 Evaluacion Riesgos
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segundo Trim 2024”, (columna Ty U “Calificacion del control OCI”).

No se presentd variacion en los resultados de la solidez del disefio de los controles, dado que para este
periodo contintan con calificacién “débil” los siguientes 8 controles:

Proceso ‘ No. Riesgo
Acceso y Fortalecimiento a la Justicia R1AJ-C3, R3AJ-C2 y R4AJ-C2
Atencién y Relacion con el Ciudadano R1AR-C2, R2AR-C1y R3AR-C1
Gestién de Emergencias R2GE-C1
Gestidn Estratégica del Talento Humano R4AGH-C1

Tabla N°. 3. Elaboracion Propia. Fuente: Matriz de riesgos por procesoV33 — 2024 y Anexo 01 Evaluacion Riesgos segundo Trim 2024

4.2.1.2. Evaluacion Pertinencia de los soportes (evidencias) de los controles de riesgos por
proceso.

Se evaluaron los soportes allegados por los procesos como soporte de la ejecucion de los 113 controles de
riesgos por proceso, observando que respecto al primer trimestre 2024, se presentd un mayor niumero de
novedades (30 versus 15).

Para la calificacion de los soportes del control, se tuvo en cuenta los pardmetros establecidos en la imagen

N° 1 del presente informe y se concluyd lo siguiente:

4 N
Evaluacion soportes para los controles

4;3%

= Completa

= Incompleta

= No existe onoes la

establecida en el control

® No ejecutado para el
periodo evaluado (por
periodicidad)

- J

Grdfica N° 1. Elaboracion propia. Fuente: Matriz de riesgos por procesoV32 — 2024 y Anexo 01 Evaluacidn Riesgos sequndo Trim 2024

v" Los 30 soportes calificados como “Incompletos” corresponden al 27% del total y presentaron
debilidades por parte de la 1LD, respecto a la presentacion de documentacién obsoleta (formatos),
anulada, documentos sin los nombres o firmas de las personas responsables de la informacién, sin
reporte de avance y/o aporte de evidencias, falta de soportes frente a las desviaciones del control,
entre otras. La novedad mencionada se presentdé en los riesgos asociados a los siguientes procesos:
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e Accesoy Fortalecimiento a la Justicia: R1AJ C2, R2AJ C1y C3, R3AJ C3, R4AJ C1.

e Atencién y Relacién con el Ciudadano: R1AR C1, R3AR C1y C2.

e Fortalecimiento Institucional: R2FI C4.

e  Gestién de Comunicaciones Estratégicas: R1GC C4

e  Gestion de Emergencias: R1GE C2

e Gestidn de Tecnologia de Informacién: R1GT C1, R2GT C1, R3GT C1y C2, R5GT C2, C3, C4, C5, C6,
R7GT C1

e  Gestidn Contractual: RIGCT C2, R2GCT C1.

e  Gestion y Analisis de Informacion: R1GI C1y C2

e Gestidn Estratégica del Talento Humano: R1GH C1, R2GH C1

e Gestidn de Seguridad y Convivencia: R2GS C1, R3GS C1

e Administracién de Bienes Muebles e Inmuebles para el Fortalecimiento de las Capacidades
Operativas: R1AB C1.

v' Los 8 soportes con calificacion “No existe o no es la establecida en el control”, corresponden al 7% del
total y presentaron debilidades en cuanto a cargue de archivos sin contenido en el interior, falta de
ajustes en la Matriz General de riesgos V33, derogatoria de normatividad, entre otras. Los siguientes
procesos son responsables de los riesgos y controles en los que se evidencié la novedad. (Para detalle
ver Anexo 002).

e Accesoy Fortalecimiento a la Justicia: R2 AJ C2

e Fortalecimiento Institucional: R1FI C1, R2FI C1, C2, C3
e Gestidon de Tecnologia de Informaciéon: R3GT C1

e Gestidn Juridica: R1GJ C1, C2

v" De otra parte, teniendo en cuenta que, los procesos de Gestién de Emergencias: R1 C2. Gestién
de Tecnologia de Informacién: R1 C1; R2 C1; R3 C1, C2, C3; R5 C2, C3, C4, C5, C6; R7 C1, no
reportaron el avance conforme a lo establecido la “Politica administracion de riesgos”, cédigo PO-
FI-02 V.1, la valoracion para el segundo trimestre 2024, es de 5.

OBSERVACION N° 3: Deficiencias en el reporte y monitoreo de las evidencias aportadas como soporte
de la ejecucion de los controles establecidos para 38 de los riesgos por proceso.

Se identificaron debilidades en los soportes de la ejecucion de los controles disefiados para la
administracion de los riesgos en los procesos: Acceso y Fortalecimiento a la Justicia, Atencion y
Relacion con el Ciudadano, Fortalecimiento Institucional, Gestion de Comunicaciones Estratégicas,
Gestion de Emergencias, Gestion de Tecnologia de Informacién, Gestion Contractual, Gestién vy
Analisis de Informacion, Gestidn Estratégica del Talento Humano, Gestion de Seguridad y Convivencia,
Administracion de Bienes Muebles e Inmuebles para el Fortalecimiento de las Capacidades Operativas
y Gestion Juridica, respecto a: inexactitud en el contenido de los documentos, incompletitud de
evidencias, falta de reporte de avance; lo cual denota deficiencias en el cumplimiento de los
lineamientos establecidos en la “Politica administracidn de riesgos”, cddigo PO-FI-02 V.1, numeral “8.
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Roles, responsabilidades, coordinacion y articulacion”; concretamente para la 1LD: “..Corresponde a
los Lideres de Proceso y Lideres Operativos asequrarse de implementar la presente Politica para mitigar
los riesgos en la operacion, reportando a la sequnda linea sus avances y dificultades. A su vez, para
todo tipo de riesgos debe garantizar el monitoreo y revision periddica, en caso de ser necesario algun
ajuste debe coordinar dicha gestion con la Segunda Linea defensa..., asi como, el cumplimiento del
reporte y cargue de evidencias en los repositorios de informacion destinados para ello en los tiempos
estipulados por la Oficina Asesora de Planeacidn y lo mencionado en el presente documento”, lo cual
conduce a que los procesos sean vulnerables a aumentar la probabilidad de materializacion de los
riesgos de gestion y pronunciamientos desfavorables por parte de la OCl y de los Entes de Control.

Recomendacién: Se recomienda a los procesos: Acceso y Fortalecimiento a la Justicia, Atenciéon y
Relacion con el Ciudadano, Fortalecimiento Institucional, Gestion de Comunicaciones Estratégicas,
Gestién de Emergencias, Gestion de Tecnologia de Informacion, Gestién Contractual, Gestion vy
Analisis de Informacion, Gestidn Estratégica del Talento Humano, Gestion de Seguridad y Convivencia,
Administracion de Bienes Muebles e Inmuebles para el Fortalecimiento de las Capacidades Operativas
y Gestién Juridica, establecidos como responsables, implementar acciones de autocontrol que les
permita generar oportunamente las evidencias de la ejecucion de los controles establecidos para los
riesgos de gestion, asi mismo, realizar el reporte completo en la matriz indicada.

A la Oficina Asesora de Planeacion- OAP, fortalecer las acciones de monitoreo que le permitan
identificar las novedades en los reportes de la 1LD y que se subsanen antes de transmitir la informacion
ala OCl.

4.2.1.3. Valoracion de la ejecucién de controles

Conforme los lineamientos establecidos en la “Metodologia de evaluacion de la gestion por dependencias”,
codigo G-SM-01 Version 3, la OCl contempla como criterio de evaluacion la Gestion de riesgos® por tanto es
importante que los procesos tengan en cuenta los resultados presentados en el presente informe, dado que
los mismos son insumo para la evaluacion por dependencias de la vigencia 2024.

Para la valoracién de la ejecucion de los controles, se tuvo en cuenta los parametros establecidos en la ver
imagen 1y se concluyd:

Para determinar el cumplimiento de este criterio, la Oficina de Control Interno, tendrd en cuenta lo siguiente:
i. Revision y/o ajustes a los riesgos de gestidn y controles asociados realizado por la Primera y Segunda Linea de Defensa, al menos una vez al afio.

if. Verificara a través del informe de seguimiento de cada trimestre elaborado por la Oficina Asesora de Planeacidn, las fechas en las cuales cada proceso reportd la ejecucion y las
evidencias asociadas a sus riesgos de gestion y controles, para lo cual se tendrd en cuenta las fechas establecidas en la Politica de Administracion de Riesgos vigente. Para efectos
de este lineamiento, la Oficina de Planeacion en articulacidn con la Oficina de Control Interno determinardn los riesgos de gestion asociados a cada dependencia”
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e . .
Evaluacidn soportes de los controles segundo trimestre 2024
4; 3%
= Fuerte
® Moderado
28; 25% u Débil
= N/A para el periodo evaluado
(por periodicidad)
- J

Grdfica N° 2. Elaboracion propia. Fuente: Matriz de riesgos por procesoV32 — 2024 y Anexo 01 Evaluacion Riesgos segundo Trim 2024.

e 28 controles fueron valorados como “Moderado”, en razén a las debilidades frente a presentacién de
formatos no vigentes, anulados, documentacién, sin cumplimiento de requisitos en cuanto a
responsables de la informacidn, entre otras, lo que no genera incertidumbre en la oportunay correcta
ejecucion de los controles establecidos. Los controles con esta calificacién se relacionan a
continuacion:

Consecutivo Riesgo ‘ Proceso Controles
R1AJ c2
R2AJ Acceso y Fortalecimiento a la Justicia C3
R3AJ c3
R1AR By By i C1

Atencién y Relacion con el Ciudadano
R3AR ClycC2
R2FI Fortalecimiento Institucional Cc4
R1GC Gestion de Comunicaciones Estratégicas C4
R2GE Gestidon de Emergencias c2
R1GT C1
R2GT C1
R3GT Gestidn de Tecnologia de Informacion ClycC2
R5CT C2-C3-C4-C5-C6
R5CT C1
R1GCT By C2
Gestion Contractual
R2GCT C1
R1GI Gestion y Analisis de Informacion ClyC2
R1GH ) . c1
Gestion Estratégica del Talento Humano
R2GH Cc1
R2GS g . - a
Gestién de Seguridad y Convivencia
R3GS C1
R1AB Administracién de Bienes Muebles e Inmuebles... C1

Tabla N°. 4. Elaboracion Propia. Fuente: Matriz de riesgos por procesoV32 — 2024 y Anexo 01 Evaluacion Riesgos sequndo Trim 2024

En términos generales, los 8 controles valorados como “Débil”, obtuvieron esta calificacion debido a
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inconsistencias respecto a cargue de archivos: sin contenido en el interior, falta de ajustes en la Matriz
General de riesgos V33, frente a cambios en los procedimientos y normatividad aplicable, entre otras,
son responsabilidad de los siguientes procesos:

Proceso ‘ No. Riesgo
Acceso y Fortalecimiento a la Justicia R2AJ-C2
o - R1FI-C1
Fortalecimiento Institucional
R2FI- C1-C2-C3
Gestidn de Tecnologia de Informacién | R3GT- C3
Gestion Juridica R1GJ- C1-C2

Tabla N°. 5. Elaboracion Propia. Fuente: Matriz de riesgos por procesoV33 — 2024 y Anexo 01 Evaluacion Riesgos sequndo Trim 2024

e 4 controles por la periodicidad, no se ejecutaron durante el periodo, razén por la cual se sefialan
como “No aplica”:

Periodicidad Consecutivo Riesgo ‘ Proceso ‘
R2FI- C5 Fortalecimiento Institucional
Anual RAGT C1 Gestidn de Tecnologia de Informacion
nua
Administracion de Bienes Muebles e Inmuebles para el
R4AB - C1 i _ ,
Fortalecimiento de las Capacidades Operativas
Cada vez que se requiera RAGT - C2 Gestién de Tecnologia de Informacion

Tabla N°. 6. Elaboracion Propia. Fuente: Matriz de riesgos por procesoV33 — 2024 y Anexo 01 Evaluacidon Riesgos sequndo Trim 2024

e |os 73 controles restantes se evaluaron como “Fuerte”, el detalle completo de la Valoracion de la
ejecucion de controles para los riesgos por procesos se puede consultar en el “Anexo 01
Evaluacion Riesgos sequndo Trim 2024”.

4.3,  Materializacién de los riesgos.

La Oficina Asesora de Planeacion, reporta que durante el segundo trimestre de 2024 no se materializd ningun
riesgo por procesos en la entidad y la OCI no ha recibido notificacién por parte de la segunda linea de defensa
al respecto. No obstante, es importante mencionar que:

v' Enlos ejercicios de auditoria y seguimiento realizados durante el segundo trimestre por la OCI, segun
lo concluido en el “Informe final auditoria interna al proceso de administracion de bienes muebles e
inmuebles para el fortalecimiento de capacidades operativas”s, se comunicd: “La evaluacion de la
efectividad de los controles asociados a los riesgos identificados e incluidos en los mapas de riesgos de
la SDSCJ para el proceso de Administracion de Bienes Muebles e Inmuebles para el Fortalecimiento de
las Capacidades Operativas revela debilidades en la formulacion e implementacion de controles
efectivos. Lo anterior, teniendo en cuenta que se identificd la materializacion del riesgo “R3AB,
relacionado con la posibilidad de pérdida economica y reputacional por sanciones o multas de entes
de control debido al no suministro oportuno de los bienes y servicios requeridos...”. Por lo que se reitera

3 Radicado en la SDSCJ el 14 de junio de 2024 con radicado 3-2024-19917
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la necesidad de realizar el ejercicio de actualizacion de los riesgos identificados y no identificados
tomando como insumo los resultados obtenidos en auditorias las auditorias de gestion y seguimiento de
la OCl y de los Entes de Control.

v Se realizd seguimiento al alertamiento “Caso reporte de materializacién de riesgo en proceso Gestién
Contractual”, notificado por la Direccién de Operaciones y reportado en el informe “Evaluacion de
controles asociados a los riesgos de gestion (politica de administracion de riesgos SDSCJ) primer trimestre
2024”7, realizado por la OCI, evidenciando que para segundo trimestre de 2024 la OAP no reportd la
gestién realizada al respecto.

v De otra parte, si bien el presente informe tiene alcance sobre los avances a la gestién de los riesgos con
corte a 30 de junio de 2024, desde la OCl, se considera pertinente poner en conocimiento que a esta
oficina se copid el radicado® enviado desde la Direccidon de Recursos Fisicos y Gestion Documental, con
Asunto: “Eliminacion inadecuada de expedientes de mediacion casa de justicia San Cristobal”, a la
Direccién de Acceso a la Justicia, en el cual, entre otros temas se informa: “..Esta situacion prende las
alarmas de la Direccidn de Recursos Fisicos y Gestion Documental, ante la materializacion de un riesgo
de pérdida de informacion, toda vez que como entidad se cuentan con varias estrategias de mitigacion
Yy manejo para este tipo de situaciones, en tanto que la documentacion producida en el marco de la
misionalidad institucional es publica, lo que una eliminacion indiscriminada implica una falta grave.”

Asi las cosas, se solicita a la OAP se adelanten las gestiones pertinentes frente a las cuales se realizara el
seguimiento en el informe de tercer trimestre 2024.

4.4,  Gestion de Oportunidades Institucionales.

Atendiendo lo reportado por la OAP a corte primer semestre del 2024, |a Entidad cuenta con 26 oportunidades
institucionales, la OCI procedié a verificar el reporte y evidencias de las oportunidades institucionales
obteniendo los siguientes resultados:

e Las oportunidades No. 66,92, 93 y 94 pertenecientes al proceso Acceso y Fortalecimiento a la Justicia,
tenian como fecha fin el 31/12/2023, no obstante, se reportan en estado “Activa” en la matriz de
seguimiento y se les continua realizando seguimiento por parte de la OAP sin que se sustente la razon,
por tal motivo, la OCl concluye que estas oportunidades deberian estar en estado “Cumplidas”

e La oportunidad No. 82 de Control Interno Disciplinario, tenia como fecha fin 31/12/2023, se reporta
“Inactiva” y el seguimiento de la OAP indica.” Segun lo manifestado por primera linea se proyecta
inactivar esta oportunidad”, sin embargo, no se aclara si se radicé la solicitud de inactivacion por parte

7
Radicado No. 3-2024-18184 de fecha: 30/05/2024

8 Radicado No. 3-2024-26307 de fecha: 13/08/2024
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del proceso.

e la oportunidad No. 68 del proceso Control Interno Disciplinario, tenia fecha fin 30/06/2024, en el
seguimiento de la segunda LD indica que “No se encontraron observaciones” y no se especifica si se
incumplié respecto a la fecha de finalizacion.

e Enlaoportunidad No. 76 del proceso Gestion Juridica, no se evidencio reporte de avance en la matriz
de seguimiento, por parte de la primera LD, no obstante, la segunda LD conceptia: "No se
encontraron observaciones". Revisado el repositorio, se observaron incompletas las evidencias.

e Para las 4 oportunidades (87, 89, 90, 91) del proceso Gestién Integral a las Personas Privadas de la
Libertad -PPL, tienen como fecha fin 31/12/2024, y presentan estado “Activa”, sin embargo, el proceso
para el presente seguimiento no aporta evidencias del soporte y en el reporte argumenta: “Esta es
una actividad que arranco con iniciativas a realizar durante la vigencia 2023, y se concluyeron, a la
fecha no ha habido manifestaciones de nuevas mejoras para el afio en curso 2024. por lo tanto, esta
oportunidad se podria eliminar”. Adicionalmente, la OAP indica: “Segun lo manifestado por primera
linea esta actividad se encuentra como parte del proceso por ende solicita inactivarla, proceso que se
llevard a cabo con su respectiva acta soporte”; con la anterior informacién no fue posible concluir si
las actividades estan cumplidas o no. Se recomienda tanto a la primera como segunda LD adelantar la
gestion correspondiente para aclarar el estado de las oportunidades.

N2 oportunidad Oportunidad

Promover la gestion intersectorial con las entidades de orden distrital, nacional e internacional, con el
87 fin de fortalecer el proceso de Atencidn Bdsica Integral a las PPL del establecimiento, contribuyendo al
alcance de los objetivos misionales del mismo mediante el establecimiento de alianzas que permitan el

alcance de los mismos.

Capacitacion continua para el personal administrativo como uniformado en las diferentes
89 especialidades como son: énfasis en derechos humanos, resefia e identificacion, y policia judicial, de
manera presencial y por plataforma virtual Moodle, con practicas en campo para afianzar conocimientos

Gestionar convenio con la Registraduria Nacional para establecer la identificaciéon e individualizacién de
90 las personas privadas de la libertad en el momento de su ingreso al establecimiento en tiempo real, a
través del sistema biométrico, para minimizar los riesgos de suplantacién de identidad y materializacion

de las 6rdenes judiciales.

91 Potencializar los moédulos de SISIPEC web mediante convenio interadministrativo con el INPEC,
desarrollando los roles para hacerlo mas eficaz al servicio de la Carcel

Tabla 7. Elaboracion Propia. Fuente: Matriz de riesgos por procesoV/33 —2024

e 4 actividades no presentaron soportes para el primer semestre de 2024

Evidencia del

5 Oportunidad Proceso Fecha inicio Fecha fin e
oportunidad seguimiento

Dar a conocer la herramienta Business | Gestion v )
] ) o Listado de
Intelligence (Bl) a las diferentes | andlisis de la ) )
74 ) , ) . 1/07/2023 31/12/2024 | asistencia,
dependencias de la Secretaria de |informacién .
Material de

Seguridad, Convivencia y Justicia por|deS,CyAl
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Ne . . . Evidencia del
. Oportunidad Proceso Fecha inicio Fecha fin e
oportunidad seguimiento
medio de capacitaciones y/o tutoriales Capacitacion y/o
en la intranet de la entidad tutoriales

Implementar la numeracién automatica

] ] o Mesas de trabajo
de minutas de contratos, ya sea a través | Gestién
78 ) 1/01/2022 31/12/2024 |y
de la plataforma SICAPITAL Il o cualquiera | Contractual o
) : i comunicaciones
que la entidad considere apta para tal fin.

L . i Gestion de
Identificacion de mejoras a través de

Recursos
reuniones internas de los diferentes | o
80 ) ) Fisicos al| 1/05/2023 31/12/2024 | Actas de reunion
grupos de trabajo que constituyen el .
Servicio de la
proceso. .
Entidad
Automatizacion % mejoras del
procedimiento de pagos por medio de la »
o ) ) . | Gestidn 1. Acta de
86 utilizacion de los sistemas de informacién | . . 1/05/2023 31/12/2024 o,
Financiera reunién anuales

existentes en la entidad, con el apoyo de
tecnologias de la informacién

Tabla 8. Elaboracion Propia. Fuente: Matriz de riesgos por procesoV33 — 2024

e Para las 11 actividades restantes, con fecha de finalizacién el 31/12/2024, la OCl no emitio
recomendaciones.

OBSERVACION N° 04. Deficiencias en la administracion de las Oportunidades institucionales.

Inconsistencias en el estado de las actividades institucionales, evidencias incompletas, falta de gestién
frente al cambio de estado (vigentes, inactivas, cumplidas), por parte de los procesos Acceso vy
Fortalecimiento a la Justicia, Control Interno Disciplinario, Gestidon Juridica, Gestién Integral a las Personas
Privadas de la Libertad -PPL, Gestion y analisis de la informacion de S, Cy AJ, Gestion Contractual, Gestion
de Recursos Fisicos al Servicio de la Entidad, Gestion Financiera, lo que denota debilidades en el reporte,
cargue de evidencias (1LD) y monitoreo (2LD) de las oportunidades institucionales. Lo anterior denota
debilidades en el cumplimiento de los pardmetros establecidos en la “Guia de Administracion de Riesgos”
codigo G-FI-04 V.1, numeral 15. “Monitoreo” que indica: “La Oficina Asesora de Planeacion realiza
seguimiento periddico a los riesgos en conjunto con los lideres operativos y el profesional encargado,
mediante el uso de los siguientes campos respectivamente”. De igual manera establece para primera LD:”
Enla columna “Reporte Lideres Operativo (1era. Linea)”, se describe detalladamente el cargue de soportes
documentales (evidencias) en la implementacion de los controles”, con lo cual se genera incertidumbre
sobre el estado real de las oportunidades institucionales, hecho que perjudica la eficiencia general de la
Entidad.

Recomendacion: A los procesos Acceso y Fortalecimiento a la Justicia, Control Interno Disciplinario,
Gestion Juridica, Gestion Integral a las Personas Privadas de la Libertad -PPL, Gestién y andlisis de la
informacion de S, Cy AJ, Gestion Contractual, Gestion de Recursos Fisicos al Servicio de la Entidad, Gestidn
Financiera, diligenciar el reporte establecido con la descripcién detallada de las evidencias que se aportan
como soporte en la implementacién de los controles.
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A la Oficina Asesora de Planeacion poner en practica actividades que le permitan evidenciar la realizaciéon
de actividades que le competen como segunda LD, frente a la gestidon de los riesgos en la Entidad.

4. CONCLUSIONES

Si bien se identificd que, en la SDSCJ, de parte de la primera y segunda LD, se llevan a cabo actividades
orientadas al cumplimiento de las directrices establecidas en la normatividad establecida para la
administracion de riegos, se identificaron aspectos a mejorar tales como:

Riesgos de tipo estratégico:

e No se cuenta con lineamientos internos para la clasificacion y estructuracidon de esta tipologia de
riesgos en el SDSCJ.

e La calificacion de la solidez para la totalidad de los controles fue de 90, ubicandose en el rango de
“Moderado”, en razén a que los controles no se realizan de forma automatica.

e Enlos meses de abril, mayo y junio 2024, se detectd debilidades el ejercicio documental que soporta
la ejecucion del control N° 1, disefiado para la administracion de los 10 riesgos estratégicos
identificados, lo que equivale a novedades en el 33% de los controles, dado que no se presentaron
las actas de las sesiones del Comité Directivo.

Riesgos por procesos:

e Se detectaron debilidades en 38 controles (de los 113 controles) disefiados para la administracion de
los riesgos por procesos, lo que representa novedades en el 34% de los controles, debido al registro
que se lleva a cabo en formatos obsoletos, anulados, documentos sin los nombres o firmas de las
personas responsables de la informacidn, sin reporte de avance y/o aporte de (completo/parcial)
evidencias, entre otros aspectos.

e Respecto a la valoracién de la ejecucion de los 113 controles establecidos para los riesgos de gestion,
el 65% (73 controles) se ejecutaron con criterio “Fuerte”; el 25% (28 controles) “Moderado”; el 7% (8
controles) débil y 3% (4 controles) no se valoraron en razén a que por la periodicidad no se ejecutaron
en el ll trimestre 2024.

Oportunidades institucionales
e Para 15 oportunidades institucionales, es decir el 58% del total, se identifican inconsistencias respecto

al estado de la actividad, aporte de evidencias incompletas, falta de gestion frente al cambio de estado
(vigentes, inactivas, cumplidas).
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5. RECOMENDACIONES

e Lasrecomendaciones frente a las oportunidades de mejora evidenciadas en el ejercicio de evaluacién
se registran en el Anexo 01- “Evaluacion Riesgos sequndo Trim 2024y en el presente informe.

e Se recomienda a la Oficina Asesora de Planeacidn ejecutar estrategias conjuntas para adelantar el
ejercicio de asesoria a las dependencias que durante el primer semestre de 2024 presentaron
debilidades en el cumplimiento de los lineamientos internos, frente a la gestion de los riesgos en la
Entidad.

e Ejercer de manera contundente el rol de la OAP (como segunda linea de defensa) en cuanto al
monitoreo y retroalimentacion a los procesos responsables una vez recibido el reporte y las evidencias
de las ejecuciones periddicas.

e Evaluar la viabilidad de implementar controles automaticos en la SDSCJ que incluyan alertas a los
procesos frente a periodicidad, completitud, pertinencia de los soportes establecidos para todos los
riesgos que se administran en la Entidad.
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Anexos

Anexo 001. Debilidades frente a incompletitud de la evidencia

Proceso

(\[o}

Debilidades frente a incompletitud de la evidencia

R1AJ

R2AJ

R3AJ

R4A)

Accesoy
Fortalecimiento
a laJusticia

Control

C2

Las evidencias presentadas se consideran incompletas, en razén a que las casas de
Justicia de Usme, Bosa Campo Verde, presentaron los informes "Mensual sobre la
Atencion de las Entidades Operadoras en la Casa de Justicia", de mayo y junio en una
version obsoleta.

C1

Las evidencias presentadas se consideran incompletas, en razén a las inconsistencias
presentadas frente al formato de las actas del Comité Técnico de Supervision de fechas:
09y 16 de mayo; 13, 14 (2 actas) y 20 de junio.

c3

Las evidencias presentadas se consideran incompletas, en razén a que las casas de
Justicia de Usme, Bosa Campo Verde, presentaron los informes "Mensual sobre la
Atencion de las Entidades Operadoras en la Casa de Justicia", de mayo y junio en una
version obsoleta.

C3

El Formato Seguimiento a Solucién de Necesidades de la Casa de Justicia, codigo F-AJ-
638 V2 utilizado es obsoleto.

C1

Las evidencias presentadas se consideran incompletas, en razén a las inconsistencias
presentadas frente al formato de las actas del Comité Técnico de Supervision de fechas:
09y 16 de mayo; 13, 14 (2 actas) y 20 de junio.

R1IAR

R3AR

Atenciony
Relacién con el
Ciudadano

C1

En la descripcion del soporte se indica:” ...diligenciamiento del Formato F-AS-778
“Matriz de Seguimiento y Alertas del Tramite de las PQRSDF”, el cual en el aplicativo
MIPG, se encuentra “anulado”. Sin embargo, para el segundo trimestre 2024, no se
aporta el formato F-AR-1435 “Matriz de Seguimiento y Alertas del Tramite de las
PQRSDF”, vigente desde 2023-11-20, el cual sustituyé la anterior version del
documento.

C1

El proceso no aporté el informe “Evaluaciéon de las respuestas a las PQRSDF”,
correspondiente al segundo trimestre 2024.

C2

El proceso no aportd evidencias de las evaluaciones realizadas en las capacitaciones
desarrolladas en segundo trimestre 2024

R2FI

Fortalecimiento
Institucional

C4

Con la documentacion aportada, no se pudo evidenciar que corresponda a los
“certificados y correos emitidos por el supervisor del contrato o memorandos en caso de
haberse remitido”, entendiendo que hace referencia al supervisor del contrato en la
SDSCJ.

R1GC

Gestién de
Comunicaciones
Estratégicas

C4

El proceso utilizd en un caso el documento “Solicitud de Productos de Comunicacion”,
codigo F-GC-571, v5 y en el mes de mayo, la version 4; el formato vigente es la versidon
6.

R1GE

Gestién de
Emergencias

C2

En la matriz de seguimiento de la OAP, la primera LD no reporté avance, sin embargo,
en el repositorio se evidenciaron los informes semanales denominados “Informe PRTG
2855 - Informe UPS breve semanal” para los meses de abril 6 documentos, mayo y junio
4 archivos respectivamente, sin embargo, no se especifica si hubo o no reportes de
mantenimientos preventivos o correctivos en caso que se presenten.

R1GT

R2GT

R3GT

Gestién de
Tecnologia de
Informacion

C1

La primera LD no reportd avance conforme la directriz establecida; adicionalmente, el
documento “Anexo No. 1 Especificaciones técnicas del bien y/o servicio a contratar” no
cuenta con fecha de expedicién, nombres y firmas de los responsables de aprobacion.

C1

La primera LD en el reporte de segundo trimestre relaciona los numeros de los
contratos, sin embargo, no detalla frente al avance ni sobre los soportes presentados.
En el repositorio se evidenciaron los 10 documentos excel, denominados “Relacién de
actividades a ejecutar y productos a entregar”, también aportados para el primer
trimestre.

C1

La primera LD no reportd el avance para segundo trimestre, sin embargo, en el
repositorio se evidencié el documento:
“DTSI_GobiernoTl_PlanTrabajoMantenimientoPrevinfraestructura”
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\[o}

Proceso

No.

Debilidades frente a incompletitud de la evidencia

Riesgo

R5GT

R7GT

Control

C2

La primera LD no reportd el avance para segundo trimestre.

C2

La primera LD no reporto el avance para segundo trimestre. la periodicidad es “Cada vez
gue se requiera”; Sin embargo, en el repositorio se allegaron evidencias.

C3

La primera LD no reportd el avance para segundo trimestre; Sin embargo, en el
repositorio se allegaron evidencias.

C4

La primera LD en el reporte no describe detalladamente el cargue de soportes
documentales de los controles. La periodicidad es “Cada vez que se requiera”; Sin
embargo en el repositorio se allegaron evidencias entre ellas el documento “Anexo No.
1 Especificaciones técnicas del bien y/o servicio a contratar”, el cual no cuenta con fecha
de expedicion, nombres y firmas de los responsables de aprobacion.

C5

La primera LD en el reporte no describe detalladamente el cargue de soportes
documentales de los controles. La periodicidad es “Cada vez que se requiera”, Sin
embargo, en el repositorio se allegaron evidencias.

Ccé6

La primera LD no reportd el avance para segundo trimestre; Sin embargo, en el
repositorio se allegaron evidencias.

C1

La primera LD no reportd el avance para segundo trimestre; Sin embargo, en el
repositorio se allegaron evidencias.

R1GCT

R2GCT

Gestion
Contractual

C2

En el repositorio se evidencié el documento: “Requisitos de perfeccionamiento”, en el
cual se relacionan los contratos suscritos por la entidad durante la vigencia 2024, la
relacién contiene items como Contrato, CRP, fecha CRP, ARL, aprobacion pdliza,
supervisor — jefe, continua sin identificarse claramente cuales son “las fechas de envié
del correo al supervisor”, como lo establece la descripcion del soporte.

C1

En la carpeta se evidencié el documento: “Liquidaciones 2024”, donde se relacionan 42
items, distribuidos en “contrato” y “fecha de liquidacién”.
No se aportan los correos electrénicos y/o los memorandos periodo vencido y la base
de Contratacion.

R1GI

Gestiony
Andlisis de
Informacion

C1

En el documento “Junio - V3 Control Entrada y Salida de Requerimientos de Informacion
F-GI-581", contiene datos bdsicos de radicacién, fechas de entrada, vencimiento y
salida, sin embargo, no se observo el analisis sobre el seguimiento en la oportunidad a
las respuestas recibidas durante el segundo trimestre 2024; no se identifica la gestion
realizada para el caso de “inconsistencias en la informacion”, conforme se establecid en
la descripcion del control.

C2

En el repositorio no estd creada la carpeta para el control 2; sin embargo ante el reporte
de primera LD, Se evidencié el documento “Junio - V3 Control Entrada y Salida de
Requerimientos de Informacion F-GI-581", contiene datos basicos de radicacion, fechas
de entrada, vencimiento y salida, sin embargo, no se observd el analisis sobre el
seguimiento en la oportunidad a las respuestas recibidas durante el segundo trimestre
2024; no se identifica la gestion realizada para el caso de “inconsistencias en la
informacion”, conforme se establecid en la descripcidn del control.

R1GH

R2GH

Gestidn
Estratégica del
Talento
Humano

C1

Se evidencié incoherencia entre la descripcidn del riesgo, la descripcidn del control, las
actividades que efectivamente se ejecutan en la DGH y los soportes que se adjuntan en
la carpeta de evidencias en el repositorio.

C1

En la carpeta 04, abril, se observé el documento “Matriz de Cumplimiento de Requisitos
Legales del SG-SST, F-GH-808. Abril”, diligenciado en la versién 1; consultado en MIPG,
la version vigente es la 2.

R2GS

R3GS

Gestién de
Seguridad y
Convivencia

C1

Se evidencio acta de reunion desarrollada el 15 de abril, tema tratado: “Introduccion a
la gestion por capacidades SDSCJ”, el acta no contiene firmas, no se aporta el listado de
asistencia.

C1

El formato de acta de reunidn de la sesion del 26 de junio, se registré en el formato Acta
de Reunion, cédigo F-DS-10 V4, el cual en el MIPG se encuentra eliminado y en su lugar
esta vigente el formato F-FI-1380 V1.

R1AB

Administracion
de Bienes

C1

En la descripcidn del control también se establece: "...segtn la programacion elaborada
al inicio de cada vigencia, en donde se revisa el estado, uso y ubicacién de los bienes...";
en el seguimiento de primer trimestre se solicito el aporte de esta programacion, sin
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No. No. - . . . .
. Proceso Debilidades frente a incompletitud de la evidencia
Riesgo Control
Muebles e embargo, no se aporto, con lo cual no fue posible emitir concepto sobre el cumplimiento
Inmuebles... de la periodicidad de la actividad.

Tabla 9. Elaboracion Propia. Fuente: Matriz de riesgos por procesoV33 — 2024

Anexo 002. Debilidades frente a existencia de la evidencia

(\[o}
Proceso Debilidades frente a existencia de la evidencia

Control

A El avance presentado por el lider operativo de la DAJ, indica que se reportaron 243
cceso

o Y requerimientos de mantenimiento, sin embargo, el documento Excel dispuesto en el
R2 AJ Fortalecimiento a la Cc2

Justici repositorio como soporte, denominado “Seguimiento mantenimiento CJ propias”, no
usticia

contiene informacién.
El soporte del control se describe como: “registros del Aplicativo de Gestion
Documental periodo vencido o los listados de asistencia acompafiados por el Acta de

R1FI C1
Reunidn de acuerdo con la situacion”, de los cuales para el segundo trimestre 2024, no

se presenta evidencia.

1 El soporte establecido en la Matriz General de riesgos V33, “formato F-DS-115”, en
MIPG se evidencié como obsoleto y anulado y no se indica que documento lo sustituyd.

Fortalecimiento Validada la informacion reportada por el proceso, se concluyé que, la Resolucion 242
Institucional de 2014, fue derogada por el articulo 17, resolucién 3179 de 2023, “Por la cual se

RIFI o adopta la guia técnica para la formulacion del Plan Institucional de Gestion Ambiental

(PIGA), y se dictan lineamientos para su concertacion, implementacidn, evaluacion,

control y seguimiento, y otras disposiciones”, sin embargo, no se realizaron los ajustes

correspondientes en la Matriz General de riesgos V33.

No se aporta el radicado del informe correspondiente al segundo trimestre, objeto del

presente seguimiento.

c3

RIGT Gestion de Tecnologia c1 La descripcion del soporte indica: Plan de elaboraciéon y/o actualizacion de los
de Informacién procedimientos, los cuales no se aportaron para el presente seguimiento.

El reporte de primera LD es: "Fueron respondidas 56 tutelas y/o acciones constituciones
C1 en tiempo de ley"; sin embargo, en el repositorio de evidencias no se registra el soporte
"Matriz Acciones Constitucionales”, para el segundo trimestre de 2024

R1GJ Gestién Juridica El reporte de primera LD es: "En el periodo de reporte se registran las 15 demandas
o notificadas las cuales fueron respondidas al 100%"; sin embargo, en el repositorio de
evidencias no se registra el soporte "Matriz Procesos Judiciales” para el segundo
trimestre de 2024

Tabla 10. Elaboracidn Propia. Fuente: Matriz de riesgos por procesoV33 — 2024




