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MEMORANDO

Para: ANIBAL FERNANDEZ DE SOTO CAMACHO
Secretario Distrital de Seguridad Convivencia y Justicia

De: KAROL ANDREA PARRAGA HACHE
Jefe Oficina de Control Interno

Fecha: 15 de julio de 2022
Radicado Asociado:

Asunto: Informe de seguimiento Plan de Mejoramiento Interno Il trimestre 2022

Cordial saludo, Respetado Dr. Fernandez de Soto Camacho:

De acuerdo con las funciones propias de la Oficina de Control Interno enmarcadas dentro
del Decreto 648 de 2017 y en el articulo 9 de la Ley 87 de 1993, de conformidad con el
Plan Anual de Auditoria (PAA), aprobado por el Comité Institucional de Coordinacion de
Control Interno, atentamente me permito informarle que de conformidad con lo
establecido en el procedimiento Planes de Mejoramiento Interno PD-SM-4, se consolidd
el seguimiento al plan de mejoramiento interno y se remiten los resultados obtenidos,
durante el segundo trimestre de la vigencia 2022.

Cordialmente,

KAQOL ANDREA\PARRAGA HACHE
Jefe Oficina de Conttol Interno

Anexos: Informe seguimiento plan de mejoramiento interno
Copia: Jefes de oficina, Subsecretarios y Directores.
Proyect6: *Dalis Cuastuza*-Contratista OCI
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1. OBJETIVO
Establecer el avance obtenido de la implementacion de las acciones de mejora
contempladas en el plan de mejoramiento interno.

2. ALCANCE
Comprende el avance y/o cumplimiento de las acciones de mejora establecidas en el plan
de mejoramiento interno, para el periodo comprendido entre abril y junio de 2022.

3. METODOLOGIA

En el marco del procedimiento “Planes de Mejoramiento Interno PD-SM-4.”, se realizaron
las siguientes actividades:

e Verificacionen la matriz de plan de mejoramiento del reporte de avance de las acciones,
asociadas a las observaciones u oportunidades de mejora.

e Establecer el cumplimiento y la gestion de las acciones de mejora, de acuerdo con el
proceso desde donde se generd la observacion o la asignacion de responsable (s) de
la ejecucion de estas.

e Andlisis de la variacion de las acciones de mejora del Il trimestre de 2022 con respecto
| trimestre de 2022.

4. SISTEMATIZACION —MANEJO PLATAFORMA ITS

El trabajo articulado de las Oficinas Asesora de Planeacion y Control Interno con los
diferentes procesos involucrados, para efectos de sistematizar la gestién de los planes de
mejoramiento internos a través del modulo de “mejora” establecido en la herramienta de
ITS ha permitido durante el segundo trimestre de 2022, realizar los siguientes avances:

e Capacitacion por parte de la Oficina de Control Interno y Oficina Asesora de Planeacién
en el manejo del modulo de mejora - plataforma ITS.

e Migracion del 100% de las acciones de mejora vigentes en el plan de mejoramiento
interno.

e Cargue de evidencias asociadas a los avances reportados por los responsables de la
ejecucion de las acciones de mejora.

e Parametrizacion de los usuarios de primera, segunda y tercera linea en el proceso de
gestion de planes de mejoramiento internos.

¢ Reasignacion de enlace de plan de mejoramiento y lider operativo encargado del
seguimiento.

e Prueba piloto para el cargue de avances por parte de las 3 lineas de defensa (de las
acciones de mejora correspondientes a mayo de 2022) mediante el médulo de mejora
de la plataformalTsS.

e Uso del médulo de mejora para el cargue de avances, seguimiento de lider operativo y
evaluacion por parte de la oficina de control interno para el reporte de junio de 2022
mediante la plataforma ITS.

Fechas de reporte

A partir de la implementacion de ITS para la gestion del plan de mejoramiento interno y los
ajustes que se adelantan por parte de la oficina de control interno frente al procedimiento
“Planes de Mejoramiento Interno PD-SM-4, las fechas de reporte de avances se modifican
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dado que el sistema se encuentra disefiado para asegurar la oportunidad dentro del
proceso, por tanto a partir de junio se debe tener en cuenta lo siguiente:

e Las notificaciones de la plataforma ITS para el reporte y/o devolucion por parte de la
Oficina de Control Interno para la subsanacion de avances o evidencias reportadas.

e El reporte y cargue de evidencia debe realizarse de acuerdo con la periodicidad de la
accion (mensual, trimestral, bimestral, etc) y en todo caso debe hacerse antes de la
fecha de vencimiento de la accion para efectos de que se logre realizar la evaluaciéon
por parte de la terceralinea de defensa con oportunidad.

e Cada accion de mejora tiene asociado un ID de plan dentro de la plataforma ITS, por
tanto para dar cierre al mismo, todas las acciones relacionadas con el mismo deben
estar en estado “cerrada”.

5. SEGUIMIENTO PLANESDE MEJORAMIENTO INTERNO
La Oficina de Control Interno realizd verificacion en cuanto al estado de las acciones:

e Por proceso: a fin de evaluar la gestion realizada por cada lider de proceso (primera
linea de defensa) frente al seguimiento a la implementacion de las acciones de mejora.

e Por responsable de la ejecucion de la accion de mejora: a fin de evaluar el avance
reportado para dar cumplimiento.

Nota: Es importante mencionar que, a partir del reporte de avances del mes de julio, los
resultados emitidos seran a nivel de proceso Unicamente. Por lo anterior, se vuelve
indispensable la articulacién conlos diferentes responsables de la ejecucion de las acciones
de mejora para efecto del seguimiento al cumplimiento oportuno en las actividades.

5.1 Estado por observaciones u oportunidades de mejora.

A 30 de junio de 2022, el plan de mejoramiento interno cuenta con 115 observaciones u
oportunidades de mejora identificadas en los procesos de evaluacién y seguimiento
realizados por la Oficina de Control Interno. El siguiente es el estado general:

e 15 (el 13%) se encuentran vencidas y estan relacionadas con las siguientes fuentes:
o Informe Evaluacion del Cumplimiento del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo, por parte de la Secretaria de Seguridad, Convivenciay
Justicia.
o Informe Final Auditoria Proceso de Gestion Tecnologia de Informacion -
memorando numero 20201300187933
o Accesoy Fortalecimiento a la Justicia (Carcel Distrital de Varones y Anexo de
Mujeres — CTP —-UPJ Puente Aranda) Memorando No. 20211300330533
o Auditoria Interna de Gestion, proceso Fortalecimiento de Capacidades
Operativas, memorando 20211300267813.
e 41 (el 36%) se encuentran abiertas y en términos.
59 (el 51%) se encuentran cerradas.

5.2 Estado general por acciones de mejora.
A 30 de junio de 2022 el plan de mejoramiento consta de 175 acciones de mejora producto
de las observaciones u oportunidades de mejora, su estado se muestra a continuacion:
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EABIERTA ®CERRADA ®VENCIDA

Gréfico 1. Relacién porcentual por estado de acciones de mejora
Fuente: Plan de mejoramiento Interno OCI

e A corte 30 de junio, se cerraron (98) acciones (el 56%).
e Se encuentran vencidas (18) acciones de mejora (el 10%).
e Se observaron (59) acciones de mejora (el 34%) en estado abiertas y en términos

5.3 Variacion acciones por trimestre.
Se presento el siguiente comportamiento en el estado de las acciones respecto al trimestre
anterior:
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Grafico No 2: Variacion acciones de mejora por trimestre. Fuente informe seguimiento | trimestre 2022 y plan de
mejoramiento Interno con corte a junio de 2022.

e Conrespectoal I trimestre de 2022 se observé un aumento en el cierre de las acciones,
pasando del 34% al 56%.

e El porcentaje de acciones abiertas disminuy6 de 54% a 34%, lo cual en parte se debe
al cierre de acciones que vencian en junio de 2022 y las que se encontraban vencidas.

e Se observo una disminucion del 12% al 10% en las acciones vencidas, en razén a la
mejora en las medidas de autogestion por parte de los lideres de los procesos y del
acompafamiento por parte de la Oficina de Control Interno en mesas de trabajo.
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5.4 Estado de acciones por proceso evaluado

A 30 de junio, se presenta la siguiente participacion por procesos, estado y las cantidad de
acciones cerradas durante el trimestre objeto de seguimiento:

No. () Estado CERRADAS

Proceso

. o L 1
acciones Participacion  apjerta Cerrada| Vencida | TRIMESTRE
Acceso y Fortalecimiento ala

Justicia 11 6% 4 4 3 3
Atencion Integral Basica a las

PPL CD 13 7% 3 9 1 6
Atenciony Servicio al

Ciudadano 17 10% 16 1 0 1
Custodiay Vigilancia parala

seguridad CD 6 3% 0 3 3 3

Fortalecimiento de
Capacidades Operativas para

laS,CyAJ 94 54% 31 60 3 21

Gestiéon de Tecnologiade

Informacion 11 6% 0 6 5 6

Gestion Humana 9 5%

Tramite Juridico a la Situacion

de lasPPL CD 14 8% 5 7 2 4

Total 175 100% 59 98 18 45

Tabla No 1: Estado de acciones de mejora por proceso. Fuente: Plan de mejoramiento Interno OCI. Corte a 30 de junio de
2022.

5.4 Estado de acciones por responsable de la ejecucion
De acuerdo con el responsable de la ejecucion de las acciones de mejora establecidas en
cada plan de mejoramiento, a continuacion se muestra su estado a 30 de junio:

| Dependencia Responsable | Abierta Cerrada Vencida

Dir. Acceso a la Justicia 0 2 2
Dir. Bienesparala S, Cy AJ 17 29 0
Dir. de Carcel Distrital 10 19 6
Dir. Gestion Humana 0 8 1
Dir. Juridicay Contractual 0 0 1
Dir. Operaciones para el Fortalecimiento 6 3 0
Dir. Tecnologiasy Sistemasde la Informacién 5 11 7
Direccion Técnica 0 2 0
Oficina Asesora de Planeacién 0 10 0
Subsecretaria de Acceso a la Justicia 0 1
Subsecretaria de Gestion Institucional 16 1 0
Subsecretaria de Seguridad y Convivencia 3 0
Subsecretario(a) de Inversionesy Fortalecimiento de Capacidades

Operativas 2 12 0

Tabla No 2: Acciones de mejora por responsable de ejecucion. Fuente: Plan de mejoramiento Interno OCI. Corte a junio 30
de 2022.
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5.5 Acciones vencidas por proceso y responsable de ejecucion

A 30 de junio se observé que 18 acciones de mejora (el 10% del plan de mejoramiento) se
encuentran vencidas. A continuacion se muestra el detalle por proceso y responsable de
ejecucion.

Dependencia responsable de Cantidad de acciones

Proceso . 0 -
ejecucion vencidas
Dir. Juridicay Contractual 1
Dir. Tecnologiasy Sistemasde la
Tecnologiasy Sistemasde la Informacion Informacion 4
Gestion Humana Dir. Gestion Humana 1
Subtotal vigencia 2020 6
Dir. de Cércel Distrital 2

Subsecretariade Accesoa la

Acceso y Fortalecimiento ala Justicia Justicia 1

Atencion Integral Basica a las PPL CD Dir. de Céarcel Distrital 1
Dir. Acceso a la Justicia 2

Custodiay Vigilancia parala seguridad CD Dir. de Céarcel Distrital 1

Fortalecimiento de Capacidades Operativas | Dir. Tecnologiasy Sistemasde la

parala S, CyAJ Informacion 3

Tramite Juridico a la Situacion de las PPL

CD Dir. de Cércel Distrital 2

Subtotal vigencia 2021 12

Tabla No 3: Acciones de mejora vencidas por proceso. Fuente: Plan de mejoramiento Interno OCI. Corte a marzo 31 de 2022
De acuerdo con la revision efectuada se logré determinar:

Acciones de mejora por proceso: 5 de las 18 acciones vencidas, es decir el 28%,
corresponden al proceso de Direccion de Tecnologias y Sistemas de la Informacion.

Con respecto al | trimestre de 2022, se observé disminucion con respecto a las acciones
vencidas del proceso de Direccion de Tecnologias y Sistemas de la Informacion.

Al respecto en mayo de 2022 se realiz6 mesa de trabajo con la Direccion de tecnologias y
sistemas de la informacién para efectos de tomar decisiones al respecto; sin embargo
debido a que 3 de las 6 acciones vencidas son de caracter institucional y en consecuencia
no dependen solo de la actuacion de la Direccién de tecnologias y sistemas de la
informacion; si no que deben ser dirigidas y/o articuladas por la Oficina Asesora de
Planeacion, ésta oficina se encuentra en proceso de andlisis para determinar la posibilidad
de elevar esta situacion al Comité Institucional de Coordinacion de Conrol Interno instancia
encargada de tomar la decision al respecto.

Acciones de mejora por responsable de ejecucion: 13 de las 18 acciones vencidas, es
decir el 72%, tienen como responsables de su ejecucion a la Direccion de Tecnologias y
Sistemas de la Informaciony Direccion de Carcel Distrital.

5.6 Suscripcion de nuevas acciones.

Durante el periodo de evaluacién se suscribieron diecisiete (17) acciones de mejora
asociadas a la auditoria interna de gestion realizada durante los meses de abril y mayo, al
proceso de Atencion y Servicio al Ciudadano.
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6. Conclusiones

+« Con la participacion de los enlaces de planes de mejoramiento, lideres operativos de
los procesos y la Oficina Asesora de Planeacion se ha avanzado en el proceso de
sistematizacion a través de la plataformade ITS — Portal MIPG del proceso de gestion
de los planes de mejoramiento de la entidad. Por lo anterior resulta importante el
compromiso en el reporte de avances y registro de evidencias por parte del
responsable, asi como también el seguimiento a realizarse por parte del lider operativo
a fin de asegurar en cumplimiento de las acciones de mejora.

% Se incrementaron el nimero de observaciones u oportunidades de mejora, pues paso
de 107 a 115 y en este mismo sentido se aumentaron las acciones de mejora del plan
de mejoramiento con respecto al primer trimestre de 2022 en razdén a que se
suscribieron (17) nuevas acciones de mejora para el periodo de seguimiento; no
obstante, este comportamiento es acorde con la dinAmica de las actividades de
evaluacion y seguimiento que desde la Oficina de Control Interno se realizan.

+ A 30 de junio de 2022 el plan de mejoramiento interno se compone de un total de 115
observaciones u oportunidades de mejora, de las cuales se han cerrado el 51%, se
encuentran en estado “vencidas” el 13% y el 36% estan abiertas.

®
%

De las 175 acciones de mejora suscritas en el plan de mejoramiento vigente 30 de junio
se han cerrado 98 acciones (el 56%), 59 acciones (el 34%) se encuentran abiertas y
18 acciones (el 10%) se encuentran vencidas.

>

R/
*

En comparacion con el | trimestre de 2022 se observan mejoras en la gestion y
articulacion entre los lideres de procesos y los responsables de la ejecucion de las
acciones, lo cual se evidencié en un alto porcentaje de cierre de acciones y una
disminucion de las acciones vencidas.

% Se han realizado los acompafiamientos por parte de la Oficina de Control Interno a los
procesos en la formulacionde las acciones de mejora y en los seguimientos posteriores
a las mismas; no obstante, se observan oportunidades de mejora en cuanto a la
actuacion de la segunda linea de defensa en estas actividades.

7. Recomendaciones

R/

< Continuar con las gestiones de seguimiento y registro periédicos para las acciones de
mejora que se encuentran con estado “vencida” y/o “abierta” con fecha préxima de
vencimiento.

+« Dar continuidad a las mesas de trabajo necesarias con los responsables de la ejecucién
de las actividades para efectos de asegurar el cumplimiento de las acciones con
oportunidad.

®
%

Dar continuidad al seguimiento periédico de las acciones suscritas de acuerdo con los
plazos de ejecucién definidos y de ser necesario y posible, bajo las politicas
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establecidas en el procedimiento “Planes de Mejoramiento Interno PD-SM-4”, solicitar

si es del caso la reformulaciéon de las acciones.

o
8

>

Adelantar desde los procesos y dependencias responsables, el seguimiento a las

acciones, la ejecucion de actividades y las buenas préacticas, que garanticen las
correcciones y medidas de prevencion, para evitar que se repitan las observaciones

presentadas.

% Sibien las acciones cerradas no son objeto de seguimiento periddico por parte de los
procesos y/o responsables de la ejecucion de las actividades, se sugiere que una vez
se finalice la fecha de terminacion, se continde con la ejecucion de estas para efectos
de evitar que las situaciones identificadas en las auditorias y/o seguimiento se vuelvan

a presentar.

Cordialmente,

U

KAROL ANDREA PARRAGA HACHE
Jefe Oficina de Cbntrol Interno

Proyect6: Dalis Yadira Cuastuza- Contratista oficina de control interno
Revisé: Karol Andrea Parraga Hache- Jefe oficina de control interno
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