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MEMORANDO

Para: ANIBAL FERNANDEZ DE SOTO CAMACHO
Secretario de Seguridad, Convivencia y Justicia

De: KAROL ANDREA PARRAGA HACHE
Jefe Oficina de Control Interno

Fecha: 23 de mayo de 2022
Radicado Asociado:

Asunto: Informe seguimiento a los Controles asociados a los Riesgos Estratégicos, por
Procesos, de Seguridad Digital y la Gestién de Oportunidades Institucionales de la
SDSCJ”, primer trimestre de 2022.

Respetado Doctor Fernandez de Soto:

De conformidad con los roles asignados a esta Oficina en cumplimiento del articulo 17 del Decreto
648 de 2017 asi como al Plan Anual de Auditoria Vigencia 2022, me permito comunicar el
resultado del seguimiento a los controles asociados a los Riesgos Estratégicos, por Procesos, de
Seguridad Digital y la Gestiéon de Oportunidades Institucionales de la SDSCJ gestionados durante
el primer trimestre de 2022.

La Oficina de Control Interno considera importante se concluyan las actividades establecidas para
lograr identificar los riesgos de Seguridad de la Informacion e iniciar con la administracion de
estos, adicionalmente, se continlie con la ejecucién de los controles establecidos para los demas
tipos de riesgos y oportunidades institucionales.

Cordialmente,

-

KAKROL ANDREA PARRAGA HACHE
Jefe Oficina de Control Interno

Anexos: Informe seguimiento Controles Asociados a los Riesgos: Por Procesos, de Seguridad Digital y Gestién de Oportunidades,
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Copia: Dra. Ana Marta Miranda Corrales — Jefe Oficina Asesora de Planeacion
Ing. Diana Lucia Sanchez- Directora de Tecnologias de la Informacién
Proyect6: Andrea del Pilar Alejo Ruiz — Contratista OCI

Revis6:  Karol Andrea Parraga Hache - Jefe Oficina de Control Interno

Av. Calle 26 # 57- 83
Torre 7 Tel: 3779595 >CQR COMPARNIA
Codigo Postal: 111321 COTZCNA 'S08001:2015
WWW.SCj.goVv.CO CERTIFICADA

ALCALDIA MAYOR
CERTIFICADO NO. 5G-2019003191 DE BOGOTA DC.



Seguimiento a los controles asociados
a los Riesgos Estratégicos, por
Procesos, de Seguridad Digital y la

gestion de Oportunidades
Institucionales

| Trimestre 2022

1nig] SECRETARIA DE
AN SEGURIDAD, CONVIVENCIA
ALCALA MAYOR Y JUSTICIA BOGOTA

DE BOGOTA DC.



1. OBJETIVOS
1.1. Objetivo General

Evaluar la adecuada aplicacion de los controles establecidos para gestionar los riesgos
Estratégicos, por Procesos, de Seguridad Digital y la Gestion de Oportunidades
Institucionales definidos por la Entidad para la vigencia 2022.

1.2. Objetivos Especificos

¢ Evaluar el disefio de los controles establecidos para gestionar los riesgos Estratégicos,
por Procesos, de Seguridad Digital y la Gestiébn de Oportunidades Institucionales
definidos por la Entidad.

e Evaluar la ejecucion y evidencias de los controles establecidos para gestionar los riesgos
Estratégicos, por Procesos, de Seguridad Digital y la Gestion de Oportunidades
Institucionales definidos por la Entidad.

¢ Verificar el cumplimiento de la versién 6 de la Politica de Administracion de Riesgos de
la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia - SDCJ, actualizada 21 de
septiembre 2021.

2. ALCANCE

La evaluacion se realizé a las actividades y acciones reportadas por la primera linea de
defensa como ejecucién durante el | trimestre 2022 de:

e Los controles establecidos en la Matriz General de Riesgos por Proceso F-DS-575
Version 25.

e Actividades contempladas en la Matriz Contexto Estratégico F-DS-573 para el 2022.

¢ Actividades contempladas en la Matriz de Identificacion, Calificaciéon y Seguimiento de
Oportunidades Institucionales F-DS-576 para el 2022.

3. METODOLOGIA

La Oficina de Control Interno (OCI) en su rol de seguimiento y monitoreo (tercera linea de
defensa) solicité a la Oficina Asesora de Planeacion (OAP) en su rol de consolidacion y
seguimiento (segunda linea de defensa) la informacién reportada por parte de la primera
linea (procesos de la entidad) como evidencia de la ejecucion de los controles establecidos
en el Matriz de Riesgos por Proceso V25, asi como las actividades contempladas en la
Matriz de Riesgos Estratégicos y Matriz de Oportunidades Institucionales para el 2022.



4. RESULTADOS
> RIESGOS ESTRATEGICOS

De acuerdo con la informacién suministrada por la Oficina Asesora de Planeaciéon - OAP?
con corte a 31 de marzo de 2022 se registran en la Matriz Contexto Estratégico - C6d.F-
DS-573 un total de 10 Riesgos Estratégicos, cada uno relacionado con uno de los objetivos
estratégicos de la entidad.

Es importante mencionar que estos riesgos no tuvieron actualizacion en la presente
vigencia y a la fecha no se ha realizado seguimiento teniendo en cuenta lo establecido en
la Politica de Administracion de Riesgos de la SDCJ, en el numeral 15.5, la segunda linea
de defensa debe ‘“realizar el sequimiento a la Matriz de Riesgos Estratégicos de manera
semestral, con un plazo de 15 dias habiles, una vez vencido el Semestre...”, es decir que
las evidencias de la ejecucién deberan ser entregadas por los procesos en el mes de julio
2022.

Riesgo Riesgo Objetivo Estratégico

Disefiar e implementar estrategias y acciones con enfoques transversales de

Deficiente fortalecimiento de la
cultura ciudadana

promocion de la cultura ciudadana, género, poblacién vulnerada y territorial, que
permitan la reduccion de las problematicas, factores de riesgo y delitos que
afectan las condiciones de seguridad, convivencia y justicia en Bogota.

Imposibilidad de enfrentar la
criminalidad 'y el crimen
organizado en las condiciones
que lo exija el escenario delictivo
en el contexto de la pandemia
COVID-19

Implementar estrategias de seguridad, convivencia y justicia que permitan
cumplir las metas de seguridad establecidas en el Plan Distrital de Desarrollo y
enfrentar a la criminalidad y al crimen organizado en las condiciones que lo exija
el escenario delictivo en el contexto de la pandemia del Covid-19.

Incremento de la violencia contra
las mujeres y nifias por razén de
genero

Prevenir, atender, proteger y sancionar las violencias contra las mujeres por
razén de género y generar las condiciones necesarias para que mujeres y nifias
vivan de manera autébnoma, libre y segura.

Atencién indebida de nifios, nifias
y jovenes cooptados e
instrumentalizados por
estructuras criminales

Desarrollar programas especiales de proteccion para que los nifios, nifias y
jovenes no sean cooptados e instrumentalizados por estructuras criminales.

Deterioro de la confianza
ciudadana en las instituciones

Implementar estrategias y acciones interinstitucionales orientadas a mejorar la
confianza entre la ciudadania y la institucionalidad a través del fortalecimiento
de conductas de auto regulacion, regulacion mutua, didlogo y participacion
social y cultura ciudadana que transformen las conflictividades sociales y
mejoren la seguridad ciudadana.

Dificultad de acceso a la justicia
por parte de la ciudadania

Fortalecer las estrategias de acceso a la justicia para la ciudadania que requiere
de respuestas frente a servicios de acceso a la justicia, en especial, la
articulacion de los diferentes operadores del nivel nacional y territorial. Asi como
la integracion y articulacién de operadores de justicia no formal y comunitaria.

Deterioro de las condiciones de
convivencia ciudadana

Implementar estrategias para fortalecer la convivencia ciudadana desde la
aplicacion del Codigo Nacional de Seguridad y Convivencia.

1 Correo electrénico del 06-mayo-22 de la OAP.




Riesgo

Riesgo

Aumento de los indices de
criminalidad en la ciudad

\ Objetivo Estratégico

Consolidar un sistema de seguridad de alcance distrital y regional que permita
la reduccién de los indices de criminalidad en la ciudad basado en el trabajo
articulado con organismos de seguridad en temas operativos y de inteligencia,
la integracion tecnoldgica preventiva y de soporte a la mitigacion de riesgos.

Ausencia de
estratégicos de coordinacion,
proteccion a infraestructura
estratégica y medio ambiente
Bogoté region

espacios

Implementar una estrategia conjunta de Bogota Regién, que involucre espacios
estratégicos de coordinacion, proteccion a infraestructura estratégica y medio
ambiente, articulacion de sistemas de inteligencia, judicializacion efectiva y
reduccion de laimpunidad, fortalecimiento tecnoldgico e innovacion, informacion
para la toma de decisiones y atencién a poblaciones priorizadas.

10

Inadecuado desarrollo y
fortalecimiento institucional para
la calidad y eficiencia en la

prestacion de servicios de la SCJ

Fortalecer la capacidad Institucional y la gestién administrativa que permita el
cumplimiento de la misidn institucional.

Tabla N° 1. Elaboracién Propia. Fuente: Matriz Contexto Estratégico F-DS-573 GENERAL 2022 V3.

» RIESGOS DE SEGURIDAD DIGITAL

En el Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacion 2022,
se contemplaron las siguientes actividades:

N® | ACTIVIDAD TAREA RESPONSABLE FECHA DE | FECHAFIN
INICIO
1 | Actualizar de Actualizar la Politica | Direccion de 1/02/2022 | 15/02/2022
lineamientos de de Administracion Tecnologlas y
riesgos Seguridad | del Riesgoenlo Sistemas de la
y Privacidad de la | referente a seguridad | Informacion
informacion de la infarmacion Oficina Asesora de
Planeacion
2 | Revisary Revisar y actualizar | Direccion de 1/02/2022 | 15/03/2022
actualizar los los activos de Tecnologias y
activos de informacion Sistemas de la
informacion acorde | existentes Informacion
con las Tablas de Direccion de
Retencion Recursos Fisicos y
Documental Gestion Documental
Lideres de los
procesos
Presentar los activos | Direccion de 16/03/2022 | 23/03/2022
de informacion a la Tecnologlas y
Mesa Tecnica de Sistemas de la
Seguridad Digital Infarmacion
para aprobacion Mesa Técnica
Seqguridad Digital

Imagen N° 1. Fuente: Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacién 20222.

Las cuales estaban programadas para realizarse en el | trimestre 2022, por lo que la OCI
solicitd la evidencia de su ejecucién y observo:

Documento borrador con ajustes al capitulo “12. IDENTIFICACION Y GESTION
DEL RIESGO (RIESGO SEG. DE LA INFORMACION)”.
Documento borrador de actualizacion de la GUIA DE GESTION DE ACTIVOS DE

INFORMACION G-FD-1

Acta de reunion del 7 de abril (fecha posterior al | trimestre 2022) cuyo objetivo fue
“Verificacion y reestructuracion actual formato F-FD-513 “Registro de Activos de

Informacioén”.




Teniendo en cuenta lo anterior, a la fecha no se han concluido las actividades propuestas,
aun cuando tenian fecha de finalizacion en el mes de marzo y no se cuenta con la Matriz
de Riesgos para la administracion de esta tipologia en la entidad.

» RIESGOS POR PROCESO

Luego de la revisidon conjunta de los riesgos registrados en la versién 24 de la Matriz
General de Riesgos por Proceso — Cod. F-DS-575 realizada por la OAP (segunda linea de
defensa) y los procesos (primera linea de defensa) a inicios de la vigencia, a 31 de marzo
2022 la matriz se actualizé y su version 25 se encuentra publicada en la web de la entidad?.

Enviado por W < Do, 04/03/2022 - 23:27

Comparte
v <
L
L
Archivo Adjunto:
[l Matriz General de Riesgos por Proceso F-DS-575 V25 - Generalxlsx
Tipo de Recurso:

Archivo Adjunto

Fecha Expedicion:

Jueves, Marzo 31, 2022
Descripcion:

Matfriz de Riesgos por Proceso v25-2022
Clasificacion:

Politicas, lineamientos y manuales
Comparie

.
L
L
Clasificacion politicas lineamientos y manuales:
Matriz de Riesgos por Proceso

Imagen N° 2. Consulta pagina web institucional SDSCJ.
En la matriz version 25 se identificaron 68 riesgos por procesos gestionados a través de

111 controles, los procesos con la mayor cantidad de riesgos son CD-Tramite Juridico para
PPL, Gestién de Tecnologia de Informacion y Gestibn Humana.

La clasificacion por procesos es la siguiente:

Riesgos Controles

Procesos
Cantidad % Cantidad %

Acceso y Fortalecimiento a la Justicia 4 6% 12 11%
Atencion y Servicio al Ciudadano 2 3% 2 2%
CD-Atencion Integral para PPL 4 6% 4 4%
CD-Custodia y vigilancia para la seguridad 3 4% 3 3%
CD-Tramite Juridico para PPL 7 10% 9 8%
Control Interno Disciplinario 1 1% 1 1%
Direccionamiento Sectorial e Institucional 4 6% 6 5%
Fortalecimiento de Capacidades Operativas parala S, Cy AJ 5 7% 9 8%
Gestion de Comunicaciones 1 1% 4 4%
Gestion de Emergencias 3 4% 8 7%
Gestion de Recursos Fisicos y Documental 2 3% 6 5%
Gestion de Seguridad y Convivencia 4 6% 6 5%

3https://scj.gov.co/sites/default/files/planeacion/Matriz%20General%20de%20Riesgos%20por%20Proceso%20F-DS-575%20V25%20-
%20General_0.xIsx



Procesos Riesgos Controles
Cantidad Cantidad

Gestion de Tecnologia de Informacion 9 13% 16 14%
Gestién Financiera 3 4% 4 4%
Gestion Humana 11 16% 11 10%
Gestion Juridica y Contractual 2 3% 3 3%
Gestion y Andlisis de Informacion de S, Cy AJ 1 1% 2 2%
Seguimiento y Monitoreo al Sistema de Control Interno 2 3% 5 5%

Total general 68 100% 111 100%

Tabla N°. 1. Elaboracion Propia. Fuente: Matriz General de Riesgos por Proceso V25 — Céd. F-DS-575

Teniendo en cuenta lo establecido en la Politica de Administracion de Riesgos de la SDCJ,
en el numeral 15.1, la segunda linea de defensa debe ‘realizar el seguimiento a la Matriz
de Riesgos por Procesos Institucional de manera trimestral, con un plazo de 10 dias hébiles,
una vez vencido el trimestre...”.

El informe correspondiente al primer trimestre 2022 se encuentra publicado en la web* de
la entidad y abarca temas como:

® Actualizaciéon de la Matriz teniendo en cuenta la version 6 de la Politica de
Administracion de Riesgos de la entidad.

e Andlisis de la matriz de riesgos: cantidad de riesgos por proceso, por impacto, mapa
de calor.

® Reporte y cargue de evidencias por parte de los procesos, en el que se concluye
gue “...los procesos cumplieron con la entrega de las evidencias de ejecucion de
los controles al 100%, basados los soportes suministrados”.

4.1. Materializaciéon del Riesgo

A 31 de marzo 2022°%, la OAP indica no haber recibido notificacion de materializacién de los
riesgos por procesos identificados en la entidad, sin embargo, segun el resultado de la
auditoria al proceso de Atencion y Servicio al Ciudadano esta oficina observo lo siguiente:

“OBSERVACION N° 2: La inoportunidad en los tiempos de respuesta establecidos en el
Decreto 491 de 2020 para 33 peticiones registradas (1,2% del total de 2688 PQRS recibidas
en el | trimestre 2022) en el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones “Bogota te escucha’,
puede generar faltas disciplinarias y/o sanciones legales como lo indica la Ley 1755 de
2015.

Por lo tanto, se evidencia la materializacion del riesgo N° 1 del proceso de Atencion y
Servicio al Ciudadano sin que se haya realizado el reporte tal como lo indica la Politica de

4

https://scj.gov.co/sites/default/files/control/Informe_Primer_%20Trimestre_%20Riesgos_por%20Proceso_2
022.pdf
5 Correo electrénico del 06 abril 2022.



Administracion de Riesgos PO-DS-1, version 6, de la entidad en su numeral 7.2 Las lineas
de defensa que menciona:

“PRIMERA LINEA DE DEFENSA. ...Sera su responsabilidad dar reporte de la
materializacién de los riesgos a la Segunda y Tercera linea de Defensa, asi como el
cumplimiento del reporte y cargue de evidencias en los repositorios de informacién
destinados para ello en los tiempos estipulados por la Oficina Asesora de Planeacion
y lo mencionado en el presente documento.””.®

4.2. Evaluacion del disefio de los controles

La OAP compartié a la OCI (Carpeta en SharePoint) la matriz F-DS-575 version 26 y las
evidencias que soportan la ejecucion de los 111 controles establecidos. De acuerdo con lo
registrado en la mencionada matriz, y la calificacion del cumplimiento al disefio de los
controles existentes realizada por la Oficina Asesora de Planeacion, todos los controles
obtuvieron una calificacion de 100 puntos (rango “Fuerte’).

La OCI procedi6 a evaluar los controles asociados a los riesgos por procesos teniendo en
cuenta los lineamientos establecidos en la Guia para la administracion del riesgo y el disefio
de controles en entidades publicas V5 de diciembre 2020, sin embargo, afiadi6 criterios y
puntaje de evaluacion asi:

Criterios de evaluacion a la solides del control OCI

Tipo de Control

Preventivo: 25 | Detectivo: 15 | Correctivo: 10

Implementacion Automatico: 25 Manual: 15
Responsable Asignado: 10 No asignado: 0
<;Respo.nsable con a_utoriQ:’:td y adecuada segregacion Adecuado: 10 No adecuado: 0
de funciones en la ejecucion del control?

Periodicidad Oportuna: 10 Inoportuna: 0
Propésito Si: 10 No: 0

¢Se contemplan desviaciones? Si: 10 No: 0

Tabla N°. 2. Elaboracion Propia.

Luego de la evaluacion se obtuvieron los siguientes resultados:

Calificacion de la solidez del
control OCI

Fuerte: 96-100
Moderado: 86-95
Débil: 0-85
Total Controles
Tabla N°. 3. Elaboracién Propia.

Cantidad

6 Informe Preliminar de Auditoria al Proceso Atencion y Servicio al Ciudadano, socializado con el auditado el 13 de mayo 2022.



Es importante tener en cuenta que ninguno de los 111 controles es automatico, lo que bajo
en 10 puntos la calificacion en el 100% de los controles y razon por la que 106 controles se
clasifican con calificacion “Moderado”.

Ahora bien, los 5 controles calificados como “Débil” ademas de no obtener el total de los
puntos por no ser automaticos, se calificaron en el criterio “Tipo de Control” asi:

Riesgo
i

R1AJ

Proceso

Acceso y
Fortalecimiento a
la Justicia

Riesgo

Posibilidad de
pérdida reputacional
por perdida de la
confianza del
ciudadano hacia los
servicios prestados
en las Casas de
Justicia debido a la
inadecuada
orientacion a los
usuarios en casas de
justicia por parte del
centro de recepcion
de la informacion.

Control

La Direccion de Acceso a la Justicia responde
oportunamente (en los términos de ley) y con
claridad a las peticiones, quejas y reclamos de los
usuarios que visitan las casas de justicia de Bogota
cada vez que se presente una PQR. Para los
casos en los cuales no se dé respuesta en los
términos establecidos la Direccion procede con la
revision interna sobre las razones del
incumplimiento de la respuesta en caso de ser
reiterativo se iniciard proceso disciplinario o de
incumplimiento  contractual al  funcionario
responsable de emitir la respuesta. Como
evidencia de las respuestas a los ciudadanos esta
el Registro de Seguimiento a las PQRS. El cargue
de las evidencias se hara trimestralmente.

Tipo de
Control

Correctivo:
10

R3AJ

Acceso y
Fortalecimiento a
la Justicia

Posibilidad de
pérdida reputacional
por la imposibilidad
de garantizar la
adecuada atencién
de usuarios en los
equipamientos  de
Justicia de forma
presencial 'y no
presencial debido a
inadecuadas
condiciones de
infraestructura en las
Casas de Justicia y
desconocimiento de
las rutas de acceso a
la justicia por parte
del Centro de
Recepcion e
Informacion CRI

La Direccion de Acceso a la Justicia responde
oportunamente (en los términos de ley) y con
claridad a las peticiones, quejas y reclamos de los
usuarios que visitan las casas de justicia de Bogota
cada vez que se presente una PQR. Para los
casos en los cuales no se dé respuesta en los
términos establecidos la Direccion procede con la
revision interna sobre las razones del
incumplimiento de la respuesta en caso de ser
reiterativo se iniciard proceso disciplinario o de
incumplimiento  contractual al  funcionario
responsable de emitir la respuesta. Como
evidencia de las respuestas a los ciudadanos esta
el Registro de Seguimiento a las PQRS. El cargue
de las evidencias se hara trimestralmente.

Correctivo:
10

R4AJ

Accesoy
Fortalecimiento a
la Justicia

Posibilidad de
pérdida reputacional
por perdida parte de
la confianza y
limitado acceso a la
justicia por parte del
ciudadano hacia los
servicios prestados
en las Casas de
Justicia debido a la
interrupcion o retraso
en la prestacion de
los servicios que
prestan las entidades
operadoras en las

La Direccion de Acceso a la Justicia responde
oportunamente (en los términos de ley) y con
claridad a las peticiones, quejas y reclamos de los
usuarios que visitan las casas de justicia de Bogota
cada vez que se presente una PQR. Para los
casos en los cuales no se dé respuesta en los
términos establecidos la Direccion procede con la
revision interna sobre las razones del
incumplimiento de la respuesta en caso de ser
reiterativo se iniciara proceso disciplinario o de
incumplimiento  contractual al  funcionario
responsable de emitir la respuesta. Como
evidencia de las respuestas a los ciudadanos esta
el Registro de Seguimiento a las PQRS. El cargue
de las evidencias se hara trimestralmente.

Correctivo:
10




Rle;go Proceso

Riesgo

Control

Tipo de

Control

Casas de Justicia de

Bogota.

Atenciény
Servicio al
Ciudadano

R2AS

Posibilidad de
pérdida reputacional
por vulneracion al
derecho de acceso
de la informacion
debido a la
publicacion

extemporanea de los
informes de PQRS
en la pagina web de
la entidad

El lider del grupo de atencion y servicio al
ciudadano gestiona la publicacion mensual de los
informes de PQRS en la pagina web de la entidad
conforme al cronograma que contiene las fechas
maximas de publicacién; en caso que no se realice
la publicacion de acuerdo al cronograma
estipulado se deberd generar un documento de
justificacién por la demora en la publicacion del
mismo; como evidencia queda el cronograma, los
correos electrénicos con los que se remite la
publicacion de los informes y las justificaciones si
se presentan. El cargue de las evidencias se hara
trimestralmente.

Correctivo:
10

Direccionamiento
Sectorial e
Institucional

R2DS

Posibilidad de
pérdida reputacional
por una mala imagen
ante nuestros
usuarios derivada de
la entrega de bienes
de forma
insatisfactoria debido
al inadecuado
seguimiento a las
herramientas de
control,  productos
ylo servicios dentro
del SIG que permitan
la insatisfaccion de
los usuarios y partes
interesadas en los
procesos misionales
de la entidad

El Profesional encargado del SIG realiza el informe
consolidado de productos, servicios y/o salidas
intermedias no conformes anualmente previo a la
auditoria interna de Calidad, el cual sera remitido
mediante ORFEO. Para los casos en los cuales no
se logre dar comunicacion por ORFEO se
procedera con una citacion a reunion para tratar el
tema y wuna notificacion mediante correo
electronico a los lideres de Proceso y operativos lo
cual sera respaldado por un Listado de Asistencia
y Acta de Reunién del respectivo. Como evidencia
guedan los registros de ORFEO o los listados de
asistencia acompafiados por el Acta de Reunion
de acuerdo con la situacion. El cargue de las
evidencias se hara trimestralmente.

Detectivo:
15

Tabla N° 3. Elaboracién Propia. Fuente: Evaluacion OCI | trimestre 2022

4.3. Evaluacion de la ejecucién de los controles

Luego de la revision de los soportes documentales, la OCI emiti6 recomendaciones para
55 (49%) de los 111 controles. El resultado de la evaluacién y las recomendaciones pueden
ser consultadas en el “Anexo 01 Evaluacion Riesgos ler Trim 2022”, archivo que hace parte

integral de este informe.

Ahora bien, la evaluacion de las evidencias allegadas a la OCI se califico con los siguientes

criterios:

0: No existe 0 no es la establecida en el control

5: Incompleta | 10: Completa

Tabla N°. 4. Elaboracion Propia.

Y se identifico que 34 controles tienen deficiencias en los soportes documentales que dan
cuenta de la ejecucion del control. Estos se encuentran calificados con (5) o (0) y pueden
ser consultados en el “Anexo 01 Evaluacién Riesgos ler Trim 2022”.




5. GESTION DE OPORTUNIDADES INSTITUCIONALES

En la Matriz de Identificacion, Calificacion y Seguimiento de Oportunidades Institucionales
— Cbd. F-DS-576, a 31 de marzo 2022 se registran 72 oportunidades, las cuales se
clasifican por estado asi:

Estado de las Oportunidades
Institucionales

Activa Cumplida Inactiva

Gréfica N° 1. Elaboracion Propia. Fuente: Matriz de Identificacion, Calificacion y Seguimiento de
Oportunidades Institucionales — Céd. F-DS-576

Las oportunidades activas presentan las siguientes fechas de terminacion.

Fecha Final Cantidad %
dic-22 27 75%
dic-23 2 6%
dic-24 7 19%
Total 36 100%

Tabla N° 4. Elaboracion Propia. Fuente: Matriz de Identificacién, Calificacion y Seguimiento de Oportunidades
Institucionales — Cod. F-DS-576

A la fecha no se ha realizado seguimiento teniendo en cuenta lo establecido en la Politica
de Administracion de Riesgos de la SDCJ en el numeral 15.4 Seguimiento a la matriz de
Oportunidades institucional F-DS-576, en el que se establece “Es responsabilidad de la
segunda linea de defensa realizar el seguimiento a la Matriz de Identificacién, Calificacién y
seguimiento de Oportunidades Institucionales de manera semestral, con un plazo de 15 dias
habiles, una vez vencido el semestre...”, s decir que las evidencias de la ejecucion deberan
ser entregadas por los procesos en el mes de julio 2022.

6. CONCLUSIONES

e El 95% de los controles (106 controles) establecidos para gestionar los riesgos por
procesos son susceptibles de mejora en su disefio, mejorando su robustez y por ende la
mitigacion del riesgo.

o El 29% de los controles (34 controles) presentaron debilidades o ausencia de las
evidencias que dan cuenta de la correcta ejecucion del control establecido para la
mitigacion de los riesgos por procesos de la entidad.
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A la fecha no se han concluido las actividades establecidas en el Plan de Tratamiento
de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacion 2022, lo que deriva en que a la
fecha no se cuente con la Matriz de Riesgos para la administracion de esta tipologia en
la SDSCJ.

Las evidencias de la ejecucién de las actividades establecidas en la Matriz Contexto
Estratégico F-DS-573 y la Matriz de ldentificacion, Calificacion y Seguimiento de
Oportunidades Institucionales F-DS-576 para la vigencia se reportaran en julio 2022, por
lo que seran objeto de evaluacion en el segundo cuatrimestre.

RECOMENDACIONES

Fortalecer las acciones de seguimiento efectuadas por parte de la 2 Linea de defensa
en relacion con la implementacion de las diferentes estrategias asociadas a la gestion y
administracion de riesgos de la SDSCJ, en especial con respecto a la administracién de
los riesgos de seguridad digital que a fecha no se han formalizado.

Fortalecer el ejercicio documental de la ejecucion de los controles (actas de reunion con
completitud de firmas, establecer formatos o lineamientos para registrar la asistencia de
las sesiones virtuales, informes con firmas de elaboracion y aprobacion).

Evaluar la posibilidad de registrar dentro de las matrices de riesgos la revision de los
campos que fueron objeto de seguimiento por parte de la 2 y 3 Linea de defensa, con el
objetivo de evidenciar la retroalimentacién que estas instancias emiten frente a la gestion
realizada por los procesos y oficinas de la entidad (1 Linea de defensa).

Evaluar la posibilidad de publicar en la pagina web de la SDSCJ los informes de gestion
emitidos por la OAP frente a los Riesgos Estratégicos y Oportunidades Institucionales.

Concluir la gestién de las actividades contempladas en el Plan de Tratamiento de
Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacion 2022, con el objetivo de dar inicio
a la administracion de los riesgos de tipo Seguridad Digital en la entidad.

Cordialmente,

U

ROL ANDREA PARRAGA HACHE

Jefe Oficina de Control Interno

Proyect6: Andrea del Pilar Alejo Ruiz — Contratista OCI
Anexo:  Anexo 01 Evaluacion Riesgos ler Trim 2022
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AUDITORIA DE SEGUIMIENTO "CONTROLES ASOCIADOS A LOS RIESGOS POR PROCESOS DE LA SDSCJ", PRIMER TRIMESTRE 2022
OFICINA DE CONTROL INTERNO
AUDITOR: ANDREA DEL PILAR ALEJO RUIZ

ANEXO No. 1

Evaluacion

Tipo de
Riesgo # Objetivo Estrategico Proceso Riesgo °%9°  tratamiento de Control Soporte  Responsable Periodicidad  Slobaldelos - Riesgo yyopy0,
Inherente controles  Residual
riesgo
(sobre 100}
Los procesos de Gestion Financiera, Gestion Institucional y Oficina Asesora de Planeacion realizan la presentacion en el Comité Directivo
A1, Las entkiades rasponsables tamdticamants d implementacién de las acclones y esiratagias con Bimostraimente o la cual verifican la ejecucion de 05 proyectos do inversion mediante presupuesto ejoculado, valdacion de la
- programacion y Programacion vs ejecucion de contratos de los siguientes proyectos:
1. Disefiar & implementar estrategias y acciones enfoques transversales no prioricen lo dispuesto en el PISCCJ, y por tanto no se implementen las Comites
con enfoques transversales de promocion de la estrategias. s . X Gestion Franciers,
y Proyecto de inversion : 7692 consolidacién de una ciudadania transformadora para la convivencia y la Seguridad en Bogota. Presentacio Directivos
cultura ciudadana, género, poblacién vuinerada y | oo o oo | A2. Persistencia de resistencias culturales que dificultan Ia incorporacion de los enfoques de CUUTA | o oL Reducir ol heid Ges ZONA | oreetioe
1 territorial, que permitan la reduccion de las de Seq. judadana y poblacionales ¢ s s N . nstions y Bimestral 100 RIESGO
Y s s s ciudadana Riesgo | Proyecto de inversion 7776: Fortalecimiento de la gestion institucional y la participaci6n ciudadana en la Secretaria Distrital de Seguridad, | Directivo y / Comites,
problematicas, factores de riesgo y delitos que D1. Desconocimiento técnico del proceso del PISCC y la presentacién de proyectos de financiacion ey o e | Oficina Asesora de MODERADO | Comles
afectan las condiciones de seguridad, convivencia y o parte de las entidades de seguridad y justicia del distrito. Y o Planeacion Eihsed
justicia en Bogota. D2. Debilidad en la conceptualizacién de elementos de cultura ciudadana y poblacional desde la
erepecii e Ia seguridad, oomencia y jetic, Para os casos o los cusles se evidenci una bja ojecucion en ofpresupuesto y as melas se procede con el comproriso y seguimiento
P ' . de la priorizacion de los contratos que se deben ejecutar. Como evidencia queda la Presentacion del Comite Directivo y las Acta
arcuie d evidencias se realizara
Los procesos de Gestion Financiera, Gestion Institucional y Oficina Asesora de Planeacion realizan la presentacion en el Comité Directivo
imestramente en a cual verfcan s ejocucion de ks proyectos do nversion mediano presupuesto jecuado, valdacion de la
A3. Incapacidad de los organismos de seguridad y justicia para adaptarse a nuevas realidades y programacion y Programacion vs ejecucion de contratos de los siguientes proyer
modalidades delictivas, de convivencia, y de acceso a la justicia; en el marco de la dindmica COVID-19
Fortalecimiento de | Ad. Variacion criminal en Ia ciudad dado el contexto socio-econdmico de la panderia del Covid19, Io Proyecto de inversion : 7695 Generacién de entomos de confianza para la prevencion y control del delito en Bogota
Capacidades que genero, aumento en algunos indices delctivos, como el hurto a bicicletas.

2. Implementar estrategias de seguridad, Operativas A5. No asignacion de los recursos humanos, fisicos y financieros para la financiacién de los programas Proyecto de inversion 7792: Fortalecimiento de los organismos de seguridad y justicia en Bogota. Gomites
convivencia y justicia que permitan cumpir las ¥ proyectos de la entidad Imposibiidad de enfrentar la presentacio | Gestion Financiera, s
metas de seguridad establecidas en el Plan Distrital] ~ CD-Custodiay | A6. Dificultad de materializar coordinadamente, las estrategias y propdsitos comunes con las entidades | criminalidad y el crimen organizado en Reducirel | Provecto de inversion 7797: Modemizacion de la infraestructura de tecnologia para la seguridad, la convivencia y a justcia en Bogota. | "¢"2%% Gestion ZONA | oreetios

2 e Desarrollo y enfrentar a la criminalidad y al | Vigilancia para la ¥ sectores que tradicionalmente no han participado de las dinamicas del sector de seguridad, las condiciones que lo exia el Institucional y Bimestral 100 RIESGO
° Riesgo s s s y Directivo y s/ Comites
crimen organizado en las condiciones que lo exia el Seguridad nvivencia y justicia. escenario delictivo en el contexto de la Proyecto de inversién 7781: Generacién de conocimiento para la implementacion de la polica piblica de seguridad, convivencia y acceso | *'vC® ¥ | Oficina Asesora de MODERADO | Comles
escenario delictivo en el contexto de la pandemia D3. Algunos Procesos administrativos complejos y demorados, como consecuencia de una dinamica pandemia COVID-19 ala justicia en Bogot Planeacion fiksined
i i@ requiere la presencialidad, lo cual dificulta Ia adaptacion a la virtualidad
informacion y estudios|  D4. Falta de informacion cualitativa y cuantitativa asociada a mediciones del contexto delictivo,
trategicos iado al desarrollo de la pandemia Proyecto de inversion 7777 - de Ia gestion de las Tecnologias de la informacion em Ia Secretaria
D5. Inexperiencia especiica sobre los temas relativos al COVID 19, que debiltan la capacidad de
respuesta ante demandas inmediatas. Para los casos en los cuales se evidencie una baja ejecucion en el presupuesto y las metas se procede con el compromiso y seguimiento
de la priorizacion de los contratos que se deben ejecutar. Como evidencia queda la Presentacion del Cormite Directivo y las Actas. El
cargue de evidencias se realizara Semestralmente.
5 5 Tos procesos de Gestion Financiera, Gestion Institucional y Oficina Asesora de Planeacion realizan [a presentacion en el Comité Directiv
AP para aeaer @ Lo e e e P e O oy, o428 en materia Bimestraimente en la cual verfican la ejecucion de los proyectos de inversion mediante presupuesto ejecutado, validacion de la
o género  ravésdo os canaes y medios o a SO raretion y Progremacion v Sacation d conralo de o SKpdntes ProYecke:
3. Proventr, atender, proeger y sancionar las | Gestion de Seguridad A8. Aumento de Violencias en el marco de la Pandemia que enfrentan sujetos histéricamente prog v Prog 4 19t proy: Gestion Fmamm Comites
protegery Ciudadana discriminados, como las mujeres, las ninas y 10s nifos. 5 5 . s Presentacio . Directivos
violencias contra las mujeres por razén de género y Proyecto de inversion 7692 - Consolidacién de una ciudadania trasformadora para la convivencia y la seguridad en Bogota Ges ZONA
N e D e e A9, Persistencia de factores culturales que siguen incidiendo en las violencias contra las mujeres; | Incremento de la violencia contra las Reducir el ndel Comits| | Cesuon Simestral 100 HiEsGo | Desarmliado
o o s para g ‘adems de Ia incertidumbre que se genera sobre el comportamiento del fendmeno dadas las. mujeres y nifias por razén de genero Riesgo s s 5 i s Directivo y Y s/ Comites
mujeres y nifias vivan de manera auténoma, libre y A Proyecto de inversion : 7695 Generacién de entomos de confianza para la prevencion y control del delito en Bogota. Oficina Asesora de MODERADO
Rt condiciones de mayor tiempo de estancia de las victimas en sus viviendas con sus victimarios. Actas oo irectivos
9 Justicia rocesos de asignacion de recursos excluyentes y legalmente construidos para privilegiar a los Planeados
> " ra los casos en los cuales se evidencie una baja ejecucion en el presupuesto y las metas se procede con el compromiso y seguimiento
erganismos de seguridad y justcia, por encima de olras entidades del orden nacional con e prirzacon de o coniratosque se deben gfcular. Camo awdencia queca 3 resentacion del ot Diecivo 35 Acts. E
responsabilidades en la gestion de la seguridad, convivencia y justicia. P q ) o Y
A0, Incremento en las capacidades de las estructuras criminales para cooptar NNAJ, en el contexto
covid-19 y retroceso econémico de las familias
A11. La existencia de estructuras delctivas que focalizan su accion contra nifios, nifas, adolescentes y
évenes, como bjeio de suaccin cininal (ofemplo of consumo y e comercio o rogas egales) o Los procesos de Gestion Financiera, Gestion Institucional y Offcina Asesora de Planeacion realizan la presentacion en el Comité Directivo
‘como oportunidad para la instrumentalizacién en los deli Bimestraimente en la cual verifican la ejecucion de los proyectos de inversion mediante presupuesto ejecutado, validacion de la
A2 La nsucienci ds s foris a6 aencn ¥ 1o Imtaciones de vinculacién n s programas programacion y Programacion vs efecucion de contratos de los siguientes proyectos:
Gestion de Seguridad | institucionales de un nimero de poblaciones que demandan los servicios para acceder a procesos ostn i Conites
4. Desarrollar programas especiales de proteccion Ciudadana fundamentales desde la perspectiva de los factores de riesgo como son la educacion, Ia recreacién y a | - Atencion indebida de nifios, nifias y Proyect de nversion 704: mplementacidn e a st restaurativa  stoncién tegrl para adoescentos en confictocon laleyy | Presentaco Ceatin ™ ey irectivos
4 nifios, nifias y jévenes no sean cultura, entre otros. /enes cooptados & Reducir el poblacion pospenada en ndel Comits| | oS8O Simestral 100 HiEsGo | Desarmliado
cooptados e instrumentalizados por estructuras D7. Recursos definidos, en un gran porcentaje, para gastos de funcionamiento de los organismos de |  instrumentalizados por estructuras Riesgo Directivo y y s/ Comites.
" ® " p > ° s s . X cina Asesora de MODERADO
criminales. seguridad y justicia, lo que impide inversiones estratégicas para la atencion directa de las problemticas| criminales Proyecto de inversién 7692 - Consolidacién de una ciudadania trasformadora para la convivencia y la seguridad en Bogota Actas Pomeon irectivos
Justicia priorizadas Planeados
D8. Incumplimiento de los objetivos de algunos programas misionales de la entidad dada la situacién Para los casos en los cuales se evidencie una baja ejecucion en el presupuesto y las metas se procede con el compromiso y seguimiento
derivada de la pandemia COVID 19 y la resticcion de la movilidad, que impide que las personas puedan| de la priorizacion de los contratos que se deben ejecutar. Como evidencia queda la Presentacion del Cormite Directivo y las Actas. El
‘acudir de forma presencial a los servicios cargue de evidencias se realizara Semestralmente.
D9. Estrategias de atencién y acomparniamiento en e pos-egreso del Sistema de Responsabilidad Pena
Adolescente / Necesidad de implementar estrategias de atencion para adolescentes y jovenes que son
remilidos a reintegro familiar sin proceso de acompanamiento institucional
. Tos procesos de Gestion Financiera, Gestion Institucional y Oficina Asesora de Planeacion realizan [a presentacion en el Comité Directivo
A13. Falta de normas legales y formales que regulen el comportamiento de los cludadanos a traves de Bimestraimente en la cual verfican la ejecucion de los proyectos de inversion mediante presupuesto ejecutado, validacion de la
mecanismos anclados a estructuras emocionales de los individuos. (miedo a la sancion, legitimidad de 9 proy: prosup J .
5. Implementar estrategias y acciones Taloy programacion y Programacion vs ejecucion de contratos de los siguientes proyectos:
interinstitucionales orientadas a mejorar la Comites
confianza entre la ciudadania y la institucionalidad A14. La persistencia de elementos presentes en la costumbre ciudadana que rompen con elementos Proyecto de inversién : 7692 consolidacién de una ciudadania transformadora para la convivencia y la seguridad en Bogota. Presentacio | G¢1o7 Financiera. Directivos
através del fortalecimiento de conductas de aulo | Gestién de Sequridad | ¢Seables de cullura cludadana para fa convivendia, 2 sequridad y la no violencia, sustento del | piorg e Ja confianza ciudadadana Reducir el n del Comite Ces ZONA | Desarrollado
5 4 A . de Seg. reconocimiento y el respecto de los derechos de los demés / El deterioro social de grupos ¢ s s N . nstions y Bimestral 100 RIESGO
regulacién, regulacion mutua, dislogo y s en las instituciones Riesgo | Proyecto de inversion 7776: Fortalecimiento de la gestion institucional y la participaci6n ciudadana en la Secretaria Distrital de Seguridad, | Directivo y / Comites
e o e oY poblacionales excluidos que cotidianamente se enfocan en légicas de sobrevivencia individual ey o e | Oficina Asesora de MODERADO | Comles
panicipa y au D10, Falta de conocimiento téenico, para la atencion de las problematicas relacionadas con los temas Y o Planeacion "
transformen las conflictividades sociales y mejoren e e e Planeados
la seguridad ciudadana D11, Debildad profundizacién  definicién dl aloance conceptualy estratéoico para ks implementacién Para os casos o los cusles se evidenc una bja jecucion en ofpresupuesto y as melas se procede con el comproriso y seguimiento
de Ia priorizacion de los contratos que se deben ejecutar. Como evidencia queda la Presentacion del Comite Directivo y las Acta
e las acciones del PISCCJ rouie e evidencias sa realizara
Tos procesos de Gestion Financiera, Gestion Institucional y Oficina Asesora de Planeacion realizan [a presentacion en el Comité Directiv
AT5. La mayorfa de fos pracescs sn matara de Acceso a la jusica, dependen de kos tramites y Bimestraimente en la cual Vetfcan  ecucion de s poyectasde nversion medintepresupuesto fecutado, valdacion de
s ‘acion y Programacion vs ejecucion de contratos de los siguientes proyect
procesos que se definen en el &mbito naciona, lo que impide tomar decisiones en lo local, son Proyecto do nversion 7640, Impiementacon de 1a i restarativa atencion integral para adtestanios on conficto can la
considerar el ordenamiento nacional | Situacion de emergencia sanitaria inciden y generan Y P J v 9rel P vy
6. Fortalecer las estrategias de acceso a la justicia h poblacién pospenada en Bogots.
" traumatismos en el acceso y atencién de las problemticas e justicia, ya que la infraestructura de Conites
para la cudadania que requiere de respuesias justicia se concibe a través de mecanismos presenciales Presentacio | estion Financiera, irectivos
frente a servicios de acceso a la |uslu:\a‘ en Acceso y 4 o ’ Proyecto de Inversién 7765: Mejoramiento y proteccién de derechos de la poblacién privada de la libertad en Bogota > Gestion ZONA e
. D12. Insuficiencia de recursos para el mejoramiento de la infraestructura de acceso a la justicia del | Dificultad dea cceso a la justicia por Reducir el n del Comite . Desarrollado
6 especial, la articulacién de los diferer Fortalecimiento a la S e P Sisctn Institucional y Bimestral 100 RIESGO | Desarotad
operadores del nivel nacional y (emlunal Asr como Justicia . " pai 9 Proyecto de inversion 7783: de los y del Sistema Distrital de Justicia en Bogota. VoY | Oficina Asesora de MODERADO
D13, Alto riesgo de propagacion de la pandemia Covid19 en diferentes sedes de Ia entidad en las Actas irectivos
ta integracién y artculacién de opera cuales se presta atencion a poblacién en forma masificada, tales como la Carcel distrital, salas de Praneacion Planeados
Justicia no formal y pladiiing osmelidviivtriienraibiigitinonetipiutiohe ool Proyecto de inversion : 7695 Generacion de entomos de confianza para la prevencién y control del delito en Bogoté.
D14. Necesidad de fortalecer los sistemas de procesamiento de informacion para el seguimiento y
¢ A e Para los casos en los cuales se evidencie una baja ejecucion en el presupuesto y las metas se procede con el compromiso y seguimiento
efectividad de la atencién, para la toma de decisiones y para la informacion a la ciudadania.
el prioizacion d loscontatos que se deben ojecar. Como evidencia queda la Preseriacion de Corit Diretho y 1as Actas. &
alizara
Los procesos de Gestion Financiera, Gestion Institucional y Oficina Asesora de Planeacion realizan la presentacion en el Comité Directivo
Bimestralmente en la cual veriican la ejecucion e los proyectos de inversion mediante presupuesto ejecutado, validacion de la
programacion y Programacion vs ejecucion de contratos de los siguientes proyectos:
Acceso y Proyecto de inversién 7767: Fortalecimiento de estrategias para la materializacién de las disposiciones del Cédigo Nacional de Seguridad y| Gostion Financiora, Conites
Fortalecimiento a la | A16. Bajo porcentaje de implementacién y socializacion del C6digo Nacional de Seguridad Ciudadana, onvivencia Ciudadana en Bogotd Presentacio Directivos
7. Implementar estrategias para fortalecer la Gestion ZONA
. Justicia or e as autoridades. Deterioro de las condiciones de Reducir el n del Comite . Desarrollado
7 convivencla ciudadana desde la aplicacién del D15. Baja incidencia en la formulacion de las diferentes estrategias tendientes a: disuad, prevenr, convivencia ciudadana Riesgo Proyecto de inversién 7792: Fortalecimiento de los organismos de seguridad y justicia en Bogotd. Directivo Institucional y Bimestral 100 RiEseo < Comtes
Cedigo Nacional de Seguridad y Convivencia. 5 4 i - provenlr, 9 4 g o guridad y I 9 oY | Oficina Asesora de MODERADO
Gestion de Seguridad superar, resarcir, procurar, educar, proteger o restablecer la convivencia P rectivos
Ciudadana Proyecto de inversién 7797: Moderizacion de la infraestructura de tecnologia para la seguridad, la convivencia y la justicia en Bogoté. Paneatos
Para los casos en [os cuales se evidencie una baja ejecucion en el presupuesto y las metas se procede con el compromiso y seguimiento
de la priorizacion de los contratos que se deben ejecutar. Como evidencia queda la Presentacion del Comite Directivo y las Actas. El
cargue de evidencias se realizara Semestralmente.
Tos procesos de Gestion Financiera, Gestion Institucional y Oficina Asesora de Planeacion realizan [a presentacion en el Comité Directiva
Bimestralmente en la cual veriican la ejecucion e los proyectos de inversion mediante presupuesto ejecutado, validacion de la
8. Consolidar un sistema de seguridad de alcance programacion y Programacion vs ejecucion de contratos de los siguientes proyecto e
omites
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ra los casos en los cuales se evidencie una baja ejecucion en el presupuesto y las metas se procede con el compromiso y seguimiento
e pririzacon de s coniratosque se deben gfoular. Camo awdencia queca 3 resentacion del ot Diecivo 35 Acts. E




o Implementar una estrategia conunta de Bogola F°g§'::‘g;:;':§ de Los procesos de Gestion Financiera, Gestion Institucional y Oficina Asesora de Planeacion realizan la presentacion en el Comité Directivo
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Conites
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Entidad para dar cumplimiento a su misionalidad asociada al Plan de Desarrolio.
D24. Falta do planeacién on i formulacion dol Anloproyecto G presupuoslo am darigad en os
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(MAYOR A SEIS MESES) !
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! (MAYOR A SEIS MESES)
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al cudadano | - soliciudes de copias o denunciar actos de comupcien "Bogotd Te Escucha - : siibogola g @ rupos de valor ACCION INMEDIATO | % o dasy grupo de atencien y senvcio al cudadano.
elano Soluciones?. se realicen cuanto antes en la entidad, si
‘Sistema Distrial de Quejas y Soluciones”.
generar traumatismos
c Promover el Apoyo de las entidad los procesos | Se Presentoal
17| Atencién integral I ] las acthidades | menos una vez en 4 Gestiones Interinstitucionales. Meloramiento en la caliad d servcio y saisfaccion d los 16 N e | e e e o °° | woti2022 | 10112024 Gestiones a raves de peiciones escritas AcTIvA
basica a las PPL validas de redencién de pena. el ditimo afo P para apr presup
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19| amto Joridco 2 | saminitrativo con o pHy desarmllanda ol ara hacro més s | mencs una vezen 4 ‘Contar con una plataforma propia para la Gércel Distital | Meioramiento en a calidad del senvicioy satisfaccion de los 16 RO ERE PLAN DE | Evidendiarla necesidad y representarlo en el Plan Anualde | 4055051 | 10812024 | capacitaciones y la puesta en marcha del modulo AcTIVA
1a situacion deo s grupos de valor ACCION INWEDIATO Contrataciones para aprobacion de presupuesto
e o deIa Carc el ditimo afo SISIPEC WEB.
Aparticdel 29 de marzo del presente afto con la entrada en
vigencia de Ia Ley 1952 de 2019 y 2004 de 2021, Ia OCDI ya
o tienen la facultad de adelantar etapa de juzgamiento en const \aboracien del . o control
I roceo acipinanc, Paraconsar sl camio 3o mtucsin y debaradon i e precos docontel
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rccaimonos aue debe e Deesciondo aurios para asegurar e se manlengan ctua
Disciplinaros. Una vez se aprueben Ia OCDI procederd a
elaborar su proceso y procedimiento de acuerdo a las
nuevas normas vigentes
Se Presento al ACCIONES Y,
4 | capacidades | Adoptarlas mejores précicas y crear yio efecutar lineamiontos y documentos | | S¢Presentoal | N Guias emitdas de MPG Wejoramiento en Ia calidad del servico y satisfaccion de los 2 ACTIVIDADES A Actualizar y realizar seguimiento ala documentacien del | oo | g Actualizaciones de los documentos ACTVA
operativas para la ‘acordes al Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG e e oron grupos de valor EDIANO PLAZO proceso
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o g por cump 3 producto no conforme, encuestas , actas y
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Wefors o 3 ssuchracndel rocsso s Rendin do Cusnis.contando | Se'tapresenado Plan Anticorupcén y atencien a Giadadanoy Mejoramiento e l caidad del senvico y satisfaccion de Ios REQUIERE pLAN DE | ACtualzZar procedimiento de rendicion de cuentas con cofrme a o
2 con or p mas 5 20 1as metodolgias y sugerencias emitdas por las entidades | 11012022 | 3111212022 AcTvA
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elafo por cumplimientos en |a prestacion del senvcio a los usuarios o pinion p: o Secretario y de la Entidad
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subsecretarias  oficnas técnicas.
Stmpimentce e e y ot pstucones
S i | 12 T e sl Lo
3 y : vez en 5 Se evidencia a través del andlisis de tendencia nagon sshscona forecda o 8 rden naconat o e 2 ylusticia que p aoe0te | 31122022 Registro fotogréfico de los temas publicados AcTIvA
d i 1aSSCJ ACCION INWEDIATO | digitales de Ia Entidad para posicionar s servicios, campafias,
“aie por cumplimientos en |a prestacion del senicio a los usuarios o
programas, SSCJ. de la Secretaria para generar un didlogo
ciudadanos
con la ciudadania sobre s temas de a agenda
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Trabajo articulado entre el C4 y Ias entidades de seguridad y emergencias para

Cumplimiento de las metas y objetivos institucionales
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