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MEMORANDO

Para: ANIBAL FERNANDEZ DE SOTO CAMACHO
Secretario de Seguridad, Convivencia y Justicia

De: KAROL ANDREA PARRAGA HACHE
Jefe Oficina de Control Interno

Fecha: 12 de agosto de 2022
Radicado Asociado:

Asunto: Informe seguimiento a los Controles asociados a los Riesgos Estratégicos, por
Procesos, de Seguridad Digital y la Gestion de Oportunidades Institucionales de la
SDSCJ”, segundo trimestre de 2022.

Respetado Doctor Fernandez de Soto Camacho:

De conformidad con los roles asignados a esta Oficina en cumplimiento del articulo 17 del Decreto
648 de 2017 asi como al Plan Anual de Auditoria Vigencia 2022, me permito comunicar el
resultado del seguimiento a los controles asociados a los Riesgos Estratégicos, por Procesos, de
Seguridad Digital y la Gestion de Oportunidades Institucionales de la SDSCJ gestionados durante
el segundo trimestre de 2022.

La Oficina de Control Interno considera importante se concluyan las actividades establecidas para
lograr identificar los riesgos de Seguridad de la Informacion e iniciar con la administracion de
estos, adicionalmente, se continlie con la ejecucién de los controles establecidos para los demas
tipos de riesgos y oportunidades institucionales.

Cordialmente,

KAROL ANDREA RRAGA HACHE
Jefe Oficina de Conttol Interno

Anexos: Informe seguimiento Controles Asociados a los Riesgos: Por Procesos, de Seguridad Digital y Gestién de Oportunidades,
segundo trimestre 2022 y Anexo Matriz con Evaluacién de Procesos, Estratégicos y Oportunidades Institucionales

Copia: Dra. Ana Marta Miranda Corrales — Jefe Oficina Asesora de Planeacion
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1. OBJETIVOS
1.1. Objetivo General

Evaluar la adecuada aplicacién de los controles establecidos para gestionar los riesgos
Estratégicos, por Procesos, de Seguridad Digital y la Gestibn de Oportunidades
Institucionales definidos por la Entidad para la vigencia 2022.

1.2. Objetivos Especificos

e Evaluar el disefio de los controles establecidos para gestionar los riesgos Estratégicos,
por Procesos, de Seguridad Digital y la Gestibn de Oportunidades Institucionales
definidos por la Entidad.

¢ Evaluar la ejecucion y evidencias de los controles establecidos para gestionar los riesgos
Estratégicos, por Procesos, de Seguridad Digital y la Gestion de Oportunidades
Institucionales definidos por la Entidad.

¢ Verificar el cumplimiento de la version 6 de la Politica de Administracion de Riesgos de
la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia - SDCJ, actualizada 21 de
septiembre 2021.

2. ALCANCE

La evaluacién se realizd a las actividades y acciones reportadas por la primera linea de
defensa como ejecucién durante el Il trimestre de 2022 con relacién a:

e Los controles establecidos en la Matriz General de Riesgos por Proceso F-DS-575
Versién 26.

¢ Actividades contempladas en la Matriz Contexto Estratégico F-DS-573 para el 2022.

¢ Actividades contempladas en la Matriz de Identificacion, Calificaciéon y Seguimiento de
Oportunidades Institucionales F-DS-576 para el 2022.

3. METODOLOGIA

¢ Notificacion por parte de la Oficina de Control Interno del seguimiento a realizar.

e Requerimiento a la Oficina Asesora de Planeacion de informacion consolidada de las
evidencias y reportes realizadas por la primera linea (procesos).

e Analisis de informacién suministrada.

¢ Documentacion y presentacion de resultados.
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4. RESULTADOS

> RIESGOS ESTRATEGICOS

De acuerdo con la informacion suministrada por la Oficina Asesora de Planeacion (En
adelante OAP)! con corte a 30 de junio de 2022 se registran un total de 10 Riesgos
Estratégicos en la Matriz Contexto Estratégico - Cod.F-DS-573, la cual no fue objeto de

actualizacion en el 1 semestre 2022.

Objetivo Estratégico Riesgo

1. Disefiar e implementar estrategias y acciones con enfoques transversales de
promocion de la cultura ciudadana, género, poblacion vulnerada y territorial, que
permitan la reduccion de las probleméticas, factores de riesgo y delitos que
afectan las condiciones de seguridad, convivencia y justicia en Bogota.

Deficiente fortalecimiento de la cultura
ciudadana

2. Implementar estrategias de seguridad, convivencia y justicia que permitan
cumplir las metas de seguridad establecidas en el Plan Distrital de Desarrollo y
enfrentar a la criminalidad y al crimen organizado en las condiciones que lo exija
el escenario delictivo en el contexto de la pandemia del Covid-19.

Imposibilidad de enfrentar la
criminalidad y el crimen organizado en
las condiciones que lo exija el escenario
delictivo en el contexto de la pandemia
COVID-19

3. Prevenir, atender, proteger y sancionar las violencias contra las mujeres por
razon de género y generar las condiciones necesarias para que mujeres y nifias
vivan de manera auténoma, libre y segura.

Incremento de la violencia contra las
mujeres y niflas por razén de genero

4. Desarrollar programas especiales de proteccion para que los nifios, nifias y
jovenes no sean cooptados e instrumentalizados por estructuras criminales.

Atencién indebida de nifios, nifias y
jovenes cooptados e instrumentalizados
por estructuras criminales

5. Implementar estrategias y acciones interinstitucionales orientadas a mejorar
la confianza entre la ciudadania y la institucionalidad a través del fortalecimiento
de conductas de auto regulacién, regulaciéon mutua, dialogo y participacion social
y cultura ciudadana que transformen las conflictividades sociales y mejoren la
seguridad ciudadana.

Deterioro de la confianza ciudadana en
las instituciones

6. Fortalecer las estrategias de acceso a la justicia para la ciudadania que
requiere de respuestas frente a servicios de acceso a la justicia, en especial, la
articulacion de los diferentes operadores del nivel nacional y territorial. Asi como
la integracion y articulacion de operadores de justicia no formal y comunitaria.

Dificultad de acceso a la justicia por
parte de la ciudadania

7. Implementar estrategias para fortalecer la convivencia ciudadana desde la
aplicacion del Cédigo Nacional de Seguridad y Convivencia.

Deterioro de las condiciones de
convivencia ciudadana

8. Consolidar un sistema de seguridad de alcance distrital y regional que permita
la reduccion de los indices de criminalidad en la ciudad basado en el trabajo
articulado con organismos de seguridad en temas operativos y de inteligencia,
la integracion tecnoldgica preventiva y de soporte a la mitigacion de riesgos.

Aumento de los indices de criminalidad
en la ciudad

9. Implementar una estrategia conjunta de Bogotd Region, que involucre
espacios estratégicos de coordinacion, proteccién a infraestructura estratégica y
medio ambiente, articulacién de sistemas de inteligencia, judicializacién efectiva
y reduccion de la impunidad, fortalecimiento tecnol6gico e innovacion,
informacion para la toma de decisiones y atencion a poblaciones priorizadas.

Ausencia de espacios estratégicos de
coordinacion, proteccién a
infraestructura estratégica y medio
ambiente Bogota region

10. Fortalecer la capacidad Institucional y la gestién administrativa que permita
el cumplimiento de la misién institucional.

Inadecuado desarrollo y fortalecimiento
institucional para la calidad y eficiencia
en la prestacion de servicios de la SCJ

Tabla N° 1. Elaboracion Propia. Fuente: Matriz Contexto Estratégico F-DS-573 GENERAL 2022 V3.

1 Correo electrénico del 04-agosto-22 de la OAP.
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Sin embargo, a partir de los resultados obtenidos en el Informe Final de Auditoria de
Regularidad N° 182 emitido por la Contraloria de Bogotd en mayo de 2022, la OAP
manifestd en su Informe Semestral de Riesgos Estratégicos y Gestion De Oportunidades
gue: “...en pro de fortalecer el ejercicio de control la Oficina Asesora de Planeacion liderara
mesas de trabajo durante el segundo semestre de la presente vigencia con el fin de
formalizar los riesgos y controles necesarios para mitigar dichas situaciones. Los resultados
del ejercicio deberan reportarse en la Matriz de Contextos Estratégicos y en el informe de
seguimiento que se elabore para el segundo semestre de la vigencia 2022.”

Ahora bien, segun lo establecido en el numeral 15.5 de la Politica de Administracién de
Riesgos de la SDCJ, en lo relacionado con el seguimiento a la Matriz de Riesgos
Estratégicos la segunda linea de defensa debe ‘realizar el sequimiento a la Matriz de
Riesgos Estratégicos de manera semestral, con un plazo de 15 dias habiles, una vez
vencido el Semestre...” y una vez verificada la informacién allegada por la OAP se
determind:

e Ejecucion de los controles dentro de los tiempos establecidos.
¢ Mejora en el ejercicio documental de las evidencias, toda vez que una de seis actas
en total (es decir el 17%) no cuenta con la completitud de las firmas.

» RIESGOS DE SEGURIDAD DIGITAL

La Oficina de Control Interno (en adelante OCI), solicit6 la evidencia de la ejecucién en el Il
trimestre 2022 de las actividades contempladas en el Plan de Tratamiento de Riesgos de
Seguridad y Privacidad de la Informacién 2022 y segln la informacion allegada por la OAP
observo que a 30 de junio 2022 el estado es “pendiente”. A continuacion, se mencionan las
actividades relacionadas:

N | Actividad | Responsable | Fechas Descripcién del avance
Direccién de Se realizaron mesas de trabajo con la
. . . Tecnologi ficina A r Planeacion I
Actualizar de Actualizar la Politica gc ologias y Ofici 6.1 sesora de Pla e.amo. ) y las
. . . - Sistemas de la profesionales de la Direccibn de
lineamientos de de Administracion del L, 1/02/2022 . . L
1. . . Informacion Tecnologias y Sistemas de la Informacion,
riesgos Seguridad | Riesgo en lo referente . . o
S . con el fin de realizar la actualizacion de la
y Privacidad de la | a seguridad de la - 15/02/2022 I - o .
: . . L Oficina Politica de Administraciéon de Riesgos
informacion informacion . . L
Asesora de acorde a lo definido con la guia de Gestion
Planeacién de activos de Informacién del MINTIC.
En el Portal MIPG se encuentra publicada
Direccion de La guia de Gestion de activos de
Revisary . informacion G-FD-1 (7 junio 2022) y El
. Tecnologias y . L
actualizar los Sistemas de Ia Formato de activos de Informacion F-FD-
activos de Revisary - 513 (31 diciembre 2020)
) L . . Informacion 1/02/2022 - -
2 informacién actualizar los activos Material de apoyo para el levantamiento
acorde con las de |n'forma(:|0n 15/03/2022 de actlvgs de informacion (presentacion
Tablas de existentes PowerPoint)
Retenciéon . L Cronograma de levantamiento de activos
Direccién de .
Documental de los procesos de la Entidad (18
Recursos . .
Fisicos reuniones entre el 22 de julio y el 23 de
y agosto 2022)
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M Actividad \ Tarea Responsable Fechas Descripcion del avance

Gestion Memorando del 06 de julio ORFEO
Documental 20225400245323 a los  procesos

solicitando la designacién de personas
que apoyen el proceso.
Se han realizado mesa de trabajo con

Lideres de L . .
Gestion de Tecnologias y Gestion de
procesos o
Recursos Fisicos y Documental
Direccion de

Tecnologias y

Presentar los activos | i o< de la | 16/03/2022

de informacién a la L Primero se debe concluir la actividad de
. Informacion . o .
Mesa Técnica de revision y actualizaciéon de los activos de
ie'%Lg’;ieilgnDlgltal para Mesa Técnica | 23/03/2022 informacion.
P Seguridad
Digital

Tabla N° 2. Elaboracién Propia. Fuente: Respuesta OAP (Correo electronico del 04 de agosto 2022)

Teniendo en cuenta lo anterior, se recomienda adelantar las actividades programadas y
concluir el proceso de actualizacion de activos de informacion para continuar con la
identificacion de los riesgos de seguridad digital y el disefio de los respectivos controles.

» RIESGOS POR PROCESO

En atencion al “Informe seguimiento a los Controles asociados a los Riesgos Estratégicos,
por Procesos, de Seguridad Digital y la Gestion de Oportunidades Institucionales de la
SDSCJ, primer trimestre de 2022’2 emitido por la Oficina de Control Interno, la matriz F-DS-
575 fue se actualizada y su version 26 se encuentra publicada en la web de la entidad?®, en
la cual se identificaron 68 riesgos por procesos, los cuales son gestionados a través de 110
controles.

Enviado por I - | un, 07/18/2022 - 11:16

Comparte
Archivo Adjunto:

[] Matriz General de Riesgos por Proceso F-DS-575 V26 - General (4).xIsx
Tipo de Recurso:

Archivo Adjunto

Fecha Expedicion:

Jueves, Junie 30, 2022

Descripcion:

Matfriz de riesgos por proceso v26-2022
Clasificacion:

Politicas, lineamientos v manuales

Comparte

Clasificacion politicas lineamientos y manuales:
Matriz de Riesgos por Proceso

Imagen N° 2. Consulta pagina web institucional SDSCJ.

La actualizacién contemplo:

e Ajuste en la redaccion de catorce controles (R1AJ, R2AJ, R1CID, R3DS, R4DS, R2GE,
R1FD, R2FD, R1GF, R1JC, R9GH, R4GS y R7TJ)
e Ajuste en la redaccion de 1 riesgo (R2GS).

2 Radicado con memorando de ORFEO 20221300193973
3https://scj.gov.co/sites/default/files/planeacion/Matriz%20General%20de%20Riesgos%20por%20Proceso%20F-DS-575%20V25%20-
%20General_0.xIsx
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¢ Eliminacién de un control del proceso Seguimiento y Monitoreo al Sistema de Control
Interno.

Se observo que los procesos con la mayor cantidad de riesgos corresponden: CD-Tramite
Juridico para PPL, Gestion de Tecnologia de Informacion y Gestion Humana, la
clasificacion de riesgos y controles por procesos se muestra a continuacion:

Procesos Riesgos Controles
Cantidad % Cantidad %
Acceso y Fortalecimiento a la Justicia 4 6% 12 11%
Atencién y Servicio al Ciudadano 2 3% 2 2%
CD-Atencién Integral para PPL 4 6% 4 4%
CD-Custodia y vigilancia para la seguridad 3 4% 3 3%
CD-Tramite Juridico para PPL 7 10% 9 8%
Control Interno Disciplinario 1 1% 1 1%
Direccionamiento Sectorial e Institucional 4 6% 6 5%
Fortalecimiento de Capacidades Operativas parala S, Cy AJ 5 7% 9 8%
Gestion de Comunicaciones 1 1% 4 4%
Gestién de Emergencias 3 4% 8 7%
Gestién de Recursos Fisicos y Documental 2 3% 6 5%
Gestion de Seguridad y Convivencia 4 6% 6 5%
Gestion de Tecnologia de Informacién 9 13% 16 15%
Gestion Financiera 3 4% 4 1%
Gestion Humana 11 16% 11 10%
Gestion Juridica y Contractual 2 3% 3 3%
Gestion y Analisis de Informacion de S, Cy AJ 1 1% 2 2%
Seguimiento y Monitoreo al Sistema de Control Interno 2 3% 4 1%
Total general 68 100% 110 100%

Tabla N°. 1. Elaboracion Propia. Fuente: Matriz General de Riesgos por Proceso V25 — Céd. F-DS-575

Teniendo en cuenta lo establecido en el numeral 15.1 de la Politica de Administracion de
Riesgos de la SDCJ, la segunda linea de defensa debe ‘“realizar el seguimiento a la Matriz
de Riesgos por Procesos Institucional de manera trimestral, con un plazo de 10 dias habiles,
una vez vencido el trimestre...”. se observé cumplimiento toda vez que el informe
correspondiente al primer trimestre 2022 se encuentra publicado en la web* de la entidad y

abarca temas como:

® Actualizaciéon de la Matriz teniendo en cuenta la versibn 6 de la Politica de
Administracion de Riesgos de la entidad.

e Andlisis de la matriz de riesgos: cantidad de riesgos por proceso, por impacto, mapa
de calor.

e Cambios en la matriz (version 25 — 26)

4

https://scj.gov.co/sites/default/files/control/Informe%20Segundo%20Trimestre%20Riesgos%20por%20Proc
€50%202022.pdf
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® Reporte y cargue de evidencias por parte de los procesos, en el que se concluye
gue para el segundo trimestre 2022 “...los procesos cumplieron con la entrega de
las evidencias de ejecucion de los controles al 100%, basados los soportes
suministrados”.

4.1. Materializacion del Riesgo
A 30 de junio 2022°, la OAP indica no haber recibido notificacion de materializacién de los
riesgos por procesos identificados en la entidad, sin embargo, segun el resultado del
"Informe Semestral de Seguimiento y Evaluacion a la Atencidon de las Peticiones, Quejas,
Reclamos y Sugerencias—PQRS | Semestre 2022* se reportdé nuevamente la
materializacion del riesgo N° 1 del proceso de Atencion y Servicio al Ciudadano:

“OBSERVACION N°1: La inoportunidad en los tiempos de respuesta establecidos en
el Decreto 491 de 2020 y la Ley 1755 de 2015, segun aplique, para el 5.46% de las
peticiones registradas (280 peticiones del total de 5129 PQRS recibidas en el |
semestre 2022) en el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones “Bogota te escucha’,
puede generar faltas disciplinarias y/o sanciones legales.”

A la fecha de corte del presente seguimiento no se ha realizado el respectivo reporte tal
como lo indica el numeral 7.2 la Politica de Administracion de Riesgos PO-DS-1, version 6,
que menciona:

“PRIMERA LINEA DE DEFENSA. ...Serd su responsabilidad dar reporte de la
materializacion de los riesgos a la Segunda y Tercera linea de Defensa, asi como el
cumplimiento del reporte y cargue de evidencias en los repositorios de informacion
destinados para ello en los tiempos estipulados por la Oficina Asesora de Planeacion y
lo mencionado en el presente documento.”

Por lo anterior y ante la reincidencia en la materializacion del riesgo se recomienda dar
prioridad a la accién de mejora establecida en el Plan de Mejoramiento Interno resultado de

la Auditoria de Gestién al proceso de Atencién y Servicio al Ciudadano:
Dependencia Lider del

. Tipo de Fecha Fecha
Acciones ., responsable de proceso y/o P B
Accién . ., . inicio terminacion
ejecucion dependencia
Ajustar el control del riesgo impi .
) R . g0 que impida la Correctiva
materializacién del mismo. . .
Subsecretaria de | Subsecretario(a)
Crear un documento que contenga los Gestion de Gestion 1/07/2022 | 30/09/2022
lineamientos institucionales relacionados Preventiva Institucional Institucional

con la gestion y tramite de PQRSDF
(oportunidad y calidad de las respuestas)
Tabla N°. 2. Elaboracion Propia. Fuente: PM Interno resultado de la Auditoria de Gestién al proceso de
Atencion y Servicio al Ciudadano

5 Correo electrénico del 04 de agosto 2022.

6 Comunicado al despacho el 05 de agosto 2022 por medio del ORFEO 20221300284513
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4.2. Evaluacion del disefio de los controles
De acuerdo con la informacién reportada por la OAP en la matriz F-DS-575 version 26,
frente a la ejecuciéon de los 110 controles establecidos, la calificacion obtenida frente al
disefio de los controles existentes fue de rango “Fuerte”.

No obstante, en el rol de evaluador independiente la OCI procedié a evaluar los controles
asociados a los riesgos identificados teniendo en cuenta los lineamientos establecidos en
la Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas V5
de diciembre 2020, afiadio criterios y puntaje de evaluacion asi:

Criterios de evaluacién a la solidez del control OCI

Tipo de Control Preventivo: 25 Detectivo: 15 Correctivo: 10
Implementacién Automatico: 25 Manual: 15
Responsable Asignado: 10 No asignado: 0
(',Responsablg con autoridgd y a_(?ecuada segregacion Adecuado: 10 No adecuado: 0
de funciones en la ejecucién del control?
Periodicidad Oportuna: 10 Inoportuna: 0
Propésito Si: 10 No: 0
¢ Se contemplan desviaciones? Si: 10 No: 0

Tabla N°. 2. Elaboracién Propia.

Luego de la evaluacion se obtuvieron los siguientes resultados para la Calificacion de
Controles:

5%
(5 controles)
® Moderado
Débil

95%
(105 controles)

Gréfica N°. 1. Elaboracién Propia. Fuente: Evaluacion OCI Il trimestre 2022

Es importante tener en cuenta que ninguno de los 110 controles es automatico, lo que bajo
en 10 puntos la calificacion en el 100% de los controles y razén por la que 105 controles se
clasifican con calificacién “Moderado”.

Es importante anotar que se observo que los cinco (5) controles calificados como “Débil”
son los mismos controles que obtuvieron esa calificacion en el | trimestre 2022.

Riesgo Tipo de
# Proceso Control
Acceso y Posibilidad de pérdida | La Direccion de Acceso a la Justicia responde Correctivo:
R1AJ | Fortalecimiento | reputacional por | oportunamente (en los términos de ley) y con 10 '
a la Justicia perdida de la confianza | claridad a las peticiones, quejas y reclamos de los
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Riesgo
#

Proceso ‘

Riesgo

del ciudadano hacia los
servicios prestados en
las Casas de Justicia
debido a la inadecuada
orientacion a los
usuarios en casas de
justicia por parte del
centro de recepcion de
la informacién.

Control

usuarios que visitan las casas de justicia de Bogota
cada vez que se presente una PQR. Para los casos
en los cuales no se dé respuesta en los términos
establecidos la Direccién procede con la revision
interna sobre las razones del incumplimiento de la
respuesta en caso de ser reiterativo se iniciara
proceso disciplinario o de incumplimiento
contractual al funcionario responsable de emitir la
respuesta. Como evidencia de las respuestas a los
ciudadanos esta el Registro de Seguimiento a las
PQRS. El cargue de las evidencias se hara
trimestralmente.

Tipo de
Control

R3AJ

Acceso y
Fortalecimiento a
la Justicia

Posibilidad de pérdida
reputacional por la
imposibilidad de
garantizar la adecuada
atencion de usuarios en
los equipamientos de
Justicia  de forma
presencial y no
presencial debido a
inadecuadas
condiciones de
infraestructura en las
Casas de Justicia y
desconocimiento de las
rutas de acceso a la
justicia por parte del
Centro de Recepcion e
Informacién CRI

La Direccion de Acceso a la Justicia responde
oportunamente (en los términos de ley) y con
claridad a las peticiones, quejas y reclamos de los
usuarios que visitan las casas de justicia de Bogota
cada vez que se presente una PQR. Para los casos
en los cuales no se dé respuesta en los términos
establecidos la Direccion procede con la revision
interna sobre las razones del incumplimiento de la
respuesta en caso de ser reiterativo se iniciara
proceso disciplinario o de incumplimiento
contractual al funcionario responsable de emitir la
respuesta. Como evidencia de las respuestas a los
ciudadanos esta el Registro de Seguimiento a las
PQRS. El cargue de las evidencias se hara
trimestralmente.

Correctivo:
10

R4AJ

Accesoy
Fortalecimiento a
la Justicia

Posibilidad de pérdida
reputacional por
perdida parte de la
confianza y limitado
acceso a la justicia por
parte del ciudadano
hacia los servicios
prestados en las Casas
de Justicia debido a la
interrupcién o retraso
en la prestacion de los
servicios que prestan
las entidades
operadoras en las
Casas de Justicia de
Bogota.

La Direccion de Acceso a la Justicia responde
oportunamente (en los términos de ley) y con
claridad a las peticiones, quejas y reclamos de los
usuarios que visitan las casas de justicia de Bogota
cada vez que se presente una PQR. Para los casos
en los cuales no se dé respuesta en los términos
establecidos la Direccién procede con la revision
interna sobre las razones del incumplimiento de la
respuesta en caso de ser reiterativo se iniciara
proceso disciplinario o de incumplimiento
contractual al funcionario responsable de emitir la
respuesta. Como evidencia de las respuestas a los
ciudadanos esta el Registro de Seguimiento a las
PQRS. El cargue de las evidencias se hara
trimestralmente.

Correctivo:
10
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Riesgo

. Tipo de
Proceso Riesgo Control
# ‘ 9 ‘ Control
El lider del grupo de atencién y servicio al
Posibilidad de pérdida | ciudadano gestiona la publicacion mensual de los
reputacional por | informes de PQRS en la pagina web de la entidad
vulneracion al derecho | conforme al cronograma que contiene las fechas
Atencion de acceso de la|maximas de publicacion; en caso que no se realice
R2AS Servicio 21 informacion debido a la | la publicacién de acuerdo al cronograma estipulado | Correctivo:
Ciudadano publicacién se deberd generar un documento de justificacion 10
extemporanea de los | por la demora en la publicacién del mismo; como
informes de PQRS en la | evidencia queda el cronograma, los correos
pagina web de la|electrdnicos con los que se remite la publicacion de
entidad los informes y las justificaciones si se presentan. El
cargue de las evidencias se hara trimestralmente.
Posibilidad de pérdida
reputacional por una . . .
P . b El Profesional encargado del SIG realiza el informe
mala imagen ante ) - .
. consolidado de productos, servicios y/o salidas
nuestros usuarios | . ; .
. intermedias no conformes anualmente previo a la
derivada de la entrega o . . .
. auditoria interna de Calidad, el cual sera remitido
de bienes de forma .
. . . . mediante ORFEOQ. Para los casos en los cuales no
insatisfactoria debido al o
inadecuado se logre dar comunicacion por ORFEO se
Direccionamiento L procedera con una citacion a reunién para tratar el .
. seguimiento a las o, . L. Detectivo:
R2DS Sectorial e . tema y una notificacion mediante correo electronico
o herramientas de . . . 15
Institucional a los lideres de Proceso y operativos lo cual sera
control, productos y/o ) . .
. respaldado por un Listado de Asistencia y Acta de
servicios dentro del SIG L . ) .
e ermitan I Reunidn del respectivo. Como evidencia quedan los
.q . P . registros de ORFEO o los listados de asistencia
insatisfaccion de los o L
. acompafiados por el Acta de Reunién de acuerdo
usuarios y  partes . - . . .
. con la situacion. El cargue de las evidencias se hara
interesadas en los |, .
- trimestralmente.
procesos misionales de
la entidad

Tabla N° 3. Elaboracion Propia. Fuente: Evaluacion OCI | trimestre 2022

OPORTUNIDAD DE MEJORA N° 1: Evaluar el disefio de los cinco (5) controles calificados
en su disefio como “débil” y de ser viable enfocarlos a ser controles PREVENTIVOS, lo que
permitira aumentar la probabilidad de anticiparnos a las situaciones que puedan aumentar
la vulnerabilidad de la entidad a la materializacion de los riesgos.

4.3. Evaluacion de la ejecucién de los controles
Luego de la revision de los soportes documentales, la OCI emiti6 recomendaciones para
41 (37%) de los 110 controles. El resultado de la evaluacién y las recomendaciones pueden
ser consultadas en el “Anexo 01 Evaluacion Riesgos 2do Trim 2022”, archivo que hace
parte integral de este informe.

Las recomendaciones estan orientadas a:

e Tener en cuenta observaciones emitidas en los informes de auditoria y seguimiento
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e [ortalecer el ejercicio de documentacion soporte de la ejecucién del control
(soportes correspondientes al periodo de seguimiento, soportes documentales
alineados a lo establecido en el control y en campo soporte documental).

e Informes y documentos con firma y trazabilidad de elaboracion y aprobacion.
e Reevaluar la frecuencia establecida para la ejecucion del control.

La evaluacioén frente a las evidencias allegadas a la OCI se calific6 de acuerdo con los
siguientes criterios:

0: No existe 0 no es la establecida en el control | 5: Incompleta | 10: Completa
Tabla N°. 4. Elaboracion Propia.

A partir de la revision se identific6 que 30 controles tienen deficiencias en los soportes
documentales que dan cuenta de la ejecucion del control (4 controles menos que en el
seguimiento del | trimestre 2022). Estos se encuentran calificados con (5) o (0) y pueden
ser consultados en el “Anexo 01 Evaluacién Riesgos 2do Trim 2022”.

OPORTUNIDAD DE MEJORA N° 2: Fortalecer el ejercicio documental realizado por la
primera linea de defensa para que las evidencias en las que se registre la ejecucién del
control sean claras (se observe el registro de la ejecucion del control y se allegue el soporte
establecido en la matriz F-DS-575), completas (firmas de actas) y verificables (disponible
para la consulta).

5. GESTION DE OPORTUNIDADES INSTITUCIONALES

En la Matriz de Identificacion, Calificacion y Seguimiento de Oportunidades Institucionales
— C6d. F-DS-576, a 30 de junio 2022 se registran 74 oportunidades, las cuales se clasifican
por estado asi:

ESTADO DE LAS OPORTUNIDADES
INSTITUCIONALES

[(e]
™
—
]
~
—
INACTIVA ACTIVA CUMPLIDA

Grafica N° 2. Elaboracion Propia. Fuente: Matriz de Identificacién, Calificacion y Seguimiento de
Oportunidades Institucionales — Céd. F-DS-576
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Las oportunidades activas no presentaron reprogramacion en sus fechas de terminacién.

Fecha Final Cantidad %
dic-22 27 75%
dic-23 2 6%
dic-24 7 19%
Total 36 100%

Tabla N° 5. Elaboracion Propia. Fuente: Matriz de Identificacion, Calificacion y Seguimiento de Oportunidades
Institucionales — Cdd. F-DS-576

Teniendo en cuenta lo establecido en el numeral 15.4 de la Politica de Administracion de
Riesgos de la SDCJ, “Es responsabilidad de la segunda linea de defensa realizar el
seguimiento a la Matriz de ldentificacion, Calificacion y seguimiento de Oportunidades
Institucionales de manera semestral, con un plazo de 15 dias habiles, una vez vencido el
semestre...”, se observd cumplimiento al respecto toda vez que dicho informe se emitié y
fue comunicado a esta oficina por medio del ORFEO 20221100268553 el 28 de julio 2022.

En relacién con las 36 oportunidades activas y los soportes documentales observados se

determiné que:

e Sijete (7) oportunidades iniciaran su ejecucion en el segundo semestre 2022.
e Para catorce (14) oportunidades se observé la evidencia completa y sin novedades.

e Para las restantes quince (15) oportunidades esta oficina emitié recomendaciones
asociadas a: la calidad de las evidencias allegadas, a la pertinencia de lo establecido
como evidencia versus lo que se entregd como soporte de la ejecucion ylu
oportunidades de mejora teniendo en cuenta verificaciones realizadas por esta
oficina en el | semestre 2022.

Proceso

Recomendaciones

Accesoy
1 | Fortalecimiento a
la Justicia

Oportunidad

Adoptar tecnologias de
la informacion y las
comunicaciones en la
orientacién y atencion
de usuarios, para
fortalecer el acceso a

los servicios de justicia.

\ Actividad que se realizara

Fortalecimiento de los
canales de atencion
telefénicos y virtuales para
los usuarios que requieren
orientacién en materia de
acceso a la justicia.

Se recomienda fortalecer el ejercicio de
registro de la evidencia que da cuenta de
la ejecucion de la oportunidad institucional,
esto teniendo en cuenta que los registros
deben ser coherentes (pertenecer al
periodo de ejecucion que se reporta) y
completos (toda la informacién debe
capturarse).

Atencién y
servicio al
ciudadano

10

Contar con una
herramienta virtual que
permite registrar
guejas, reclamos,
sugerencias,
felicitaciones,
solicitudes de
informacioén, realizar
consultas, solicitudes
de copias o denunciar
actos de corrupcion
"Bogota Te Escucha -

Tener una articulacion con
la Secretaria General de la
Alcaldia Mayor de Bogota
D.C, para en el momento
gue se hagan ajustes en
"Bogota Te Escucha -
Sistema Distrital de Quejas
y Soluciones", se realicen
cuanto antes en la entidad,
sin generar traumatismos.

Se recomienda dejar la evidencia y
trazabilidad del seguimiento realizado a las
solicitudes que se hacen a la Secretaria
General de la Alcaldia, toda vez que con
las evidencias allegadas y establecidas en
esta matriz no es posible verificar si las
mismas son o no atendidas.
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Recomendaciones

Proceso

Oportunidad
Sistema Distrital de
Quejas y Soluciones".

Actividad que se realizara

17

Carcel distrital -
Atencion integral
basica a las PPL

Promover el Apoyo de
las entidades externas
gue fortalecen los
procesos intramurales a
nivel de oferta
ocupacional e
innovacion de las
actividades validas de
redencion de pena.

Evidenciar la necesidad y
representarlo en el Plan
Anual de Contrataciones
para aprobacion de
presupuesto

Se recomienda dar continuidad a las
actividades necesarias para dar
cumplimiento a la actividad a realizar que
se establecié en esta matriz "Evidenciar la
necesidad y representarlo en el Plan Anual
de Contrataciones para aprobacion de
presupuesto” o evaluar la necesidad de
redisefiar la "actividad a realizar" y la
"evidencia del seguimiento" para que se
encuentren alineadas y correspondan a la
realidad operativa que desarrolla el
proceso para gestionar y cumplir la
oportunidad establecida.

18

Cércel distrital -
Custodia y
vigilancia para la
seguridad

Suscribir convenios con
Instituciones educativas
especializadas en
temas Penitenciarios,
para la capacitacion y
actualizacion del
personal del Cuerpo de
Custodia y Vigilancia.

Evidenciar la necesidad y
representarlo en el Plan
Anual de Contrataciones
para aprobacion de
presupuesto

Se recomienda dar continuidad a las
actividades necesarias para dar
cumplimiento a la actividad a realizar que
se establecid en esta matriz "Evidenciar la
necesidad y representarlo en el Plan Anual
de Contrataciones para aprobacion de
presupuesto” o evaluar la necesidad de
redisefiar la "actividad a realizar" y la
"evidencia del seguimiento" para que se
encuentren alineadas y correspondan a la
realidad operativa que desarrolla el
proceso para gestionar y cumplir la
oportunidad establecida.

19

Cércel distrital -
Tramite juridico a
la situacién de
las PPL

Potencializar los
maédulos de SISIPEC
web mediante convenio
interadministrativo con
el INPEC,
desarrollando los roles
para hacerlo mas eficaz
al servicio de la Carcel.

Evidenciar la necesidad y
representarlo en el Plan
Anual de Contrataciones
para aprobacién de
presupuesto

Se recomienda dar continuidad a las
actividades necesarias para dar
cumplimiento a la actividad a realizar que
se establecié en esta matriz "Evidenciar la
necesidad y representarlo en el Plan Anual
de Contrataciones para aprobacion de
presupuesto” o evaluar la necesidad de
redisefiar la "actividad a realizar" y la
"evidencia del seguimiento” para que se
encuentren alineadas y correspondan a la
realidad operativa que desarrolla el
proceso para gestionar y cumplir la
oportunidad establecida.

27

Direccionamiento
Sectorial e
Institucional

Avances tecnoldgicos
en el mercado dirigidos
a crear una Plataforma

Tecnolbgica para el
manejo de informacion
relacionada con la
administracion del
sistema integrado de
gestion -SIG

Iniciar la implementacion y
cargue de informacion en
los mddulos del aplicativo
Portal MIPG,
correspondientes a:
Indicadores, documentos,
mejora, auditorias, riesgos,
gestién ambiental, producto
no conforme, encuestas,
actas y MIPG

Se han identificado oportunidades de
mejora en la funcionabilidad del médulo de
Indicadores ("Informe de Indicadores de
gestion IV trimestre 2021 y | trimestre
2022" memorando de ORFEO
20221300169833 de mayo 2022) y se
recomienda evaluar la viabilidad de
implementar estas recomendaciones, lo
que redundaran en la mejora operativa de
toda la entidad.
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28

Proceso

Oportunidad
Mejoras en la
estructuracién del

por parte del
Departamento
Administrativo de la
Funcién Publica, la

Alcaldia Mayor

proceso de Rendicién
de Cuentas, contando
con efectivas asesorias

Veeduria Distrital y la

Actividad que se realizara

conforme a las
metodologias y

distrital

Actualizar procedimiento de
rendicion de cuentas con

sugerencias emitidas por
las entidades lideres en el
tema, de orden nacional y

Recomendaciones

Se han identificado en el “Informe primer
seguimiento al Plan Anticorrupcién y de
Atencién al Ciudadano y Mapa de riesgos
de Corrupcion 2022” el cual se comunico
con memorando de ORFEO
20221300187913 del 17 de mayo de 2022
y se recomienda evaluar la viabilidad de
implementar estas recomendaciones, lo
que redundaran en la mejora operativa de
toda la entidad.

30

31

Gestion de

comunicaciones

temas de seguridad,
convivencia y justicia
en la ciudadania y los

lideres de opinion.

mediatica que cubre la

de Seguridad,
Convivencia y Justicia.

Posicionamiento de los

Contar con una agenda

gestion de la Secretaria

La Oficina Asesora de

el avance de la politica en
seguridad, convivencia y
justicia a través del
relacionamiento con los
medios de comunicacién y
los lideres de opinién para
la difusion de contenidos
noticiosos generados por el
equipo periodistico de la
OAC en articulacion con las
subsecretarias y oficinas
técnicas.

Comunicaciones posicionar

Se recomienda fortalecer el ejercicio
documental de la evidencia y realizar el
registro no solo de la cantidad de
publicaciones emitidas, sino también del
link, fecha y temética de cada una de las
publicaciones, lo que permitira evidenciar y
verificar claramente la gestion realizada
por el proceso

Tendencias de nuevas
tecnologias de
informacion y
comunicacion, uso de
las herramientas en
redes sociales para
posicionar la SSCJ.

Proceso de

La Oficina Asesora de
Comunicaciones generara
contenidos multimedia
sobre el avance de la
politica en seguridad,
convivencia y justicia que
publicara a través de las
carteleras digitales de la
Entidad para posicionar los
servicios, campafias,
programas, SSCJ. de la
Secretaria para generar un
didlogo con la ciudadania
sobre los temas de la
agenda.

Teniendo en cuenta lo establecido en la
matriz como evidencia de la oportunidad
"Registro fotogréafico de los temas
publicados" los soportes allegados no dan
cuenta de la ejecucion de la oportunidad.
Se recomienda evaluar lo establecido en
esta matriz para que corresponda a la
realidad operativa del proceso

35

Gestion de
emergencia

modernizacion
tecnoldgica de la

plataforma que
permitir4 implementar
un nuevo modelo de
operacion mas eficiente
soportado sobre
tecnologia, ademas
incluir el fortalecimiento

con el nuevo modelo

Operar la nueva plataforma
Premier One para la
atencién de eventos de
seguridad y emergencias

gestién de los riesgos por proceso R1GE y

teniendo en cuenta que el objetivo de las
actividades no es el mismo (administrar un
riesgo y generar una mejora en la entidad)

Se recomienda revisar la pertinencia de
tener una actividad y soporte para la

la oportunidad de mejora 35, lo anterior,

y llegar a objetivos diferentes con una
misma gestion puede no ser efectivo.
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Recomendaciones

36

Proceso

Oportunidad
mediante la integracion
de los COSECYVy las
redes de apoyo
ciudadano.

' Actividad que se realizara

Recomendaciones de
NENA que deberan ser
analizadas para aplicar
aquellas que aporten a
incrementar la calidad,
disponibilidad y
seguridad de los
Sistemas Integrados
del C4 y con estas
buenas préacticas lograr
generar lineamientos
que aporten a articular
de forma mas eficiente
la atencién y reduccion
de riesgos de eventos
de seguridad y
emergencias.

Revisar los estandares
NENA para mejorar los
procedimientos del C4

Si bien se allegan documentos, no se
evidencian las "Actas de seguimiento del
C4" en el que se pueda evidenciar el
claramente el avance en la revision de los
estandares. Por lo anterior, se recomienda
evaluar la oportunidad y la evidencia
establecida en esta matriz para que se
encuentren alineadas y correspondan a la
realidad operativa que desarrolla el
proceso

53

Gestién
Financiera

Automatizacion y
mejoras de los
procedimientos por
medio de la utilizacion
de los sistemas de
informacion, con el
apoyo de tecnologias
de la informacion

Se solicitara a la direccion
de tecnologias de la
Informacion el desarrollo y
las mejoras de la
automatizacion para la
gestion financiera.

Se recomienda dejar trazabilidad del
seguimiento a la implementacion de las
mejoras tecnolégicas que se solicitaron en
el 1 semestre 2022.

54

Gestion
Financiera

Desarrollar planes de
trabajo para la
depuracion y
sostenibilidad contable
permanente

Se realizara seguimiento a
la matriz de los Estados
Financieros y se
determinard llevar al
Comité de Sostenibilidad
ylo depuracion de cartera.

Teniendo en cuenta la Ley 716 del 2001
en el que las entidades publicas deben de
realizar la depuracion financiera de sus
partidas, la oportunidad establecida y las
evidencias allegadas dan cuenta de la
ejecucion de una accién que se realiza en
el marco de un hallazgo identificado por la
Contraloria de Bogota. Por lo tanto, se
recomienda evaluar la pertinencia de
clasificar la accion de depurar las partidas
contables como una oportunidad
institucional cuando esta es una actividad
de gestion que debe hacerse por ley
dentro de los procesos financieros de cada
entidad.
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Recomendaciones

55

56

Proceso

Gestion Humana

Oportunidad

Mantener y generar
alianzas estratégicas
con entidades publicas
de nivel nacional
(DAFP, CNSC,
Ministerio de Salud,
FNA, Colpensiones,
POSITIVA ARL, SENA,
Universidades, INPEC)
y distrital. territorial
(DASC, Sec. Hacienda)

Actividad que se realizara

Fortalecer las alianzas
generadas

Si bien las evidencias allegadas
corresponden a lo establecido en esta
matriz, las mismas no dan cuenta de la

ejecucion de la actividad “Mantener y
generar alianzas estratégicas con
entidades publicas de nivel nacional
(DAFP, CNSC, Ministerio de Salud, FNA,
Colpensiones, POSITIVA ARL, SENA,
Universidades, INPEC) y distrital. territorial
(DASC, Sec. Hacienda)”, teniendo en
cuenta lo anterior se recomienda revisar la
pertinencia del soporte documental
establecido y la realidad operativa del
proceso para qué las evidencias que se
establezcan sean garantes del
cumplimiento de la ejecucion de la
oportunidad institucional.

Mantener y generar
alianzas estratégicas
con entidades privadas:
caja de compensacion,
entidades financieras,
EPS, Universidades,
empresas prestadoras
de servicios
relacionados con el
bienestar (medicina
prepagada, gimnasios,
peluquerias, servicios
asistenciales,
aseguradoras)

Fortalecer las alianzas
generadas

Si bien las evidencias allegadas
corresponden a lo establecido en esta
matriz, las mismas no dan cuenta de la

ejecucion de la actividad “Mantener y
generar alianzas estratégicas con
entidades publicas de nivel nacional
(DAFP, CNSC, Ministerio de Salud, FNA,
Colpensiones, POSITIVA ARL, SENA,
Universidades, INPEC) y distrital. territorial
(DASC, Sec. Hacienda)”, teniendo en
cuenta lo anterior se recomienda revisar la
pertinencia del soporte documental
establecido y la realidad operativa del
proceso para qué las evidencias que se
establezcan sean garantes del
cumplimiento de la ejecucioén de la
oportunidad institucional.

Tabla N° 6. Elaboracion Propia. Fuente: Evaluacién OCI | trimestre 2022

6. CONCLUSIONES

v' Se observo el seguimiento realizado por la segunda linea de defensa a la matriz de
Riesgos por Proceso, los riesgos estratégicos y las oportunidades institucionales y se
cuenta con documentacion que evidencia la gestion, lo que permite mantener la
memoria institucional y soporta las estrategias implementadas para su administracion.

Durante el segundo trimestre 2022 se actualizé la Matriz General de Riesgos por
Proceso — Cod. F-DS-575 a su version 26, dicho ejercicio se gener6 en el marco la
adopcion de las recomentaciones emitidas en el “Informe seguimiento a los Controles
asociados a los Riesgos Estratégicos, por Procesos, de Seguridad Digital y la Gestién
de Oportunidades Institucionales de la SDSCJ, primer trimestre de 2022”
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v El 95% de los controles (105 controles) establecidos para gestionar los riesgos por
procesos son susceptibles de mejora en su disefio, mejorando su robustez y por ende
la mitigacion del riesgo.

v El 27% de los controles (30 controles) presentaron debilidades o ausencia de las
evidencias que dan cuenta de la correcta ejecucion del control establecido para la
mitigacion de los riesgos por procesos de la entidad.

v' Se iniciaron las actividades (mesas de trabajo) de actualizacion de activos de
informacion de la SDSCJ y se estima su finalizacion en agosto del 2022.

v La Entidad cuenta con treinta y seis (36) Oportunidades Institucionales vigentes y
finalizaran su gestion en diciembre 2022 (27), diciembre 2023 (2) y diciembre 2024 (4).

De las veintisiete (27) Oportunidades que se estima concluir en el 2022, siete (7) de
ellas no reportan avance en el 1 semestre 2022, las restantes veinte (20) reportan
avance en su ejecucion (10 de ellas con recomentaciones por parte de esta Oficina).

7. RECOMENDACIONES

o Fortalecer las acciones de seguimiento efectuadas por parte de la 2 Linea de defensa
en relacion con la implementacion de las diferentes estrategias asociadas a la gestion y
administracién de riesgos de la SDSCJ.

e Fortalecer el ejercicio documental de la ejecucion de los controles (riesgos por procesos)
y Oportunidades Institucionales (actas de reunién con completitud de firmas, establecer
formatos o lineamientos para registrar la asistencia de las sesiones virtuales, informes
con firmas de elaboracion y aprobacion).

¢ Se reitera la recomendacion de evaluar la posibilidad de registrar dentro de las matrices
de riesgos la revision de los campos que fueron objeto de seguimiento por parte de la 2
y 3 Linea de defensa, con el objetivo de evidenciar la retroalimentacién que estas
instancias emiten frente a la gestion realizada por los procesos y dependencias de la
entidad (1 Linea de defensa).

Asi como también se reitera la recomendacion asociada a evaluar la posibilidad de
publicar en la pagina web de la SDSCJ los informes de gestion emitidos por la OAP
frente a los Riesgos Estratégicos y Oportunidades Institucionales.
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e Agilizar la gestion de las actividades contempladas en el Plan de Tratamiento de Riesgos
de Seguridad y Privacidad de la Informacion 2022, con el objetivo de dar inicio a la

administracion de los riesgos de tipo Seguridad Digital en la entidad.

Cordialmente,

KAROL ANDREA PARRAGA HACHE
Jefe Oficina de Contradl Interno

Proyect6: Andrea del Pilar Alejo Ruiz — Contratista OCI
Revis6:  Dalis Yadira Cuastuza Montenegro — Contratista OCI
Anexo:  Anexo 01 Evaluacion Riesgos 2er Trim 2022

Pty
ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

SECRETARIA DE
SEGURIDAD, CONVIVENCIA
Y JUSTICIA



oot SxomnaT o ﬁ
. T e - et
"':::“::“:'."'".”.L'il“"'““n.".‘-ili“.ll'.“-‘-';m:'-nm o) — [ T
- prer e . w e w . ‘., ‘., “ N N B R ‘:,,..:m:m:.;;:'“"‘
o |l — e
o | el e e e
[ e— e 25 SR ,::w:%."’ o e | @ || . . . . . . . SR
|y | (AU [ P « “ “ “ N N N e
ey e
L ;_:::_:5:'_ :.‘,_'_;_:_:2 = i Y PP - - -1 [rem— IR ' « m m “ N . o [T, -
| e ERERERE ST El | o - fneR—— R « m m “ N N o [l -
o S e
| TEZE" R e " - f ) [—
PR w om| = “ “ “ w . . . Fre
| e [ ‘ Err — - - [T, [ W . w w “ N N N (,;;;,“__;;,‘1-;:;;“55;4@‘-,_ "
LT | o | omm o foene| = N ‘., ‘., ‘., . . v | ———,
6 1 e s o i ot a1 P —
SR g T s e n e e ,_MW;JM
e e R B
et e e ] 7z e e




I e e T e T o " Frem——— s sromes s o
= e e o fucaml . . . . B B o S "
e | o o ey | oo | oo - v | @ oo . . . . “ “ “ EF:.‘:'E:;‘::: "“"_m:; N -
e e
R e “"*.:.:nm-,m‘ e
o | gyt | e R - -
NA-m.\!-mm-\‘-‘\:ﬂ’:mnlwlmml
o | (R RS Fmmee oo | T | s | e . » » » B B B _ﬁgmimmwms_.mggm -
ST AIR ] wry | e T
s it e 814 o, S
R N o~ e B e | JRURSSSENN [ . e | . . . . . -
.m.m.l:l‘u.:::‘.::._.mum.n.\._.m’.
o SR L e | JEUREINN e P P e E - -
It e, | S e e
" et ;;.m:(. e ———— :'3:"""':.57 " 'QL.;".?.’:,..:“ ""”'.. . s S g
TEEEEL" | “EEY | s v | @ oo . . . . “ “ o[RS TEEEER s
TR
s TEEEEL | T, | e - v | @ oo . . . . “ “ o[RS
| e o | S | e S s o S e,
s | EEEE | e | e | ol . . . . B B . — e
= e it P
WS e | w s | o] . . . . B B B —‘-«-m,;ms-‘;__‘:;;;,wmm AT
| e | | consenen - v | @ oo . . . . “ “ “ T AT T S “
o e el — - (PRSP [ - w " " " - - - n.....::;wmw_.mm:r;m -
SEEITIL S e .w::;:::‘z::m.mw':.:_
o Pty e sominpmiszis | o . . . . B B S | S
- *W:;:'::;m.,m.:r;:;:;: i
R '.:.':2:7:":,' | e - - | [ W N B B B N N N —ww,;m=-“m_‘:;;;,wmm
mor | oo e fpeted | o geon - [y mem————1 P B B B B “ © . :;—« ;"-"',":,W"“" T
[ . T — - v | @ ooeeo) . . . . “ “ “ RN IR ST T e
i R M —. - [P — . . . . “ “ “ S i s o s o ke -
RoF | custn Fracin :‘.:“::1 .;""5"3.".‘:'.‘: -
;5:::';2;. .u..(.g.g:. [rRe— - ®  [wocerao| . » » ® w w " “fx:‘gﬁ.ikﬁ:;“ﬁi’::’ﬁlm na
o | v R SIS Tz pp— - R PR — . . . . “ “ “ e e s s s -
R, e T
o ’m; ‘_:m.:m.‘i:.:’::“::::.; - [ [ ——
ETEmEy




- s 2 St e s o )
o || = -
PR T p— o facona . . » » B B o ERERSTRIRE -
no | o | S = 5 Sy | e | B | o | ® focen . . . » B . o [ -
on | cunn | TR SR somen | seigeagun | curs g - =0 [ g - . . . . “ “ “ D:.u.:ﬂ_w.“.m,n:g.m.:_. -
on | cwsan T - o | ez | ® onee) . . . . “ “ “ P ";'“" e -
[ P &| s Tt | vy | conarn - - I R . i w “ N N w | "
[V [ s oz | soimmins | ® foen @ . . . B B o |EEERIERSLAmIAEED -
[ P | pmssmie | e | ez - - I R . i w “ N N v | e "
ot | et e | o | soimmins | ® focen @ . . . B B o | SESRATERSEILCIEL -
[ - o — - - S _— @ . . . B B o | s oo -
ST S S s o [
SNSRI e | R | e S
[ — B e e o s e e (O——
| SRR 5 s | s | | B | s | ® focen . . . . B B . s
o | o | IR ST [ - o | ooz | uonee) . . . . “ “ “ -
] et . B
pr— ®  [wovemao| . » » ® w w w Mmm:—.ﬂh -m- —E_{m:rjﬁ:;;;
e | PR e | sy | e - ooz | o @ . . . B B B -
O — Eorey ":-m‘;w': TR e
e | g =4 o e | Comm gnse - [PTORp [ - . o o o B B B -
i e remanrscan || ST PR — . . . . “ “ w T -
“"-'*‘Ei'f-?r_m"W"‘;m,m:x::.::,_: | e o e " w w “ o o B e o Pt e
e | g (s e S - ) p—
g [XE o p— o facona . . . . . B o | et s oo g, -
a | o 3| RS | IR | o - - [P P . o o o B B . m.;:.‘m:ﬁ_.:‘mcm_._‘.mmw e s e
| s U — - Bl | sersinperi s | w o) . . . . “ “ o[ e | SR R
| e B A s R [y o) IR | (RS R - . » » » B B B -
on | oS -.’:m&uu-uih .\:'.;.:‘:71.' ea— - B0 | 50 skt s s 22 ®  [woverao| . » » © . . " 'muFA::A:qummuyw:dAu::‘:nm- na
e o | e - ooz | o @ . . . B B o | e e o -
wos | SRR RS, e | e » v | @ oo . . . . “ “ “ ety s L o i oo -
| | e o e soamisz | © fooen @ . . . B B o | s o s -
| g | AT s | e - ooz | o @ . . . B B .| -
PR s et 3o prescrpcn o s R | e e P .,.M...'.‘n.u.mm'.“;.m':.".




S IR | G | e N " * * * N N N ._mm‘.‘.’.—mu_.-,...m.,...m-..
| B | g [N, [ - P N o |EmEsRe L -
| g | Wl T [PPO——.




[S——— s | s | Asontiors | i | o | woronen | o0 | I o
e
wrstours | s rs | s | eveniort | evantoms | svomns
| awexo wo. 1 control OG1 Tipode Control | Implementacién RESPONSABLE. Periodiciasd Proposito. ‘Desviaciones.
spseun | Sl 7| oot evriess | 480 ga vswriao e
. s | s | L | PP N
e el s B e P Rt
= = —_r
N | Gattaoe oot oz, Bt E— pr— 3 el 100 FueRTE . " . - " " 0
s by
= S T
s i 1 s i s
f o ey - el R— w [EAARESG| contesOreos e £ e B B B “ B ‘s o
. oo o conllr Y k. st | ootor ot anera w [EAARESGO| contes Oreos e £ e B B B “ B ‘s o
o
e
[ Se——. ety = e |G e | e[S cmmmmcme | e | new | w B B . B . o |
fte et et et
e e
e s
) | creinetdod on I cloded Bogns Drecivoy et i — Bl 3 %;ﬁf 0 FUERTE. " i3 i3 " - " 0
Proyscto gs version | 7685 Gerwaciin ds erkonos ds Gonlirzs pers I eevencitn y corrol e deklo en Bogols. Faneacin
s
—
L — S A e |G| e | (IS cpmomtmenm | e | omew | " B u “ . o
T - e
—




YIUSTIOR
OFICINA DE CONTROL WTERNO
L A SDSCJ", SEGUNDO
AuDﬂoR ANDREA DEL PLAR ALEJO RUZ
|ANEXO No.
Actividadquese  Fechainicio Fecha fin Evidencia del
NoOp  Proceso Oportunidad . Verificacién ¢Hay éxito post implementacién? ;Cusl? ESTADO Evaluacién de la evidencia RECOMENDACIONES
realizara (DDIMWAA)  (DDMMIAA seguimiento
[ ) ) o Detalle de la evidencia {Comsta! boomoio)
atendio do s Se observo i base de datos de etenciones vi
Fonalocimiento do s adunta base de atenciones por medio no presencial. embargo, icha base do catos preserta| reonaianios, toda Soecoriend oridcer o occiodoegstodo
Accesoy | Adoptar tocnologias de roralecimieno do o atendio do Ia evidencia guo da
v e adunta por se presentan novedades como: Campos en blanco: 3324, opaiad noocona oo iondo oncvots
1 oo "entaorentacigny atenciénce | |o°/C05 YA RE | qiosa0te | 3120z os de lavigencia ACTIVA | Ad los registros deben ser coherentos
ustarios, para fortlecer el usuarios Jos canales 1o presenciales: 2022 ers gl prodo do s 2 (pertenecer al periodo de efecucion que se
il | e o aritis i i, | eTEckenon et co Cnces Whatshi - areirlog senciones del1 semesto 2022 roporay competos (o & cemacndaba
! Chat Virtual = 838 fotalzan en 1497 personas leeas Whaivp - 1450y capturarse).
Linea teeférica =2 Linea tolefbrica =28)
202050 Jos proge
ra
icios, mendi en t g rttoal s o
accoso a a justic
evatogon e comicacon, s oconiondsda ok s v pre v b gon P
20212 LaDAJ dados tendi .
So adjuntan
cicka cada Ta magen Se observd mairiz 2. Campatias y publicaciones DAJ - fer
publciaria, egistran para ol 1 samestre
4252807 | poscnarios roggas y aas | O s sttagosdo o lorenos canetoe e 2022 1a actividades de diwigacion a ravés de redes.
ala jstica onos do 2022 continus dwigando a ravés de redes sociales Sociales y pagina web de aciiidades:
5 taecimien| ge atencion en materia o acceso mremes e 042019 | 3122022 | comunicacien reces (24221 L0 Droecen do Ao ACTIVA | e Conpleta NA
alajustita. sociales, perifoneo, 9
Jusicia e oneo, |+ Jomacas o Justicia, faciitadores, Didlogo Ciudadano
Conciacion * Jueces de paz y reconsideracion
 Fortaecimiento do equipamientos * Jomadas de Acceso a  jusiicia
+Dia de los Niftos y Niias  a relacion con el acceso a a Justicia
- Protocolo de Nifos Nifas y Adolesceras
+Rutas de Acceso a a Justica
Apertura Casa do Justicia ce Tunjuoito
- Operacion de las Casas de Justcia
Temas rolacionados con Jueces do Paz
D este modo, se aduntan & y ciek]
2 cada vinculo para poder ver cada imagen pubcitaria)
o para brindar
unos ¥
* Solcud de ajuste a | ici ol
. Sistoma
Cludadanas - SDQS, para traslado PORS ciudadanas.
Enidada a
Ser vaidados y actuaizados en el usuario del SDQS a cargo de la SDSC.
Cororconmateramins | TS
e pormie veg\slrar s, h .
Roncny | toehaconss, sokcren o g . marzo 2022, enla que la SDSCJ solcit a la Secretaria
10| servcioal | informacion, reaizar consutas, | e Se"aganaksles en | oot | 31122022 ACTIVA | General do a Alcalcia ajustes on la matrz do PRS do | Completa con observaciones. hacena la Secretaria Generalde a Alaldia, toda
SR | e e ‘Bogol To Escucha - ol grupo de atenciény oera e vez que con las evidencias alegads
t Sitome Disttl o Oulas establecidas en esta mairiz no es posibe verficar
actos de comrupeién "Bogota Te Subsecretaria veriico RS por parte de s las mismas son o 1o atendidas.
Rrersis "“"""‘ d usuarios do registroy cierrc de a SDSC..
sin generar traumatismos. 20221 2 i
< U 1) o o st eleacs o 1.0 oy 0 2022, ars o s ol scrtrs gnaald o skakla mayordo
Fyla
integralidad de los sistemas Bogota Te Escucha y ORFEO,
. mayor de Te Escucha, e122
o marzo do 2022
* Una (1) mesa de eaquipos do ryor doBogotaycoatenciony senicio al
Bogoté Te Escucha, il do 2022 po
TEaus
Serecomenda gt coninudadalos actidades
necesarias para dar cumplmento a a actidad a
carcel eromover o Apoyo de s Tealar a0 50 oolaiocs on ool i
pox vt s ocosiasy Seobserv ctas do ek sakzada conel ENA, DRDY “Euidoncar a reveskdady reprosonaroon of
distrtal- | entidades externas que fortalecen 0221 e AL Plan Anuslde Contratacines para aproacion
2 Bevivaril Frod drondiiuiisrod o e do Contaaciones | 02022 | o202 pidestiiaall Y panader fisicas y ol SENA de M liralos|  ACTIVA  |cursos para os PPL registro luar la necesidad de
para aprobacion de PPL. Biciletas . correos (ereacion de- mvvensy de s participantes en las edsonr i actuidad aroalcar y1a ‘ovidonca
bhsicoatas | delas actidades vaidas do vesto Gapaiacion del seguimiento" para que so encueniren
pe alneadas y correspondan a a roaldad operativa
e desarola el proceso para gestonar y cumpir
Ia oportunidad establecida.
‘Gonverio cuyo objetivo
AUNAR ESFUERZOS
TEGNICOS,
ADMINISTRATIVOS Y
LOGISTICOS CON LA
ELA
PENITENCIARIA
NACIONAL DEL
INSTITUTO NACIONAL Serocomenta Gt cotincad ales aidadss
PENITENCIARIO ¥ necesarias para dar cumplimienio a
CARCELARIO - INPEC, | 2022-1Se igiancia, asi de
‘Suscribir convenios con : Tealar a0 50 oolaioc on oot
el Instiuciones ecucativas | Evidenciar f necesidad y PARAFORTALECEREL | octubre de 2021, se solcité a Escuel e < clocironicos del 1 semestre 2022 “Evidenciar la necosidad y representarlo on of
o ‘especializadas entemas. representario en el Plan x n obss e on ot b oottt de b o Plan Anual de Cor nbﬁmcmnesuurs aprobacion
e | Gy Penitenciarios, par Anualde Conlrataciones | 11082021 | 110812024 A il donde nos conceden | py Y| acva "gzﬁj“’;‘?"fi“"mﬂ:@mf 1o sojciud do l capaciacion de lar la necesidad de
rei | covatacinyaokalzzcion i | para probacin o ORFEG 20223300434652 ) 0223300392902 W‘;j;j;“m;jg;;gf“:“ﬂ vl ovidorca
somsidad | o de presp Y VIGILANCIA Y DEL o114 de juio de o EPN Funza o para.
Vigiancia, eadas y corresondan a l reaidad operativa
PERSONAL DE i 05 de solciud.
ATENCION Y. o desano“a iorocesa e gosiona o
TRATAMIENTO DE LA pactunidad eststlacida.
EL DISTRITAL D
VARONES Y ANEXO DE
JER
DE BOGOTA A TRAVES
DE CAPAGITACION Y
PRACTICAS, EN LOS.
S OFERTADOS
POR LA ESCUELA
Se recomienda dar coniruicad a s actividades
necesarias para dar cumplimiento a la acthidad a
realizar que se establecio en esta mariz
il | oercislaarios s e | eypgoncar i necoscady estons atives o Euidoncara necesidody roprosonarson ol
- n r1 do 201 ual i i
Tramite | inter adminisirativocon f INPEC, | [ePresentario en el rouribn. |27 e S bservo correo eléctronico de solcitud y atencion de la Plan Aral oo Contrataciones pars aprovacin
0 | jwidcoals | desarrolandolos roles para | A7uAIde Contraacones | 1082021 | - 1/06/2024 puesta Juri ACTIVA | activacion de modulos y usuarios en el SISIPEC. 2vaara pecesida
drdcose | desarolando s roespera | L 20C 0 CL g GTC] anmarcha 6o moouo Sedsneion v redsonaria acwrdadarea/rxafy\a evrdenc»a
o Careal presupuesto. SISIPEC WES. el seguimiento" para ave se
aicnd ycorosondon i eakdadopoaa
desarola el proceso para g
la oportunidad establecida.
ol nuevo pr
Gontrol discipinario y
procedimiarioe L Discipi observo la documentacien dofinica para ol proceso
rocesiment 59 obserusla cocumenacin defida para slproceso de
ol | gReformulacion dolprocese [ eneracion de enace ol Actas e rewitn o los cuales se encueniran en o erlace (caracterizacion, pimera y segunda nstancia). asi como el
21 | oo pinario do acuerdo posiorio de dooumentos | 2ai032022 | 31122022 clas do ountn e . busqued regreso=0 ACTIVA | Resolucion 171 del 25 Ge mayo 2022 “Por fa cual adiciona | Competa NA
Dt | (g o | e de con - s & i 3o i anual Dttt do Procosos y Procedimionios
paptidiing era ) pendiente ubicados Disciplnarios para fa aplicacion del Codigo General
v aacarar e st en el portalsmart Disciplinario”
formatos con os cambios
normativos
Adoptarlas mejores pracicas y
ode n el Portal MIPG) de los documentos:
crear yo efecutar Ineamientos y | Actuaizar y realzar
Gapacidades Actualzaciones de los CF-1 V7
24 | CGPaneaee | documentos acordes alModelo seguimientoa la 102019 | 31122022 2feaclones o acva LR Completa NA
parala, C | i * PD-FG-1_V6, PD-FC-11 V6, PD-FC-2_V8, PD-FC-3 V5,
A PD-FC-4_V6, PD-FC-6_V5, PD-FC-7_V7, PD-FC-8. VT
parala Gy Al
para
incrrartaciony o mino i copacticinpara ol manc do s
Aans s o do informacién en y pactaciin pa o Se han identficado oportunidades de mefora en la
eogeosane | s . ot sz dlcrn o ormacony e et e
Direccionami| Patatoma. 'gmm joa pora ol rial MIPG, T s por s O modulo de indicadores en el PORTAL MIPG, aunque o se ('Informe de Indicadores de gestién IV trimestre
Florma Tecnalbgca par Gorrespondientes a oftuars implme B o Sube . allego mas evidencias, la OCI eneleferciciode sus oo oo o 2021y mess 022" momornds do ORFE0
27 |ertosectoal cernelo o nfor rcn Indica entos, | 1710902019 | 3111212022 | - Software implementado. Aseosra de Pl yiabi da Tecnolog: ACTIVA .| cividades ha evidenciado a uizacicn del PORTAL MIPG | ™ 0221300168833 o o 2022)y
e g o mejora, audioras, riesgos, o - nlos moduos de (Documentacion, Indicadores y i ovakar i viailind do lomertar
gestion amblertal producto i rocossdoprodelon gt pussa o d s o 4o loadore, Docunomos. s do mlors. Ao, rormegrama) s ’e“"”‘e"“ clones, o aue redundaran en a
0 conforme, encuestas , operativa de toda l entidad.
v Riesgos, Actas, Ambiental, MIPG,
2022-1 Indicadores, Audtorias, Riesgos, Producto No
. para asi mismo iniiar para
consutado en htps:/portalmipg scigov.co
e T Grifcadoan ot et
\ No se evidencia seguimiento por parte del proceso Seguimiento al Plan Anticorrupcion y
3 Malnz Pan Ancorupelen ponsable, sin embargo, la actuaizacion del " Cladadano  Mapa de resos 6o Cormpcmn
Direccionaril contando con efectivas asesorias | coffme a las metodolgas y Y e documento PD-DS-10 Rendicién de Cuentas en enero 2022 2022" el cual se comunico con memorar
E) - o022 | 3tameez | o eemenade ACTVA
einst Administrativo de a Funcion | las entidades lideres en ol Y i Sibien no so allgan s evidencias del PAAG 2022, en el 2022 y se recomienda evaluar la viabildad do
bica, I Veeduria Distraly | tema, de orden nacionaly e, efrcicio de ks actvicados de fa OC| se observo que para implementar estas recomendaciones, fo que
Mayor distrtal eel 1 somesitro 2022 ¢l PAAG se encorlraba en a version 1 redundaran en fa mejora operatva de foda fa
eriitar
Droccionans] Mamenmento do o ceriicacion | Redtzar nandies 5
» Socataad yangiocindel | e pagorerar | 012022 | Surznoza | Propeses o mapas do AcTiva |36 idencanio ropuesios domapaderoces0 02 | o A
25| ocasos misondles do ndaq,| PrOPUES:s do mapas do




el aumento del nimero de nolcias posiivas y a disminucién del porcentale de notcias negatvas.
2021-1:1L ) jstiia a vavés del
La Oficina Asesora o pégina web de . racionales o
Ofcina Asesora I semostre, el rogisiro de
pocisionara el avance de la roticias pantalazos do s sojciudos de s
polica en sequricad,
Posicionamiento de os lemas d¢ | convivencia y ustcia a e recomienda fortaecer ol focicio documental
‘seguridad, conivencia y usticia 2021251 L
e coddaniay s ors o raves del rolacionarento o a 2022 enlque o aruran or s pra o priner ot pridenciy ealzar ol egistio o So0 el
Gestiondo con os medios de publcaciones emitdos. P cantidad e publcaciones emitdas, si o tambien
30 | comunicacio comunicacion y s lceres | 3092018 | 3utarozz | g ls cuentas de inaweb de ACTIVA Completa con observaciones Gellink focha y temdtica de cada una de as
. o locales, nacionale ar wier Jican os dos i 2
Contarcon une‘x agg:nda meditcn | S0 e eron SDSCJ respectoala o requieran s notas roae No o posbl vl ol do k)revonadow el e et cvenciors
2 o cont iciosos pact verifcar claramente a gesiion reazada por el
Sécrevana et reradon por s ta Entidad Gomunicaciones. contiene mas iformacion. phdcans
omivencia y Jusica
periodistco de la OAC 1 La o ) s
artcuacion con as  Corminioas
subsocrtarasyofcinas Ocpacores gaes o 7 eromos dsco 5. Sequrdadon W1, 1. Enioi ros
idamon. 11, Rodn 6o cidadey so dine, 15, ot Mupvmea: Nifas y Adolescertes 13, Tecnologa para  soguridad,
14. Transporte legal, 15. Campaias de recomepr fos Jstila a ravés
medios ocales, nacionales o comuniarios que o requiran.
Jefe de a Ofic
2020: i hay éxto
c»mmﬂﬁ'o‘és“’e'lm oy
iy avance de la poliica en seguridad, en
coneridos mulimede los Facabook Live que se realzaron en el prmer semestre do 2021
polica en sequricad, 2020268 onel Teniendo en cuenta b establecido enla matriz
convivencia y sticia que oy exi e evidencia de a oportunidad "Registro
Goston ge |Topdeniesdeuevas teonologies | L ST o e e R C Jdelmameroe | Soslagundocuments ool que e bseran s captras e e s s bl o
31 | comunicacio i ' | carteleras digtales dota | 3002019 | 31122022 | RO ACTIVA | de pantala de fos chals do Whastapp enos que se rata el |Incompleta ale doh
uso do las herramientas en redes 2021281 de os di
LN Pusdndudigisiinibnbaliv a posicionar os las ntervenciones el Secreario. poridad Sevewm\enda eva\uarbesvab\eudn
senicios,campatias, sta matz para que corresponda a a reaidad
programas, SSCJ. de la . aperaiva diproceso
Desarrolo, PISCJ,
idlogo con b ciudacania
ogo con o cludaden st s skt WOty
agenda. Distrital. Iquaimente, dores o
Sociles instiucionales.
2020 1. ntegrar & los enidad yprivadas
para dar
fas, actar ena y aportar . del dolto
Atiular s horraricrtas o
probatining  poracor ; quridad, isefiados por i Secretaria
operacionales y humanas Comenio 561 del2014 con| o Disrtaldo Seg. " o o
dispuestas por el Distito T8, sistema de :
s b dommiomeis o | (GPS, AVL, radis,recursos Gsposiis 0T, semsforos, 1)y e o Sstemas racionados con urGencias, amergencias y
T e sl ' ;
n g g d i -
ostonds | aroccitn do a Secrotaria V12 | oportuna a los overtos do redes de participacion | + "eU  normacn, 561 do 2014
2 - Pa8 | seguridadyemergencia | 2710812019 | 3111212024 | civica, equipos de ACTIVA Completa NA
emergencia | apoyar el cumpimiento de las oo e oo alrtas y analizar datos o
metas y objetvos razados para el | o ooy s 5. Aportar [ para o Bogols 5.4 ETB A E.5.P* frmado por a partos ol 30 de
ca e e o [riomiod domietod incrementar a efecividad de las deuncias presentadas por as personas. uniol 2022
corfiable pr informacion, el Ceiro de | 0,0 ¢ ot ol
decisones y aporta Operaciones de 0 los inearn cumer
conocirmiento para Emergencias COE oot
prevencieny antcipaion 2021.2: S vabap on'a vty pln o o para o CONPES
2022-1:56 firma nuevo mocificatorio,para el converio 561
2022-1:Nuevo moicatorio, para el converio 561
Trabajo ariculado enire el C4 y s
staieiettd lizados en el Premier One, s cuaes se tos nformes de v
esiructuracion e implementacion | uthzar la nueva guia de e i o e alegaron s documentos en borrador do
ointegracode | tipficacion con las Parametrizacien de f guia Y " ~Protocolo para a actualzacien do & guia de ipficacisn.
Gestionde | Sequidad y Emergencias més | enidades que integran de tp f o * LEVANTAMIENTO DE INFORMACION JS— NA
3| emergencia | aficiente; y rto Centro do Comando, | 19112019 || 3111212024 1 g carg i operacien de 0212 tecnlégica, asfcomo su operacio: ACTIVA | GUIA DE TIPIFIACION el
foralecer ared de participacion | Conirol, comunicaciones y o4 ‘Solcitud de Cambio- Guia de Tipficacion
civica con una mayor ntegracion computo 0224 (Version prucba)
enel nvevo modelo de operacion o
dol Sistoma do Sequridady o
Emergencias
o de modermizacon
ecnoogen do o pema e . ados d aSUR Se recomienda reviar a pertinencia de tener una
permitira implementar un nuevo e aciiidady gesticn delriosgos por
modelo de operacidn més | Operar la nueva plataforma Informes de gestion de la o - 37 al 42l proceso RIGE y la oportunidad de mejora 35, o
Gestiondo | eficiente soporiado sobre Prermior One para nueva pataforma Premmior clacionados No.1162 do 2018 (interventoria adminiiratva, Financiera anterior, teniendo en cuenta que el objtivo do las.
% | emergencia |  tecnobgia, ademds incuirel | atencion de eventos de | 19112019 | 31122024 1 g con sus respectivas pri s ¥ ACTIVA | Tecrica, Contatle, Juridca y Ambienta para e convenio schvadeno el (amnctrr oo
foraecimiento sequridad y emergencias estadsticas. pa interadminitratvo No.561 ce 2014) icac) y legar a
modelo mediarte a integracion de . aveivs dwe/enles on una misma gestion puede
el 2022-1; Austes para 1) afects
it
mendaciones de NENA que
deboran ser analzadas para
apicar aguelas que aporten a 2020: Procedimientos mejorados a ravés de la plataforma para cumpir con s estandares NENA Sibien so allgan documentos, no se evidencian
incrementar a caidad, las *Actas de seguimiento del C4 en el que s
disponibiidad y segurdaddelos | gl 202111 pueda evidenciar ol clrament ol avance en fa
Gestionde | Sistemas Integrados del C4 y con Actas de seguimiento del recomendaciones del estandar inernacional e evidencian documentos de trabajo (istas de chequeo, | ncomrieta revision de os estandares. Por o aferio, se
| emorgencia | estas buonas praciicas ograr | Nrapara eS| 161112010 | 311202024 ca 20212 Las conmas tos ACTVA | presentaciones, matices de identficacion delpersonal) " recomres evkar s oprkrky b sk
ger porten enstadares NENAy CALEA taloodaanctamatizpar ue
2 artcuar de forma mas oficiente Esiructuracion y desarlo do los COE's Distrales on C4. encuentron aineadas ondana a reodad
1a atencion y reduccion de iesgos . lan de Gparaia s dosaroa 100830
fos de sequridady
emergencias.
200 elproceso de Recursos
louaiment ido
un mejor servicio
pianted a a Direccion de
Recursos Fisicos arazonde do h Eniidad
Gestond , s senicios po
Mesas de rabajo con clentes
- voraote | 0062022 | informeencuesta | enelmarcode o i por I il apkcor e a1 1010 & i oo s ChoVnSreis. S mOATE s ACTVA Noapica NA
fisicos y neves vigencia 2020 Fisc realzar
Pl necesidades.
idades do las dreas nervinentes. dinta o
fos cuales ienen el vsto bueno responsable de proyectos.
2021-1:La Direceion de Recursos Fisicos ’
imesire de i vigencia 2021
2020 elproceso de Recursos
louaiment ido
un mejor servicio
pianted a a Direccion de
Recursos Fisicos arazonde do i Eniidad
Gestond , s senicios po
Mesas de rabajo con clentes
s e vt | Encussta do satstaccion | 1072016 | 30062022 | forme ancvesta | Cnelmarcode o i por I il apkcor . a1 1010 & i oo s ChovnSress. S mEAT rarls ACTVA Noapica NA
fisicos y neve vigencia 2020 Fisc realzar
documenl procesos.
idades do las dreas nervinentes. dinta o
Jos cuales ienen el vsto bueno responsable de proyectos.
2021-1:La Direceion de Recursos Fisicos ’
imesre de i vigencia 2021
2020 elproceso de Recursos
louaiment ido
un mejor servicio
pianted a a Direccion de
Recursos Fisicos arazonde do h Eniidad
Gostonce | Atz contua e s , s senicios po
rocecimienos Gelprocesode | Lo ome encuest ol et panGispor I i apkcor L S0 no1b0 & 8 oo s 8 ChoVRSBreES. S AT, s o apica NA
39| Tcosy | Gastondo Recursos Fisosy | Encuest o satss TR0t | 30062022 | Iforme encuesta | jgoncia 2020 Fisc realzar ACTIVA No api
documental mental
necesidades de las areas nfervinientes. dinta o
Jos cuales ienen el vsto bueno responsable de proyectos.
2021-1:La Direceion de Recursos Fisicos ’
imesire de i vigencia 2021
200 elproceso de Recursos
louaiment ido
un mejor servicio
pianted a a Direccion de
Recursos Fisicos arazonde do i Eniidad
Jornacas do sensibifzacion y
Gestond , s senicios po
capacitacion que permi
40 Teieos ientizar a los ciientes internos | Encuesta de satisfaccion |  1/07/2019 | 301062022 Informe encuesta T ;‘;“g’;‘;;; N “ﬁ"""““ “"' e E“E“"F“‘"‘C’ tna encuesta no iba a ’E'“"‘E“VL“T“": 1as circunstancias. Sin embargo, durante la ACTIVA No apica NA
Pl enmemnma o s o do o
e idades do las dreas nervinentes. dinta o
Jos cuales ienen el vsto bueno responsable de proyectos.
2021-1:La Direceion de Recursos Fisicos ’
imesre de i vigencia 2021
enla ocurrencia de deltos
2021-1: L partc peo de
osonde | Rapcadoerncias wosa | | HacErunabence Mtz conorcacndo aciores que podrian ser repicadores de os modos implementacos
42| seguridady | de os dferentes programas enel | *CorSe %0 PO S 100172022 | 3111212023 e oo J—— AcTiva No apica NA.
comivencia rivellocaly distiel modelos implementados realizads en la Secretaria subcarpeta GS, 2021
2022-1: L
repicadores de los modos implomentados.




enla ocurrencia de deltos

20211 L las videnc .
subcarpeta GS, 2021
2021:2:1 .
subcarpeta GS, 2021
20221 L o avavés do
mbati s
i o
1,Documento registro todos ydomés
Establecer afanzas con medios de . publcidad
Adelanar o dsero de necesicades dvgacicn
Gostonde | camuncacenopogramesce | “CTL O necosidades digacion e evidoncia un reporte de publcaciones que se realzaron el
43 | seguridady o ios 02022 | 31122028 | ) pec S e Ademas, Entomos de Confianza, Redes de. ACTIVA |1 semestre 2022 resultado de la estategia estrategia de free | Completa NA
Comtvancis | osvtegos o pvensen © . Cuidado, P 0, enve otos, press (fecha, enlace y omdtica)
ooy maa da a comanci | M decomuicacion restzdas con erertes Caios o commcacin o  Enban
r 2022
20221 L o avavés do
mbatr b
deltos de { mismo, todos ydomés
publcidad
Adems, Entornos de Conflanza, Redes do
Cuidado, P e conirol entre lros,
canales de comunicacion de fa Enidad.
e 2022
enla ocurrencia de dftos
202111 .
subcarpeta GS, 2021
202121 las videnc .
subcarpeta GS, 2021
Gestondo Comvatiasde 20221 Lo oprhaidadso e decutr La Secrlala do S Convencay Jut fodos s clas asdcorando su 232@?.“""*""“{6 e pitpaley
rcomo | comunicacion sobre as i voncia . 0 fecha, eniace y tematica) curarte ¢ 1 semes Compita NA
| gy | e e Divio | accones adoamadapor | 1012020 | 31122022 | Regetodocamparas | ve coe a | A e
actidades adelatadas en s enta
medos de comunicacién
e 2022
2022-1 La oportuidad s logrd fecutr, La Secrelaria de Seguridad, Convivencia y Jusicia,todos 0s dias esté corlando su
quet P
redes . entr ot prode
. 022
Se solcitara a la Direccion
Automatizacion y mejoras de bs
Gosson | Pocodmontospor mogodo | JeTecrokgas dola 2022-1Se gestonan mesas do vabaconlas aroas do ! Tocnoea prsgeerer aer anct s Soocomienda dor azaicad ol soguent
59 | Gestn | Cutizacion e bos sistomas do e s Y| w0022 | 3122022 | elctonicos paraia ] sancaras AFC ACTIVA | SiCAPITAL s mejor g
inormacion conelapoyode | ESTEPEsdele gestion. e il o : Y Asicomo as actas do las reuniones y acthidades aue se solcitaron en el 1 semestre 2022
tecnologias de s nformacion | *40TeZAckn b efecumtacas en el periodo de seguimiento
Teiondo o e la Loy 716 2001 an ol
pibicas oben do realzar
emracion oancrs o oo perices o
Sorelarasegurieto 2 2022-1 Se realza parici ¥l DINAE conlfindo S xtaran s acts gt ey r st 0 oo do i sn o oo et g
Gostion | DsarTolar planes do rabejo para | 12 Melrzdo s Esta pa reaiza en el marco de un hatazgo dentficado por
s | oosion | eraciony sostbiaza | FIPOSOEYSe | iuoozy | aurenoze | Acas, Fia depracin 061 do 2021 Aca 2022, perdito por b ot e 3ot o i
cortatle permanerte e Serealiza socy parte dela depurar resultado dl conlrato interadrinistatio do ienda ovalar la perinencia do casicar a
Comte de Sosteniticad No. 1061 de 2021 comodato No 1661 aciindecamrar s o cotabiescore
Yo dops una oportunicad insttucional cuando
acthidad do goston que debe hacerse por ey
deniro de o procesos financieros de cada
i
(FNA, POSITIVA ARL, SENA, Universidades, Econémico, Acakia do
Bogota, Secretaria do ia do Salud, P jmos).
Programa de ger
Atraves e . Jacionads
do Sals:
vesiduos con a partcipacion de a UAESP. establecido en esta matiz s mismas no dan
Dela ARL POSITIVA e marzo, abri, mayo y juri. En estos cuenta el ejocucion de la actiidad “Manisner
Martener y generar aanzas ¥ generar alanzas estratégicas con eniidades
otégias cnertdades s ilcas ol nainal (AP,
e ivel nacional (DAFP, También se i dades: DASCD, DIAN e Minstero de Salud, FNA, Colpensiones,
Gestion chc Moo doSo FNA | Foralcer s alarzas Seguimiento POA, nforme POSITIA AL, SENA Universiiades, NPEG) y
5 Humana ITIVA ARL, generadas 21102019 | 31122022 | g5 Gostion Trimestral 2021-11 ACTIVA m;";:;‘;y‘a delos mismo tita. territorial (DASC, Sec. Hacienda)”,
SENR, U, NPECYY ravés dolas P {eriendo en cuenta o anterior se recormienda
Gitital terriorial (DASC, Sec. g revisar I pertencia del soporte documental
Hacienda) Ente o estatlecico y areaicad operativa del proceso
imal. para qué s evidencias que se sstablezcan sean
De ciro laco, a Secretaria mbientak Servimos garantes del cumpimiento deka cjecucicn de la
a ¥ convastas, oportunidad nstuciona.
Ambinies L quros, i Secretaria
Jas Amigas de la Familla L '
conta .1 Unidad Admiistrativa Publios con
capaciacion (separacion de resicuos).
20221
o idades pobe
2020: Durante \ P
Beneficos (en agosto),de M broy de p ivac
ncarios, yde
o vivienda, productos iidades or
o Taleto Humana en una organizacien saludable.
corad ~elabcido o s matz s manas o dan
Mariner y gnerar sanzes . piad ‘Manisnor
estratégicas c d R CONFIAR CONSUFINY oonorrahansosostatigeascon niades
rivadas o docompereasn, Az ‘pblicas de ivelnacional (DAFP, CNSC,
entidaces fnancieras, EPS, . V2 Minstero de Salud, FNA, Colpensiones,
Gestion | Unwversidades, empresas | Fortalecer s allanzas Seguimiento POA, nforme POSITIVAAL SENA Unirsidades NPEG)y
% | fonana e 5 s awroaore | sunanozz | SORERO 0 aevesdons | AT froradorya dolsmano el ionl (DASC. o o)
onados con ol blenestar Entre ovas, i Feria do . Coopebis, Davvienda, Colsantas, Price oo e s o
(medcina prepagad, gimasios Pl adiadivioiay revisar l pertencia del soporte documental
uquerias, servicios En cuanio a nuesta Feri de Mascotas, ) G estatlecico y areaicad operativa del proceso
asistonciles, aseguradoras) (et para qué las evidencias que se eslabiezcan sean
— rhogre ermedias ECGI araios el it do oo
brind5 capaciacion en el marco de la Semana de la Bici oportunidad nsttuciona
20221
‘Gompensar, niigas firanieras (Davivienda, Banco Agtarlo, Gonsufin, BBVA, enir otas). PriceSmart, Optica Alemana, Mary
ey, Los Ol . forias
poriodo
2020: Duranie B
alinico
202111 do 2021,
por
laborala
bienestar, ncentvos, estimos y
on.L
‘21a Comisién de Personal.
Listas de Asistrc
elproceso ce gestion del | Desarrolo de actividades. gore
ooy vvis doirincins | s ol ot aciinces, oot | sona
eston ol ? 3
O gonerandonpocssode | mforameniodelcma | 21102010 | 31122022 de Mindfuness, g ACTIVA | de a reurion do cima organizacional y base de registr del 1 | Completa NA
Humana | qocumentacion de procesos y | organizaciona,iesgo salisfaccion. Evaliacion do semestre 2022
bones pactcas aferiorde e | picosoial onetacional o o pensioneies
dopendoncias de l enidad retiro, enire i hacin et g
ponsion,a a fecha se registran 11 entrevitas.
La 1349
202110
ta vigencia 2021, ora,
Julo
Se reaiiza por
Jud mental i
Se
Anocin
2025 mayo, s
24 do mayo de 2022 herramien cuccién, pero estas no fueron
exiosas.
2340 parte do
amienta,
Inglementar, con funcionamiento
colaboraci informacien,
Inglrertariaborarieta .| Dieccend Tecrlogas. herramienta, sn que a a fecha TIC'S. solclando
Goston | Permin a consoiiacid ramieria que ta herramenta enlace de
o | sy oy izados o s do | priv consohdén | 112022 | anraznza | Coreos okekencsiacas 1a implementacion de esta heramienta ACTva | soicito a a Direccién de Tecnologa a entrega delavance 6 | compieta NA
guridea | desiciones en segunda nstanca | de crierios utzados para e reurién 2022.1. Ia hrramicnta mencionada sin mbargo no se obss
Poiciay 24 ds mayo de 2022 cuccién, pero esas no fueron respuesta por parte de esta reccion.
Comvivencia unda instancia cel exiosas.
comw NedonaldoPoia 2340 parte do
amienta,
funcionamiento
informacien,
herramient, si a TIC'S. solclando
ia hrramienta enlace de

herramianta




s s
o | e o S e
Gonacunt | s st & s o et «;vew Bentogedoa w22 Cops 1312 ) T oo o i Toso g oo
g fecha 11 de nov\embve de 2021 FU\D 2016 FU\D 2017 yzms y
i =
o
et ot en
informacién 9t " . par participacién en eventos. ‘objetivos propuestos a nivel d 'SDSCJ en el evento ESRI de abril 2022
cnl TS| s ol
et
remeneg
Segumorto inshrenacncarg
n cpratons ot i e ot P o 3 T LA N
interno, de calidad. Ingeniero de ITS.
aretns e o s a1
Pricipar n oo esas o 1o vorela et caparos comocadn oo ALy Cencor
7 T con ot e oy paren  os022 | aunamoz |, s derenien e Pt A | Corpieta NA
omason | LTSS smvacinio i e 3 5 e sorl e ssinci por para de s uncionarios o coRboradores
e s 5 ok o oy s w2n o sekorire
2 Participar en la 1.E1 11 de I ie 1.pdf)
ot s o
Gestion de la Secretaria, se desarrollen para 1. Actas de reunion daws Rt At temas:
73 indar roauent o demandar 02020 | 31122022 |, Pl ACTIVA | Se reporta que NA
informacion | oftece la Agercia de Analfiea 9@ | sqnicios o la Agencia de S Integracion y anéiiss de datos de sistemas misionales.
Analitica de Datos ¥ i
‘conjunta con otras dreas e. por
Fou——
o
Gestiony Socializar las bondades de la Inteligence (BI) a las
Sy, | oo st | et e e o e s o o s oo pr s 2.5 N
s informacién (Bl) a las dependencias de ‘Secretaria, con el fin de 110412022 3122022 yio divulgacion. L AcTIvA reporta que la oportunidad se ejecutara en el 2 semestre. No aplica para este periodo de seguimiento
bkt
s
COMPARIA
>CQR 1509001 2018
—— CERTIFICADA.

BOGOT/\




