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toma de decisiones e identificacion de acciones que permitan aportar en el mejoramiento continuo de
los planes de accién internos.

Cordialmente,
KAROL ANDREA PARRAGA HACHE
JEFE DE OFICINA CONTROL INTERNO

c.c.e.: JUAN DAVID GARCIA RUEDA-OFICINA ASESORA DE PLANEACION
Anexos: 1

Elaboré: KATHERINE BOLAGAY GAITAN-OFICINA DE CONTROL INTERNO
Revis¢: KATHERINE BOLAGAY GAITAN-OFICINA DE CONTROL INTERNO |
Aprobd: KAROL ANDREA PARRAGA HACHE-OFICINA DE CONTROL INTERNO

Pagina Numero 1 de 1

Documento Electrénico: 268d5360-dccc-4da2-a967-1972f5a7d28a

Ay, Calle 26 8 57- 83 coMPARITA
Torre 7 Tel: 3779595 >COR sasoorz0me
Codigo Postal: 111321 —— CERTIFICADA

WA, 5C).g0V.CO

Certificado Mo, SG-2022006868

BOGOT/\




P e e g A
IEREEEREEE —== v

"“"' 1] '8 | ;{,
L . .
MIE N o T 1O T e WP
:
i

——

Informe de Evaluacion a
|a Estrategia de
Rendicion de Cuentas
SDSCCJ

SECHETANA D2

SEGURIDAD, CONVIVENCIA DOGO'"\
Y JUSTICIA

Oficina de Control Interno




1. OBJETIVO

Evaluar la preparacion, desarrollo y resultados de la estrategia de Rendicién de Cuentas,
frente a la Metodologia de Rendicién de Cuentas de la Veeduria Distrital, el Manual Unico
de Rendicion de Cuentas del Departamento Nacional de Planeacion, Ley 1757 de 2015y las
demas normas vigentes que le apliquen.

» OBJETIVOS ESPECIFICOS

= Determinar el cumplimiento y aplicacion de la metodologia MURC para el desarrollo de
la Estrategia de Rendicion de Cuentas de la SDSCJ.

= Verificar el desarrollo de la Audiencia de Rendicion de Cuentas en lenguaje
comprensible y que promueva la interlocucién con la ciudadania.

= Revisar el manejo y tramite de las respuestas a las peticiones resultado de la Audiencia

de Rendicion de Cuentas y los compromisos pactados con la ciudadania en los
espacios de dialogo en la plataforma Colibri.

2. ALCANCE

El seguimiento se realiza para el periodo comprendido entre el 01 de enero al 22 de diciembre
de 2023.

3. NORMATIVIDAD

= Constitucién Politica del Estado colombiano, 1991 adopt6 la democracia participativa, la
participacién (articulos 2,3 y 103), a la informacién (articulos 20,23 y 74), a la
participacién en el control del poder politico (articulo40), asi como del derecho a vigilar
la gestidn publica (articulo 270).

= Ley 1757 de 2015 por la cual se dictan disposiciones en materia de promocioén y
protecciéon del derecho a la participacion democratica.

= Ley 1712 de 2014, Transparencia y Derecho de Acceso a la Informacién Publica
Articulos 1 al 17. Disposiciones generales y publicidad y contenido de la informacién.

= Ley 1474 de 2011 articulo 78 Democratizacion de la Administracion Puablica.

= Decreto Ley 28 de 2008 en lo referente a los articulos Art. 18. Rendicién de cuentas de
entidades territoriales y Art. 19. Informe de resultados.

= Decreto 1499 de 2017, articulo 2.2.22.3.1. Politicas de Gestiébn y Desempefio
Institucional.
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= Manual Unico de Rendicion de Cuentas v2 de febrero de 2019 del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica.

= Metodologia Proceso de Rendicion de Cuentas de la Administracion Distrital y Local; de
la Veeduria Distrital.

4. METODOLOGIA

Para el desarrollo de la evaluacion se aplicaron técnicas de auditoria internacionalmente
aceptadas, mediante la observacion, revisién, analisis documental y verificacion del
cumplimiento de las actividades de la estrategia de Rendicion de Cuentas.

La oficina de Control Interno mediante memorando 3-2023-43059 del 4 de diciembre de 2023
procedié a comunicar el inicio del seguimiento y solicitar informacion a la Oficina Asesora de
Planeacion. Como respuesta se recibi6 correo electrénico el dia 18 de diciembre de 2023 con
los soportes solicitados.

5. DESARROLLO DEL SEGUIMIENTO

5.1. Verificacion del desarrollo de las etapas de la Estrategia de Rendicion de Cuentas

De acuerdo con la Metodologia Unica de Rendicion de Cuentas y en concordancia con el
articulo 56 de la Ley 1757 de 2015, esta oficina procedi6 a evaluar el desarrollo de las etapas
de la estrategia a través de las publicaciones y documentos contenidos en el micrositio
PARTICIPA de la pagina web de la entidad, la ejecucién de las actividades establecidas en el
Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano V5, los soportes suministrados por la Oficina
Asesora de Planeacion y la asistencia a la Audiencia Publica el dia 11 de diciembre de 2023.

Los resultados obtenidos se presentan a continuacion:

1. Aprestamiento: Durante esta etapa se revisé que la entidad realizara actividades
relacionadas a generar una cultura de rendicion de cuentas al interior de la entidad:

Con.formauon Ejercicio de Capamtfauon al Caracterizacién
Equipo de RdC Autoevaluacién equipo RdC
Se evidencio la Se evidencio la Is_gci a"ezrg(':?;? es rzlahze(;ui pg Se verifico el cumplimiento
conformacion del ejecucion de la sobre los lineamientos de la actividad 25
equipo de RdC con actividad 13 distritales para el desarrollo formulada en el PAAC con
memorando establecida en el PAAC de la rendicién de cuentas la actualizacion de la
20231100091813 del V5 por parte de la de acuerdo con la actividad caracterizacion de los
dia 28/02/2023, Oficina Asesora de 3.1 del PAAC V5: grupos de interés;
cumpliendo la Planeacién con la 2.8/02/2023 (.:on 12 publicada en el link
actividad 1.1. encuesta de asistentes https://scj.gov.co/sites/def
formulada en el PAAC autoevaluacion del 10/05/202'3 con 22 ault/files/documentos/Cara
V5. RdC 2022 enviada a participantes cterizaci%C3%B3n%20de
los enlaces de las 25/08/2023 ’ con 16 %20Ciudadanos%2C%20
diferentes asistentes Usuarios%20y%20Grupos
dependencias de la 27/11/202'3 con 15 %20de%20Inter%C3%A9
entidad. participantes. $%202023.pdf
/ VAN AN

Gréfico N°1 Elaboracion propia OCI. Fuente Soportes documentales — Estrategia de Rendicion de cuentas 2023
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https://scj.gov.co/sites/default/files/documentos/Caracterizaci%C3%B3n%20de%20Ciudadanos%2C%20Usuarios%20y%20Grupos%20de%20Inter%C3%A9s%202023.pdf
https://scj.gov.co/sites/default/files/documentos/Caracterizaci%C3%B3n%20de%20Ciudadanos%2C%20Usuarios%20y%20Grupos%20de%20Inter%C3%A9s%202023.pdf
https://scj.gov.co/sites/default/files/documentos/Caracterizaci%C3%B3n%20de%20Ciudadanos%2C%20Usuarios%20y%20Grupos%20de%20Inter%C3%A9s%202023.pdf
https://scj.gov.co/sites/default/files/documentos/Caracterizaci%C3%B3n%20de%20Ciudadanos%2C%20Usuarios%20y%20Grupos%20de%20Inter%C3%A9s%202023.pdf
https://scj.gov.co/sites/default/files/documentos/Caracterizaci%C3%B3n%20de%20Ciudadanos%2C%20Usuarios%20y%20Grupos%20de%20Inter%C3%A9s%202023.pdf
https://scj.gov.co/sites/default/files/documentos/Caracterizaci%C3%B3n%20de%20Ciudadanos%2C%20Usuarios%20y%20Grupos%20de%20Inter%C3%A9s%202023.pdf
https://scj.gov.co/sites/default/files/documentos/Caracterizaci%C3%B3n%20de%20Ciudadanos%2C%20Usuarios%20y%20Grupos%20de%20Inter%C3%A9s%202023.pdf

Gréafico

Disefio: En esta etapa se revisé que la entidad formulard actividades para desarrollar

la rendicion de cuentas de manera participativa.

Elaboracion de la

Estrategia RdC

Participacion de la ciudadania

en la Estrategia de RdC

Se verificé la formulacion y publicacion de la
Estrategia de Rendicién de Cuentas el dia
28/02/2023 en el link
https://scj.gov.co/es/transparencia/rendicion-
de-cuentas/mas-informacion, lo anterior dio
cumplimiento a la actividad 1.4 del PAAC v5.

Se identificé en el desarrollo del documento los
items sugeridos por el manual MURC (objetivo,
etapas de la estrategia, cronograma,
responsables, recursos y componente de
comunicacion.).

Adicionalmente, se validé pieza comunicativa
dando a conocer la estrategia de RdC a la

ciudadania.

-

J

-

Se verificé la ejecucion de la actividad 2.4 de
PAAC v5 con la realizacion de consultas
ciudadanas, una de ellas el dia 6/02/2023 para
conocer los temas a ser tratados en los préximos
espacios de Rendicion de Cuentas del 2023.

Adicionalmente, se realizaron tres consultas para
involucrar a la ciudadania en priorizar temas de
su interés para los espacios de dialogo.

J

N°2 Elaboracion propia OCI. Fuente Soportes documentales — Estrategia de Rendicion de cuentas 2023

3. Preparacion: Durante esta etapa se revisoé la disposicion de recursos y documentos;
asi como las condiciones necesarias para la ejecucién de la rendicién de cuentas:

Preparacion

&

Capacitaciéon

Informes de inf . C :
gestion in ormac::;rg a grupos de onvocatoria
valor

La entidad promovi6 el Se  evidenci6 el o La convocatoria de los
derecho al acceso a la alistamiento y No se evidencio espacios de didlogo y
informacion at_r'fwes de preparacion para la capacitacion - a  los Audiencia Publica de
la_ elaboracién y Audiencia de grupos u Rendicion de Cuentas se
publicacién  trimestral Rendicion de Cuentas organizaciones realizé a través de la
de |nform_es de gestion a través de reuniones identificadas como pagina web de la entidad
y  publicacion  del lideradas por la Oficina grupos de valor de la y  redes  oficiales.
informe de Rendicion Asesora de entidad. Adicionalmente, para la
gg/lf/;%g?s 2023 el Planeacion y el equipo Audiencia se realizaron
: de RdC; dias previos invitaciones a las

al evento para definir Alcaldias  Locales vy

itinerario y logistica. concejales del Distrito.
AN /AN J

Gréfico N°3 Elaboracion propia OCI. Fuente Soportes documentales — Estrategia de Rendicion de cuentas 2023

OPORTUNIDAD DE MEJORA: Dentro de la etapa de preparacion desarrollada en el
documento de la Estrategia de Rendicion de Cuentas y en las actividades formuladas en el
componente de RdC del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano V5; no se evidencié una
accion orientada a fortalecer las capacidades y conocimientos de los grupos de valor de la
entidad para los ejercicios de rendir cuentas, a través de espacios de capacitacion y/o
sensibilizacion. Por lo anterior, se insta a la Oficina Asesora de Planeacion como lider del
proceso a disefiar y fortalecer los mecanismos de interlocucion con la ciudadania.
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https://scj.gov.co/es/transparencia/rendicion-de-cuentas/mas-informacion
https://scj.gov.co/es/transparencia/rendicion-de-cuentas/mas-informacion

4. Ejecucidn: Durante esta etapa se revisO que la entidad contara con la puesta en
marcha de la estrategia de rendicion de cuentas (espacios de dialogo y audiencia de
RdC):

ESPACIOS DE DIALOGO CIUDADANO
Responsable/Tema Fecha  Participantes Canal Pieza comunicacional

Subsecretaria  de | 28 de abril 2023 | 121 Virtual .
Seguridad y CIUDA_
Convivencia
Hablemos sottre @
HablemOS SObre el el acoso a mujeres

en el espacio publico.

Acoso a Mujeres en

= e | 28961 | 4190
el Espacio Publico | l

p.m

Subsecretaria de | 24 de agosto | Sin informacién | Presencial
Seguridad y | 2023 en el | Virtual
Convivencia documento de
sistematizacion
Acciones para del espacio
prevenir el

"
cibercrimen  hacia S
niﬁOS, niﬁas y Juntos combatimos

adolescentes.
omd |24z, T

Subsecretaria  de | 28 de junio de | 105 Virtual
Seguridad y | 2023
Convivencia

Hablemos sobre

estrategias de

convivencia para la

vida. b | B
Subsecretaria  de | 28 de junio de | 31 Virtual

Acceso a la Justicia | 2023

. | EnBogots construimos
| convivencia para la vida

QOImE | 285 | 42

#DislogosCiuda

B M8

*
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ESPACIOS DE DIALOGO CIUDADANO

Responsable/Tema Fecha \ Participantes Canal Pieza comunicacional
Subsecretaria de | 28 de | 180 Virtual :
Acceso a la Justicia | septiembre de !.D'al°9°
Ciudadano
2023
Una _ justicia quel‘r.'iuvu
restaurativa  salva en Bogota”
vidas
IFEEE /secretariadeseguridadbogota
JZatc‘ie septiembre
6:00 - 8:00 pm
Subsecretaria de | 29 de | Sin informacién | Virtual Ty 25 ARoS
.. . . DE SERVICIO
Acceso a la Justicia | noviembre de | en el
2023 documento de
Unidades de sistematizacion
mediacion y del espacio
conciliaciéon UMC 25
afios construyendo
convivencia en
Bogota

Tabla N°1 Elaboracion propia OCI. Fuente Soportes documentales — Espacios de dialogo 2023

Continuando con la verificacion de la etapa de ejecucion, se validé que el informe de Rendicién
de Cuentas fue publicado el dia 9 de noviembre de 2023 en la pagina web de la entidad, bajo
el link
https://scj.qov.co/sites/default/files/control/INFORME%20FINAL%20RDC%202023%20PDF.
pdf, cumpliendo lo dispuesto en el Acuerdo 380 de 2009; al estar disponible para el publico a
partir de los diez dias hébiles anteriores a la Audiencia Publica. A continuacion, se relaciona
la informacion concerniente con la Audiencia Publica:

AUDIENCIA DE RENDICION DE CUENTAS 2023

Fecha | Duraciéon | Modalidad |  Asistentes MECENES
11 de 1,35 Virtual YouTube
diciembre de horas (YouTube | Numero de iLe cumplimos 2 B9 Conéctate en nuestro
2023 y personas I (5) uve [l > ) uve ()]
Facebook | conectadas 102 No fue fécil, pero son muchos los Secretaria Seguridad Bogota
LIVG) . . . 11 de diciembre
Visualizaciones s 10:002.m
414

Facebook Live
Namero maximo
de espectadores
30

i Helga Hernanqez nges A

Tabla N°2 Elaboracion propia OCI. Fuente Audiencia de Rendicion de Cuentas 2023.
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https://scj.gov.co/sites/default/files/control/INFORME%20FINAL%20RDC%202023%20PDF.pdf
https://scj.gov.co/sites/default/files/control/INFORME%20FINAL%20RDC%202023%20PDF.pdf

La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas comenzé a las 10:02 am con la intervencion
del Secretario y la moderacién por parte del Subsecretario de Seguridad, continuo con la
presentacion de los resultados por cada uno de los 5 bloques programados (mejoramos la
convivencia y combatimos la delincuencia, Bogota ahora cuenta con mayor acceso a la
justicia, — convivencia para la vida, la mayor inversion para fortalecer los organismos de
seguridad, avance tecnoldgico para la seguridad, cuentas claras a la ciudad); adicionalmente,
se dio respuesta a seis (6) preguntas en vivo realizadas por la ciudadania y el evento finalizé
a las 11:45am. Cabe resaltar que la audiencia conté con material audiovisual de apoyo como
videos y personal para traducir en lenguaje de sefias.

| Proyecto Estratégico SGDEA
SCJ

Imagenes N°1Audiencia Publica de Rendicion de cuentas 2023

La entidad recibié un total de catorce (14) preguntas en el marco del evento; las cuales seis
(6) fueron radicadas en la plataforma Bogotéa te escucha y ocho (8) en el sistema documental
de la entidad SIGA el 21 de diciembre de 2023. Sin embargo, dado el alcance de la presente
evaluacion no es posible verificar su atencién y, por lo tanto, se recomienda a la Oficina
Asesora de Planeacioén realizar seguimiento a la oportunidad de las respuestas dentro de los
términos de ley (15 dias).

Por otra parte, de acuerdo con el documento “Sistematizacion Audiencia Publica de Rendicion
de Cuentas” emitido por la Oficina Asesora de Planeacion no se generaron compromisos que
requieran la debida diligencia y publicacién en la Plataforma Colibri de la Veeduria Distrital.

OPORTUNIDAD DE MEJORA: De acuerdo con la revision documental en el micro sitio
PARTICIPA y de los soportes documentales enviados por la Oficina Asesora de Planeacion;
se evidencidé que la entidad no tiene unificado un formato para realizar la sistematizaciéon de
los espacios de dialogo y audiencia publica, asi como tampoco hizo uso del formato para la
sistematizacion del espacio de dialogo ciudadano y/o Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas realizada en el marco del proceso de rendicion de cuentas de la Administracién
Distrital y Local de la Veeduria Distrital. Por lo anterior, se recomienda revisar dentro de la
etapa de planeacion los formatos idéneos para generar las memorias de los eventos de RdC.
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Informe de Evaluacion a la Estrategia de Rendicion de Cuentas SDSCC)J

5. Seguimiento y evaluacién: En esta etapa la entidad debe valorar los resultados del
proceso de rendicién de cuentas y divulgarlo a la ciudadania.

Sistematizacion Evaluacion

Audiencia RdC Audiencia RdC

La Oficina Asesora de La Oficina Asesora de
Planeacion elabor6 el Planeacion convocé al equipo de
documento de sistematizacion rendicién de cuentas el dia 18 de
de los resultados de la Audiencia diciembre de 2023 para realizar
de Rendicion de Cuentas y fue la autoevaluacion del evento; se
publicado el dia 18 de diciembre identificaron las fortalezas y
de 2023 en el enlace debilidades de la audiencia,
https://scj.qov.co/sites/default/fil adicional se diligencié6 una
es/documentos_rendicion_cuent encuesta por medio de
as/Sistematizaci%C3%B3n%20 formulario virtual.
Audiencia%20de%20Rendici%C

3%B3n%20de%20cuentas%202

023%20%281%29.pdf

- J J
Gréfico N°4 Elaboracion propia OCI. Fuente Soportes documentales — Estrategia de Rendicion de cuentas 2023

5.3. Encuesta de satisfaccion — Audiencia de Rendicion de Cuentas

A continuacion, se presentan los resultados de la evaluacién de la Audiencia Publica de
Rendicién de Cuentas por parte de los asistentes; informacion que fue tomada del formulario
generado por QR el dia del evento:

USTED CONSIDERA QUE LA CONVOCATORIA PARA PARTICIPAR
SE HIZO

12% W A través de diferentes mediosdisponibles
(contacto te lefénico, mensaje de texto, redes
sociakes, pagina web, fisico, WhatsApp)

3%

W Através de laorganizacion a B que pertenezco
W De forma tardia

En tiempo oportuno

17%

W Mo conodi la convocatoria, me enteré por mis
propios medios

44% —/

Grafico N°5 Elaboracion propia OCI. Fuente Tabulacion evaluacion Audiencia Pablica de RdC. 2023

W Solo por medios digitales

4%
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https://scj.gov.co/sites/default/files/documentos_rendicion_cuentas/Sistematizaci%C3%B3n%20Audiencia%20de%20Rendici%C3%B3n%20de%20cuentas%202023%20%281%29.pdf
https://scj.gov.co/sites/default/files/documentos_rendicion_cuentas/Sistematizaci%C3%B3n%20Audiencia%20de%20Rendici%C3%B3n%20de%20cuentas%202023%20%281%29.pdf
https://scj.gov.co/sites/default/files/documentos_rendicion_cuentas/Sistematizaci%C3%B3n%20Audiencia%20de%20Rendici%C3%B3n%20de%20cuentas%202023%20%281%29.pdf
https://scj.gov.co/sites/default/files/documentos_rendicion_cuentas/Sistematizaci%C3%B3n%20Audiencia%20de%20Rendici%C3%B3n%20de%20cuentas%202023%20%281%29.pdf
https://scj.gov.co/sites/default/files/documentos_rendicion_cuentas/Sistematizaci%C3%B3n%20Audiencia%20de%20Rendici%C3%B3n%20de%20cuentas%202023%20%281%29.pdf
https://scj.gov.co/sites/default/files/documentos_rendicion_cuentas/Sistematizaci%C3%B3n%20Audiencia%20de%20Rendici%C3%B3n%20de%20cuentas%202023%20%281%29.pdf

Informe de Evaluacion a la Estrategia de Rendicion de Cuentas SDSCC)J

LA INFORMACION PRESENTADA EN LA AUDIENCIA O £SE SINTIO ESCUCHADO POR PARTE DE LA

DIALOGO CIUDADANO FUE ENTIDAD?
2% || 2% o

m Claray comprensible

M Clara y respondieron mis
preguntas

mNo
M Parcialmente
 No se entendid mSi

(en blanco)
Un poco confusa, los temas

no fueron explicados de
forma clara

93% 84%

Grafico N°6 y 7 Elaboracion propia OCI. Fuente Tabulacion evaluacién Audiencia Publica de RdC. 2023

éSE LLEGO A ALGUN COMPROMISO CON LA
CIUDADANIA?

10% 12%

= No
- Si

m Si, pero no fue claro

78%

Grafico N°8 Elaboracion propia OCI. Fuente Tabulacion evaluacion Audiencia Pablica de RdC. 2023

Con respecto a los resultados que se muestran en las graficas anteriores, esta oficina
identificé fortalezas en el desarrollo de la Estrategia de Rendicion de Cuentas, tales como: los
mecanismos y canales por medio de los cuales se realizé la convocatoria al evento, el lenguaje
claro y comprensible con el que se expusieron los resultados de la gestion de la entidad.

6. CONCLUSIONES

= La entidad formuld, desarrollo y evaltuo la Estrategia de Rendiciéon de Cuentas
aplicando los tres elementos propuestos por el Manual Unico de Rendicion de
Cuentas: 1). Informacion: transparencia activa y pasiva, 2). Dialogo: contar,
consultar y escuchar y 3). Responsabilidad: radicacion de las preguntas realizadas
en la Audiencia Publica de RdC para ser resueltas en un término de 15 dias.

= Durante la vigencia 2023 la entidad realiz6 un total de siete (7) ejercicios
participativos (6 Espacios de Dialogo y 1 Audiencia de Publica) para dar a conocer
los avances en su gestion y promover el control social. No obstante, como
resultado del presente seguimiento se identificaron recomendaciones vy
oportunidades de mejora para la consolidar y perfeccionar los ejercicios de
rendicion de cuentas.

= La entidad generdé mecanismos para garantizar el acceso a la informacion publica
en lenguaje claro y comprensible para los grupos de interés través de la
publicacion trimestral de informes sobre los avances en la gestion.
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Adicionalmente, establecié espacios de interaccion a través de encuestas y
formularios virtuales para conocer las opiniones de la ciudadania.

7. RECOMENDACIONES

= Se insta a la Oficina Asesora de Planeacion a diversificar los canales para la
asistencia y participacion de la ciudadania en la Audiencia Publica de Rendicién
de Cuentas, toda vez que para esta vigencia Unicamente se utilizé el canal virtual
(YouTube y Facebook Live); lo cual genera una posible barrera para algunas
poblaciones que no tienen acceso a medios tecnolégicos.

= Se recomienda a la Oficina Asesora de Planeacién revisar la pertinencia de
implementar otros espacios de dialogo ciudadano como son las ferias de gestion,
observatorios ciudadanos, tiendas tematicas, entre otros, con el fin de dinamizar y
fortalecer la interaccion con la ciudadania para informar sobre la gestion realizada
y recibir los aportes de los grupos de valor.
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