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MEMORANDO

CESAR ANDRES RESTREPO FLOREZ
DESPACHO SECRETARIO DE SEGURIDAD

De: OFICINA DE CONTROL INTERNO

INFORME FINAL AUDITORIA INTERNA AL PROCESO DE GESTION ESTRATEGICA DEL
TALENTO HUMANO.

Para:

Asunto:

Cordial saludo, Doctor Restrepo.

La Oficina de Control Interno, en su rol de evaluacion y seguimiento, dando cumplimiento al Plan
Anual de Auditoria de la vigencia 2024, aprobado en el Comité Institucional de Coordinacién de Con-
trol Interno, se permite comunicar el Informe Final de Auditoria al Proceso de “Gestion Estratégica
del Talento Humano”.

Es importante precisar que este informe fue socializado con la Direccion de Gestion Humana en reu-
nion de cierre tal como lo define el procedimiento de “Auditoria Interna” PD-SM-01" Version 10.

Como resultado del ejercicio auditor se pudo concluir que:

« Con base en el ejercicio auditor, se identific6 que la Direccion de Gestibn Humana realiza
actividades que propenden al cumplimiento de sus funciones de forma efectiva, no obstante, se han
encontrado aspectos que necesitan ser fortalecidos:

a. Considerando las situaciones detectadas, es necesario que la DGH realice la medicion,
control y monitoreo oportuno a la ejecucién articulada de las politicas, Programas y Planes, por
medio de los cuales se ejecutan y desarrollan las diversas funciones, a fin de que se detecten y
corrijan a tiempo las posibles desviaciones de lo programado.

b. Se requiere robustecer la custodia y actualizacién del archivo fisico de las historias laborales,
a fin de contar a completitud y en oportunidad con la documentacién de los servidores, para la toma
de decisiones.

C. Es importante fortalecer la preservacién de informaciéon garantizando la disponibilidad y
privacidad de esta, para las consultas de usuarios internos y externos que deban examinar la
trazabilidad de acciones y decisiones tomadas por el proceso auditado y la entidad, por lo cual la
DGH debe establecer las acciones y controles necesarios a fin de fortalecer la implementacién y
cumplimiento de la Politica de Seguridad y Privacidad de la Informacion.

+ La evaluacion al cumplimiento del Plan Institucional de Capacitacion y del Programa de Bienestar
a cargo del proceso Gestidon Estratégica del Talento Humano, no fue posible determinarse, toda vez
que, al constatar contra los soportes allegados por el proceso, se evidencio que la informacién no era
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completa, veraz y confiable, y por ende habia contrariedad entre lo reportado por el proceso y las
respectivas herramientas de seguimiento establecidas para el control de la ejecucion de los Planes.

. Teniendo en cuenta los mecanismos implementados para realizar el cumplimiento de las
funciones, y detectadas ciertas debilidades en su desarrollo, se recomienda realizar la revision
periddica de los Programas, Planes y Procedimientos por medio de los cuales se implementa y
ejecutan estas funciones, a fin de que se dé cumplimiento a cada uno de ellos, de forma oportuna y
completa, implementando los correctivos que estime necesarios, a fin de dar consumacion integral de
la funcion a la cual se encuentran articulados.

» Si bien el contratista realiz6 la presentacién de los documentos requeridos contractualmente para
la realizacion de los pagos de los contratos de Formacién y Capacitacion CJ 1860 de 2022 Y SCJ-
1797 de 2023; el ejercicio de Supervisidon presentd debilidades al no tomar en su totalidad la revisiéon
de compromisos establecidos en los documentos que forman parte integral del contrato como lo son
las Adendas, Pliegos Definitivos, entre otros aspectos. Por lo anterior, es importante fortalecer el
ejercicio de Supervision de contratos y realizar las acciones necesarias encaminadas a que
debilidades en estos aspectos no se sigan presentando.

* El proceso de Direccion de Gestibn Humana cumple con la liquidacion y pago de los aportes
parafiscales. Sin embargo, aun existen varios aspectos susceptibles de correccion y mejora que
deben ser verificados y ajustados segun las observaciones detalladas en el presente informe.

* La DGH debe actualizar sus procedimientos y fortalecer los controles para el calculo y verificacion
de los aportes parafiscales, con el fin de asegurar que las contribuciones sean precisas y verificables,
y asi garantizar el cumplimiento de la normatividad, evitando posibles riesgos por sanciones y multas
impuestas por entes de control.

* Frente a los posibles riesgos sin identificar se concluye que se advirtieron riesgos en temas de
aportes parafiscales; Politica de Seguridad y Privacidad de la Informacion (PO-GT-01); Monitoreo y
Control de Planes Estratégicos y Actividades de Supervision contractual; el detalle se encuentra en el
desarrollo del presente informe.

» Teniendo en cuenta, que no fue posible verificar el rol de la DGH como segunda LD conforme a lo
establecido en la “Politica de Administracion de Riesgos PO-FI-02” V.1 se debe definir los
mecanismos a través de los cuales la jefatura de la dependencia en mencion genere alertas “sobre
incumplimientos, situaciones criticas que afectan en clima laboral y posibles afectaciones al codigo
de integridad”.

A partir de la evaluacion realizada, se debera formular el plan de mejoramiento correspondiente, el
cual se registra a través del aplicativo ITS-Portal MIPG, razén por la cual se remite copia del presente
informe a la Oficina Asesora de Planeacion, esto con el propdsito de que se brinde el apoyo y/o ase-
soria metodoldgica para la identificacion de la causa raiz, formulacién y registro del plan de mejora-
miento interno en el aplicativo en mencion de acuerdo con lo establecido en el procedimiento “Plan
de Mejoramiento Interno PD-SM-4" \Version 8.
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El tiempo maximo para la formulacion y registro del plan de mejoramiento interno por parte del Lider
del Proceso auditado sera de ocho (8) dias habiles, contados a partir de la comunicacion y/o notifica-
cién que generara el aplicativo mencionado.

Asimismo, se recomienda que la observacién No 10. “Debilidades en la liquidacion de aportes para-
fiscales en relacion con el art. 17 de la Ley 21 de 1982”. se aborde de manera articulada entre la Di-
reccion de Gestion Humana y la Direccidon de Tecnologias y Sistemas de la Informacion.

Finalmente, la Oficina de Control Interno realizara la verificacion de las acciones propuestas en térmi-
nos de eficiencia y eficacia, no obstante, es de anotar que, como Primera Linea de Defensa en el
marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, le compete a la Direccion de Gestion Humana
realizar el seguimiento al cumplimiento de dicho plan.

Cordialmente,

KAROL ANDREA PARRAGA HACHE
JEFE DE OFICINA CONTROL INTERNO

c.c.e.: JAIRO ALONSO BOHORQUEZ BLANCO-DIRECCION DE TECNOLOGIAS Y SISTEMAS DE LA INFORMACION
JOHN ALEXANDER HINCAPIE RUEDA-OFICINA ASESORA DE PLANEACION

SANDRA PATRICIA PINILLA MARTINEZ-DIRECCION DE GESTION HUMANA

Anexos: -1

Elabor6: MARY ALEXANDRA MARTINEZ BONILLA
Revisé: KAROL ANDREA PARRAGA HACHE-OFICINA DE CONTROL INTERNO -
Aprobo: KAROL ANDREA PARRAGA HACHE
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1. Objetivo General:

Evaluar la gestion del proceso de Gestion Estratégica del Talento Humano, identificando la
alineacion estratégica con los planes institucionales, la eficiencia y efectividad de los controles
establecidos para el proceso y el cumplimiento de las funciones asignadas a través del Decreto
413 de 2016 y demas normatividad aplicable.

2. Objetivos Especificos:

e \Verificar el cumplimiento de funciones asignadas al Proceso Gestion Estratégica del Talento
Humano — Direccidn de Gestion Humana.

e Evaluar la existencia de posibles riesgos no identificados y sin controles asociados al Proceso
Gestion Estratégica del Talento Humano.

e Establecer el cumplimiento de planes y/o programas a cargo del proceso Gestion Estratégica
del Talento Humano.

e Verificar el cumplimiento de la normatividad y los procedimientos internos asociados para
el pago de nédmina y aportes parafiscales.

e Validar el cumplimiento contractual relacionado con la Formacién y Capacitacién para
ejecutar el Plan Institucional de Capacitacion.

3. Alcance:

La auditoria se enfocd en la evaluacion del cumplimiento de las actividades a cargo del proceso
de Gestion Estratégica del Talento Humano —GETH-, a partir de las funciones establecidas,
procedimientos seleccionados a través de muestreo selectivo finalizando con la evaluacion del
proceso contractual relacionado con los planes institucionales realizados, lo anterior, en el
periodo comprendido entre el 01 de enero a 31 de diciembre de 2023.

4. Marco Normativo:

e ley 1712 de 2014. Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones.

e Ley 909 de 2004. Por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la carrera
administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones.

e ley 21 de 1982. Por la cual se modifica el régimen del Subsidio Familiar y se dictan otras
disposiciones.

e Decreto 037 de 2024. Por medio del cual se fija el incremento salarial para la vigencia 2024
de los empleados publicos del Sector Central de la Administracion Distrital de Bogota, D. C.

e Decreto 062 de 2024. Por el cual se ordena implementar medidas de austeridad y eficiencia
del gasto publico en las entidades y organismos de la administracion distrital.

e Decreto Distrital 067 de 2023. Por medio del cual se fija el incremento salarial para la vigencia
2023 de los empleados publicos del Sector Central de la Administracién Distrital de Bogot3,
D.C.
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Decreto 293 de 2023. Por medio del cual se modifica el Decreto Distrital 067 del 15 de
febrero de 2023, “Por medio del cual se fija el incremento salarial para la vigencia 2023 de
los empleados publicos del Sector Central de la Administracién Distrital de Bogota, D.C.
Decreto 1498 de 2022. Por el cual se dictan normas en materia salarial para los empleados
publicos de la Alcaldia Mayor de Bogotd, D.C., sus entidades descentralizadas, |la Personeria,
Contraloria, Veeduria y del Concejo Distrital y se dictan disposiciones para su
reconocimiento”

Decreto Distrital 332 de 2020. Por medio del cual se establecen medidas afirmativas para
promover la participacién de las mujeres en la contratacion del Distrito Capital

Decreto 492 de 2019. Por el cual se expiden lineamientos generales sobre austeridad vy
transparencia del gasto publico en las entidades y organismos del orden distrital y se dictan
otras disposiciones.

Decreto 923 de 2017. Por el cual se modifican los articulos 3.2.2.1 y 3.2.3.9 del Decreto
numero 780 de 2016, Unico Reglamentario del Sector Salud y Proteccién Social.

Decreto 1083 de 2015. Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector de Funcién Publica.

Decreto Distrital 392 de 2012. Por medio del cual se modifica el articulo 2 del Decreto Distrital
101 de 2004.

Decreto Ley 1567 de 1998. Por el cual se crean el Sistema Nacional de Capacitacion vy el
sistema de estimulos para los empleados del Estado.

Directiva 001 de 2015. Lineamientos distritales para establecer los programas de bienestar
e incentivos.

Circular 24 de 2007 Secretaria General Alcaldia Mayor de Bogota. Tramite Informes Comision
de Servicios.

PD-GH-20. Formulacién y Seguimiento de los Planes y Programas de Gestion Humana.
PD-GH-021. Liquidacion de ndomina.

PD-GH-22. Liquidacion de Aportes a Seguridad Social y Aportes Patronales

PG-GH-10. Programa de Bienestar e Incentivos Institucionales

RG-GH-3. Reglamento para la Financiacién de Educacién Formal.

PL-GH-2. Plan Institucional de Capacitacion PIC —2023.

PD-GH-8 V 6. Formacién y Capacitacion.

PD-GH-9 V 3. Solicitud Comisiones de Servicio.

PG-GH-10 V3. Programa de Bienestar e Incentivos Institucionales.

I-GH-28 V.1. Seleccidon de Servidores Publico para Otorgamiento de Incentivos Pecuniarios y
No Pecuniarios.

Y demds normas y procedimientos concordantes.

5. Limitantes de la Auditoria.

Durante el ejercicio auditor, no se allegaron soportes documentales correspondientes a la
presentacion por parte del contratista, del desglose “del valor global ofertado en los dos items de
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servicios de capacitacion y servicios de logistica adicional por curso o diplomado, para efectos de
ejecucion y facturacion del contrato” con relacién al contrato SCJ 1860-2022 y respecto del contrato
SCJ 1797-2023 (Formacién y Capacitacion), lo cual no permitio verificar el valor de los servicios por
capacitacion y el correspondiente a la logistica en cada curso o diplomado.

Por lo tanto, esta oficina no se puede manifestar respecto del total cumplimiento contractual por
parte del contratista FEEDBACK EXPERIENCES & CONSULTING SAS vy la precision de los valores
facturados.

6. Resumen Ejecutivo

En desarrollo de la presente auditoria, se contd con la permanente disposicion del talento humano
del proceso auditado para atender las solicitudes realizadas.

Resaltado de lo anterior, se observd la ejecucidn por parte del Proceso de Gestion Estratégica del
Talento Humano —GETH-, de diferentes actividades encaminadas al cumplimiento de las funciones
establecidas en el art. 27 del Decreto 413 de 2016, no obstante, los esfuerzos efectuados por la
Direccion de Gestion Humana —DGH-, se detectaron situaciones que requieren la implementacion de
ajustes con el fin de superar las debilidades encontradas. Para ello es importante contar con el
talento humano suficiente y oportuno, teniendo presente la dimension de personal que tiene la
entidad, la prestacion de servicios misionales por turnos, entre otras complejidades propias de la
Secretaria, a fin de asegurar la continuidad y efectividad de sus funciones, las cuales impactan el
bienestar de toda la entidad.

Las situaciones encontradas se relacionan a continuacion:

Referente a las funciones seleccionadas en el marco del ejercicio auditor; se solicitaron evidencias
documentales y se realizaron entrevistas y reuniones de verificacién, como resultado de las cuales
se identificd debilidad en la actualizacion del archivo fisico de una historia laboral tomada dentro de
la muestra, toda vez que la ausencia de la certificacion de tiempo laborado en otras entidades del
Distrito, era necesario paratener certeza respecto de los tiempos y porcentajes a liquidarle al servidor
respecto de la prima de antigliedad, reconocimiento por permanencia en el distrito, entre otras.

Adicionalmente, realizada la verificacion contractual se observd debilidad en las actividades de
supervision contractual respecto de los contratos: SCJ-1860 de 2022 y SCJ-1797 de 2023 de
Formacion y Capacitacién, al no tenerse en cuenta la totalidad de los documentos integrantes del
contrato como fuente para realizar las verificaciones en el marco de la Supervision y el cumplimiento
del contratista.

En concordancia con lo anterior, se evidenciaron deficiencias en el cumplimiento de la POLITICA DE
SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA INFORMACION, en lo referente a los Principios de Disponibilidad y
Privacidad de la informacién, que deben ser garantizados por parte de la DGH en el marco de sus
funciones.

Durante el desarrollo del ejercicio auditor, se evidenciaron falencias en el seguimiento a la ejecucion
del Plan Institucional de Capacitacidény el Programa de Bienestar. Estas situaciones fueron observadas
en la herramienta establecida por el proceso para el monitoreo de las actividades; generando

*
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incertidumbre sobre la medicién y control de la informacién que permita determinar el cumplimiento
continuo del Plan y/o Programa.

De igual forma, se identifican aspectos de incumplimiento respecto a la aplicacion de las evaluaciones
de aprendizaje definidas en los Planes, afectando con ello la mediciéon de los resultados de
aprendizaje de los servidores publicos de la entidad, que sirven como insumo para el analisis,
diagnodstico y formulacion del Plan en cada vigencia.

En cuanto a las pruebas realizadas al calculo de la nédmina y a su procedimiento, se detectaron
falencias en la liquidacion del Ingreso Base de Cotizacién tomado para el cdlculo de los aportes
parafiscales, el cual repercute en los valores liquidados y pagados. Por otra parte, en la liquidacién
de la Prima de Antigliedad Distrital, se evidencié consistencia en los valores liquidados y pagados.

Desde el rol de la primera y segunda linea de defensa, se cumplen actividades de monitoreo en temas
claves del ciclo del servidor; sin embargo, para la generacién de alertas “sobre incumplimientos,
situaciones criticas que afectan en clima laboral y posibles afectaciones al codigo de integridad”, en
el lineamiento no se estipula el procedimiento a seguir por lo cual no se puede constatar el
cumplimiento de este, en razén de lo anterior, es importante que la DGH en articulacién con la OAP
establezcan claramente la forma en que la jefatura de Gestién humana, como segunda LD, debe
emitir las alertas.

7. Resultados.

Como parte de las funciones asignadas a la Direccién de Gestién Humana, quien tiene a cargo la
Gestidn Estratégica del Talento Humano como primera dimensiéon en el modelo MIPG impacta
permanentemente a toda la entidad, en su accién como equipo humano capacitado
permanentemente para el desarrollo de sus labores, con un fuerte compromiso y transparencia para
alcanzar, tanto la mision institucional como los fines del Estado, y a la vez promover su desarrollo
integral tanto a nivel personal como profesional (MA-FI-01).

Para el desarrollo del ejercicio auditor, se tomd como base, la estructura organizacional y las
funciones establecidas para la Direccion de Gestion Humana (DGH) de la Secretaria Distrital de
Seguridad de Convivencia y Justicia- SDSCJ -consagradas en el art. 27 del Decreto 413 de 2016, estas
funciones fueron verificadas de la siguiente manera:

7.1 Funciones asignadas al Proceso Gestidn Estratégica del Talento Humano art. 27 del
Decreto 413 de 2016

Para la validacién de las funciones asignadas, se efectuaron dos sesiones de entrevista con la
directora de Gestién Humana, los dias 22 de mayo y 16 de julio de la presente vigencia, de las cuales
se obtuvo la siguiente informacion:

-
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INFORME FINAL AUDITORIA INTERNA AL PROCESO DE “GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO”

Descripcion Ejecucion de Funciones

413 de 2016

a. Politicay
Lineamientos

La SDSCJ adopté como politica y lineamiento programatico “Talento Humano en una
Organizacién Saludable”, integrando tratados internacionales y normatividad interna
laboral. Se proyecta clarificar rutas y normas respecto al acoso laboral.

b. Planes y
Programas
Institucionales

La DGH ejecuta planes en Seguridad y Salud en el Trabajo, Capacitacion, Vacantes,
Bienestar e incentivos, Necesidades del Talento Humano e Integridad. Realiza
reportes trimestrales mediante el POA, se reprograman actividades segun revision y
se consideran indicadores de FURAG.

c. Vinculacién y
Provision de
Vacantes

La vinculacién se realiza por concurso de méritos con lista de elegibles. En caso de
cargos vacantes, se compra la lista. También se realiza provisién de vacantes por
encargo segun aplique.

d. Provisién de
Vacantes

Se realiza acorde a la Ley 909 vy directrices del DASC. Se validan requisitos segun
manual de funciones y para directivos y asesores se verifican certificaciones vy
publicacion en SIDEAP. Para provisionalidad se realizan pruebas de conocimientos
funcionales, comportamentales y revision médica, y provision transitoria por
encargos.

e. Capacitacién

Se sigue el lineamiento del Servicio Civil para formular el Plan de Capacitacion, con
encuestas de necesidades. Se socializa ante la Comisién de Personal, luego ante el
Comité de Gestion Desempefio y se publica el Plan.

f. Plantay
Actualizacién del
Manual de
Funciones

Se han realizado seis actualizaciones del manual con todas las areas. La mas reciente
fue en diciembre 2023 y en febrero 2024 la CNSC devolvié el manual con
observaciones; esta pendiente de aprobacién del despacho.

g. Programas de
Bienestar Social e

El plan se basa en encuestas de bienestar, considerando recursos disponibles. Se lleva
a Comisién de Personal, se socializa y presenta ante el Comité de Gestion vy

Incentivos Desempefio. Se gestionan otras actividades con aliados si no estan en el plan.
h. Sistema de La entidad estd certificada en ISO y se fortalecen equipos para manejar riesgos
Gestion de psicosociales. Se incorporé un especialista en SST para el C4, con cuatro psicologos

Seguridad y Salud
en el Trabajo

en el C4 y dos en otros centros. El Plan de SST se presenta ante el comité de
desempefio.

i. Liquidacion de
Némina

La DGH dirige y coordina la liquidacién de la némina, validando novedades mensuales
y realizando comité de pre-ndmina para evitar inconsistencias. Se enfrentan
limitantes en el aplicativo SIAP en cuanto a parametrizacion y soporte técnico.

j. Historias
Laborales

La DGH asegura la confidencialidad del archivo de historias laborales, manejado por
dos colaboradores. Se copian permisos sindicales y se evalUa migracion a expedientes
electronicos mediante SIGA, manteniendo el expediente fisico segin norma. Las
certificaciones las realizan dos colaboradores y se controla el acceso a la historia
laboral.

k. Otras
Funciones

La directora coordina la secretaria Técnica de la Comisién de Personal, asiste al
COPASST, gestiona informes de Austeridad del Gasto, Incapacidades, y Recobros,
atiende demandas laborales, responde tutelas y derechos de peticion, gestiona
cumplimiento de Seguridad Vial y realiza procesos precontractuales y contractuales.

Tabla No. 01. Elaboracion Propia OCI. Fuente: Entrevista 22 de mayo — 16 de julio 2024

Por otra parte, es importante precisar que la Oficina de Control Interno realiza de manera periddica
y de acuerdo con el Plan Anual de Auditoria (PAA) los siguientes seguimientos:

Oficina de Control Interno
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Seguimiento programado en el Plan Anual de

Alineamiento con las Funciones del art 27 Decreto

Auditoria 2024

Evaluacion del Cumplimiento del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-
SST. Decreto 1072 de 2015. Articulo 2.2.4.6.29

413 de 2016

b. Planes y Programas Institucionales.
h. Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en el
Trabajo

Seguimiento  al  Procedimiento  PD-GH-19
Declaracién de Conflicto de Interés en el Ejercicio
del Servicio Publico y Ley 2013 de 2019.
Seguimiento a la Estrategia para la Promocion del
Codigo de Integridad y los Principios
Institucionales 2024.

k. Otras Funciones

Seguimiento a la Circular 0010-2020 Colaboracién
interinstitucional y armdnica en el apoyo de la
Vigilancia al cumplimiento de las normas de
Carrera  Administrativa - Seguimiento al
fortalecimiento de la meritocracia en el Estado
Colombiano - Directiva 015 de 2022 y demas
normas aplicables

c. Vinculacién y Provisién de Vacantes
d. Provision de Vacantes.
f. Plantay Actualizacién del Manual de Funciones.

Tabla No. 02. Elaboracion Propia OCI. Fuente: PAA Vigencia 2024

Conforme a la informacién anterior, se determind mediante la aplicacion de muestreo selectivo,
profundizar en el cumplimiento de las funciones no abordadas en los seguimientos mencionados.

Con base en lo expuesto, este ejercicio auditor abordé las siguientes funciones:

7.1.1 Politicay Lineamientos. Literal a del art. 27 del Decreto 413 de 2016.

Durante la presente auditoria, se observé que en el Manual Operativo del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion —MIPG -, se encuentra la Dimension con su politica y respectiva descripcion
como se muestra a continuacion:

Dimensién

Talento Humano

Politica

4. Talento
Humano

Descripcién de Politica

Permite que las Entidad cuente con talento humano integral, iddneo,
comprometido y transparente, que contribuya a cumplir con la mision
institucional y los fines del Estado, para lograr su propio desarrollo personal y
laboral. Con la gestién Estratégica del Talento Humano - GETH, se exige la
alineacién de las practicas de talento humano con los objetivos y con el propdsito
fundamental de la entidad, desde la planeacion al talento humano, de manera que
esa area pueda ejercer un rol estratégico en el desempefio de la entidad, por lo
que requiere del apoyo y compromiso de la alta direccion.

5.
Integridad

Permite desarrollar mecanismos que facilitan la institucionalizacion de la
integridad en las entidades publicas con miras a garantizar un comportamiento
probo de los servidores publicos y controlar las conductas de corrupcion que
afectan el logro de los fines esenciales del Estado. La integridad se ve reflejada en
la inclusion en los diferentes instrumentos de planeacion y direccionamiento
(normas, programas, estrategias, politicas, entre otros.), de acciones encaminadas
a institucionalizar y fortalecer la transparencia, la participacion de los ciudadanos
en la gestion, la escogencia por mérito y la cualificacién de sus servidores. En

Oficina de Control Interno ¥
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Dimension Politica Descripcion de Politica

sentido de lo anterior, las acciones de integridad deberan verse reflejadas en los
instrumentos de planeacién estratégica del talento humano, asi en los
componentes de los planes institucionales orientados a mejorar la relacion del
Estado con los Ciudadanos.

Tabla No. 03. Politica Talento Humano. Fuente: MA-FI-01.

En el marco del MIPG, la dimension de Talento Humano tiene a cargo la Politica de Gestidn Estratégica
del Talento Humano vy la Politica de Integridad, designando como dependencia lider de la
implementacion de estas politicas a la Direccion de Gestién Humana.

Alinedndose al Objetivo Estratégico No. 10 “Fortalecer la capacidad Institucional y la gestion
administrativa que permita el cumplimiento de la mision institucional.” * la DGH liderd la Politica de
Talento Humano en la SDSCJ, la cual fue adoptada mediante la Resolucién 023 del 29 de enero 2021,
en la cual se dan lineamientos respecto del Programa de “Talento Humano en una Organizacion
Saludable”, indicando que la ejecucion de esta politica se realiza mediante siete médulos que se
indican a continuacién:

LELTGH
saludables

Seguridad
y Salud en

7 MODULOS

Formaciény Secretaria
Capacitacion en Familia

Bienestar, incentivos,
estimulos y
reconocimientos

BOGOT!

Secretaria Distrital de
Seguridad. Convivencia ¥ Justicia

Imagen No. 01. Politica” Talento Humano en una Organizacion Saludable”. Fuente: Plan Estratégico de Talento Humano

Los modulos que la integran se articulan consecuentemente con los componentes del ciclo de vida
de los servidores vy las rutas de valor, segun lo establecido por la Funcién Publica, como se muestra
en la proxima imagen:

! Numeral 3.4 PL-GH-4
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INFORME FINAL AUDITORIA INTERNA AL PROCESO DE “GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO”

Componentes Rutas de Valor

MODULO
Planeacién Ingreso Permanencia Retiro Felicidad Crecimiento Servicio Calidad Informacién

Bienestar, incentivos, . . - . - - - o .
estimulos y reconocimientos - - . = & & @

Secretaria en Familia ® @ ® ® @

® ©

Formacidn y Capacitacion & @ @ & @ ] @ @ ]

i

Seguridad y Salud
en el Trabajo

&)

Habitos saludables

ﬁ

Secretaria Sostenible

Sistema de Informacion
para la Planeacion
y Gestion del empleo

O &

Imagen No. 02. Mdédulos, componentes y rutas de valor Politica” Talento Humano en una Organizacién Saludable”.
Fuente: Plan Estratégico de Talento Humano

En el ejercicio auditor se procedié a verificar si los siete (7) modulos establecidos en la Politica,
estaban presentes y funcionando durante la vigencia 2023, de acuerdo con las evidencias aportadas
por el proceso auditado mediante la “Matriz de Seguimiento al Programay POA 2023”; observandose
que, los mddulos de la Politica se desarrollaron mediante la puesta en marcha de actividades que se
encuentran alineadas al mddulo respectivo. Igualmente, se observd que el porcentaje de
cumplimiento cuantitativo de las actividades a lo largo del afio 2023 fue de un 100 %, y el resultado
de la herramienta MIPG para la vigencia 2023 indicd un puntaje de 98.6, como se puede ver a
continuacion:

- , >
maodelo integrado o
m de planeacién u,(k M"ﬁ
y gestién RESULTADOS.
micio

RUTAS.

RESULTADOS GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO

1. Calificacion total:

80
POLITICA GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO

Imagen No. 03. Autodiagndstico GH MIPG 2023
Fuente: Direccion de Gestion Humana.

7.1.2 Historias Laborales. Literal j del art. 27 del Decreto 413 de 2016.

En el marco de la auditoria realizada para el reconocimiento por permanencia y prima de antigliedad,
y teniendo en cuenta la muestra seleccionada de 26 servidores, se solicitaron los expedientes, con el
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fin de verificar su antigliedad en el Distrito, en tal sentido, se procedid a validar las certificaciones de
antigiedad que reposan en las historias laborales correspondientes.

Una vez verificados los 26 expedientes, se constatd que 20 de ellos cuentan con la certificacion
requerida. No obstante, en 6 carpetas no se observo la constancia, por lo cual se solicitd a la Direccion
de Gestion Humana la remisién de las certificaciones pendientes.

En respuesta a esta solicitud, el proceso auditado remitid las certificaciones de 5 servidores, faltando
una historia laboral por la certificacion de antigiedad que dé cuenta del tiempo trabajado en el
Distrito, con el fin de computar el tiempo de antigliedad para el calculo de los elementos salariales
por concepto de reconocimiento por permanencia y prima de antigliedad.

OBSERVACION No 01. Debilidades en la custodia y actualizacién del archivo fisico de
las historias laborales de los servidores publicos de la SSCJ

Se evidencian debilidades en la custodia y actualizacion de los documentos que reposan en
las historias laborales, lo cual fue constatado en la verificacién documental de las carpetas de
los servidores publicos de la muestra seleccionada, situacion que denota falencias en la
implementacién de lo establecido en el literal j del articulo 27 del Decreto 413 de 2016 que
indica:

“l. Responder por la custodia y actualizacion del archivo fisico d la base de datos de las
historias laborales de los servidores publicos de la Secretaria, de acuerdo con los lineamientos
establecidos y expedir las certificaciones y constancias laborarles que se requieran”

Esta situacion podria generar posibles riesgos de incompletitud de la informacién y por tanto
requerimientos por parte de los entes de control y vigilancia.

“Ante esta observacion se realiza ajuste una vez valorado lo argumentado por el auditado en

la reunidn de cierre. En consecuencia, se ratifica la observacion y se debe incorporar en el plan

de mejoramiento interno."

RECOMENDACION

Establecer mecanismos de control al interior de la SDSCJ, para asegurar la custodia y
actualizacion del archivo fisico de las historias laborales de los servidores publicos, que
garantice la fiabilidad de los expedientes y de cumplimiento al articulo 27 del Decreto 413 de
2016.

7.1.3 Otras Funciones. Literal k del art. 27 del Decreto 413 de 2016.

Se realizé verificacion documental de la informacidn aportada por el proceso y entrevista los dias 26
y 27 de junio de 2024 con los delegados de este, a fin de constatar el cumplimiento del

*
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“OFRECIMIENTO ADICIONAL” establecido en el contrato SCJ-1860-2022° y en el contrato SCJ-1797-
20233

De igual forma, se reiterd solicitud de la presentacion del desglose “del valor global ofertado en los
dos items de servicios de capacitacion y servicios de logistica adicional por curso o diplomado, para
efectos de ejecucion y facturacion del contrato” entre otras obligaciones con relacién a los citados
contratos anteriormente.

|II

Se reitero la solicitud, respecto a la entrega de informacion relacionada al “Desglose”, no obstante,
esta no fue entregada por el proceso, manifestando no tener el acceso al One Drive, donde la
contratista tenfa alojada la informacién a su cargo.

De la prueba realizada se identifico:

Observacion No 02. Debilidad en el cumplimiento de la Politica de Seguridad y
Privacidad de la Informaciéon (PO-GT-01), con relaciéon al acceso de informacién
derivada de la ejecucién contractual.

Durante el ejercicio auditor no se pudo acceder a la evidencia de la verificacion realizada por
la Supervision, en cuanto al cumplimiento del desglose “del valor global ofertado en los dos
items de servicios de capacitacion y servicios de logistica adicional por curso o diplomado,
para efectos de ejecucién y facturacién del contrato” y del Ofrecimiento Adicional en el
marco de los contratos de formacion y capacitacion 2022 y 2023.

Lo cual indica fallas en la preservacion de los niveles de disponibilidad y privacidad de la
informacion, segun lo sefialado en los numerales 4 y 5 del titulo 6.1 Principios de
Disponibilidad y Privacidad; en concordancia con el parrafo 3 del titulo 6.3 Divulgacion.

Manifestado lo anterior, esta Politica establece que: la “Direccion Juridica y Contractual,
Direccion de Gestion Humana y la Direccion de Operaciones para el Fortalecimiento, deben
realizar las tareas pertinentes para que todos los contratos de prestacion de servicios,
contratos de planta de personal y contratos de operadores que administran, operan,
soportan, mantienen y custodian activos de informacion de la SDSCJ” cumplan con ella.
(Negrillas fuera del texto original).

Adicionalmente, la politica establece que: “Cuando un servidor o contratista cese en sus
funciones o culmine la ejecucion de un contrato en la SDSCJ, el jefe inmediato o supervisor
del contrato sera el encargado de la custodia de los recursos de informacién a cargo de dicha
persona”.

La situacion detectada, concluyé en la materializacion de un riesgo no identificado,
generando posibles sanciones por parte de los entes de control y posible pérdida
reputacional al no contar con el acceso a la informacidn necesaria para evidenciar la
trazabilidad de decisiones y acciones tomadas por la administracién de la entidad.

2 Paragrafo de la Clausula Segunda del contrato SCJ-SAMC-002-2022 (SCJ-1860-2022)
38 Paragrafo de la Clausula Segunda del contrato SCJ-1797-2023

*
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“Ante esta observacidn, el auditado no presentd réplica y la aceptd, por lo gue no se desvirtua
la misma. En consecuencia, se ratifica la observacion y se debe incorporar en el plan de
mejoramiento interno."

RECOMENDACION: Implementar controles asociados al ejercicio de supervisién que
permitan mitigar los riesgos no identificados y los cuales fueron encontrados durante el
ejercicio de auditoria.

7.2.Planes y/o programas a cargo del proceso Gestion Estratégica del Talento Humano
de acuerdo con lo establecido en el Literal b. y e. Art. 27 del Decreto 413 de 2016.

La Direccién de Gestién Humana contaba con un total de diez (10) Planes y/o Programas, de los cuales
y en el marco del ejercicio y alcance de la auditoria y las funciones asignadas al Proceso Gestion
Estratégica del Talento Humano, se seleccionaron para verificacién: el Plan Institucional De
Capacitacion — PIC y el Programa de Bienestar e Incentivos Institucionales.

En la evaluacion de cumplimiento de la implementacion de los Planes, asi como de los documentos
relacionados, se tuvo en cuenta las versiones aplicables para la vigencia 2023, que se registraban en
el portal MIPG de la entidad asi:

= PL-GH-2 - Version 4, Plan Institucional de Capacitacion - PIC— 2023

= PD-GH-8 - Versién 6, Procedimiento de Formacién y Capacitacién

=  PG-GH-10—Versidén 3, Programa de Bienestar e Incentivos Institucionales 2023
=  PD-GH-16 — Versidn 3, Procedimiento de Bienestar

=  PD-GH-20 - Versién 1, Formulacién y Seguimiento de los Planes y Programas

Asi las cosas, las verificaciones relacionadas con el cumplimiento se realizaron con base a los soportes
allegados por el proceso, en consideracién con los lineamientos establecidos en el PD-GH-20
Procedimiento Formulacion y Sequimiento de los Planes y Programas:

7.2.1 Plan Institucional De Capacitacion - PIC— 2023
=  Formulacién del Plan:

El Decreto 1567 de 1998 establece que “El Gobierno Nacional, mediante el Plan Nacional de
Formacion y Capacitacion, orientard la formulacion de los planes institucionales que deben elaborar
las entidades publicas. (...)".

En virtud de lo anterior, esta Oficina procedié a validar el citado Decreto, observando que, se da
cumplimiento a lo establecido en el Literal C. del ARTICULO 32. Componentes del Sistema, a saber:
“Planes Institucionales. Con el propdsito de organizar la capacitacion internamente, cada entidad
formulard con una periodicidad minima de un afio su plan institucional de capacitacion”; lo cual se
evidencia en la elaboracion del PL-GH-2 - Plan Institucional de Capacitacién - PIC 2023, que fue
aprobado mediante Resolucién 104 del 30 de enero de 2023 de la SDSCJ.

*
SECRETARIA DE

Oficina de Control Interno SEGURDAD, CONVENCA | BOGOT/\

14



INFORME FINAL AUDITORIA INTERNA AL PROCESO DE “GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO”

Asimismo, y como se evidencia en la aplicacion del F-GH-802 Formato Identificacion de Necesidades
de Formacién y Capacitacién, mediante el cual se realizd el diagndstico para identificacion de los
temas requeridos sobre las necesidades de formacién y capacitacion para los servidores publicos de
la Entidad; se da cumplimiento a lo definido en el ARTICULO 62. Principios Rectores de la Capacitacion:

“C. Objetividad. La formulacion de politicas, planes y programas de capacitacion debe ser la
respuesta a diagndsticos de necesidades de capacitacion (negrilla fuera de texto) previamente
realizados utilizando procedimientos e instrumentos técnicos propios de las ciencias sociales y
administrativas”

De otra parte, se verificd la concordancia del Plan Institucional de Capacitacién — PIC, con los
parametros definidos a través del Decreto 1567 de 1998 y el Plan Nacional de Formacién y
Capacitacidn 2020 - 2030, que establecen los cinco componentes por los cuales debe estar integrado
el sistema de Capacitacion de una entidad:

- Disposiciones Legales

- PNFC - Plan Nacional de Formacion y Capacitacién
- Planes Institucionales de Capacitacién

- Recursos

- Organismos

Si bien, a través de las verificaciones hechas dentro del ejercicio auditor se observé que, la entidad
cuenta con la formulacion del Plan Institucional de Capacitacién — PIC - Versidn 4, el cual funge como
instrumento de aplicacion de los lineamientos legales que definen y dan alcance al sistema, y
documenta los componentes que integran el sistema: “diagndstico de necesidades, caracterizacion
de la poblacidn, recursos y/o presupuesto asignado, programas de aprendizaje a desarrollar, asi como
los responsables para su implementacion”; se evidencia que, en el numeral 3.2. Normas que regulan
el tema del Capitulo 3. Marco Legal del documento, se citaba como marco de referencia el Plan
Nacional de Formacidn y Capacitacion para el Desarrollo y la Profesionalizacion del Servidor Publico
mayo 2017 (negrilla fuera de texto), el cual habia sido actualizado en marzo de 2020 por el
Departamento Administrativo de la Funciéon Publica, en el Plan Nacional de Formacién y Capacitacion
2020 — 2030; es decir, previo a la formulacion del PIC 2023 de la SDSCJ.

Sin embargo, en validacién hecha a la documentacién actual del proceso, se identificd que, en el
PL-GH-02 V.5 - Plan Institucional de Capacitacidn 2024, dicha situacién fue subsanada.

=  Aprobacién y publicacién del Plan:

Teniendo en cuenta el PD-GH-20, se procedio a validar las actividades establecidas, observando:

a. Actividad No. 3 - Validacién y aprobacion de los Planes y programas, se identificod que, el Plan
Institucional de Capacitacion se presentd ante la Comision de Personal el 24 de enero de
2023 al igual que ante el Comité Institucional de Gestion y Desempefio en su reunién del 26
de enero de 2023, donde fue aprobado el anexo técnico del presente acto administrativo.

b. Actividad No. 4 - Publicacion y socializacién, si bien el proceso allegd evidencias de la
publicacién del Plan, no hay soporte que demuestre la socializacion del documento final al
interior de la entidad.

-
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C.

Actividad 6 - Modificaciones de las actividades de los planes y programas, como se
documenta en el “Literal g” del presente aparte, no hay registro sobre las modificaciones
hechas a las actividades del Plan, pese a que en la F-GH-836 Matriz de Consolidacion de
Actividades de Capacitacion se observaron actividades que tuvieron fecha de ejecucién
diferente a la planeada.

Actividad 10 - Formulacion de Planes de Mejoramiento, en visita in situ realizada el proceso
informo que, si bien como resultado de informes de auditorias y/o aspectos identificados en
el Informe de ejecucién del PIC, se habian elaborado acciones de mejora para subsanar las
desviaciones detectadas; estas no se encontraban debidamente documentadas y por ende
no habia como realizar seguimiento a las mismas, pese a que en la actividad define que se
debe realizar con base a lo establecido en el PD-SM-4 Planes de mejoramiento interno de la
entidad.

Observacion No 03. Debilidades en el cumplimiento de las actividades establecidas
en el procedimiento PD-GH-20 — Versién 1.

Se identificd ausencia de los soportes documentales que dieran cuenta de la ejecucién de las
actividades N°4 “Publicacion y socializacion”, N°6 “Modificaciones de las actividades de los
planes y programas”, y N° 10 “Formulacidon de Planes de Mejoramiento” del procedimiento
PD-GH-20 — Versién 1, Formulacién y Seguimiento de los Planes y Programas; aumentando
la probabilidad de que se establezcan actividades que no obedezcan a los lineamientos o las
solicitudes realizadas por las dependencias, y que las mismas no se ejecuten con base en los
cronogramas definidos. Asimismo, se afecta el modelo de mejora continua del Proceso, al no
documentar las acciones de mejora a que haya lugar, como resultado del informe de
ejecucién del Plan.

“Ante esta observacion, el auditado no presentd réplica y la acepto, por lo gue no se desvirtida
la_misma. En consecuencia, se ratifica la observacion y se debe incorporar en el plan de
mejoramiento interno."

RECOMENDACION: Realizar un anélisis de la realidad operativa de la Direccion de Gestidn
Humana que permita establecer controles en la ejecucidn de las actividades, asi como la
salvaguarda de los soportes; a fin de evaluar la pertinencia en la actualizaciéon del respectivo
procedimiento, teniendo en cuenta que el mismo no se actualiza desde el 29/10/2021.

= Ejecucién y seguimiento de Plan:

Se procedio a verificar la ejecucion y seguimiento del PIC con base en la evidencia aportada por
el proceso auditado, observando que:

Oficina de Control Interno
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e. Se consolidaron las actividades y necesidades de capacitacién en la Matriz de Seguimiento
PIC 2023, documento mediante el cual el equipo auditor realizé las siguientes validaciones,
identificando que:

- En la columna “Poblacion Objetivo”, se identific6 como campo vacio la actividad de
capacitacion No. 80, lo que evidencia que esta no fue dirigida a ningln grupo poblacional.

- En la columna “Tipo”, para las actividades de capacitacion No. 32, 35 y 66 habia campos
vacios, lo que no permitié validar si las mismas eran capacitacion, curso, diplomado o taller.

- En la columna “Intensidad Horaria”, se evidencid para las actividades
No. 32, 35, 66 y 67 campos vacios, lo que no permitio verificar el tiempo destinado por la
entidad para dicha actividad.

f.  Ahora bien, la Matriz tiene definidas las variables “Cantidad de actividades programadas” y
“Cantidad de actividades ejecutadas” sobre las cuales se calcula el “% Eficacia” el cual registra
gue, de las 80 actividades definidas, 68 se ejecutaron al 100 %, es decir, se tuvo una ejecucion
del 85 % del Plan. Lo anterior, contradice lo registrado en la variable “Estado” de la misma
Matriz, a saber:

60 80,00%

50 71,25% 70,00%

60,00%
40 50,00%
30 40,00%
20 21,25% 30,00%

20,00%
10 3,75% 10,00%

0 0,00%

En planeacion En disefio En ejecucién Ejecutadas
estudios previos

mmmm Cantidad de Actividades  ==@==Porcentaje

Grafica No. 1 Estado de ejecucion PCI - Fuente: Informacién suministrada por el Proceso

Lo anterior evidencia que, solo tres (3) de las ochenta (80) actividades se encuentran
“Ejecutadas”, es decir que, segun la Matriz de seguimiento, solo se ejecutd el 4% de del Plan
Institucional de Capacitacion.

g. Deigual forma se observa que, la informacion registrada en la columna “Fecha programada”,
no es coherente con la distribucion de la actividad realizada por mes, toda vez que, se
identifican actividades programadas en meses diferentes a los indicados en dicha columna.
Lo anterior se evidencia para las actividades 21, 49, 62, 63, 74, 77, y 80. Si bien es claro que
en la ejecucion del PIC se pueden presentar cambios en las fechas de las actividades, no hay

-
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un registro de ello, ya que la variable “Cantidad de actividades aplazadas” no contiene
ninguna informacién.

h. No se evidencié soporte del cumplimiento de la Actividad 9 - Presentar el informe de
ejecucion de los Planes, toda vez que, en visita in situ realizada al proceso el 11 de junio del
presente, el proceso no aportd la evidencia correspondiente del reporte de la ejecucion a la
Comisidn de Personal, y la evidencia tampoco fue cargada en la carpeta compartida por el
proceso bajo la siguiente ruta: Gestion Estratégica del Talento Humano - > Planes de accidn
-> 03 Plan Institucional Capacitacion PIC -> 2023.

Por ultimo, el equipo auditor procedid a validar el cumplimiento de lo establecido en la actividad 8 -
PD-GH-20 “Seguimiento a la ejecucién de los planes y programas”, que establece: “De manera
trimestral se realiza el reporte de sequimiento a las actividades definidas en la Matriz y se realizan
reuniones periddicas del comité de planeacion y seguimiento de la Direccion de Gestion Humana
(negrilla fuera de texto)”; evidenciando que, si bien existe la Matriz, en visita in situ realizada al
proceso el 11 de junio del presente, el personal auditado afirma no conocer la existencia del Comité
de Planeacion y Sequimiento, y por ende no se presentaron evidencias — Listado de asistencia y actas
de reunién — que dieran cuenta de la realizacidon del seguimiento.

Observacion No 04. Falencias en el seguimiento a la ejecucion del Plan Institucional
de Capacitacién de acuerdo con lo establecido en el Literal b del art. 27 del Decreto
413 de 2016.

Si bien el Proceso de “Gestion Estratégica del Talento Humano” establecid como mecanismo
de seguimiento de las actividades definidas en el Plan, la Matriz de Seguimiento PIC 2023, |a
misma presenta fallas en su implementacién, pues la informacién registrada no es
concordante en los diferentes campos/variables que la componen. Lo anterior se sustenta en
que, de las 80 actividades definidas, la herramienta reportaba una ejecucion de 68
actividades con eficacia del 100 %, mientras en la variable “estado” se registraban: 57
actividades en planeacién, 17 en disefio de estudios previos y 3 en ejecucion. De igual forma,
no se evidencié control y trazabilidad de las actividades ejecutadas fuera de la fecha
programada y que fueron aplazadas.

Asi las cosas, se evidencian aspectos a mejorar en el cumplimiento de la funcién establecida
en el Literal b del art. 27 del Decreto 413 de 2016, lo cual genera incertidumbre sobre la
medicién, control y monitoreo de la informacién que permite identificar el cumplimiento de
las actividades derivadas del seguimiento continuo del Plan. Lo anterior, denota falencias
frente a lo establecido en el Principio de la calidad de la informacion de la Ley 1712 de 2014,
asaber: “(...) Toda la informacion de interés publico que sea producida, gestionada y difundida
por el sujeto obligado, deberd ser oportuna, objetiva, veraz, completa (negrilla fuera de
texto), reutilizable, procesable y estar disponible en formatos accesibles para los solicitantes
e interesados en ella, teniendo en cuenta los procedimientos de gestion documental de la
respectiva entidad”.

-
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“Ante esta observacidn, el auditado no presentd réplica y la aceptd, por lo gue no se desvirtua
la misma. En consecuencia, se ratifica la observacion y se debe incorporar en el plan de
mejoramiento interno."

RECOMENDACION: Implementar acciones de monitoreo y seguimiento sobre la herramienta
de control en la Matriz de Seguimiento y/o en la herramienta definida por el proceso para la
planeacion, ejecucién, reformulacién y seguimiento de las actividades establecidas en el PIC,
con el fin de asegurar que la informacion alli registrada, sea objetiva, veraz, consistente y dé
cuenta de la ejecucién real del Plan.

Evaluacidn de las actividades del Plan:

En el PD-GH-8 Formacion y Capacitacion se establece “Evaluar el aprendizaje de la actividad de
formacidn cuando la intensidad horaria es igual o superior a 24 horas”, por lo que, se procedio a
solicitar los soportes que dieran cuenta de la aplicacién de las evaluaciones para las actividades
gue cumplieran con este criterio, identificando segln la Matriz de Sequimiento PIC que, de las 80
actividades definidas en el Plan, solo 32 tenian intensidad horaria igual o superior a 24 horas.

En virtud de lo anterior, de las 32 actividades con este criterio, el proceso solo allegd soportes de
aplicacion de evaluacion para 15 de ellas, de las cuales solo 13 (40 %) tenian intensidad horaria
igual o superior a 24 horas, y las otras 2 incumplian dicho criterio, toda vez que, tenian intensidad
horaria igual o menor a 16 horas.

1. DATOS GENERALES DE EJECUCION: 1. DATOS GENERALES DE EJECUCION:

= Nombre de la Actividad PIC: Disefio de planes de capacitacién
= Cantidad de participantes: dirigido a 13 participantes

= Intensidad Horaria: 16 horas académicas

= Fechas: Octubre 19, 23, 26 y 30 de 2023

= Horarios : 1:30 pm a 4:30 pm k
= Lugar: Hotel Capital. Cl. 25B #69 A - 50, Bogota Lugar: Hotel Capital. Cl. 258 #69 A - 50, Bogota

Nombre de la Actividad PIC: Curso de Redacci6n periodistica
Cantidad de participantes: dirigido a 13 participantes
Intensidad Horaria: 12 horas académicas

Fechas: noviembre 2 de 2023

Horarios : 7:00 am a 5:00 pm

Imagen No.04 — Evaluacion de Aprendizaje — Cursos Menores 16 horas
Fuente: Informacion suministrada por el Proceso

Observacion No 05. Incumplimiento en la aplicacion de la Evaluacién de aprendizaje
de las actividades de formacién

Se identificd que, el proceso no realizo la aplicacién de las Evaluaciones de aprendizaje del 60
% de las actividades cuya intensidad horaria era igual o superior a 24 horas, teniendo en
cuenta lo definido en la actividad N°26 del procedimiento PD-GH-8 — Versién 6, Formacién y
Capacitacion, afectando con ello la medicién de los resultados de aprendizaje de los
servidores publicos de la entidad, que sirven como insumo para el anélisis, diagndstico y
formulacion del Plan en cada vigencia. Lo anterior, incumple lo establecido en el Literal b -
Articulo 27 del Decreto 413 de 2016: “Implementary evaluar los planes y programas (negrilla
fuera de texto) institucionales sobre bienestar social laboral, formacion y capacitacion y
sequridad y salud en el trabajo, de acuerdo con las politicas de la Secretaria y las normas que
regulan la materia”.
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“Ante esta observacidn, el auditado no presentd réplica y la aceptd, por lo gue no se desvirtua
la misma. En consecuencia, se ratifica la observacion y se debe incorporar en el plan de
mejoramiento interno."

RECOMENDACION: Realizar un andlisis de los criterios definidos para la aplicacién de las
evaluaciones de aprendizaje, y efectuar controles para la verificacion de los informes
allegados por el Contratista FeedBack Experiences & Consulting S.A.S.

7.2.2 Programa de Bienestar e Incentivos Institucionales 2023
=  Formulacién del Plan:

De conformidad con lo establecido en el Decreto 1567 de 1998 y la Directiva 001 de 2015, se procedio
a verificar el disefio y ejecucion del Programa de Bienestar.

Mencionado lo anterior, se observé el cumplimiento de lo establecido en el Literal b - Articulo 25.
Proceso de Gestidn de los Programas de Bienestar del citado Decreto, a saber: “Disefio de programas
y proyectos para atender las necesidades detectadas, que tengan amplia cobertura institucional y
que incluyan recursos internos e interinstitucionales disponibles”; y del Articulo 19 - Programas
Anuales de la Directiva: “(...) Las entidades publicas que se rigen por las disposiciones contenidas en
el presente Decreto - ley estan en la obligacién de organizar anualmente, para sus empleados,
programas de bienestar social e incentivos”; lo cual se evidencia en la elaboracién del PG-GH-10 —
Version 3, Programa de Bienestar e Incentivos Institucionales 2023, que fue aprobado mediante
Resolucién 105 del 30 de enero de 2023 de la SDSCJ.

Asimismo, y con base en el soporte allegado por el Proceso “Informe diagnostico — Plan de Bienestar
2023”, se evidencia la identificacion de las necesidades de Bienestar de los servidores publicos para
los mdédulos de: Bienestar, incentivos, estimulos y reconocimientos, Secretaria en Familia y Secretaria
Saludable; dando con ello cumplimiento a lo definido en el Literal a - Articulo 25 del Decreto 1567 de
1998:

“0. Estudio de las necesidades de los empleados y de sus familias, con el fin de establecer
prioridades y seleccionar alternativas, de acuerdo con los lineamientos sefialados en las
estrategias de desarrollo institucional y en las politicas del Gobierno Nacional”

De igual forma, se evidencié que, los resultados obtenidos en el Informe hacen parte integral de la
informacion consignada en el Programa de Bienestar, lo que cumple con lo previsto en el numeral 3.
de la Directiva 001 de 2015: “Disefiar el programa de bienestar de acuerdo con las necesidades
detectadas, las alternativas estudiadas, la capacidad administrativa y presentarlo al nominador de la
Entidad para su aprobacion y ejecucion”.

= Aprobacién y publicaciéon del Plan:

Teniendo en cuenta el PD-GH-16, se procedid a validar las actividades establecidas, observando:
a. Actividad No. 3 - Revisar y aprobar programa de bienestar, se identificd que, el Programa de

Bienestar e Incentivos Institucionales fue aprobado por el Comité Institucional de Gestién y
Desempefio de la Secretaria de Seguridad, Convivencia y Justicia, el 26 de enero de 2023.
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b. Actividad No. 5 - Divulgar el Programa de Bienestar, a través de la seccidon de transparencia
de la pagina web de la entidad, se evidencio la divulgacion del Programa de Bienestar y de la
resolucion por medio de la cual se adopté.

De otra parte, se verificd lo preceptuado en la Directiva 001 de 2015, que indica: “Realizar el
seguimiento a la ejecucioén del plan de Bienestar y efectuar las recomendaciones a que haya lugar”,
asi:

= Ejecuciény seguimiento de Plan:

Se procedio a verificar la ejecucion de las actividades de bienestar definidas en el Programa, asi
como el seguimiento realizado a través de la Matriz Cronograma de Bienestar, documento
mediante el cual el equipo auditor realizd las siguientes validaciones:

c. Se definid un total de 78 actividades, que se encuentran clasificadas en los siguientes
modulos del Programa: “Programa Nacional de Bienestar, MIPG - FURAG, Bienestar,
Incentivos, Estimulos Y Reconocimientos, Secretaria en Familia, Secretaria Sostenible, y
Hdbitos Saludables”.

Segun lo observado en el Cronograma, el 100 % de las actividades se encuentran con estado
“No ha iniciado”, lo que contradice lo registrado en el mismo documento, ya que en la
variable “% Eficacia” se evidencia que, todas las actividades se ejecutaron frente a la metay
dentro del tiempo establecido, pese a que ninguna registra informacion en el campo “Fecha
de ejecucion”.

Fecha de

- = & Eficacia
ejecucidn
- - -

1 Capacitaciones en artes w'o artesanias W otras
modalidades que involucren la creatividad.

ACTIVIDAD

Z. Concurso los servidores rienen talento

Teatro u danza [Segun diagnostical

‘alidar frente a gestion del DASCO en este
componente

00z

Oia del abusla 1005

Recanocimients ulo felicitaciones a los servidores que

) " 100
formalicen legalmente su relacién corwugal

Imagen No. 05 — Inconsistencias Matriz Cronograma Programa de Bienestar
Fuente: Informacion suministrada por el Proceso.

Por lo anterior, el equipo auditor procedid a tomar una muestra de 29 actividades, a fin de
validar la ejecucidn de estas, teniendo en cuenta la completitud de las evidencias allegadas por
actividad, encontrando que:

-
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d. Siete de ellas (24 %) no contenian registros de ningln tipo, es decir, las carpetas se
encontraban vacias: actividades No. 07, 11, 53, 54, 58, 74 y 78; por lo que no fue posible
verificar la ejecucion y cumplimiento de estas.

e N )
g¥la) Direccion Gestion Humana @

P s 2T eE D -~ @ J B G Goion " A B CHDA® @ ST W
Imagen No. 06 — Carpetas vacias - Ejecuciéon Programa de Bienestar
Fuente: Informacion suministrada por el Proceso

e. Nueve (31 %) no contenian registros de publicacion y/o socializacion de la actividad al interior
de la Entidad, y dieciocho (62 %) no tenian registro de Listado de inscripcion; lo que incumple
con lo establecido en la actividad No. 8 del PD-GH-16 - Bienestar.

f. Catorce (48 %) no contenian registros del Listado de asistencia, y diez (34 %) no tenian
registros fotograficos de la ejecucién de la actividad; lo que incumple lo establecido en la
actividad No. 9 del PD-GH-16, lo que no permite evidenciar si realmente la actividad conté
con la participacion de los funcionarios y/o servidores de la SDSCJ.

Lo anterior tampoco permite verificar la informacion registrada en los campos “Numero de
personas convocadas” y “Numero de personas que asistieron” del Cronograma.

=  Evaluacidn de las actividades:

En el PD-GH-16 se establece “Evaluar las actividades del Programa de Bienestar”, documentando
que se debe realizar a través del Formato “Encuesta de Satisfaccion de Actividades de
Capacitacion, Bienestar y SST” F-GH-302, insumo para actualizar la Base de datos que consolida
dicha informacién.

Por lo anterior, se procedio a verificar el documento
“EncuestasFormsActividadesBienestar2023”, que contiene el registro de aplicacién de las
encuestas, evidenciando que:

g. En el registro allegado por el proceso no se puede evidenciar si la misma se aplicé al 100%
de las actividades contempladas en el cronograma, toda vez que, la base compartida no
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consolida los resultados de las evaluaciones ni guarda relacién con el Formato SST
F-GH-302, lo que evidencia que no se cumple con lo establecido en la actividad 12 -
Consolidar resultado de las evaluaciones del PD-GH-16, a saber: “Una vez recibidas las
evaluaciones de las actividades de bienestar, se realiza la consolidacion de los resultados y se
genera el informe”

Por lo anterior, y al no aplicar el formato definido, se evidencia que para algunos temas se
evallUan diferentes items en cuanto a la satisfaccion de actividades de bienestar; no
permitiendo un analisis confiable, estandarizado y veraz de la informacion.

h. Actividad 14 - Presentar informe final de ejecucion de las actividades de bienestar, se observo
el Informe final de ejecucion, que consolida el resultado de ejecucion de las actividades de
bienestar y presenta la medicion de los diferentes indicadores de cumplimiento, satisfaccién
e impacto establecidos en el Programa. Sin embargo, los resultados consolidados
contradicen lo reportado en la Matriz Cronograma de Bienestar, tal y como se detalle en los
“Literales Cy D” del presente aparte.

Observacion No 06. Falencias en el seguimiento y control a la ejecucion de las
actividades definidas en el Programa de Bienestar.

El seguimiento del Programa esta dado a través de la herramienta “Matriz Cronograma de
Bienestar”, la cual presenta fallas en su implementacién, pues los datos registrados no son
concordantes en los diferentes campos/variables que la componen, toda vez que, pese a que
se reportaba una ejecucién de 78 actividades con eficacia del 100 %, esto no era coherente
con el estado de las mismas, el cual indicaba “No ha iniciado”, contradiciendo lo informando
en los campos “% Eficacia” y “Fecha de ejecucion”. Asimismo, no se evidencié control y
trazabilidad de todas las actividades ejecutadas, pues en la muestra seleccionada se
identificaron carpetas que no contenian registros de ningun tipo.

Asi las cosas, se identificaron aspectos a mejorar en el cumplimiento de la funcion establecida
en el Literal b del art. 27 del Decreto 413 de 2016, lo cual genera incertidumbre sobre la
medicidén, control y monitoreo de la informacion que permite identificar el cumplimiento de
las actividades derivadas del seguimiento al Programa. De igual forma, se incumple lo
establecido en el Principio de la calidad de la informacion de la Ley 1712 de 2014, a saber:
“(...) Toda la informacion de interés publico que sea producida, gestionada y difundida por el
sujeto obligado, deberd ser oportuna, objetiva, veraz, completa (negrilla fuera de texto),
reutilizable, procesable y estar disponible en formatos accesibles para los solicitantes e
interesados en ella, teniendo en cuenta los procedimientos de gestion documental de la
respectiva entidad”.

“Ante esta observacion, el auditado no presentd réplica y la aceptd, por lo que no se desvirtua
la misma. En consecuencia, se ratifica la observacion y se debe incorporar en el plan de
mejoramiento interno.”
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RECOMENDACION: Implementar puntos de control en la Matriz Cronograma de Bienestar
y/o en la herramienta definida por el proceso para la planeacién, ejecucidn y seguimiento de
las actividades establecidas en el Programa, con el fin de asegurar que la informacion alli
registrada, sea veraz, consistente y dé cuenta de la ejecucion real del Plan.

7.2.3 Incentivos Institucionales — Financiacion de Educacion Formal

Dentro de los planes de incentivos institucionales y en el marco de la presente auditoria, se selecciond
para evaluacion, la Financiacion de educacion formal que tiene por objeto la asignacién de estimulos
de caracter pecuniario para apoyar la educacion de los servidores publicos de la Secretaria Distrital
de Seguridad, Convivencia y Justicia.

Para la evaluacién respecto al cumplimiento de dicho incentivo, se tuvo en cuenta los documentos
aplicables dentro de la vigencia objeto de auditoria, que se registraban en el portal MIPG de la entidad
asi:

=  PG-GH-10— Versidn 3, Plan de Bienestar e Incentivos Institucionales 2023

=  RG-GH- 3 - Versién 4, Reglamento para la Financiacion de Educacion Formal

Asi las cosas, el equipo auditor procedid a solicitar la base de datos con la informacién de los
servidores publicos que pudieron acceder a la financiaciéon de educacion formal, junto con los
respectivos soportes requeridos para el tramite de la solicitud; determinando una muestra aleatoria
de 20 solicitudes, observando que:

a. Lasevidencias cumplen con lo establecido en el RG-GH- 3 - Reglamento para la Financiacién
de Educacion Formal, es decir, se allega como minimo: “Formato de Solicitud F-GH-238,
Recibo vigente de matricula o constancia de admision, Certificacion Bancaria, Certificado del
pago (cuando aplica), Formato tnico de novedades de personal F-GH-800 (cuando aplica)”.
No obstante, el Reglamento establece en su numeral 6.7. Deberes de los beneficiarios |o
siguiente: “Serd responsabilidad de los servidores beneficiarios del apoyo para la educacion
formal (...) Remitir a la Direccion de Gestion Humana la certificacion o constancia de
aprobacion o de notas, una vez finalizado el ciclo académico”; soporte que no se evidencio
en 5 de los 20 casos seleccionados, los cuales no contaban con esta evidencia.

b. En la revision de los soportes respecto la presentacion del Informe de financiaciones
educativas aprobadas ante la comision de Personal, se evidencié que la carpeta allegada por
el proceso no contenia ningln tipo de informacién, es decir, no se remitieron los soportes
que dieran cuenta del cumplimiento de lo establecido en el numeral 6.2. Revisién de
documentacion recibida del RG-GH- 3 - Reglamento para la Financiacion de Educacion
Formal, a saber: “La Direccidn de Gestion Humana una vez reciba las solicitudes procederd de
la siguiente forma: (...) Periddicamente presentard ante la comision de personal un informe
de las financiaciones educativas aprobadas”.
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c. Enla verificacion de los Actos administrativos a través de los cuales se ordend el pago a las
correspondientes instituciones educativas, asi como de la constancia de aprobacién o de
notas (una vez finalizado el ciclo académico); se identificd la totalidad de soportes
- Resoluciones - en los cuales se relacionaba la siguiente informacion: “Numero de la
Resolucion y fecha de la misma, Nombre y cedula del beneficiado, institucion educativa
receptora del pago, nombre del programa, valor de la matricula y valor aprobado”; lo cual es
consistente con la informacion registrada en la base de seguimiento del proceso y lo definido
en el RG-GH- 3 - Reglamento para la Financiacién de Educacion Formal.

Observacion No 07. Debilidades en el cumplimiento de los lineamientos establecidos
en el Reglamento RG-GH- 3 — Versidon 4. Reglamento para la Financiacion de
Educacién Formal.

La incompletitud de los soportes documentales allegados por el proceso para las validaciones
realizadas durante el ejercicio auditor permite evidenciar debilidades en el cumplimiento de
lo definido en los numerales 6.2. “Revisién de documentacion recibida”, y 6.7. “Deberes de
los beneficiarios”; del RG-GH-3 — Version 4, Reglamento para la Financiacion de Educacion
Formal, ocasionando posibles riesgos en la aprobacidn de incentivos y asignacion de recursos
que no cumplan en su totalidad con los lineamientos y/o requisitos establecidos para la
Financiacion de educacion formal de los servidores publicos de la Secretaria Distrital de
Seguridad, Convivencia y Justicia.

“Ante esta observacidn, el auditado no presentd réplica y la aceptd, por lo gue no se desvirtua
la misma. En consecuencia, se ratifica la observacion y se debe incorporar en el plan de
mejoramiento interno."

RECOMENDACION: Establecer puntos de control para realizar las respectivas verificaciones
y revisiones respecto a los lineamientos establecidos para la Financiacién de educacion
formal en la SDSCJ, permitiendo al proceso oportunidad en la toma de decisiones y solicitudes
adicionales a las que haya lugar con los servidores publicos de la entidad, para garantizar la
completitud de la informacién requerida; lo anterior teniendo en cuenta que, el reglamento
no se actualiza desde el 04/03/2021.

7.2.4 Solicitud Comisiones de Servicio

Con el objetivo de validar el cumplimiento de los trdmites y documentacion requerida para adelantar
la solicitud de las comisiones de servicios para los servidores de la SDSCJ, se tuvo en cuenta la
normatividad y versiones aplicables dentro de la vigencia objeto de auditoria, a saber:

= PD-GH-9 — Versidn 3, Solicitud Comisiones de Servicio
= |-GH-29 — Version 1, Instructivo Tramite de Comisiones
=  Circular 24 de 2007 Secretaria General Alcaldia Mayor de Bogota

-
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Por lo anterior, se procedio a solicitar la base de datos con el total de solicitudes de comisiones (segun
tipo de comisién), asi como el estado de estas para el periodo auditado, junto con los respectivos
soportes requeridos para el tramite de la solicitud, observando que:

a.

Con base en el documento allegado por el proceso “Matriz comisiones de servicios 2023”, se
evidencié que, hubo un total de veintidds (22) solicitudes de comisiones, sobre las que se
establecio una muestra aleatoria del 50 % (11 solicitudes), con el fin de validar la completitud
y cumplimiento de los tramites, de las cuales:

El 55 % de las solicitudes de comisién de la muestra seleccionada, fueron radicadas
incumpliendo lo establecido en las Politicas de operacién del PD-GH-9, a saber:

N°7: “La solicitud de comision al interior del pais deberd radicarse por Orfeo, con una
antelacion minima de diez (10) dias calendario a la fecha de inicio de la comision”.

N° 8: “La solicitud de comision al interior del pais que se dé como resultado de una invitacion
de un gobierno extranjero u organismo internacional, se debe efectuar una relacion de los
gastos que van a ser sufragados por el gobierno extranjero u organismo internacional que
invita y se debe radicar por Orfeo con una antelaciéon minima de quince (15) dias calendario
a la fecha de inicio de la comision”.

N° 9: “La solicitud de comision al exterior del pais deberd radicarse por Orfeo, con una
antelacion minima de quince (15) dias calendario a la fecha de inicio de la comision, con la
documentacion que soporta la solicitud, (Invitacion que especifique: nombre del evento,
fechas especificas, lugar de realizacion”.

Se identificaron dos actos administrativos cuyas fechas de Resolucién son diferentes a las
registradas en la base compartida por el proceso, y una solicitud de comisidén que no se
encuentra con la completitud de firmas correspondientes.

Respecto la solicitud de informacién de los Informes de comisién de servicios (con los
respectivos soportes), se observd que, del total de la muestra (11), solo se allegaron el
82 % de los informes, es decir, no hubo evidencia o soporte en las carpetas compartidas por
el proceso, para el resto de los informes.

Ahora bien, de los informes allegados dentro de la muestra seleccionada, se identificod lo

siguiente:

Cuatro se entregaron fuera de los plazos establecidos en el PD-GH-9 - Solicitud Comisiones
de Servicio.

Cuatro no tenian soporte de fecha de entrega, por lo cual no fue posible validar si los mismos
se entregaron segln lo establecido en el Procedimiento.

Uno no se encontraba debidamente firmado por la comisionada.
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Observacion No 08. Debilidades en la verificacién de los requisitos y controles
establecidos para el tramite y aprobacién de comisiones de la entidad.

Se identifico falla en la verificacion de los documentos establecidos para la aprobacion de las
comisiones de servicio de la entidad, toda vez que, el 55 % de solicitudes objeto de la
muestra, no fueron radicadas dentro de los tiempos establecidos, afectando con ello el
control definido por el proceso para la validacion a completitud de los soportes requeridos;
incumpliendo lo previsto en las politicas de operacion N°7, N°8 y N°9 del PD-GH- 9 — Version
3.

De igual forma, hay falencias en la validacién de los soportes que debe allegar el comisionado
una vez finaliza la comision, toda vez que, el 18 % de solicitud de la muestra seleccionada, no
allegd el respectivo Informe; incumpliendo lo preceptuado en las Actividades No. 20 -
Elaborar y remitir informe de comision, No. 21 - Verificacion de la entrega del informe de
comision, y No. 22 - (¢El servidor comisionado entreqgd informe de comision?; del
Procedimiento; asi como lo establecido en la Circular 24 de 2007 Secretaria General Alcaldia
Mayor de Bogotad: “A través de la cual se requiere a los servidores publicos, para que una vez
finalizada una comision se presente un informe detallado sobre las actividades desplegadas
en desarrollo de la misma, dentro de los plazos establecidos en las normas”.

“Ante esta observacidn, el auditado no presentd réplica y la aceptd, por lo gue no se desvirtua
la_ misma. En consecuencia, se ratifica la observacion y se debe incorporar en el plan de
mejoramiento interno."

RECOMENDACION:  Revisar vy verificar los puntos de control establecidos en el
Procedimiento, con el fin de asegurar que las actividades y validaciones documentadas se
ejecuten en el marco de la normatividad legal vigente, permitiendo al proceso vy a la entidad
contar con la relacién de los Informes ejecutivos en el que el servidor publico detalle las
actividades realizadas durante la comision; lo anterior teniendo en cuenta que, el
procedimiento no se actualiza desde el 09/03/2021.

7.3 Contrato SCJ-1860-2022 y Contrato SCJ-1797 de 2023 correspondientes al proceso de
Formacion y Capacitacién -PIC. Segun literal e del art. 27 del Decreto 413 de 2016.

En el marco del alcance de la presente auditoria, y en concordancia con las funciones seleccionadas,
y los programas y planes alineados con estas, se determind realizar verificacién a los contratos de
capacitacion ejecutados en la vigencia 2023, los cuales fueron: i). Contrato SCJ-1860-2022 v ii).
Contrato SCJ-1797 de 2023.

Para esto, se realizd verificacién de cumplimiento contractual respecto de los requisitos
documentales establecidos en la Cldusula Séptima-Forma de Pago del contrato SCJ-1860-2022,
observando que, respecto a estos, el contratista allegd los soportes requeridos. Con relacién a las
obligaciones establecidas en la Clausula Octava —Obligaciones Especificas del contratista, no fue
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posible evidenciar la presentacion del desglose del valor global requerido en la NOTA 3, numeral 1.3
de la Adenda 01, como tampoco las acciones realizadas por la Supervision del contrato para lograr su
presentacion, toda vez que, aunque se solicitaron y se dio oportunidad para que la allegaran, el
proceso no lo realizé.

De igual forma se efectud la verificacion del cumplimiento contractual respecto de los requisitos
documentales establecidos en la Clausula Séptima. - Forma de Pago del contrato SCJ-1797 — 2023,
en los cuales se observd que el contratista presenté los soportes requeridos para el pago. Ahora
bien, con relaciéon a la Clausula Novena. - Obligaciones Especificas del Contratista, no fue posible
evidenciar la presentacion del desglose del valor global requerido en la NOTA 3, numeral 5.6 del
Pliego de Condiciones Definitivo, como tampoco las acciones realizadas por la Supervision del
contrato para lograr su presentacién. Se reiterd la solicitud al proceso auditado y se dio oportunidad
para que la allegaran, no obstante, no fue aportado por el auditado.

Esto fue corroborado en las entrevistas realizadas los dias 26 y 27 de junio de 2024 con los delegados
del proceso auditado, y se confirmdé mediante informacion solicitada por medio de correo electréonico
el 04-07-2024 al abogado que llevé a efecto el proceso contractual en la Direccién Juridica y
Contractual de la SDSCJ, quien manifesté: “Revisada la informacion de los procesos en mencion, no
se encuentra archivo alguno de la desagregacion de servicios de capacitacion y servicios de logistica
adicional por curso o diplomado por parte del contratista”.

Explicado lo anterior, de acuerdo con lo verificado a través de entrevistas y debido a la no entrega de
soportes al respecto, se encontrd que no se efectuaron acciones tendientes a lograr el cumplimiento
de lo alli establecido. Lo anterior en concordancia con los literales J del numeral 15.9.1. Funciones
Generalesy Kdel numeral 15.9.2. Funciones en la etapa contractual del MANUAL DE CONTRATACION,
SUPERVISION E INTERVENTORIA -MA-GCT-01-.

Adicionalmente, por medio de las entrevistas precitadas y mediante nuevo plazo se les solicitd que
aportaran evidencia respecto al cumplimiento de otros requisitos contractuales, sin embargo, la DGH,
aunque aportod correos electronicos, en ellos se constatd que:

e FEl proceso no aporté comunicacion de la Supervision del contrato, el apoyo a la supervision u
otra persona designada para tal fin, dirigido al contratista, indicando el nimero de refrigerios
solicitados para los cursos: POWER Bl Grupo 2, POWER Bl GRUPO 1, “Cultura y convivencia
ciudadana, delitos, violencias y comportamientos contrarios a la convivencia”, Curso de ArcGis
Pro Spacial AnalysiS, Capacitacion en Actualizacién tributaria (CURSO NORMAS
INTERNACIONALES DE AUDITORIA -COSO), Curso de técnicas de redaccion de textos juridicos
para no abogados, Negociacion Colectiva, Contratacién Publica, Sentencias Judiciales
Condenatorias, Analisis estratégica de informacién-Prospectiva, Indicadores de Gestion.

e FElproceso no aportd verificacion realizada del cumplimiento de la obligacion Especifica No 16 de
del titulo II. OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA, sefialadas en la Clausula Octava del
contrato SCJ-1860-2022, que le permitiera a la Supervision corroborar que efectivamente se dio
cumplimiento por parte del contratista de su ofrecimiento adicional del 30 % para cada uno de
los cursos o programas, en concordancia con lo establecido en el Pardgrafo de la Clausula
Segunda del contrato en mencion.
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El proceso no aportd verificacion realizada del cumplimiento de la obligacion Especifica No 16 de
la Cldusula Novena del contrato SCJ-1797-2023, que le permitiera a la Supervision corroborar que
efectivamente se dio cumplimiento por parte del contratista de su ofrecimiento adicional del 30
% para cada uno de los cursos o programas, en concordancia con lo establecido en el Paragrafo
de la Clausula Segunda del contrato en mencion.

No se realizé adecuadamente la verificacién del cumplimiento de la obligacién Especifica No 12
del contrato SCJ-1797-2023, en la medida en que los informes presentados por el contratista de
los cursos de POWER Bl Grupo 1 y Grupo 2, no cuentan con el porcentaje de asistencia, sin
embargo, en el Informe No. 2 del Supervisor de Contratos diferentes a OPS (F-GCT-1139), figura
que si se relacionaron. Adicionalmente, tanto en la entrevista con la Direccion de Gestién
humana realizada el 22-05-2024, como las realizadas el 26 y 27 de julio 2024 con los delegados
por parte del proceso auditado, se constatd que no se habian ejercido acciones tendientes a
obtener el reintegro o descuentos de los recursos destinados a cubrir el valor de la capacitacién
o formacién de los servidores que se inscribieron a los cursos o diplomados, y que no obstante
no cumplieron con la totalidad de lo requerido en su formacion.

El Proceso auditado no aporté soporte de la suscripcién de la constancia de cierre contractual F-
JC-700, o aquella que la modifique o sustituya, y de la remisién a la Unidad Ejecutora la solicitud
de cierre a través de memorando.

Observacion No 09. Debilidad en la supervision, respecto del seguimiento técnico,
administrativo, financiero, contable, y juridico sobre el cumplimiento de los
contratos: SCJ 1860 de 2022 Y SCJ-1797 de 2023, segln lo indicado en el art. 83 de la
Ley 1474 de 2011.

Las situaciones arriba descritas, generan incertidumbre respecto de los valores reales que se
debieron liquidar y pagar por los servicios de capacitacion y por los servicios de logistica, ya
gue sin este desglose no se pueden determinar e individualizar los costos de cada item.

De igual forma no hay certidumbre respecto de los recursos de la entidad que pueden ser
restituidos por los servidores en razén al no cumplimiento de los requisitos de la participacion
en los procesos de formacién y capacitacion al que se inscribieron.

Las situaciones detectadas, concluyeron en la materializacion de un riesgo no identificado,
generando posibles sanciones por parte de los entes de control y posible pérdida
reputacional y econdmica, derivada del no seguimiento al cumplimiento de todos los
documentos y obligaciones que forman parte integral de los contratos a su cargo.

“Ante esta observacidn, el auditado no presentd réplica y la aceptd, por lo gue no se desvirtua
la misma. En consecuencia, se ratifica la observacion y se debe incorporar en el plan de
mejoramiento interno."

RECOMENDACION: Realizar una verificacién completa de los contratos, de los anexos y
demas documentos que forman parte integral de los contratos, a fin de que el ejercicio de
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supervision tenga en cuenta todos los aspectos contractuales que deben cumplirse por parte
del contratista y que deben ser revisadas por la supervisién.

RECOMENDACION: Establecer las caracteristicas de las pruebas, documentos y/o matrices
que el proceso utilizara en cada una de las verificaciones que den cuenta del cumplimiento
contractual del contratista, y el repositorio institucional en el que deberan reposar.

OPORTUNIDAD DE MEJORA N.2 01. Rol de Enfoque Hacia la Prevencion.
Implementacién de verificaciones complementarias por parte de la Supervisién.

La supervisién realiza la verificacion de la manifestacién bimensual por escrito del
Representante legal del contratista, para corroborar la contratacion y permanencia de las
mujeres durante el periodo de ejecucién del contrato en los porcentajes indicados. No
obstante, teniendo presente el paragrafo primero del art. 3 del Decreto 332 de 2020, se
sugiere que la Supervision realice una verificacion propia y complementaria del cumplimiento
de esta medida afirmativa para las mujeres, a fin de constatar que efectivamente (y mas alla
de la manifestacion realizada por el representante legal, o del Revisor Fiscal o Contador
Publico cuando aplique), se esté dando cumplimiento a la normativa, lo anterior entre otras
certificaciones que aportan los contratistas para dar por cumplidas obligaciones de acciones
afirmativas.

OPORTUNIDAD DE MEJORA N.2 02. Rol de Enfoque Hacia la Prevencion.
Identificacién de temas requeridos para capacitacion, que pueden ser brindadas por
servidores o colaboradores de la SDSCJ a costo cero.

Teniendo presente que, durante la verificacion de cumplimiento contractual de los cursos y
diplomados dictados por FeedBack Experiences & Consulting S.A.S, en el marco del contrato
SCJ-1797-2023 se observé que, se dictd el curso “Disefio de planes de capacitacion” para el
cual se contratd a una facilitadora para dictar el sefialado tema, quien estuvo vinculada a la
DGH segtin se evidencia en el Directorio SIDEAP, en el cual se reportan los siguientes
contratos: Contrato 175 de 2018, Contrato 448 de 2019, Contrato 315 de 2020, Contrato 030
de 2021, 083 de 2022 el cual termind el 16-01-2023; y que durante esos periodos de
vinculacion; se hubiese podido realizar una capacitacion respecto al disefio de planes de
capacitacidn, sin necesariamente recurrir a efectuar una erogacion dineraria.
Adicionalmente, se encuentra que sus conocimientos e idoneidad le permitieron ser la persona
encargada de revisar la estructuracion del anexo técnico y era el apoyo a la supervision del
contrato SCJ-1797-2023, el cual le fue asignado a FEEDBACK EXPERIENCES & CONSULTING
SAS.

Por lo anterior, y teniendo presente que en la SDSCJ se cuenta con talento humano con
experticia e idoneidad en temas necesarios para el adecuado desarrollo de las dependencias,
se sugiere realizar una identificacion de estos y que sean brindadas capacitaciones al
respecto, sin que esto impligue un mayor valor para la entidad.
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7.4 Pago de nédminay aportes parafiscales literal i, art 27, Decreto 413 de 2016

En el marco de la auditoria al proceso de Gestidn Estratégico del Talento Humano, se llevd a cabo
una verificacion de la ndmina, frente a la liquidacién y pago de los aportes parafiscales,
Reconocimiento por permanenciay Prima de antigliedad Distrital, para ello se tuvieron en cuenta los
siguientes procedimientos, de acuerdo con su fecha de vigencia:

Procedimiento PD-GH-22 Liquidacion de aportes a Seguridad

Social y Aportes Patronales, version 1 del 29-10-2021.

Procedimiento PD-GH-21 Liquidacion de Nomina, version 4
del 23-08-2023

Imagen: 07. Elaboracion propia OCI

7.4.1 Procedimiento PD-GH-22 Liquidacién de aportes a Seguridad Social y Aportes
Patronales

De acuerdo con la politica de operacion referente a la liquidacién de los Aportes parafiscales
enunciadas en el procedimiento de “PD-GH-22 Liquidacion de aportes a Sequridad Social y Aportes
Patronales”. A continuacion, se detallan los aspectos evaluados y los resultados obtenidos para el
periodo auditado, cabe destacar que en el ejercicio auditor se revisaron algunos aspectos del proceso
de ndmina, con fechas posteriores al periodo establecido en el programada de auditoria, con el fin
de constatar si la situacion observada se extendia a la presente vigencia.

7.4.1.1 Liquidacién y pago de los Aportes Parafiscales

Teniendo en cuenta los lineamientos impartidos a través de la Ley 21 de 1982 “Por la cual se modifica
el régimen del Subsidio Familiar y se dictan otras disposiciones” # vy la Ley 89 de 1988 “Por la cual se
asignan recursos al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y se dictan otras disposiciones” ° los
aportes parafiscales que la entidad estd obligada a liquidar y pagar son los siguientes:

4Ley 21 de 1982 Articulo 119 Los aportes hechos por la nacidn, los departamentos, las intendencias, las comisarias las Comisarias, el Distrito Especial de Bogota
y los municipios, tendran la siguiente destinacion: 1. El cuarto por ciento (4%) para proveer el pago del subsidio familiar. 22. El medio por ciento (1/2 %) para
el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), destinado a programas especificos de formacién profesional acelerada, durante la prestacion del servicio militar
obligatorio. 32. El medio por ciento (1/2 %) para las Escuelas Industriales e Institutos Técnicos 4°.El uno por ciento (1%) para las Escuelas Industriales e Institutos
Técnicos Nacionales, Departamentales, Intendenciales, Comisariales, Distritales o Municipales.

5Ley 89 de 1988 Articulo 1°. A partir del 1° de enero de 1989 los aportes para el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar -ICBF- ordenados por las Leyes 27
de 1974y 7a de 1979, se aumentan al tres por ciento (3%) del valor de la némina mensual de salarios.
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0 CCF
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Macionales.

Imagen: 08 Fuente: Elaboracion Propia OCI

Expuesto lo anterior, se realizd verificacion en forma selectiva de las néminas liquidadas por el
proceso, durante el periodo auditado, respecto del cumplimiento de los requisitos legales para la
liquidacion y pago de los aportes parafiscales, con el propdsito de validar que los porcentajes, valores
aplicados y el Ingreso Base de Cotizacion (IBC) sobre el cual se calculan estos aportes, se cifian a los
lineamientos establecidos en la normatividad vigente.

Por consiguiente, y con base en las ndminas suministradas por la Direccion de Gestion Humana para
la vigencia 2023, se tomaron como muestra las correspondientes a los meses de junio y octubre.
lgualmente, para la vigencia 2024 se selecciond como muestra la némina del mes de mayo.

Vigencia 2023 Vigencia 2023 Vigencia 2024

Nomina: Junio Nomina: Octubre Nomina: Abril
Servidores: 763 Servidores: 778 Servidores: 751
Diferencias: 14 Servidores Diferencias: 9 Servidores Diferencias: 11 Servidores

Imagen: 09 Fuente: Elaboracion Propia OCI
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De igual forma, se tuvieron en cuenta los factores salariales sefialados en el articulo 42 del Decreto
Ley 1042 de 1978, © que establece:

“Articulo 42: De otros factores de salario. Ademds de la asignacion bdsica fijada por la ley
para los diferentes cargos, del valor del trabajo suplementario y del realizado en jornada
nocturna o en dias de descanso obligatorio, constituyen salario todas las sumas que habitual
y periédicamente recibe el empleado como retribucién por sus servicios.

Son factores de salario:

Los incrementos por antigliedad (prima de antigiiedad).
Los gastos de representacion.

La prima técnica.

El auxilio de transporte.

El auxilio de alimentacidn.

La prima de servicio. (prima semestral)

La bonificacién por servicios prestados.

Los viaticos percibidos por los funcionarios en comision”.

> D oo oo

Asi mismo, se verificaron los demds rubros devengados por los empleados publicos de la SSCJ
sefialados en el procedimiento PD GH 22 “Liquidacion de aportes a Seguridad Social y aportes
patronales” en concordancia con la “politica de operacion referente a la liquidacion de aportes
parafiscales, numeral 67, teniendo en cuenta que dichos factores inciden en el IBC para efectos de la
liquidacion y pago de los aportes parafiscales, relacionados a continuacién:

= Horas Extras y Recargos
» Vacaciones en dinero

» Prima de vacaciones

+ Prima de riesgo

A continuacién, se relacionan las ndminas evaluadas por la OCl y las diferencias presentadas:

6 Decreto Ley 1042 de 1978, Articulo 42: De otros factores de salario
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NOMINA DE JUNIO 2023

Liquidacion de Aportes Parafiscales Liquidacion de Aportes Parafiscales DGH SRS FEEET e FR AT Sa e e )
(Prueba de Recalculo OCI) (PLANILLA) P
c.c IBC Institut IBC Instituto
e Ingreso ICBF SENA o Ingreso ICBF SENA | ESAP  Minde
Base de 3% 0,5% Min de Base de 3% 0,5% 0,5% Educacié
Cotizacion Educac | Cotizacion n1%
ion 1%

5189 | 10.786.492| 431500 | 323.600| 53900| 53.900| 107.900 | 10.840.533 | 433.700 | 325.300| 54.300| 54.300| 108.500 54.041 2.200 1.700 400 400 600

5214 77228371 a0g000| 231700 38600 | 38.600| 77.200 7.787.816 311.600 | 233.700 | 39.000| 39.000 77.900 65.179 2.700 2.000 400 400 700

5275 6.237.576 | 549,500 1871001 54 500 | 31.200| 62.400 6.291.616 | 251.700 188.800 | 31.500 | 31.500 63.000 54.040 2.200 1.700 300 300 600
53002 52.000 2.100 1.600 300 300 600 52.000 2.100 1.600 300 300 600

7960 77801231 514000 2334001 55000 | 38000 77.800 9.317.845 372.800 | 279.600 | 46.600 | 46.600 93.200 1.537.722 | 61.600 46.200 7.700 7.700 15.400

7965 5754200 530 500 172600 | g 800 | 28.800| 57.500 5.951.722 |  238.100 178.600 | 29.800 | 29.800 59.600 197.522 7.900 6.000 1.000 1.000 2.100

7989 78474031 501900 | 2264001 57900 | 37700 75.500 7.612.582 304.600 | 228.400| 38.100| 38.100 76.200 65.179 2.700 2.000 400 400 700

8075 8.825.398 353.000 | 2848001 44100| 44.100| 88.300 8.890.577 355.700 | 266.800 | 44.500 | 44.500 89.000 65.179 2.700 2.000 400 400 700

8076 7.919.959 316.800 | 257890| 59600 39.600| 79.200 7.985.138 319.500 | 239.600 | 40.000 | 40.000 79.900 65.179 2.700 2.000 400 400 700

5.102.461 153.100
10135 204.100 25.500 | 25.500 | 51.000 5.592.650 | 223.800 167.800 | 28.000 | 28.000 56.000 490.189 | 19.700 14.700 2.500 2.500 5.000
6.101.191 183.000

10265 244.000 30.500 | 30.500 | 61.000 6.155.231 246.300 184.700 | 30.800 | 30.800 61.600 54.040 2.300 1.700 300 300 600
10305 4.778.591 191.100 1434001 3900 | 23.900| 47.800 8.255.999 330.300 | 247.700 | 41.300| 41.300 82.600 3.477.408 | 139.200 104.300 | 17.400 | 17.400 34.800
10338 9.045.0541 561800 2774001 45000 | 45200 90.500 9.129.262 365.200 | 273.900 | 45.700 | 45.700 91.300 84.208 3.400 2.500 500 500 800
10496 7.046.903 281000 21714001 35200 | 35200 70.500 7.100.943 | 284100 | 213.100| 35.600| 35.600 71.100 54.040 2.200 1.700 400 400 600
Total | 94.647.988 | 3.785.900 | 2.839.500 | 473.100 | 473.100 | 946.600 | 100.963.914 | 4.039.500 | 3.029.600 | 505.500 | 505.500 | 1.010.500 6.315.926 | 253.600 190.100 | 32.400 | 32.400 63.900

Total, Poblacidon: 763 funcionarios

Tabla: 04 Fuente: Direccion de Gestion Humana Nomina junio 2023 Elaboracién propia OCl
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NOMINA DE OCTUBRE 2023

Liqui(c:::::jieé':ad;eA;::::uFizr;fCiT)cales SCRIELE Y de:,ﬁﬁﬁl—:\rafiscales 2el Diferencias presentadas (Prueba de Recalculo)
IBC Instituto IBC Instituto
Ingre so SENA ESAP Min de Ingreso ESAP Min de
Base de 0,5% 0,5% Educacio Base de 0,5% Educacio
Cotizacion n1% Cotizacion n1%
o189 2.891.175 115.600 86.700 | 14.500 | 14.500 28.900 2.945.216 117.900 88.400 | 14.800| 14.800 29.500 54.041 2.300 1.700 300 300 600
o2 3.563.976 142.600 106.900 | 17.800 | 17.800 35.600 3.631.861 145.300 109.000 | 18.200 | 18.200 36.400 67.885 2.700 2.100 400 400 800
5278 3.469.980 138.800 104.100 | 17.300| 17.300 34.700 3.524.020 141.000 105.800 | 17.700 | 17.700 35.300 54.040 2.200 1.700 400 400 600
5300 3.394.263 135.800 101.800 | 17.000 | 17.000 33.900 3.462.148 138.500 103.900 | 17.400 | 17.400 34.700 67.885 2.700 2.100 400 400 800
7989 3.394.263 135.800 101.800 | 17.000| 17.000 33.900 3.462.148 138.500 103.900 | 17.400 | 17.400 34.700 67.885 2.700 2.100 400 400 800
8075 3.848.916 154.000 115.500 | 19.200 | 19.200 38.500 3.916.801 156.700 117.600 | 19.600 | 19.600 39.200 67.885 2.700 2.100 400 400 700
8076 3.563.976 142.600 106.900 | 17.800| 17.800 35.600 3.631.861 145.300 109.000 | 18.200 | 18.200 36.400 67.885 2.700 2.100 400 400 800
1026 2.702.033 108.100 81.100 | 13.500 | 13.500 27.000 2.756.074 110.300 82.700 | 13.800| 13.800 27.600 54.041 2.200 1.600 300 300 600
1049 2.702.033 108.100 81.100 | 13.500 | 13.500 27.000 2.756.074 110.300 82.700 | 13.800| 13.800 27.600 54.041 2.200 1.600 300 300 600
Total 29.530.615 1.181.400 | 885.900 | 147.600 | 147.600 295.100 | 30.086.203 | 1.203.800 | 903.000 | 150.900 150.900 301.400 595.588 22.400 17.100 3.300 3.300 6.300

Total, Poblacion: 778 funcionarios

Tabla: 05 Fuente: Direccion de Gestion Humana Noémina octubre 2023 Elaboracién propia OCI
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NOMINA DE ABRIL 2024

Liquidacion de Aportes Parafiscales Liquidacion de Aportes Parafiscales DGH SRS FEEET e FR AT Sa e e )
(Prueba de Recalculo OCI) (PLANILLA) P
IBC Instituto IBC Instituto

Ingreso (e7.N). ICBF SENA ESAP Min de Ingreso ICBF SENA ESAP Min de

Base de 4% 3% 0,5% 0,5%  Educacién Base de 3% 0,5% 0,5% Educacion

Cotizacién 1% Cotizacion 1%
518
916 3.922.854 156.900 117.700 19.600 | 19.600 39.200 3.982.883 159.400 119.500 | 20.000 | 20.000 39.900 60.029 2.500 1.800 400 400 700
521
449 3.922.186 156.900 117.700 19.600 | 19.600 39.200 3.996.894 159.900 120.000 | 20.000 | 20.000 40.000 74.708 3.000 2.300 400 400 800
527
563 3.652.254 146.100 109.600 18.300 | 18.300 36.500 3.712.281 148.500 111.400 18.600 | 18.600 37.200 60.027 2.400 1.800 300 300 700
530
097 4.685.586 187.400 140.600 | 23.400 | 23.400 46.900 4.760.295 190.500 142.900 | 23.900 | 23.900 47.700 74.709 3.100 2.300 500 500 800
798
957 3.847.477 153.900 115.400 19.200 | 19.200 38.500 3.922.186 156.900 117.700 19.700 | 19.700 39.300 74.709 3.000 2.300 500 500 800
807
509 3.847.477 153.900 115.400 19.200 | 19.200 38.500 3.922.186 156.900 117.700 19.700 | 19.700 39.300 74.709 3.000 2.300 500 500 800
807
634 3.922.186 156.900 117.700 19.600 | 19.600 39.200 3.996.894 159.900 120.000 | 20.000 | 20.000 40.000 74.708 3.000 2.300 400 400 800
102
657 3.091.462 123.700 92.700 | 15.500 | 15.500 30.900 3.151.490 126.100 94.600 15.800 | 15.800 31.600 60.028 2.400 1.900 300 300 700
104
964 3.001.419 120.100 90.000 | 15.000 | 15.000 30.000 3.061.447 122.500 91.900 15.400 | 15.400 30.700 60.028 2.400 1.900 400 400 700
108
345 5.578.777 223.151 167.400 | 27.894 | 27.894 55.788 4.596.609 183.900 137.900 | 23.000 | 23.000 46.000 982.168 39.251 29.500 4.894 4.894 9.788
114
412 3.091.462 123.700 92.700 | 15.500 | 15.500 30.900 3.151.490 126.100 94.600 15.800 | 15.800 31.600 60.028 2.400 1.900 300 300 700

42.563.140 | 1.702.651 | 1.276.900 | 212.794 | 212.794 425.588 42.254.655 | 1.690.600 | 1.268.200 | 211.900 | 211.900 423.300 308.485 12.051 8.700 894 894 2288

Total, Poblacion: 751 funcionarios

Tabla: 06. Fuente: Direccidn de Gestiéon Humana Nomina abril 2024 Elaboracién propia OCl
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De acuerdo con las pruebas realizadas, se tomaron los ingresos que constituyen factor salarial para
la liquidacion de aportes parafiscales y se aplicaron las deducciones correspondientes. De esta
manera se determind el Ingreso Base de Cotizacién (IBC), sobre el cual se realizé un Recalculo de los
aportes por concepto de CCF, SENA, ICFC, ESAP y MEN. Una vez obtenido el valor de cada aporte, se
compara con los valores reportados en las planillas integradas de autoliquidacién de aportes,
evidenciando discrepancia tanto en el IBC, como en los aportes pagados. A continuacion, se
presentan las novedades identificadas.

N Noémina de junio 2023

Frente a la ndmina del mes de junio, se presentaron diferencias para 14 de los 763 servidores
evaluados, debido a las novedades de incapacidades, numero de dias laborados, retiros y prima
secretarial, presentadas en el periodo evaluado.

De los 14 servidores, para 8 se tuvo en cuenta el rubro por prima secretarial, a 4 servidores se les
reconocid como base el pago de incapacidades, 1 presentd diferencias en un dia trabajado y 1
presenté diferencias por la novedad de retiro de la entidad. En consecuencia, se registra un mayor
valor pagado de $ 572.400.

No de o CAJA ICBF SENA ESAP M.".'St't‘fm . Total
inconsistencias oncepto 4% 3% 0,5% 0,5% InISter’IO e ota
Educacion 1%

Prima. 19.700  14.800 3.000 3.000 5.200 45.700
8 Secretarial
. Incapacidades  228.400  171.200 = 28.600 = 28.600 57.300 514.100
] Diadetrabajo  3.400 2.500 500 500 800 7.700
Notificacionde 45 1.600 300 300 600 4.900
1 retiro
14 Total 253.600 190.100  32.400  32.400 63.900 572.400

Tabla: 07 Elaboracién propia OCI.

N Noémina de octubre 2023

Efectuada la verificacidon de la ndmina del mes de octubre, se evidencia que el célculo de los aportes
parafiscales para 769 servidores se encuentra de acuerdo con lo establecido en la normatividad, sin
embargo, existen 9 servidores para los cuales se tuvo en cuenta el rubro por prima secretarial,
equivalente a $ 52.400.

No de c CAJA | ICBF | SENA | ESAP M."Tsm'fm y Total
inconsistencias oncepto 4% 3% 0.5% 0.5% inisterio de ota
2 : Educacién 1%
9 Prima 22400 17.100  3.300 3.300 6.300 52.400
Secretarial
9 Total 22400 17.100  3.300  3.300 6.300 52.400

Tabla: 08 Elaboracién propia OCI
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N Noémina de abril 2024

En relacién con la ndmina del mes de abril de 2024, se constatd que, para el calculo de los aportes
parafiscales de 10 servidores publicos, se tomd el rubro de prima secretarial como Ingreso base de
Cotizacion. Por otra parte, se observéd que para un funcionario no se tuvo en cuenta el rubro de
bonificacion por servicios prestados, lo que resulto en un menor valor del IBC y a su vez una
disminucion en el valor aportado por concepto de parafiscales, en general este mes presenta una
diferencia por valor de $ 24.827.

Instituto
No de Concebto CAJA ICBF SENA ESAP | Ministerio de Total
inconsistencias P 4% 3% | 0,5% | 0,5% | Educaci6n
1%

10 Prima Secretarial -27.200 -20.800 -4.000 -4.000 -7.500 63.500

1 Bonificacion 39.251 29.500 4.894  4.894 9.788 88.327
anual

11 Total 12.051 8.700 894 894 2.288 24.827

Tabla: 09 Elaboracion propia OCI

Teniendo en cuenta las situaciones identificadas, la Oficina de Control Interno, realizd una prueba de
recorrido con el propdsito de verificar las liquidaciones realizadas en los aportes parafiscales para los
meses evaluados, en la cual se constatd que no se han efectuado las respectivas correcciones de las
ndéminas de la vigencia 2023. No obstante, se observa que para la ndmina del mes de abril de 2024
la Direccidon de Talento Humano (DTH) se encuentra en proceso de verificacion y posterior ajuste.

Considerando lo anterior, se configura la siguiente observacién.

OBSERVACION No 10. Debilidades en la liquidacién de aportes parafiscales en
relacion con el art. 17 dela Ley 21 de 1982, desarrollo y parametrizacién del aplicativo
SIAP.

Se evidencian debilidades en el desarrollo y parametrizacién del aplicativo SIAP vy los
controles aplicados por la DGH, frente a la liquidacidon y pago de los aportes parafiscales, de
acuerdo con lo constatado en las néminas evaluadas durante las vigencias 2023 y 2024, toda
vez que se realizaron aportes por menor y mayor valor al establecido en la normatividad,
aunado a lo anterior, se identificé que para 4 servidores publicos se tomaron las
incapacidades como parte del Ingreso Base de Cotizacién (IBC).

Frente al particular, el Departamento Administrativo de la Funcion Publica emitié el Concepto
279631 de 2021y el Ministerio del Trabajo en Concepto No. 08SE2019120300000007331 del
05 de marzo de 2019, en el cual manifiestan lo siguiente:

“En relacion con el pago de parafiscales cuando un trabajador se encuentra
incapacitado, la EPS o la ARL, segun sea la naturaleza y el origen del problema de
salud que origina la incapacidad, paga un auxilio econdmico que no tiene la
connotacién de salario, y en ese sentido no hay lugar al pago de aportes parafiscales
por los pagos correspondientes a la incapacidad, ya sea por enfermedad general o
profesional” (negrilla fuera del texto).
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Lo anterior, indica debilidades en el cumplimiento de lo sefialado en el Articulo 17 de la Ley
21 de 1982’ el cual indica:

“ARTICULO 17. Para efectos de la liquidacién de los aportes al Régimen del Subsidio
Familiar, Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), Escuela Superior de Administracion
(ESAP), Escuelas Industriales e Institutos Técnicos, se entiende por nomina mensual de
salarios la totalidad de los pagas hechos por concepto de los diferentes elementos
integrantes del salario en los pagos hechos por concepto de los diferentes elementos
integrantes del salario en los términos de la Ley Laboral, cualquiera que sea su
denominacion y ademds, los verificados por descansos remunerados de ley y
convencionales o contractuales...”

Generando incertidumbre frente a los valores que se liquidan en el aplicativo de ndmina
(SIAP) v sobre los cuales se efectuan las planillas de pagos ante el operador en linea,
ocasionando un presunto riesgo por incumplimiento de los requisitos normativos, que
podrian conllevar a sanciones econdmicas impactando negativamente a la entidad.

“De acuerdo con la reunion de cierre sostenida el dia 13 de agosto y conforme al correo
emitido por la Direccién de Talento Humano, la OCl analiza la respuesta, encontrando que
las debilidades identificadas también obedecen a las falencias que presenta el aplicativo SIAP,
por lo tanto, esta oficina insta la intervencion de la Direccion de Tecnologias y Sistemas de la
Informacion en articulacion con la DGH para corregir lo observado. En consecuencia, se
ratifica la observacion y esta debe ser incorporada en el plan de mejoramiento interno."

RECOMENDACION: Revisary corregir las diferencias detectadas en el calculo de los aportes
parafiscales para las ndminas afectadas, con el propdsito de asegurar que la entidad cumpla
con los lineamientos establecidos en la normatividad vigente, asegurando la correcta
liquidacion y pago de aportes a parafiscales en el aplicativo de ndémina (SIAP).

Si bien la materialidad de las cifras es baja, es importante fortalecer el control en la
liquidacion y pago de aportes, garantizando que las contribuciones realizadas por la entidad
sean consistentes y precisas en los registros y calculos realizados.

OPORTUNIDAD DE MEJORA No 03. Rol de Enfoque Hacia la Prevencién -Solicitud
concepto juridico para el rubro de Prima Secretarial

Con el propdsito de tener certeza juridica respecto a los factores salariales para la liquidacion
y pago de los aportes parafiscales, la Oficina de Control Interno sugiere elevar la consulta

ante las instancias reguladoras, de manera que se pueda tener claridad sobre el tratamiento
del rubro de “Prima Secretarial”, toda vez que el articulo 3 del Acuerdo 092 de 20038 sefiala:

ARTICULO 32.- Prima Secretarial y escala. Reconocimiento y pago mensual que se hace a
los empleados publicos que desempefien el cargo de secretario, en el nivel administrativo,

7 Ley 21 de 1982 Articulo 17

8 Acuerdo 092 de 2003, articulo 3 prima secretarial

*
SECRETARIA DE

Oficina de Control Interno SEGURDAD, CONNENCA | BOGOT/\




INFORME FINAL AUDITORIA INTERNA AL PROCESO DE “GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO”

es equivalente al 2% de la asignacion bdsica mensual. Dicho valor no constituye factor
salarial para ningun efecto legal. (negrilla fuera de texto)

Lo anterior, por cuanto no es viable tener en cuenta ningun otro factor salarial distinto a los
ya fijados por el Gobierno Nacional, teniendo en cuenta que se pueden generar riesgos en la
informacion y por ende requerimientos externos con posibles multas o sanciones para la
entidad y responsables.

RECOMENDACION: Actualizar el procedimiento “PD-GH-22 Liquidacion de aportes a
Seguridad Social y Aportes Patronales”, frente a la politica de operacion de “aportes
parafiscales” en el que se contemplen todos los conceptos que hacen parte de la base para
el calculo del Ingreso Base de Cotizacion.

Asi como, revisar y fortalecer los puntos de control que permitan realizar los cruces de
informacion, entre el aplicativo SIAP y la herramienta de Excel, de manera que se pueda
identificar y subsanar a tiempo las posibles diferencias, previniendo errores similares en el
futuro.

OPORTUNIDAD DE MEJORA No 04. Rol de Enfoque Hacia la Prevencioén. Estandarizar
el nombre de los elementos salariales para la liquidacién de aportes parafiscales.

Se sugiere estandarizar el nombre de los elementos y demas factores salariales en el
aplicativo SIAP y en el procedimiento interno “PD-GH-22 Liquidacion de aportes a Seqguridad
Social y Aportes Patronales” de conformidad con lo establecido en la normatividad vigente.
Con el fin de facilitar el entendimiento para los usuarios internos o externos que consulten el
documento, asi como la correcta interpretacion y aplicacién de los elementos salariales en la
liquidacion de aportes parafiscales.

7.4.1.2 Aplicativo SIAP

Teniendo en cuenta las situaciones identificadas en las pruebas de recorrido con la Direccién de
Gestion Humana, se efectud una revisién al Plan de Mejoramiento interno, referente al aplicativo
SIAP, evidenciando un total de 2 acciones producto de la auditoria realizada por la Oficina de Control
Interno durante la vigencia 2023, las cuales se encuentran en estado “Cerrado”; sin embargo, estas
no han sido efectivas, toda vez que no son atendidas a tiempo, lo cual podria causar un riesgo para
la entidad por errores u omisiones en la liquidacion de parafiscales, si bien el soporte técnico no esta
bajo la direccion del proceso auditado, es importante precisar que se evidencian debilidades en el
soporte y parametrizacion del aplicativo SIAP.

OPORTUNIDAD DE MEJORA N.2 05. Rol de Enfoque Hacia la Prevencion.
Implementar las actualizaciones necesarias en el aplicativo de ndmina para que sea
una herramienta apropiada para la gestién y asi disminuir los errores en los calculos.
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Realizar las actualizaciones y ajustes pertinentes en el aplicativo SIAP, conforme a la
normatividad vigente, de manera que el aplicativo sea una herramienta de apoyo para la
liquidacion de la nédminay conduzca a la disminucion de errores con el fin de tener una mayor
precision en la liquidacion de la ndmina, evitando pagos inexactos y garantizando el

cumplimiento de las obligaciones laborales y parafiscales de la entidad.

7.4.1.3 Pago de los Aportes Parafiscales

De acuerdo con lo sefialado en el articulo 3.2.2.1 del Decreto 923 de 2017° modifica el articulo 3.2.2.2

del Decreto 780 de 2016, el cual indica:

“Articulo 3.2.2.1. Plazos para la autoliquidacion y el pago de los aportes al Sistema de
Sequridad Social Integral y Aportes Parafiscales. Todos los aportantes a los Sistemas de Salud,
Pensiones y Riesgos Laborales del Sistema de Seguridad Social Integral, asi como aquellos a favor
del Servicio Nacional del Aprendizaje (Sena), del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF)
y de las Cajas de Compensacion Familiar, efectuardn sus aportes utilizando la Planilla Integrada
de Liquidacion de Aportes (PILA), bien sea en su modalidad electrénica o asistida, a mds tardar en

las fechas que se indican a continuacion...”

Se cotejaron las planillas pagadas durante la vigencia 2023 por concepto de aportes parafiscales,
evidenciando oportunidad en la presentacion y pago de conformidad con los plazos fijados para la
entidad. A continuacién, se ilustran los plazos y planillas presentadas.

2023 Dia habil 10°

Febrero
Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
ENERO 2024

14/ 04.0' 2023 planllla 66779779 \

16 | 15

11/05/2023 planllla 67619091

8/11/2023 planilla 72078166

|
7/12/2023 planilla 72875236

| |
21/12/2023 planilla 73347261

2024 pianabitee | 16

Imagen: 10 Elaboracion propia OCI.

7.4.2 Procedimiento PD-GH-021 Liquidaciéon de némina

d Decreto 923 de 2017 Por el cual se modifican los articulos 3.2.2.1y 3.2.3.9 del Decreto 780 de 2016, Unico Reglamentario del Sector Salud y Proteccién Social
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En el marco del procedimiento “PD-GH-021 Liquidacion de ndmina”, se examind la liquidacion y
calculo realizado durante el periodo evaluado por concepto de reconocimiento y pago de los
siguientes elementos salariales.

7.4.2.1 Reconocimiento por permanencia

Para las verificaciones realizadas, se recibio la base de datos de la nédmina correspondientes a las
vigencias 2023 y 2024 suministrada por la DGH, encontrando que de un promedio de 740 servidores
vinculados 262 reciben este elemento salarial.

En tal sentido, se realizd un muestreo aleatorio en la cual se tomdé una poblacion de 262 servidores,
obteniendo un nivel de confianza del 90% para una muestra éptima de 26 servidores.

Una vez definida la muestra, se llevd a cabo una verificacién y Recalculo del reconocimiento por
permanencia pagado durante los afios 2023 y 2024, obteniendo los siguientes resultados:

Liquidacién de Reconocimiento por permanencia

Recalculo OCI Datos DTH

Muestra

7,26% 14,62% 7,26% 14,62%
Pago en el 2023 Pago en el 2024 Pago en el 2023 Pago enel2024

1 DIRECCION CARCEL DISTRITAL

$ 1.126.031 | § 1.290.657 | $ 1.126.031 § 1.290.657 -$ 0 -$ 0
11 DIRECCION GARGEL DISTRITAL -GUSTODIA $ 10.720.265 | $  14.444.079 ' $  10.720.265 $ 14.444.079 ' $ 0 $ ©
1 DIRECCION DEACCESOALAJUSTICIA $ 2.018.183 | $ 2313241 | $ 2.018.183 § 2313241 -$ 0 % 0
2 DIREGGION DE SEGURIDAD $ 6.360.520 | $ 1.837.125 | $ 6.360.520 $ 1.837.125 $ 0 -$ ©
10 NUSE123 $ 12.401.333 | $  10.852.320  $  12.401.324 $ 10.852.317 $ 9 $ 12
1 OFICINA DEANALISIS DEINFORMAGION Y ESTUDIOS $ 1.580.968 | $ 1.812.106 | $ 1.580.968 $ 1812106 $ 0 - ©

ESTRATEGICOS

26 Totales $ 34.207.300 $§  32.549.537 §  34.207.291 § 32549525 $ 9 $ 12

Tabla: 10. Elaboracién propia OCI

En atencidn a lo anterior, se tomo el total anual recibido por concepto de asignacién Bdsica para el
quinto afio de 26 funcionarios, de estos 12 pertenecen a la Direccién de la Carcel Distrital de los
cuales 11 son del cuerpo de custodia, 10 al NUSE 123, 2 a la Direccién de Seguridad, 1 de la Direccién
de Acceso a la justica y 1 de la Oficina de Analisis.

Posteriormente, se realizd el Recdlculo para el reconocimiento y se confrontaron las cifras con las
néminas de enero de 2023 y 2024, con el fin de validar que el porcentaje y los valores calculados y
pagados se encuentran ajustados conforme a lo establecido en el Decreto 1498 de2022 el cual sefiala:

“Articulo 13. Reconocimiento por permanencia en el Distrito Capital. El reconocimiento por
permanencia en el Distrito Capital es la contraprestacion directa y retributiva que se
continuard reconociendo a los empleados publicos del Distrito Capital, por cada periodo de
cinco (5) afios de servicio continuos, equivalente al 18% del, total anual recibido por concepto
de asignacion bdsica en el quinto afio. Se pagard en cinco (5) fracciones anuales iguales
durante los cinco (5) afios siguientes; a partir del mes de enero de la vigencia fiscal siguiente
a su causacion. Estas fracciones se ajustardn anualmente con el incremento salarial
respectivo”.
Observando:
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N Los valores recalculados por la Oficina de Control Interno (OCl) y los datos proporcionados
por la Direccién de Gestion Humano (DGH), son consistentes en los 26 servidores evaluados
durante la vigencia 2023 y 2024, con una diferencia total de $ 9y $12 pesos respectivamente.

En virtud de lo anterior, se evidencia que no existe discrepancia en los valores liquidados y
pagados por concepto de Reconocimiento por permanencia, los cuales son calculados de
conformidad a lo establecido en el articulo 13 del Decreto 1498 de 2022.

7.4.2.2 Prima de Antigliedad Distrital

Con respecto a la prima de antigliedad, se identificd que 316 servidores vinculados reciben este factor
salarial, para el periodo evaluado. En tal sentido, se tomd como poblacidn a 24 de los 26 funcionarios
seleccionados en el muestreo anterior, excluyendo a 2 funcionarios que se encuentran en estado
“Retirado”, obteniendo asi una muestra éptima de 24 servidores.

Teniendo en cuenta las condiciones y tiempo establecido para el reconocimiento de la prima de
antigliedad, a continuacién, se presentan los resultados obtenidos por el cargo.

Mas + (4) afios Mas + (9) afios . x
nasta (9 afos . hasta (14) afos . Més + (14) afios .

Imagen: 11 Decreto 1498 de 2022 Prima de Antigliedad Distrital

Como parte del ejercicio auditor, se procedio a verificar el valor reconocido durante la vigencia 2023
para la muestra seleccionada, en los meses de enero y febrero se utilizé el salario vigente antes del
incremento, y a partir de marzo se aplicd el cdlculo con el incremento del 14,62% establecido
mediante el Decreto 067 de 2023.

Con base en lo anterior, se realizé el recalculo mensual y se incorporé el retroactivo generado en esta
vigencia, evidenciando una diferencia de $ 14 pesos. Lo anterior evidencia consistencia en las cifras
liquidadas, toda vez que no existen discrepancias en los valores pagados por concepto de Prima de
antigliedad, dando cumplimiento a lo establecido en la normatividad vigente.

Liquidacién de Prima de Antigliedad Distrital

+(4 + <

Lk £ +(14) Recalculo OCI Datos DTH ()

© S

UBICACION =

Ll

L

[a)
10 8 1 1 AUXILIAR ADMINISTRATIVO 11.363.079 11.363.063 16
1 - 1 - CABO DE PRISIONES 1.391.547 1.391.548 | - 1
8 1 6 1 GUARDIAN 9.930.519 9.930.509 10
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Liquidacién de Prima de Antigliedad Distrital

<t

* ((;)) e "(ﬁ))a +(14) Recalculo OC] Datos DTH S

I I UBICACION =

wl

=

[a)
1 - - 1| PROFESIONAL ESPECIALIZADO 3.592.255 3592256 |- 1
) )| - - PROFESIONAL UNIVERSITARIO 2.839.805 2839810 |- 5
1 - - 1| SARGENTO DE PRISIONES 2.206.818 2206821 |- 3
1 - - 1| TENIENTE DE PRISIONES 2.254.170 2254172 |- 2
24 11 8 5 TOTALES 33.578.193 33578179 | 14

Tabla: 11. Elaboracion propia OCI

7.5 Identificacion de Riesgos- Politica de Administracidn del Riesgo
7.5.1 Posibles Riesgos No Identificados por el proceso.

Consecuente con los resultados obtenidos en el presente ejercicio auditor, a continuacién, se
relacionan los posibles riesgos sin identificar, para el proceso Gestidn estratégica de Talento Humano,
aclarando que durante :

Tema Posibles riesgos no identificados

Incumplimiento legal o sancionatorio, derivado de una presunta inexactitud en la liquidacion
y pago de los aportes parafiscales, seguridad social y/o prestaciones sociales, por errores e
Aportes Parafiscales inconsistencias en el cdlculo de la ndmina efectuada por la DGH vy la parametrizaciéon del
aplicativo SIAP.

Politica de Seguridad y
Privacidad de la
Informacién (PO-GT-01)

Pérdida de la informacién o no disponibilidad de esta, ocasionando posibles sanciones o
pronunciamientos de los entes de control.

Control y monitoreo a la
ejecucion de los Planes
estratégicos de Talento

Falencias en el seguimiento ejecutado por el proceso a la ejecucion de las actividades
definidas en los diferentes Planes y/o Programas, ocasionando posibles sanciones o
pronunciamientos de los entes de control.

Humano
Actividades de Fallas en el seguimiento de todos los documentos y obligaciones que forman parte integral
Supervision contractual. | de los contratos a su cargo, ocasionando posibles sanciones o pronunciamientos de los entes
Riesgo econdmico de control.

Tabla N°. 12. Elaboracién Propia.

Frente a los posibles riesgos identificados durante el ejercicio auditor, se sugiere al proceso validar la
administracién de estos a través de las matrices de riesgos segun corresponda.

*
SECRETARIA DE

»
SEGURIDAD, CONVIVENCIA BOGOTI\

ALCALDIA MAvoR Y JUSTICIA

Oficina de Control Interno

44



INFORME FINAL AUDITORIA INTERNA AL PROCESO DE “GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO”

7.5.2 Lineamientos establecidos en la politica de administracién de riesgos PO-FI-02, para
la primera y segunda LD- Direccidon y Lider Operativo de DGH. Vacio en el
procedimiento de alertas.

La Politica de Administracién de Riesgos PO-FI-02 v1, numeral “8.2 Las lineas de defensa”, estipula
también para la primera LD: “El Gestor de Riesgos sera desempefiado por el Lider Operativo de cada
proceso” y para la segunda LD: “El jefe de Gestién humana, como instancia de segunda linea de
defensa es el encargado de monitorear temas clave del ciclo del servidor (capacitacion, bienestar,
incentivos, convivencia laboral, cddigo integridad), generando alertas sobre incumplimientos
situaciones criticas que afectan en clima laboral y posibles afectaciones al cédigo de integridad”. Para
verificar el cumplimiento de estos pardmetros, en visita in situ se aplicd un cuestionario a la directora
y a la lider operativa de la DGH y luego se analizaron los soportes allegados para cada
cuestionamiento.

Al respecto se concluyd que, desde el rol de la primera y segunda LD, se cumplen actividades de
monitoreo en temas clave del ciclo del servidor; sin embargo, en lo que respecta a la generacion de
alertas “sobre incumplimientos, situaciones criticas que afectan en clima laboral y posibles
afectaciones al cddigo de integridad”, (Subrayado y negrilla fuera de texto), en razén a que la Jefe de
DGH, respondié que las alertas sobre posibles incumplimientos, las realiza de manera verbal, por
correos, por llamadas telefdénicas, por WhatsApp, etc., y ante el hecho que en el lineamiento no se
estipula el procedimiento a seguir para la generacion de esas alertas, se concluye que no se podria
determinar si fue o no realizado el alertamiento, y por tanto no se puede constatar el cumplimiento
del lineamiento, su respectiva trazabilidad y en consecuencia la efectividad del mismo.

OPORTUNIDAD DE MEJORA N°06: - Rol de Enfoque Hacia la Prevencién — Complemento y

ajuste del criterio establecido en la “Politica administracién de riesgos, PO-FI-02” V.1,
numeral 8.2 para El jefe de Gestidén humana, como instancia de segunda LD.

Teniendo presente el vacio frente a los instrumentos a través de los cuales se generan las alertas ante
posibles contravenciones o eventos criticos que afecten el ambiente organizacional y el cumplimiento
del cddigo de integridad, se sugiere que la DGH en articulacion con la Oficina Asesora de Planeacion-
OAP establezcan las acciones correspondientes que permitan verificar la implementacion de los
lineamientos establecido en la Politica de Administracién de Riesgos para la segunda LD.

8. CONCLUSIONES

1. Con base en el ejercicio auditor, se identificé que la Direccidon de Gestion Humana realiza
actividades que propenden al cumplimiento de sus funciones de forma efectiva, no
obstante, se han encontrado aspectos que necesitan ser fortalecidos:

a. Considerando las situaciones detectadas, es necesario que la DGH realice la
medicién, control y monitoreo oportuno a la ejecucion articulada de las politicas,
Programas y Planes, por medio de los cuales se ejecutan y desarrollan las diversas
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2.

funciones, a fin de que se detecten y corrijan a tiempo las posibles desviaciones de
lo programado.

b. Se requiere robustecer la custodia y actualizacion del archivo fisico de las historias
laborales, a fin de contar a completitud y en oportunidad con la documentacién de
los servidores, para la toma de decisiones.

c. Es importante fortalecer la preservacion de informaciéon garantizando la
disponibilidad y privacidad de esta, para las consultas de usuarios internos y externos
gue deban examinar la trazabilidad de acciones y decisiones tomadas por el proceso
auditado y la entidad, por lo cual la DGH debe establecer las acciones y controles
necesarios a fin de fortalecer la implementacién y cumplimiento de la Politica de
Seguridad y Privacidad de la Informacién.

La evaluacion al cumplimiento del Plan Institucional de Capacitacion y del Programa de
Bienestar a cargo del proceso Gestién Estratégica del Talento Humano, no fue posible
determinarse, toda vez que, al constatar contra los soportes allegados por el proceso, se
evidencié que la informacion no era completa, veraz y confiable, y por ende habia
contrariedad entre lo reportado por el proceso y las respectivas herramientas de
seguimiento establecidas para el control de la ejecucion de los Planes.

Teniendo en cuenta los mecanismos implementados para realizar el cumplimiento de las
funciones, y detectadas ciertas debilidades en su desarrollo, se recomienda realizar la
revision perioddica de los Programas, Planes y Procedimientos por medio de los cuales se
implementa y ejecutan estas funciones, a fin de que se dé cumplimiento a cada uno de ellos,
de forma oportuna y completa, implementando los correctivos que estime necesarios, a fin
de dar consumacién integral de la funcion a la cual se encuentran articulados.

Si bien el contratista realizé la presentacion de los documentos requeridos contractualmente
para la realizacion de los pagos de los contratos de Formaciéon y Capacitacion CJ 1860 de
2022 Y SCJ-1797 de 2023; el ejercicio de Supervision presentd debilidades al no tomar en su
totalidad la revision de compromisos establecidos en los documentos que forman parte
integral del contrato como lo son las Adendas, Pliegos Definitivos, entre otros aspectos. Por
lo anterior, es importante fortalecer el ejercicio de Supervision de contratos y realizar las
acciones necesarias encaminadas a que debilidades en estos aspectos no se sigan
presentando.

El proceso de Direccidon de Gestion Humana cumple con la liguidacién y pago de los aportes
parafiscales. Sin embargo, aun existen varios aspectos susceptibles de correcciéon y mejora
que deben ser verificados y ajustados segln las observaciones detalladas en el presente
informe.

Oficina de Control Interno
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6. La DGH debe actualizar sus procedimientos y fortalecer los controles para el célculo y
verificacién de los aportes parafiscales, con el fin de asegurar que las contribuciones sean
precisas y verificables, y asi garantizar el cumplimiento de la normatividad, evitando posibles
riesgos por sanciones y multas impuestas por entes de control.

7. Frente a los posibles riesgos sin identificar se concluye que se advirtieron riesgos en temas
de aportes parafiscales; Politica de Seguridad y Privacidad de la Informacién (PO-GT-01);
Monitoreo y Control de Planes Estratégicos y Actividades de Supervision contractual; el
detalle se encuentra en el desarrollo del presente informe.

8. Teniendo en cuenta, que no fue posible verificar el rol de la DGH como segunda LD conforme
a lo establecido en la “Politica de Administracion de Riesgos PO-FI-02” V.1 se debe definir los
mecanismos a través de los cuales la jefatura de la dependencia en mencién genere alertas
“sobre incumplimientos, situaciones criticas que afectan en clima laboral y posibles
afectaciones al codigo de integridad”.

Equipo Auditor

Y’Mﬂ,g.z@kw %%Mo

Martha Yaneth Uribe Ortega Angie Patarroy Andrés Torres Eusse
Profesional Oficina de Contratista Contratista
Control Interno. Oficina de Control Interno. Oficina de Control Interno.
Lider Auditor: Reviso Aprobd:

Aboy
%7 Sandva Nartinez
Mary Alexandra Martinez Bonilla Sandra Liliana Martinez Karol Andrea Parraga Hathe
Profesional Oficina de Control Contratista Oficina de Jefe Oficina de (ontrol Interno.
Interno. Control Interno-
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9. ANEXOS

Riesgos de

) Control
Gestion

Descripcion de Riesgo

R1GH

Posibilidad de pérdida
econémica y reputacional por
sanciones o multas de entes de
control o por demandas a la
entidad. Debido a debilidades
en el reporte, registroy cruce de
las novedades administrativas
allegadas a la Direccion de
Gestidn Humana vy las
incorporadas al sistema,
generando inconsistencias en la
liquidacion de la nédmina de los
servidores ingresados o
retirados de la entidad

C1: Los profesionales encargados de la Direccion de Gestidon Humana
revisan mensualmente cada novedad recibida incluyendo documentos de
6rganos de control, entidades financieras y demas organizaciones,
diligenciando el formato de “Control validaciéon novedades cierre de
némina” F-GH-1065, continuando con el registro de la informacion en la
base de datos para proceder con el cruce de esta. Una vez corroboradas las
novedades que se ingresaron en el sistema y en la lista de chequeo F-GH-
893, se procede con la firma. En caso de evidenciar diferencias en la
informacién reportada y corroborada, se solicita la verificacién y ajuste de
la misma, asi mismo si se reciben novedades extemporaneas, se informara
al solicitante el ingreso de la novedad en el mes siguiente. Como evidencia
queda la Lista de chequeo F-GH-893, el formato “Control validacién
novedades cierre de ndémina” F-GH-1065 y los correos electrénicos
emitidos por el profesional de ndmina. El cargue de las evidencias se hara
trimestralmente.

R2GH

Posibilidad de pérdida
econémica y reputacional por
sanciones, multas o llamados de
atencion de entes de control.
Debido al  incumplimiento
normativo y administrativo del
Sistema de  Gestion  de
Seguridad y Salud en el trabajo

C1: El profesional de Seguridad y Salud en el Trabajo revisa mensualmente
la ejecucidn al plan de trabajo de Seguridad y Salud establecido para la
vigencia, el cual es disefiado a partir de la autoevaluacion del cumplimiento
de los estandares minimos de SG-SST del afio inmediatamente anterior y
las oportunidades de mejora establecidas en la Auditoria Interna o externa.
La verificacion de la ejecucion de las actividades definidas en el plan se
realiza a través del cronograma plan de trabajo de SG-SST establecido para
tal fin; esta informacién, debe ser aportada mensualmente con sus
respectivas evidencias por parte del profesional de SST y con la revisién de
la directora de Gestion Humana, de acuerdo con las metas del proceso de
Talento Humano para el Plan Operativo Anual. En caso de evidenciar
incumplimiento en la ejecucion de las actividades programadas se realiza
el andlisis de la causa y se establece si se debe reprogramar o modificar.
Como evidencia queda el “cronograma plan de trabajo de SG-SST” con sus
respectivos soportes. El cargue de las evidencias se hard trimestralmente.

R3GH

Posibilidad de pérdida
econdémica y reputacional por
sanciones o multas de entres de
control o por demandas a la
entidad debido al
incumplimiento en la ejecucion
del Plan Estratégico de Talento
Humano.

C1: El director(a) de la Direccidn de Gestion Humana revisa mensualmente
la ejecucion al plan estratégico de talento humano, el cual es disefiado a
partir de los autodiagnosticos. La verificacion de la ejecucion de las
actividades definidas en el plan se realiza a través de la “Matriz de
Seguimiento al Programa Talento Humano en una Organizacién Saludable
y POA” F-GH-850 establecida para tal fin; esta informacion, debe ser
aportada mensualmente con sus respectivas evidencias por parte de los
lideres de los moddulos del programa de talento humano en una
organizacion saludable. En caso de evidenciar incumplimiento en la
ejecucion de las actividades programadas se realiza el anélisis de la causa y
se establece si se debe reprogramar o modificar. Como evidencia queda el
formato F-GH-850 “Matriz de Seguimiento al Programa Talento Humano
en una Organizacion Saludable y POA”. El cargue de las evidencias se hara
trimestralmente.

R4GH

Posibilidad de pérdida
Reputacional por incumplir con
los lineamientos emitidos por la
Secretaria General de la Alcaldia
Mayor de Bogotd y Funcién

C1: Los profesionales asignados de la Direccion de Gestion Humana
verifican mensualmente la ejecucion del Plan de cultura e Integridad
confirmando la ejecucion de las actividades proyectadas lo cual se refleja
en la Matriz de “Seguimiento al Programa de Talento Humano en una
Organizacion saludable y POA” F-GH-850 matrices que se encuentran
ubicadas en el repositorio de la Direccién. En caso de evidenciar
incumplimientos se procede con reprogramacion. Como soporte queda

Oficina de Control Interno
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INFORME FINAL AUDITORIA INTERNA AL PROCESO DE “GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO”

Riesgos de
Gestion

Riesgo de
corrupcion

R17

Riesgo de

Seguridad Digital

Descripcion de Riesgo

Publica debido a la

imposibilidad en el proceso de
apropiacion de
politica de

la cultura vy
integridad  del

servicio publico en la SDSCJ.

Descripcion de Riesgo

Posibilidad de Posesionar un
servidor publico que Incumpla
con los requisitos establecidos
en el Manual de Funciones de la
SCJ

Descripcion de Riesgo

Pérdida de la Integridad

Control

“Seguimiento al Programa de Talento Humano en una Organizacion
saludable y POA” F-GH-850.

Control

El profesional responsable del proceso de encargos, verifica, cada vez que
haya lugar a un proceso de encargos, el cumplimiento de los requisitos para
desempefiar el cargo, segiin como lo estipula la Ley. Para esto se basa en
la actualizacién de la base de datos de planta de personal y en lo
establecido en el Instructivo Provision Transitoria de Empleos de Carrera
en Vacancia Definitiva o Temporal a través de Encargo (I-GH-1).
En caso de no cumplirse con los requisitos o presentarse inconsistencias,
se revisa nuevamente la documentacion allegada por los servidores que
participan en el proceso de encargo.
Evidencia de este proceso queda la publicacion en la intranet, en el espacio
de Gestion Humana - Proceso Encargo. El cargue de las evidencias se
realizard cuatrimestralmente.

Control

El equipo de ndmina de la DGH, asigna y retira en caso de una novedad el
permiso de acceso de usuarios autorizados de forma permanente a los
repositorios asignados para el manejo de esta informacion, como evidencia
se tendrdn las comunicaciones de solicitud y retiro de acceso de usuarios.
el cargue de evidencia se realizard Semestralmente

Pérdida de la Confidencialidad

La Direccién de Gestion Humana define el acceso de los usuarios
autorizados y el equipo de archivo de la DGH, controlara el acceso al
repositorio de historias laborales para la consulta y manejo de esta
documentacion, en caso de que los usuarios no cuenten con la autorizaciéon
de acceso, no se permitira la consulta a dichos expedientes, como
evidencia se tendrd la base de préstamos de historias laborales. el cargue
de evidencia se realizard Semestralmente
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Pérdida de la Integridad

El equipo de ndmina de la DGH, asigna y retira en caso de una novedad el
permiso de acceso de usuarios autorizados de forma permanente a los
repositorios asignados para el manejo de esta informacién, en caso de que
los usuarios no cuenten con la autorizacién de acceso, no se permitira la
consulta a dichos expedientes, como evidencia se tendran las
comunicaciones de solicitud y retiro de acceso de usuarios. el cargue de
evidencia se realizara Semestralmente.
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