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MEMORANDO

Para: ANIBAL FERNANDEZ DE SOTO CAMACHO
Secretario de Seguridad Convivencia y Justicia

De: KAROL ANDREA PARRAGA HACHE
Jefe Oficina de Control Interno

Fecha: 20 de diciembre de 2022
Radicado Asociado: *RAD_ASO*
Asunto: Informe final de Auditoria al Proceso de Gestion de Seguridad y Convivencia.

Cordial saludo, Dr. Fernandez de Soto Camacho:

La Oficina de Control Interno, en su rol de evaluacién y seguimiento, dando cumplimiento al Plan Anual de
Auditoria 2022, aprobado en el Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno, se permite
comunicar el Informe Final de Auditoria al Proceso de Gestién de Seguridad y Convivencia.

A partir de los resultados de la evaluacién realizada, el proceso debe formular los planes de
mejoramiento a que haya lugar, teniendo en cuenta las observaciones presentadas en el informe en
mencion.

Teniendo en cuenta el enfoque por procesos con el que opera la entidad, se pudo evidenciar en el desarrollo
del ejercicio auditor que las siguientes observaciones, por lo que esta oficina sugiere se aborden de manera
articulada y asi generar mejoras transversales a la entidad:

OBSERVACION PROCESO
Observacion N°5 e Direccién de Operaciones

e Gestion Juridica y Contractual

e Gestion de Seguridad y Convivencia

Observacion N°6 e Gestion Juridica y Contractual

e Gestion de Seguridad y Convivencia
Observacion N°7 e Gestion Juridica y Contractual

e Gestion de Seguridad y Convivencia
Observacion N°8 e Gestion Juridica y Contractual

e Gestion de Seguridad y Convivencia
Observacion N°9 e Direccién de Operaciones

e Gestion Juridica y Contractual

e Gestion de Seguridad y Convivencia
Observacion N°10 e Gestion de la Tecnologia de la Informacion

e Gestion y Andlisis de Informaciénde S, Cy AJ
e Gestion de Seguridad y Convivencia

Observacion N°11 e Gestion de la Tecnologia de la Informacion
e Gestion de Seguridad y Convivencia

Observacion N°12 e Gestion de la Tecnologia de la Informacién
e Gestion de Seguridad y Convivencia

Observacion N°13 e Gestion de la Tecnologia de la Informacion

e Gestion de Seguridad y Convivencia
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El plan de mejoramiento se debera cargar en el aplicativo ITS-Portal MIPG, razén por la cual se remite
copia del presente informe a la Oficina Asesora de Planeacién, esto con el propdsito de que se brinde el
apoyo y/o asesoria metodolégica para la identificacién del andlisis de la causa raiz, formulacion y registro
del plan de mejoramiento interno en el aplicativo en mencién de acuerdo con lo establecido en el
procedimiento “Plan de Mejoramiento Interno PD-SM-4” Version 5.

El tiempo maximo para la formulacion y registro del plan de mejoramiento interno por parte del Lider del
Proceso auditado sera de ocho (8) dias habiles, contados a partir de la comunicacion y/o notificacién que
generara el aplicativo ITS-Portal MIPG.

Presentado el plan de mejoramiento mediante el aplicativo ITS-Portal MIPG, se realizara la verificaciéon de
las acciones indicadas en el mismo. Es de anotar que, como primera linea de defensa en el marco del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn, le compete al proceso de Gestién de Seguridad y Convivencia
ejercer seguimiento y control de cumplimiento a dicho plan.

Por ultimo, se informa que la evaluacién de la auditoria se encuentra disponible para ser diligenciada en el
aplicativo ITS-Portal MIPG.

Cualquier informacién o aclaracion sobre el particular, estaremos dispuestos a atenderla

Cordialmente,

KAROL ANDREA PARRAGA HACHE
Jefe Oficina de Control Interno

Copia: Dr. Alejandro Londofio Hyrtado — Subsecretario de Seguridad y Convivencia
Dr. Alejandro Londofio Hurtado — Directora de Seguridad (E)
Dr. Hernan L6pez Ayala — Director de Prevencién y Cultura Ciudadana
Dra. Sandra Milena Santafe Patifio - Directora de Operaciones para el Fortalecimiento
Dr. Daniel Cortes Tamayo — Director Juridico y Contractual
Dr. Ivan Hersay Pinilla Herrera - Director de Tecnologias y Sistemas de Informacién
Dra. Helga Milena Hernandez Reyes — Jefe Oficina Asesora de Planeacion

Anexos: No Aplica

Proyect6: Sandra Martinez — Contratista Oficina de Control Interno

Revis6: Karol Andrea Parraga - Jefe Oficina de Control Interno

Archivado en: Oficina de Control Interno
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1. GENERALIDADES DE LA AUDITORIA

OBJETIVO

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

ALCANCE

METODOLOGIA Y
CRITERIOS
APLICADOS

INFORME
EJECUTIVO

Evaluar la gestion realizada por el proceso de Gestion de Seguridad y Convivencia, verificando
el cumplimiento en el marco de las funciones asignadas a través del Decreto 413 de 2016.

e Validar la aplicacién de los procedimientos asociados al proceso de Gestion de
Seguridad y Convivencia vigentes en el Sistema Integrado de Gestién de Calidad.

e Evaluar la ejecucion de la magnitud y recursos programados para el cuatrienio en el
marco del Plan de Desarrollo Distrital 2020-2024.

e Evaluar la formulacion del documento "Plan de Fortalecimiento de Grupos Ciudadanos"
y el avance en la implementacién para la vigencia 2022.

e Validar la gestion realizada por el proceso respecto a las metodologias de formulacion e
implementacion de las estrategias a cargo de la Subsecretaria de Seguridad y
Convivencia, asi como de las herramientas definidas para su seguimiento y evaluacion.

e Verificar la funcionalidad, seguridad y reportes del sistema de informacion
PROGRESSUS para la planeacion, gestion y seguimiento de programas y estrategias.

e Verificar la efectividad de las acciones de mejora implementadas por el proceso como
resultado de los ejercicios auditores de vigencias anteriores.

El alcance de la auditoria consiste en la evaluacion al proceso Gestion de Seguridad y
Convivencia, desde las funciones, procedimientos y aplicacién, asi como, la gestion de los
recursos asignados a través de los proyectos de inversibn a su cargo para el periodo
comprendido entre el 1 de julio de 2021 y el 31 de agosto de 2022.

Durante el desarrollo del ejercicio auditor, se aplicaron técnicas de auditoria
internacionalmente aceptadas como entrevistas en modalidad virtual y/o presencial,
observacion y revision de documentacién a través de muestras selectivas o aleatorias, dicha
informacion se obtuvo por medio de memorandos internos y correos electrénicos para el
ejercicio de la auditoria, informacién que se solicit6 a los responsables del proceso y/o a las
personas que intervienen en el mismo.

Durante el ejercicio auditor se identifico la ejecucion de actividades encaminadas a dar
cumplimiento a las funciones asignadas a la Subsecretaria de Seguridad y Convivencia través
del Decreto 413 de 2016.

Se observaron debilidades susceptibles de mejora en la elaboracion y calidad de la informacion
de documentos del proceso de Gestion de Seguridad y Convivencia, asi como en la planeacién
anual y mensual de las estrategias “Plan Operativo Especial para la Seguridad y la Convivencia
de las Personas Habitante de Calle.” y la Estrategia "Joven de Prevencién y Cultura
Ciudadana".

Los proyectos bajo la responsabilidad de la Subsecretaria de Seguridad y Convivencia
reportaron una ejecucion presupuestal con corte a 31 de octubre de 2022 del 94%, un giro
presupuestal del 55%, evidenciando baja ejecucion financiera con nivel de valoracién critica.
Asi mismo, se observd en lo referente a reservas presupuestales que un total de 10
obligaciones contractuales no presentan giros a 31 de octubre de 2022 lo que podria ocasionar
la constitucion de Pasivos Exigibles. Adicionalmente, se cuenta con un total de 76 Pasivos
Exigibles por un valor de $ 397.513.807, de estos 1 se encuentra en proceso juridico.

El "Plan de Fortalecimiento de Grupos Ciudadanos" fue adoptado mediante acto administrativo
de julio de 2022, este se encuentra en implementacion de la etapa de Interfase con actividades
encaminadas a fortalecer las capacidades de comunicaciones y tecnolégicas a los grupos de
ciudadanos organizados.




De otro lado, respecto a la gestion contractual, se observaron debilidades en la publicacién de
actos administrativos, informes de ejecucion, inconsistencias de informacion publicada en
SECORP II, asi mismo, no se evidenciaron soportes documentales en la etapa precontractual
del total de los expedientes evaluados entre otros.

El sistema de informacién PROGRESSUS actualmente presta los servicios a la Subsecretaria
de Seguridad y Convivencia, permitiendo la carga del soporte documental requerido tal como
se ha establecido en los procedimientos; sin embargo, este requiere ajustes y/o mejoras
(desarrollo de software) las cuales han sido solicitadas por el area funcional (duefia de la
informacion) con base en la experiencia del trabajo de campo que se realiza dia a dia. Por otra
parte se determind que para el soporte del proceso existen dos sistemas de informacion
(PROGRESSUS y Survey 123) lo cual genera reprocesos administrativos.

Tabla N°1 — Elaboracién Propia OCI

ASPECTO EVALUADO SITUACION PRESENTADA

OBSERVACION N 1
RECOMENDACION N 1

Revision de los documentos asociados al proceso, evaluacion de

2.1 e T
puntos de control y verificacién de su cumplimiento. OBSERVACION N 2
RECOMENDACION N 2
Verificar la aplicacion de la metodologia, implementacion vy Rgggﬁgx’ggg[g /I\\ll I\3/ 3
2.2 | herramientas de seguimiento y evaluacion de las estrategias a cargo
de la Subsecretaria de Seguridad y Convivencia (segun muestra). OPORTUNIDAD DE MEJORA N 1

Verificar la ejecucion de la magnitud y recursos asociados a los
2.3 | proyectos de inversion a cargo de la Subsecretaria de Seguridad y SIN OBSERVACIONES
Convivencia (segun muestra).

Verificar la metodologia de formulacion del "Plan de Fortalecimiento
2.4 | de Grupos Ciudadanos”, la asignacién de recursos e implementacion SIN OBSERVACIONES
de estrategias asociadas al cumplimiento durante la vigencia 2022.

OBSERVACION N 4
RECOMENDACION N 4

OBSERVACION N 5
RECOMENDACION N 5

OBSERVACION N 6
RECOMENDACION N 6

Verificar la gestion contractual en cada una de sus etapas segun OBSERVACION N 7

2.5 :
muestra seleccionada. RECOMENDACION N 7

OBSERVACION N 8
RECOMENDACION N 8

OBSERVACION N 9
RECOMENDACION N 9

OPORTUNIDAD DE MEJORA N 2
OBSERVACION N 10
RECOMENDACION N 10

OBSERVACION N 11
Evaluar la funcionalidad, seguridad, operatividad y reportes del RECOMENDACION N 11
2.6 | sistema de informacion PROGRESSUS para la gestion, planeacion y

seguimiento de programas y estrategias. OBSERVACION N 12
RECOMENDACION N 12

OBSERVACION N 13
RECOMENDACION N 13




ASPECTO EVALUADO SITUACION PRESENTADA

Verificar la efectividad de las acciones de mejora ejecutadas por el

2.7 s .
proceso en el marco de auditorias anteriores.

OPORTUNIDAD DE MEJORA N 3

Tabla N°2 — Elaboracién Propia OCI.

2. RESULTADOS DEL EJERCICIO DE AUDITORIA
2.1. Documentos Asociados al Proceso.

2.1.1. Generalidades de los procedimientos

El equipo auditor realizo la validacion documental asociada al proceso de Gestion de Seguridad y
Convivencia en términos de estructura, elaboracion, coherencia, calidad y oportunidad en su
adopcion. Se evaluaron un total de veintitrés (23) documentos que se encuentran oficializados en el
portal MIPG de la Entidad distribuidos de la siguiente forma:

Caracterizacion [1))

Procedimientos [4)>

Proceso de
Gestion de i
Seguridad y Guias (2)

Convivencia

Instructivos (2) >

Formatos (14) >

Imagen N°1 — Elaboracién Propia OCI — Fuente Portal MIPG

Como resultado del ejercicio auditor, se evidencié un total de nueve (9) documentos susceptibles a
mejora los cuales relacionan a continuacién:

FECHA ULTIMA Diferencias

ACTUALIZACION | Ver, C¢on Portal VERIFICACION OCI

MIPG
EN MIPG SI/NO

DOCUMENTO TIPO DE

DOCUMENTO

La caracterizacion del proceso publicada
en el portal MIPG se encuentra
desactualizada, toda vez que Ilos
procedimientos asociados al proceso

C-GS-1 Gestion de fueron versionados en el mes de

cgﬁgiﬁ',':ngayc_ Czreaftfg'cz:sc(')on 22/09/2021 3 NO |septiembre del 2022.
GS-1 P Se observé documento en borrador de la

caracterizacion en su version 4, por lo cual
se recomienda dar celeridad a |la
aprobacién y adopcion del documento en el
portal MIPG.

Se evidenciaron diferencias entre el
nombre del formato registrado en el portal
MIPG "Lista de Chequeo Sello Ciudadano"
y el diligenciado en el documento "Check

F-GS-960 Lista de
Chequeo Sello Formato 27/05/2022 1 SI
Ciudadano




Diferencias
con Portal
MIPG
SI/NO

FECHA ULTIMA
ACTUALIZACION | Ver.
EN MIPG

TIPO DE
DOCUMENTO

VERIFICACION OCI

DOCUMENTO

Lista Sello Ciudadano". Se recomienda
unificar el nombre del formato.

F-GS-998 Formato
Programacion
Acompaiamientos

Formato

01/09/2022

Sl

El formato registrado en el portal MIPG, no
contiene la fecha de vigencia en la hoja
"programacioén”. Adicionalmente, se debe
unificar el nombre del formato en las dos
hojas a diligenciar.

F-GS-999 Informe
de Campo
Gestores

Formato

01/09/2022

NO

Se evidenci6 que el formato publicado en el
portal MIPG no contiene los logos en pie de
pagina establecidos por la Entidad; esto se
estipula dentro de los lineamientos dados
en el instructivo “Elaboracién y Control de
Documentos del Sistema Integrado de
Gestion I-DS-1” “item 8-estructura para la
adopciéon del documento en el sistema
integrado de gestion- Pie de pagina con
logo marca Bogota".

G-GS-5 Guia para
la Estrategia de
Fortalecimiento a
Grupos
Ciudadanos
Comprometidos
con la Seguridad y
Convivencia

Guia

06/09/2022

Sl

La fecha del control de cambios del
documento corresponde a 02/09/2022, no
obstante, la fecha de publicacion en el
portal MIPG es el 06/09/2022. Se debe
tener en cuenta que de acuerdo con el
instructivo Elaboracion y Control de
Documentos del Sistema Integrado de
Gestion I-DS-1, la fecha de vigencia: Indica
la fecha en que el documento tiene validez
de uso, en el caso de primera version la
fecha de aprobacion y vigencia es la
misma, de la segunda versién en adelante
y segun los cambios que surjan en el
mismo, la fecha de vigencia sera cuando
quede formalizado el documento.
Adicionalmente, se recomienda que el
documento este en formato accesible para
guardar el principio de calidad de la
informacion, toda vez que la guia fue
cargada como documento escaneado y no
digital.

Procedimientos
PD-GS-2
Promocion de la
convivencia
acompafamiento
a movilizaciones
sociales y
aglomeraciones

Procedimiento

2/09/2022

NO

Desactualizacion en la normatividad
aplicada en cumplimiento del
procedimiento, a continuacion el detalle:

La Ley 136 de 1994 “Por la cual se dictan
normas tendientes a modernizar la
organizacion y el funcionamiento de los
municipios” fue modificada por la Ley 1551
de 2012 Por la cual se dictan normas para
modernizar la  organizaciéon 'y el
funcionamiento de los municipios.

El Decreto Distrital 563 de 2007 Por el cual
se subroga el Decreto 503 de 2003 que
adopto el Plan Maestro de Equipamientos
de Seguridad Ciudadana, Defensa y
Justicia para la ciudad de Bogota, fue




DOCUMENTO

TIPO DE
DOCUMENTO

FECHA ULTIMA
ACTUALIZACION | Ver.
EN MIPG

Diferencias
con Portal
MIPG
SI/NO

VERIFICACION OCI

modificado por Decreto 261 de 2020 Por
medio del cual se modifica parcialmente el
Plan Maestro de Equipamientos de
Seguridad Ciudadana, Defensa y Justicia
para Bogota D.C., adoptado mediante
Decreto Distrital 503 de 2003, subrogado
por el Decreto Distrital 563 de 2007,
aclarado y derogado parcialmente por los
Decretos Distritales 132 de 2009 y 510 de
2019.

Se evidencia para la Resolucion 1190 es
del 03 de agosto de 2018 del Ministerio de
Interior registra fecha 30 de agosto de 2018

No se indicé que el Decreto 667 de 2017 es
un decreto distrital.

PD-GS-4 Se evidencid que el documento no esta en
Fortalecimiento de formato accesible dentro del Portal MIPG,
Grupos o lo anterior, denota debilidades frente a lo
Ciudadanos para Procedimiento 06/09/2022 3 NO establecido en el principio de calidad de la
la Seguridad y informacion contenido en la Ley 1712 de
Convivencia 2014, toda vez que la guia fue cargada
como documento escaneado y no digital.
Se encontraron diferencias entre la fecha
de vigencia del documento (02/09/2022) y
PD-GS-6 la fecha de aprobacion y adopcién en el
Estrategia portal MIPG (06/09/2022). Adicionalmente,
Poblacional y Procedimiento 06/09/2022 3 SI se evidencio que el documento no esta en
Territorial formato accesible para guardar el principio
de calidad de la informacion, toda vez que
la guia fue cargada como documento
escaneado y no digital.
El procedimiento contiene dentro de
documentos de referencia descrito el
formato Bitacora de accién territorial F-GS-
520, con una nota "(en actualizacion
actualmente)", sin embargo, se verificé en
el portal MIPG y dicho formato fue
adoptado el 01/09/2022.
PD-GS-08 Apoyo . o - .
para el control del | Procedimiento 02/09/2022 1 NO Para la actividad N°3 El cédigo del formato:

delito

“Consolidacion de datos y/o informacion
relacionada con la posible existencia de
actores y mercados criminales FGS-XX
que hacen presencia en Bogoté”. no tiene
numeracion.

Actividad N°10 EI codigo del formato
“Instructivo para coordinar el desarrollo de
intervenciones para afectar mercados




Diferencias
con Portal
MIPG
SI/NO

FECHA ULTIMA
ACTUALIZACION | Ver.
EN MIPG

TIPO DE
DOCUMENTO

VERIFICACION OCI

DOCUMENTO

criminales I-GS-02.” de la actividad no
tiene numeracion.

Actividad N°12 EI coédigo del formato
descrito en el punto de control no tiene
numeracion: (XXGS-xxx).

Tabla N°3. Elaboracién Propia. Fuente: Verificacion realizada en el portal MIPG de la documentacion del proceso de
Gestion de Seguridad y Convivencia.

OBSERVACION N°1

Una vez revisados los 23 documentos asociados al proceso de Gestion de Seguridad y
Convivencia publicados en el Portal MIPG, se observo que 9 de estos (39%) presentan
inconsistencias respecto a: desactualizacion, nombres de formatos, fechas de vigencia,
formatos accesibles, normatividad, entre otros; lo cual denota inconsistencia de la
informacion y/o documentacion publicada en el Portal MIPG, como se encuentra sefialado
en el instructivo “I-DS-1. Elaboracién y Control de Documentos del Sistema Integrado de
Gestion”.

RECOMENDACION N°1

Revisar de manera conjunta entre la primera y segunda linea de defensa' las diferencias
encontradas en los documentos observados, con el propésito de garantizar que la
documentacién asociada al proceso se encuentre actualizada y guarde coherencia entre la
documentacion publicada en el Portal MIPG de la Entidad y los documentos utilizados por el
proceso.

RESPUESTA DEL PROCESO AUDITADO:

Frente a esta observacion el proceso auditado no presentd objeciones o aclaraciones, por
consiguiente, esta se ratifica y debera formar parte del Plan de Mejoramiento.

2.1.2. Cumplimiento de Procedimientos

Esta validacion se realizé teniendo en cuenta la version vigente en el 2021 y la actualizacion
realizada a los procedimientos en septiembre de 2022. Adicionalmente, se seleccionaron dos (2)
muestras para la verificacion del cumplimiento de las actividades establecidas para la vigencia 2021
y 2022.

1 Esquema de Lineas de defensa - Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

12 Linea de defensa: Corresponde a todos los procesos de la entidad, quienes aplican las medidas de control en las operaciones del dia a dia.
2?2 Linea de defensa: Son quienes realizan labores de supervisién sobre temas transversales para la entidad y rinden cuentas ante la Alta
Direccion.

3? Linea de defensa: Conformada por la Oficina de Control Interno, quienes evalian de manera independiente y objetiva los controles de 22
linea de defensa para asegurar su efectividad y cobertura; asi mismo, evalta los controles de 12 linea de defensa que no se encuentren
cubiertos -y los que inadecuadamente son cubiertos por la 22 linea de defensa.



2.1.2.1. Procedimiento “Promocién de la convivencia acompafiamiento a movilizaciones sociales y
aglomeraciones PD-GS-2".

De acuerdo con la version 1 del procedimiento PD-GS-2, vigente hasta 01 de septiembre de 2022,
se procedio a verificar el cumplimiento de los registros establecidos en el mismo en el marco de las
movilizaciones del mes de agosto 2021 asociadas al paro nacional y las movilizaciones del 6 de abril
y 7 de julio 2022 relacionadas con las protestas de moteros. En la siguiente imagen se presentan las
validaciones realizadas:

MOVILIZACIONES DEL MES DE AGOSTO 2021 ASOCIADAS AL PARO NACIONAL Y
MOVILIZACIONES DEL 6 DE ABRIL Y 7 DE JULIO 2022 ASOCIADAS A LAS PROTESTAS DE MOTEROS.

Acta con control de

Cronograma de

Reporte en

Bitacora F-GS-520 PROGRESUSS

cambios del plan de
accion F-DS-10

Acompanamiento

Se valido que los

No se evidencio No se evidencio actas que

Se validé el
cronograma de
actividades para el
mes de agosto del
2021, sin encontrar
observacion.

como soporte el
formato F-GS-520
Bitacora, donde se
incluyeran los datos
de los seguimientos

a las dos
movilizaciones

solicitadas: paro
nacional de agosto
de 2021 y protestas

de moteros de 2022.

registros cargados en el
sistema
PROGRESSUSen el
marco de la muestra
seleccionada, fueran
compatibles con las
actas de reunion
allegadas por el proceso
para las dos
movilizaciones.
Encontrando coherencia
y articulacion entre el
soporte y el registro.

permitieran verificar el
encuentro entre los lideres
del proceso para la revision
de |a estrategia, en las
cuales se describieran: los
avances logrados, los
criterios de priorizacion de
actividades, ajustes al plan
de accion conforme a los
requerimientos externos
relevantes o cambios en
las dinamicas del trabajo
de campo.

J p S N vy .

Imagen N°2. Elaboracion Propia. Fuente: Verificacion realizada en los soportes documentales entregados por el proceso y
PROGRESSUS .

2.1.2.2. Procedimiento PD-GS-4 - Fortalecimiento de Grupos Ciudadanos para la Seguridad y
Convivencia.

Teniendo en cuenta la version 2 del procedimiento PD-GS-4, vigente hasta el 01 de septiembre 2022,
se procedio a verificar el cumplimiento de los registros establecidos. Utilizando la herramienta de
muestreo establecida por el DAFP se selecciono:

- Para el 2021 un total de 43 registros a verificar (21 registros asociados a la creacion de Red
Ciudadana y 22 al fortalecimiento de Red Ciudadana) obteniendo los siguientes resultados:



F-5-538 Pacto de F-S-583 Registro de

F-GS-534 Analisis corresponsabilidad para personas registradas en F-DS-10 Acta con control
situacional - planeacion la prevencion el listado de asistencia de cambios del plan de
de iniciativas Convivencia y Cultura Direccion de Prevencion accion
Ciudadana y Cultura Ciudadana

4 N ] N ] N\ (7Si bien este formato no es
%« Se evidencio el formato Enl ninguno _de los 21 Enlgoho de Ios:] registros obligalorio, en 19 de los casos
14 = diligenciado en el 100% regl;lros verllﬁcad.os fue verificados  (38% .de Ig observados  es dupenuaqo
:5 9 de a muestra posible  evidenciar el muestra) no se evidencio como acta de reunion para
eg seleccionada 21 formato cargado en la el cargue del formato iniciar las actividades asociadas
o . plataforma diligenciado en al procedimiento y no para
o registros). PROGRESSUS. PROGRESSUS. registrar un control de cambios

\_ J \_ J \_ Y, Kdel plan de accion. J

| I | |

(" . A (" A 4 Y (Si bien este formato no es )
g b En dos de los registros En cinco de los registros En tres de los registros obligatorio, en & de los casos
g8 verificados (2 de 22 verificados (23% de la verificados (14% de la observados es diligenciado
E § registros) no se evidencio muestra) no se evidencio muestra) no se evidencio como acta de reunién para
25 el cargue en el cargue del formato el cargue del formato iniciar las actividades asociadas
£ PROGRESSUS del diligenciado en diligenciado en al procedimiento y no para
il formato diligenciado. PROGRESSUS. PROGRESSUS. registrar un control de cambios

\_ J L J L _J \_delplan de accién. J

Imagen N°3. Elaboracion Propia. Fuente: Verificacion realizada en la Plataforma PROGRESSUS .
- Para el 2022 un total de 44 registros a verificar (21 registros asociados a la creacion de Red
Ciudadana y 23 al fortalecimiento de Red Ciudadana tal y como se muestra en la siguiente

Imagen:
F-5-538 Pacto de F-5-583 Registro de
F-GS-534 Analisis corresponsabilidad para personas registradas en F-DS-10 Acta con control
situacional - planeacion la prevencion el listado de asistencia de cambios del plan de
de iniciativas Convivencia y Cultura Direccion de Prevencion accion
Ciudadana y Cultura Ciudadana
(" Si bien este formato no es )
= . . obligatorio, en 2 de los casos
(= Par_a_ uno de los registros Par_a uno de los registros Par_a uno de los registros observados es  diligenciado
532 verificados (5% de la verificados (5% de la verificados (5% de la como acta de reunion para
'g = muestra) no se evidencio muestra) no se evidencio muestra) no se evidencié iniciar las actividades asociadas
20 el formato diligenciado el formato diligenciado.. el formato diligenciado al procedimiento y no para
Q registrar un control de cambios
J L J J/ \_del plan de accion J
I I I I
o N N N (Slinl Diin este gorglatlo no es )
= = obligatorio, en e 105 Casos
58 Para catorce de los Para catorce de  l0s Para uno de los registros onsgrvado:a es diligenciado
ES registros verificados (60% registros verificados (60% ficados (4% de la = d =
T3 de la muestra) no se de la muestra) no se verica (4% . - como acta de_ reunion para
% o evidencid el formato evidenci6 el formato muestia) no se eylden::lo miciar las aciividades asociadas
to T ; - ; el formato diligenciado al procedimiento y no para
i E"-E diligenciado. diligenciado. registrar un control de cambios
\_ J J L _J \_del plan de acci6n J

Imagen N°4. Elaboracion Propia. Fuente: Verificacion realizada en la Plataforma PROGRESSUS .
2.1.2.3. Procedimiento PD-GS-6 - Estrategia poblacional y Territorial.
Teniendo en cuenta la version 1 del procedimiento PD-GS-6, vigente hasta el 01 septiembre 2022,
se verificé el cumplimiento de los registros establecidos, utilizando la herramienta de muestreo
establecida por el DAFP asi:

- Para el 2021 un total de 48 registros a verificar (24 registros para cada vigencia); una vez
revisados los registros se identifico:



F-GS-530 Acta de
Registro de
Personas
Sensibilizadas

F-5-583 Registro de
personas registradas en
el listado de asistencia
Direccion de Prevencion

y Cultura Ciudadana

F-DS-10 Acta con
control de
cambios del Plan
de Accion

En ninguno de los 24 registros
fue posible evidenciar el formato
cargado en la plataforma
PROGRESSUS.

En diez y ocho de los registros
verificados (75% de la muestra)
no se evidencidé el cargue del
formato diligenciado en
PROGRESSUS del formato.

Si bien este formatoc no es
obligatorio, en 15 de los casos
observados es diligenciado como
acta de reunion para iniciar las
actividades asociadas al
procedimiento y no para registrar un
control de cambios del plan de
accion

En dos de los registros se evidencian
formatos no  relacionados en el
procedimiento o de otra entidad:

- Formato F-5-538 Pacio de
corresponsabilidad para la prevencion
Convivencia y Cultura Ciudadana.

- Formaio Lista de asistencia dela
Secretaria de Integracion Social.

En ninguno de los 24 registros
fue posible evidenciar el formato
cargade en la plataforma
PROGRESSUS.

En tres de los registros
verificados (12% de la muestra)
no se evidencido el cargue del
formato diligenciado en
PROGRESSUS del formato.

Si bien este formatc no es
obligatorio, en 3 de los casos
observados es diligenciado como
acta de reunion para iniciar las
actividades asociadas al
procedimiento y no para registrar un
control de cambios del plan de

No aplica.

accion

Imagen N°5. Elaboracion Propia. Fuente: Verificacion realizada en la Plataforma PROGRESSUS

OBSERVACION N°2

No se observé en la informacién aportada por el proceso el uso de los formatos “Bitacora F-
GS-520” y “Acta con control de cambios del plan de accion F-DS-10” para el procedimiento
PD-GS-2; formatos “Analisis situacional - planeacién de iniciativas F-GS-534", “Pacto de
corresponsabilidad para la prevencién Convivencia y Cultura Ciudadana F-S-538” 'y
“Registro de personas registradas en el listado de asistencia Direcciéon de Prevencion y
Cultura Ciudadana F-S-583” para el procedimiento PD-GS-4 y formatos “Acta de Registro de
Personas Sensibilizadas F-GS-530” y “Registro de personas registradas en el listado de
asistencia Direccion de Prevencion y Cultura Ciudadana F-S-583” para el procedimiento PD-
GS-4 version 2, lo anterior, denota fallas en la ejecucion de las actividades establecidas en
los procedimientos en mencion.

Dichas situaciones, se presentaron para el periodo del 01 de enero de 2021 al 01 de
septiembre de 2022, con la versién 2 de los procedimientos auditados. Sin embargo, en la

version 3 adoptada a partir del 02 de septiembre de 2022, el equipo auditor encontré que los
siguientes formatos continuan vigentes: F-DS-10, F-GS-534, F-S-538.

RECOMENDACION N°2

Implementar controles que permitan hacer seguimiento al cumplimiento e implementacion
de los documentos asociados a los procedimientos del proceso.

RESPUESTA DEL PROCESO AUDITADO:

Frente a esta observacion el proceso auditado no present6 objeciones o aclaraciones, por
consiguiente, esta se ratifica y debera formar parte del Plan de Mejoramiento.

Luego de revisar la version vigente de los procedimientos, la tercera linea de defensa realiza las
siguientes recomendaciones, las cuales tienen el objetivo de optimizar y dar claridad a las actividades

disenadas dentro de estos:
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2.2,

Revisar la viabilidad de incorporar un punto de control en el Procedimiento “PD-GS-2
Promocién de la convivencia acompariamiento a movilizaciones sociales y aglomeraciones”,
actividad N°3 “Desarrollar el acompafiamiento de la actividad”, con la finalidad de verificar
que el protocolo disefiado para estos eventos se esté cumpliendo por parte de los gestores
asignados.

Definir una periodicidad (anual, trimestral, mensual, cada vez que se ejecute el
procedimiento, cuando se realice la actividad, entre otros) para el desarrollo de las siguientes
actividades 3,4,8 y 10 del procedimiento PD-GS-4, asi mismo, aplica para las actividades 1,
2, 3, 5 del procedimento PD-GS-6.

Establecer de manera clara la actividad en la cual se genera la entrada “Informe con
resultados del instrumento de percepcion de seguridad y convivencia” e insumo/entrada de
la actividad 5 “Construir planes de accion territorial para fortalecer la participacion ciudadana”
del procedimiento PD-GS-4.

Estrategias Subsecretaria de Seguridad y Convivencia.

Como mecanismo de evaluacion a las estrategias de la Subsecretaria de Seguridad y Convivencia,
la tercera linea de defensa realizd seleccion aleatoria de dos estrategias con el propdsito de
identificar la metodologia, implementacion y herramientas de seguimiento y evaluacion; del
desarrollo de dicho ejercicio se obtuvo:

2.2.1. Estrategia Joévenes de Prevencion y Cultura Ciudadana

ESTRATEGIA
JOVEN DE PREVENCION Y CULTURA CIUDADANA

“Formar jovenes en habilidades de mediacion, tolerancia, empatia, autocontrol y

Objetivo manejo de emociones para prevenir y reducir su vinculacion al delito, violencias y

consumo problemadtico de sustancias™

- Generar conocimientos y actitudes asociadas al ejercicio de la ciudadania
centrada en cultura de paz y legalidad.

- Promover la construccion de planes de vida en jovenes enmarcados en el
ejercicio de la ciudadania centrada en cultura de paz y legalidad.

Objetivos . . . L
iy - Incentivar practicas de transformacién comunitaria y de sus entornos
Especificos ;
enmarcadas en cultura de paz y legalidad.
- Brindar herramientas a los jovenes en finanzas personales para la adecuada
gestion de sus recursos y su integracion socioeconémica en la ciudad.
- Vincular jévenes a la oferta interinstitucional y/o privada por medio de
alianzas publico-privadas.
Se procedié a verificar la poblacion objetivo de la estrategia, encontrando los
Territorios siguientes resultados:
Intervenidos

Documento Guia Territorios intervenidos Territorios intervenidos

Estrategia jovenes 2021 2022

2 Documento Guia para la Estrategia de Jovenes
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JOVEN DE PREVENCION Y CULTURA CIUDADANA

Usaquén, Usme, Tunjuelito,
Bosa, Kennedy, Fontibon,
Suba, Rafael Uribe, Ciudad
Bolivar, Teusaquillo, Los
Martires, Engativda Y San
Cristébal.

Tabla N° 4. Elaboracion Propia. Fuente: Verificacion realizada en el documento Guia Estrategia
Joévenes y Herramienta PROGRESSUS 2021.

‘ ESTRATEGIA

San Cristébal, Usme,
Bosa, Kennedy, Suba,
Los Martires, Antonio
Narifio, Rafael Uribe y
Ciudad Bolivar.

Bosa, Ciudad Bolivar,
Rafael Uribe, Kennedy,
Usaquén Usme, Suba y
el Castillo de las Artes.

Se observo que la ejecucion por localidad de la estrategia registrada en la herramienta
PROGRESSUS para la vigencia 2021 y 2022 no guarda relacion con la informacion
consignada en el documento técnico de la estrategia, debido al aumento tanto de la
cobertura inicialmente proyectada en las localidades, como en el numero de
actividades desarrolladas.

Tabla N° 5. Elaboracion Propia. Fuente: Verificacion realizada en el documento Guia Estrategia Jovenes y Herramienta
PROGRESSUS 2021.

Por parte de la tercera linea de defensa se realizé verificacion de los documentos aportados por el
proceso de Gestion de Seguridad y Convivencia mediante correo electronico el dia 19 de septiembre
de 2022, entre los que se encuentran: Guia para la Estrategia de Jévenes y el plan de accion de la
estrategia, los cuales se validaron en el sistema de Informacion PROGRESSUS para la vigencia
2021 y 2022 a corte de 30 de septiembre de 2022; como se detalla a continuacion:

PLAN DE ACCION - GUIA ESTRATEGIA DE JOVENES )
VIGENCIA 2021 VERIFICACION OCI

III_I'I al g < o g
14 =5
2 | 8|23 2 o8 2822
ACTIVIDAD Q S <0 < S | Pzow COMENTARIO OCI
4 W il < oo w00
= o w = o LaoOQO
= =a o x o <
w (= o o
Reunion o ®
accioén de S ® Se realizaron 76 reuniones (bosa 14, ciudad
acercamiento % T E g bolivar 1, Kennedy 13, los martires 8,
previo a la g @ = ‘£ 76 51 Rafael Uribe 10, San Cristobal 7, Suba 4 y
creacion del o & & 3 Usme 19). Lo anterior denota diferencia
Semillero de g = ) 0 entre lo planeado en el documento guia
Jévenes en la k3] N versus lo registrado en PROGRESSUS.
localidad <
= Se validd en PROGRESSUS 37 actas
é £ (bosa 5, ciudad bolivar 8, Kennedy 4, los
g Ke) martires 5, san Cristobal 4, suba 6 y Usme
LS ,,, 5).
o © — o o
Creacion del g . 2 = 5 No se observaron actividades en la
Semilleroen | © 8 2 g = 37 32 . , . ,
la localidad oo @ g o localidad de Usaque;n para la vigencia
o 48 = - Lg 2021, lo cual no se ajusta a lo establecido
© 5 en la estrategia de jévenes de prevencion y
o c f
= cultura ciudadana, en el apartado de
g = territorios priorizados donde si se tenia
< > estimada dicha localidad.

12



PLAN DE ACCION - GUIA ESTRATEGIA DE JOVENES
VIGENCIA 2021

ACTIVIDAD

w
-
[11]
<
(©]
w
14
=
Z
w

PERIODO

META POR
PERIODO

TOTAL ANUAL

DATO
PROGRESSUS

DIFERENCIA
PLAN DE

ACCION VS
PROGRESSUS

VERIFICACION OCI

COMENTARIO OCI

Formacion a " ® Se validé en PROGRESSUS la cifra
Jévenes de g :5 T o 2 registrada a corte de 31 de diciembre de
los semilleros | « & ? o 9 1993| 1813 2021 de 1.993 jovenes formados con
enelmodulo | § E G 2 f? registros validados, numero que no es
de temas de <Qe = =, @ coherente con lo proyectado en el plan de
la SDSCJ T accion.
© _ o g ®
Organizary | 8 2o 'c% L Jp=
liderar una S L2 % SEH L,9= 0 Se valid6 en PROGRESSUS 30
.o ® [ _ c T g b © I o) . . .
actividad o5 o 882 206 S documentos (listas de asistencia y actas de
territorial o ,‘c—’ b ? = 5 .g 2 g €| 30 26 reunion), sin embargo, la cifra no es
mesa de gg o 'g 8 3, 3 % © § coherente con lo proyectado en el
discusiénen [ o .2 = |esdS58BS documento guia.
lalocalidad | S 8 g % -2
S o ) 3
priorizada oy s 9 S
c Se validé en PROGRESSUS las 14 actas
:g de acercamiento previo a la actividad
Reunién o @ ® conformacién del pacto vida (Bosa 4,
accioén de g % T S Q Kennedy 2, san Cristobal 3, suba 1 y Usme
acercamiento | & S ? S .g 14 10 4), presentando diferencia con lo estimado
previo a la 8 5 G & 3 en el documento guia.
conformacién | & © = - s
del Pacto Vida | Adicionalmente, el soporte de la actividad
2 realizada el 23/11/2021 en San Cristébal no
se puedo revisar, presentando un error.
Se evidencié en PROGRESSUS 7 actas de
reunién del evento simbdlico de pacto por la
ke ke vida (Bosa 1, Kennedy 1, San Cristobal 3,
., L = = suba 1, Usme 1), presentando una
Accién o c — . . .
evento o g © © diferencia de 2 actas frente a lo estimado en
simbélico de $ a g g 4 5 el documento guia (5 actas).
Pacto por la ° E el e , .
. = [ 8] 8] Complementariamente, se menciona que
Vida 0 ®© © ; . -
< o o los formatos para registro de informacion no
= N son uniformes, puesto que, en la muestra
analizada, se observé uso de actas de
evento o listas de asistencia.
. S — c 88 £5 .
Reunion de G T (€ G S S¢2 Se revisaron en PROGRESSUS 4 actas de
seguimientoal| T8 [ 2 [So g 2o €8] 4 0 seguimiento al pacto por la vida: Bosa 2 y
P a| 58| & |2°53°58 Suba 2 l | bleci |
acto por la 0 .0 © |¢g 3J o 3T uba 2, cumpliendo con lo establecido en e
; <t S ol v o0 .
Vida @ ~ O D — documento guia.
o 0 < n ©
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PLAN DE ACCION - GUIA ESTRATEGIA DE JOVENES

ACTIVIDAD

VIGENCIA 2021

w
-
[11]
<
(©]
w
14
=
Z
w

PERIODO

META POR
PERIODO

TOTAL ANUAL

DATO
PROGRESSUS

DIFERENCIA
PLAN DE

ACCION VS
PROGRESSUS

VERIFICACION OCI

COMENTARIO OCI

c .| &g Se validé en PROGRESSUS 23 actas de
Participacion © :8 T c_g 8_'8 gg L reunién con lista de asistencia (Bosa 5,
° g 2 |88 -3 Ciudad Bolivar 4, Kennedy 1, Los Martires
mesa local de | & 5 S |29 8o | 23 19| 3, Rafael Uribe 2, Suba 3 y Usme 5), siendo
Juventud < “% = 4 2 § 8 = § q;Je lo planeado én el documento gL’u'a eran
aQ €3 €
- <3 4 mesas.
Reunién de S o c 8 Se valido en PROGRESSUS la realizacion
seguimiento al 3 8 z :g _5 de 4 reuniones de seguimiento al convenio
convenio del g = 5 3 = 4 2 del Castillo (11/11/2021, 03/08/2021,
Castillo <t | E = o 14/10/2021, 28/01/2021), por tanto se
s @ N informa la diferencia de 2 reuniones.
© ® Se validé en PROGRESSUS 5
c%??aobge;?)rgae £ [ s E cronogramas de actividades (agosto,
| 5 ® c (o) septiembre, octubre noviembre, diciembre),
a SDSCJ en 8 o > o) 5 4 : C
el Castillo de < g o S siendo que se habia plantea)Sio en el
| o 1] - o documento guia la generacion de 1
as Artes &) :
- cronograma de trabajo.
Acompafiamie
nto al comité Se validé en PROGRESSUS 5 mesas de
técnico de S = - - trabajo de juventud -IDPAC (26/02/2021,
seguimiento | 3 8 = 2 9 26/04/2021, 07/07/2021, 19/05/2021 vy
del Convenio | ® % g 3 3 5 4 02/10/2021), presentando una diferencia de
1849 de 2020 2 © = = = 4 reuniones frente a lo estimado dentro del
entre la S| F o o documento guia.
SDSCJ e
IDIPRON
Elaboracion | o g S d 5 o
del convenio 'g €9 ® |8~ 'g S _ 'g No se evidencido el desarrollo de esta
entre la 28% 2 |8z odz 0 -1 actividad en el sistema de informacion
sDsCle |3g= < |8 g & § PROGRESSUS.
SDIS £ w w
/?,(t:gr;pgg?nrﬂg S T c b4 Se validé en PROGRESSUS 2 reuniones
Interinstitucion 38 7 :g 5 del Comité Interinstitucional de Educacion
al de g s 5 3 S 2 0 en DD.HH. (07/10/2021 - 18/11/2021).
i < e £ = o Cumpliendo con lo establecido en el
Educacion en g | m T N documento guia
DD.HH. S guia.
Acompafiamie s | = - 8 S o
noalaMesa | 8O g S I e valido en PROGRESSUS 2 mesas de
. @ ) c ) trabajo de juventud- IDPAC (07/09/2021,
de Trabajode | & .2 Q = c 2 0 X ;
Juventud - 2 g g o @ 09/12/2021). Cumpll’endo con lo establecido
IDPAC g = - ~ en el documento guia.

14




PLAN DE ACCION - GUIA ESTRATEGIA DE JOVENES

VERIFICACION OCI

VIGENCIA 2021
w =1 (2} (2}
a I < > | < »n>D
2 8| 8g 2 | guzi
o o o < FW | §z38wWw
ACTIVIDAD b = <O =3 < ©Z O COMENTARIO OCI
4 W il < oo w00
= o = = (o] Ln QO
z o (o} 74 o <
w (= o o
Focalizacion
inicial de
jovenes en
parques, junto
con alcaldia, 5 & S XS El Plan de accion descrito en la guia
policia de S S S S estrategia de jovenes de prevencion y
prevencion, S S S S cultura ciudadana vigencia 04/11/2021 no
NSVARGR 5 5 5 5 6 6 . - . .
instituciones = = = = contiene esta actividad. Sin embargo, si se
educativas y i i = = registr6 ejecucidbn en la herramienta
territorio para D D D D PROGRESSUS con 6 actividades.
formar los
semilleros y
grupos
juveniles.
Pactos con
jovenes frente | .§ 5 S S El Plan de accion descrito en la guia
a la resolucion S S S S estrategia de jovenes de prevencion y
pacifica de S S S S 4 4 cultura ciudadana vigencia 04/11/2021 no
; o o o o ; i ;
conflictos y € € € € contiene esta actividad. Sin embargo, se
consumo en i i = = registraron 4 actividades en el sistema de
espacios D D D D informacion PROGRESSUS.
Navidefios

Tabla N°6. Elaboracion Propia. Fuente: Verificacion realizada en el documento Guia Estrategia Jovenes y Herramienta

PROGRESSUS 2021.

PLAN DE ACCION - GUIA ESTRATEGIA DE

VERIFICACION OCI

JOVENES 2022
I'I_l.I ['4 g < [ g
: 8 =3 of 2828
ACTIVIDAD 5 S <8 fx  Pzor OBSERVACION OClI
g B Ly 28 Lagg
z e =0 € o5 <
w o o
Reunién o © El dato registrado en el sistema de
accion de o " informacion PROGRESSUS (61) difiere
acercamiento % & s 2 del dato registrado en el documento guia
. %) = o
previo a la ® @ S -2 (25).
creacion del o & K 5 61 36
Se:millero de g = To) ITo) Aunado a lo anterior, las actas de reunion
Jovene§ en g N de seguimiento para la muestra (Bosa,
la localidad Engativa, Usaquén) tiene como soporte
unicamente listas de asistencia.
S >~§ ®
o038 cl _ o 3 . .
Creacion del | & k5 Ug T k5 5 !EI dato”reglstrado en el sistema de
) 5= 0 gl o = = informacion PROGRESSUS es de 247
Semillero en EQOS| c S g 247 242 il lidados. | difiere de |
lalocalidad | S SSE| & o & semilleros validados, lo que difiere de lo
T2 EQl = @ establecido en el documento guia.
5900 o - T}
<°E
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PLAN DE ACCION - GUIA ESTRATEGIA DE

VERIFICACION OCI

JOVENES 2022
I'I_l.I ['4 g < [ g
s 85 =3 of 2828
ACTIVIDAD 5 e <2 fx  Pzor OBSERVACION OClI
w o o
Formacioén a
A (2]
Jove;ggs de g :5 T § 2 Se valido en el sistema de informacion
semilerosen| 28 | 2 | 2 |e073| 5893 |PROGRESSUS a cote de 30 de
el médulo de g E @ ©, > ’ ’ septiembre un total de 6.073 jévenes
<pQo = © © formados, lo que difiere de lo establecido
temas de la ¥ T en el documento guia
SDSCJ guia.
Organizar y S 'g ®© 8 ®© 8
liderar una e= 0= w2 2,
actividad 28 5 |SoEl20ES No se encontré reporte de esta actividad
territorial o = a2 | €8 g .g 2 g g 0 4 en el sistema de informacion
mesa de 8z & | D ST/ 3896 PROGRESSUS, lo cual no es coherente
discusion en 3 % = ([~53 S5 ®5 con lo programado en el documento guia.
la localidad g% %% %% S
priorizada <% © S © S
Reunién o
accioén de ;S o _ c A No se observé reporte de esta actividad en
acercamiento| S & © S 2 5 el sistema de informacion PROGRESSUS,
previo a la « E o 2 3 g 0 -4 lo cual no es coherente con lo programado
conformacién 2 % g § o o en el documento guia.
del Pacto 8 = <
Vida
@®© @®©
Accion o % _ -E -E Se validaron . 5 soportes en
evento 0 e f_f f_f PF\_’OGRESSUS (Cludaq B.ollvar 1, Rafael
simbélico de $ @ S S 5 3 Uribe 1, Suba 1, .Tunjuelzllto 1, Usme 1)
Pacto por la o© E P P presentando una diferencia de 3 reuniones
. 8 = © © frente a lo estimado dentro del documento
Vida 5 © © .
< o o guia.
~ N
® L
2 5
S o EJ
) €2 %S Se validé en PROGRESSUS 8 reuniones
Reunion de % T g”>“ o= de seguimiento al pacto por la vida (Bosa
seguimiento < ? o f e 8 4 1, Engativa 2, Los Martires 2, Suba 1,
al Pacto por 8 ) o 8 -S, g' Tunjuelito 2), presentado una diferencia de
la Vida 3 = E % e ‘g 4 reuniones frente a lo estimado en el
g 2 & 20 documento guia.
< 3 g ®
o o
- <
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PLAN DE ACCION - GUIA ESTRATEGIA DE

ACTIVIDAD

JOVENES 2022

w
-
o
<
o
w
14
=
Z
w

PERIODO

META POR

PERIODO

DATO
PROGRESSUS

DIFERENCIA
PLAN DE

ACCION VS
PROGRESSUS

VERIFICACION OCI

OBSERVACION OCl

El dato registrado en el sistema de

S E
c -g E informacion PROGRESSUS (99) actas,
2 = 3 difiere de la meta establecida en el
8 _ s o documento guia.
Participacion S g 23 ° 3
mesa local 5 2 3 = 3 g 99 95 Se evidencio para las localidades de San
de Juventud 3 § K 8 S+ Cristobal y Chapinero, que no se adjunta el
'g o % o8 acta, sino un forms que describe que no
k3] o o hubo espacio de participacion y/o que no
< g g se pudo asisti, pero se reporta la
- < participacion al espacio.
S — n
Reunion de 02 g 5 Q No se evidencio reporte de esta actividad
seguimiento g 8 @ g .g 0 2 en el sistema de informacioén
al convenio ° 8 g @ 3 PROGRESSUS, lo cual no es coherente
del Castillo < g o - ~ con lo programado en el documento guia.
© ®
dCer(:rnaobge:j?)nc]jae % f_g ;S E No se observ(? reporte .c!e esta actividad en
la SDSCJ en g, @ = 2 0 A el sistema de informaciéon PROGRESSUS,
el Castillo de < g o 5 lo cual no es coherepte con lo programado
las Artes 5 (0] - 3} en el documento guia.
Acompafiami
ento al S
Iy 5
té((::(r)]?gcl)teije 3 = c c No se encontro reporte de esta actividad
seguimiento g = :g :g en el sistema  de informacién
) @ o = b= 0 -1 PROGRESSUS, lo cual no es coherente
del Convenio o E £ < lo programado en el documento guia
1849 de 9 = - - con fo prog guia.
2020 entre la S
SDSCJ e <
IDIPRON
.§ (o) (o)
cii?gg:l?/zr?ir(]) .g % _ E _g E _g No se visuali;é reporte de est.a activid.a’ld
entre la o S © 0 S O 0 1 en el sistema de informacion
SDSCJ e S E g S S S S PROGRESSUS, lo cual no es coherente
Oo® Q9 0 a o con lo programado en el documento guia.
SDIS o @ @
= w w
Acompafiami
c
(e:gtn(:i?é 02 E S § No se evidenpié reporte de esta actividgd
Interinstitucio g g @ = .g 0 2 en el sistema de informacion
nal de g g g o 3 PROGRESSUS, Ilo cual no es coherepte
Educacion g o - ;‘ con lo programado en el documento guia.
en DD.HH.
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PLAN DE ACCION - GUIA ESTRATEGIA DE

JOVENES 2022 VERIFICACION OCI

ACTIVIDAD OBSERVACION OCI

PERIODO
PLAN DE

DATO
PROGRESSUS
DIFERENCIA
ACCION VS
PROGRESSUS

4

/4

o

2 a 9
2 S <
o i 5
= e =
w

Se validé en PROGRESSUS 7 registros en
las siguientes fechas: 05/05/2022,

5 30/06/2022, 31/07/2022, 31/08/2022,
Acompafiami 8 ” 23/09/202, 07/04/2022 y 10/03/2022,
entoala g © s 2 presentando una diferencia de 5 actas
Mesa de g ‘g g g 7 5 frente a lo proyectado en el documento
Trabajo de Q £ o 3 guia.
Juventud — 3 = - S
IDPAC © Adicionalmente, soportes cargados a
< PROGRESSUS para 4 acompafiamientos

son formularios FORMS, pero el
entregable que se establece es el acta de
participacion.

Tabla N°7. Elaboracion Propia. Fuente: Verificacion realizada en el documento Guia Estrategia Jovenes y Herramienta
PROGRESSUS 2021.

Por otra parte, en el archivo “Ejecucion acciones 2022 entregado por el proceso, se presentaron
cinco (5) actividades sin registrar dentro del plan de accion del documento “Guia de Estrategia de
Jovenes”, asi:

a) Desarrollar actividades de apropiacion de conocimiento a funcionarios publicos que
desarrollan acciones en territorio en favor de la prevencion de conflictividades y delitos
derivados del consumo de SPA.

b) Desarrollar actividades en espacio publico orientadas a la prevenciéon de conflictividades
derivadas del consumo de SPA.

c) Desarrollar actividades en instituciones educativas orientadas a la prevencion de
conflictividades y delitos derivados del consumo de SPA.

d) Informe de acompafiamiento en las mesas locales de estupefacientes.

e) Participar en el Consejo Distrital de Estupefacientes.

OBSERVACION N°3

El equipo auditor identificé diferencias en la programacion de la meta anual para las
actividades de la vigencia 2021y 2022 entre el “Plan de Accion” de la Guia para la Estrategia
de Jovenes y lo registrado en el Sistema de Informacion PROGRESSUS , lo anterior,
incumple con el principio de calidad de la informacion establecido en la Ley 1712 de 2014 el
cual indica que esta debe ser oportuna, objetiva, veraz, completa, reutilizable, procesable ,
lo que puede ocasionar limitaciones en la confiabilidad de la informacién que es insumo para
la toma de decisiones del proceso.

RECOMENDACION N°3
Establecer medidas de control que permitan detectar y corregir las diferencias en la

programacion de las actividades dentro de las herramientas de monitoreo y seguimiento, lo
anterior, con el propésito de contar con informacién coherente, oportuna, veraz y verificable.
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RESPUESTA DEL PROCESO AUDITADO:

Frente a esta observacion el proceso auditado no presentd objeciones o aclaraciones, por
consiguiente, esta se ratifica y debera formar parte del Plan de Mejoramiento.

Una vez identificadas las diferencias de programacion anual entre las dos herramientas de
planificacion y seguimiento, se procedio a revisar la programacion mensual de la estrategia versus
la ejecucion registrada en Sistema de Informacion PROGRESSUS para las vigencias 2021 y 2022,
observando que algunas de las actividades se ejecutan en periodos diferentes a los programados
como se relaciona a continuacion:

Vigencia 2021

ENE FEB | MAR ABR MAY‘JUN ‘ JUL AGO SEP OCT

Actividad Plan
de accién

SR B PEPETPTE|PEPEPEPETPE| P
Jévenes

Ejecutado
%
Ejecucién

Accioén o evento
simbolico de 9 1 1 1 9 4 7 78%
Pacto por la Vida

Acompafiamiento
ala Mesa de

Trabajo de 2 1 1 1 1 2 [100%

Juventud -
IDPAC

Acompafiamiento
al Comité
Interinstitucional 2 1 1 1 1 2 100%
de Educacioén en
DD.HH.

Acompafiamiento
al comité técnico
de seguimiento

del Convenio 5 1 1 1 1 1 5 100%
1849 de 2020
entre la SDSCJ e
IDIPRON

Creacién del
Semillero en la 41 11118 5| 8 8 8 11 8 8 8 4 37 | 90%
localidad

Cronograma de
trabajo de la
SDSCJ encel 5 1 1 2 1 1 1 1 1 1 5 [100%
Castillo de las

Artes

Focalizacién
inicial de jovenes
en parques, junto

con alcaldia,

policia de
prevencion,
instituciones

educativas y

territorio para

formar los

semilleros y
grupos juveniles

15 1 6(1(8]|5 6 40%
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ENE FEB | MAR ABR MAY‘JUN ‘ JUL AGO SEP

Actividad Plan
de accién

Estrategia de PEPETPE|PEPE|PE|PE
Jévenes

Ejecutado
%
Ejecucién

Formacion a
Jovenes de los
semilleros en el | 1450 10 | 10 | 360 | 388 | 360 | 692 | 360 | 501 | 360 | 402 | 1993 | 137%
moédulo de temas
de la SDSCJ

Organizar y

liderar una

actividad
territorial o mesa | 82 1111 8 5 16 | 3 24 9 |32 |12 | 30 | 37%
de discusion en

la localidad

priorizada

Pactos con
jovenes frente a

la resolucién

pacifica de 9 9 4 4 | 200%

conflictos y

consumo en

espacios

Navidefios

Participacion
mesa local de 40 82| 8 4 8 7 8 3 8 7 23 58%

Juventud

Reunién de
seguimiento al 9

convenio del 4 1 1 111 1 1 1 1 4 100%

Castillo

Reunién de
seguimiento al 32 8 8 1 8 2 8 1 4 13%
Pacto por la Vida

Reunién o accion
de acercamiento
previo a la 33 112 8 8 2 8 4 8 6 14 | 42%
conformacion del
Pacto Vida
Reunién o accion
de acercamiento
previo a la
creacion del 201 111140 9|40 | 19 | 40 | 17 | 40 | 19 | 40 | 11 76 | 38%
Semillero de
Jovenes en la
localidad

Tabla N°8. Elaboracion Propia. Fuente: Verificacion realizada en la Herramienta PROGRESSUS vigencia 2021

Vigencia 2022

Actividad Plan
de accién

Estrategia de
Jévenes

Asistir al comité
distrital de 10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 7 70%

juventud
Creacién de
pactos por la 11 2 9 1 2 5 45%
vida

Creacionde | 544 59 44 210 45 44 36 18 |17 4 247 | 62%
Semilleros 8
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Actividad Plan
de accién

Estrategia de
Jovenes

Desarrollar
actividades de
apropiacion de
conocimiento a

funcionarios
publicos que
desarrollan
acciones en
territorio en
favor de la
prevencion de
conflictividades
y delitos
derivados del
consumo de
SPA

Meta Anual

OCT NOV

100%

Desarrollar
actividades en
espacio publico
orientadas a la
prevencion de
conflictividades
derivadas del

consumo de
SPA

11

73%

Desarrollar
actividades en
instituciones
educativas
orientadas a la
prevencion de
conflictividades
y delitos
derivados del
consumo de
SPA

80%

Formacion de
Jovenes

3460

39

560

563

560

1393

560

1952

540

774

320

407

560

165

5293

153%

Informe de
acompafiamient
o en las mesas

locales de
estupefacientes

40%

Participar en el
Consejo Distrital
de
Estupefacientes

25%

Participar en los
comités
operativos
locales de
juventud

137

14

15

14

14

12

14

14

15

14

15

14

14

99

72%

Reunion de
seguimiento a la
conformacion
del pacto o los
compromisos
del pacto

11

10

73%

Reunién de
seguimiento al
semillero

36

3

11

17

11

30

11

8

61

169%

Tabla N°9. Elaboracion Propia. Fuente: Verificacion realizada en la Herramienta PROGRESSUS vigencia 2022
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2.2.1 Plan Operativo Especial para la Seguridad y la Convivencia de las personas
habitantes de calle

PERSONAS HABITANTE DE CALLE.”

ESTRATEGIA “PLAN OPERATIVO ESPECIAL PARA LA SEGURIDAD Y LA CONVIVENCIA DE LAS

Objetivo

“Propiciar entornos seguros y protectores, por medio del reconocimiento y transformacion de los
conflictos relacionados con el fenémeno de habitabilidad en calle, disminuyendo su impacto en
la integridad fisica, psicolégica y moral tanto de los Ciudadanos y Ciudadanas Habitantes de
Calle y de la comunidad en general®

Objetivos
Especificos

@)

“Realizar actividades que contribuyan a la convivencia pacifica entre la poblacién habitante
de la calle y los demas habitantes de la ciudad a partir de acciones que promuevan el
reconocimiento del ofro como sujeto de Derechos, y de la generacioén de procesos de mutuo
respeto y tolerancia, de la comunidad en general para con las y los Habitantes de Calle
como de éstos hacia los demas habitantes de la ciudad

Disefiar e implementar un protocolo para el gjercicio de la autoridad y uso de la fuerza
publica, que no vulnere los derechos de los habitantes de calle.

Adelantar acciones territoriales para garantizar la proteccion de la vida y el acceso a la
justicia de las Ciudadanas y Ciudadanos Habitantes de Calle, con el fin de disminuir el
impacto de los diferentes tipos de violencia en su integridad fisica, psicologica y moral,
desde un enfoque diferencial y de género.

Producir y transferir herramientas de capacitacion a actores locales que permitan avances
en materia de reduccion de las violencias contra Ciudadanas y Ciudadanos Habitantes de
Calle por medio de sensibilizaciéon a policias, funcionarios y funcionarias de gobierno
distrital y local; y el desarrollo de propuestas de modelos de intervencion participativa con
enfoque de género y diferencial™

Territorios
Intervenidos

En Iégica del enfoque territorial la estrategia se implementa en las 19 Localidades de Bogota y
tendré como objetivo propiciar entornos seguros y protectores, por medio del reconocimiento y
transformacion de los conflictos relacionados con el fenémeno de habitabilidad en calle?.

Tabla N° 10. Elaboracién Propia. Fuente: Verificacién realizada en el documento Guia Estrategia Jovenes y Herramienta

PROGRESSUS 2021.

Se procedié a verificar la ejecucion de las actividades asociadas a la estrategia y los soportes
documentales registrados el Sistema de Informacion PROGRESSUS, asi:

VIGENCIA 2021

o Todas las actividades que presentan avance cuentan con un soporte documental que valida su

ejecucion.

o Existen debilidades en la programacion establecida para las actividades en PROGRESSUS,
teniendo en cuenta que se registra sobre ejecucion en dos (2) de las seis (6) actividades
programadas.

3 Guia para la Estrategia de Ciudadano Habitante de Calle.
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ACTIVIDAD

o
<
=
=)
(=)
o
14
L
o

TOTAL DE
ACTIVIDADES
ANUAL

RESULTADOS

OBSERVACIONES OCI 2021

Aunque la meta anual se super6 en un 33% (personas

Acompafiamiento a ‘_3“ acompafadas) la programacion de actividades registrada
recorridos de oferta de 2 233 310 | (jornadas de acompafiamientos) en PROGRESSUS no se
servicios a CHC § cumplié ni en cantidad ni en tiempo para ninguna de las 19
localidades.
Jornadas de tropa _
social de rescate g Se evidenciaron los soportes que respaldan el cumplimiento de
nocturno de 2 11 11 |la meta anual y la programacion de actividades registrada en
ciudadano habitante | = PROGRESSUS.
de calle
T No se cumplié la meta anual programada, por otra parte, al
Mesa Local de @ 125 101 revisar la programacion de actividades registrada en
Habitabilidad en Calle o PROGRESSUS, se evidencié cumplimiento en la programacion
= para 5 de las 19 localidades (81%).
= No se dio cumplimiento a la meta anual programada; al revisar
Orientacién en acceso = la programacion dg actividades registrada en PROGRESSUS, se
L o 9 8 |observd cumplimiento en la programacion para 1 de las §
a Justicia CHC € . y R 5
= localidades en las que se programé la realizacion de la actividad
= o
(89%).
Recorridos de T La meta anual se sobrepasé en un 8% y al revisar la
. SN @ programacion de actividades registrada en PROGRESSUS, se
identificacion de c 40 43 | . s .,
N " ) identifico cumplimiento en la programacién para 1 de las 5
cambuches s .
localidades programadas.
Taller de = La meta anual no se cumplié, adicionalmente al revisar la
R = programacion de actividades registrada en PROGRESSUS, se
sensibilizacion de @ . . e .
revencion de g 6 5 ewde;nmo cumplimiento en la programacion para 1 de. Igs 3
viglencia de CHC = localidades en las que se programo la realizacion de la actividad,

es decir un cumplimiento del 8%.

Tabla N°11. Elaboracién Propia. Fuente: Verificacion realizada en la Herramienta PROGRESSUS vigencia 2021

VIGENCIA 2022

ejecucion.

Todas las actividades que presentan avance cuentan con un soporte documental que valida su

Existen debilidades en la programacion establecida para las actividades en PROGRESSUS,

teniendo en cuenta que se registra sobre ejecucion en cuatro (4) de las doce (12) actividades.
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2 (7 [/
a 8,2
= = R =
O g<<g <«
ACTIVIDAD 8 5 g 2 = OBSERVACIONES OCI 2022
= FE< 3
i (%) w
o < (74
A fiamient g
compahamientoa @ A corte agosto 2022; la actividad se encuentra ejecutada
caracterizacion de poblacion o 19 13 o
S en un 68%.
carretera =
|_
Acompafiar los espacios de
paf"c'p?C'O“ de seguridad Y ‘_3“ A corte agosto 2022 se presenta un avance de 60% del
convivencia que tengan relacién | @ S ) o
c 190 114 | total programado. Asi mismo, se observé cumplimiento en
con CHC (Mesas de.CHC/ 2 la planificacion para 9 de 19 localidades
Reuniones para organizar plan | = ’
de trabajo con policia)
En la plataforma PROGRESSUS se evidenci6 el reporte
. © de ejecucion de 4 actividades en septiembre 2022, sin
Intervenciones en canales o s -

0 embargo, la actividad estaba programada para octubre y

cuerpos de agua con alta 0] 2 4 . X iy !
resencia de CHC y carreteros E d|C|embr§ (1 gjecucion por mes). Lo anterlolr. denota una
P m sobre ejecucién del 100% y una debilidad en el

cumplimiento de la programacion realizada.
En la plataforma PROGRESSUS se observd reporte de
Intervenciones en espacio T ejecucion de 8 actividades en septiembre 2022, sin
publico con alta presencia de ? embargo, la programacion era de 1 ejecucion por mes de

. ! c 4 8 ) e . ; h
ciudadanos habitantes de calley | © septiembre a diciembre. Lo anterior, evidencia una sobre

carreteros = ejecucion del 100% y una debilidad en el cumplimiento de
la programacion realizada.

® En la plataforma PROGRESSUS se evidenci6 el reporte
Mesa Técnica de PPFCHC @ 4 3 de la aS|s.t’enC|a az2 mesas técnicas, no obs}ante, la
E programaciéon de esta actividad no se ha cumplido en el

= tiempo estimado.

Mesas de trabajo para la =

construccién del "Pacto de = En la plataforma PROGRESSUS se evidenci6 el reporte
convivencia" entre comunidad y g 1 1 de la asistencia a 1 mesa de trabajo, dando cumplimiento

ciudadano habitante de calle en | = a lo programado en un 100%.

los sectores priorizados =

. — Se identificé el reporte de asistencia a una (1) mesa de

Mesas de trabajo para la © trabaio. L tividad ¢ lida. si b
construccion del "Protocolo de = rabajo. La actividad se encuentra cumplida, sin embargo,
abordaie de la fuerza publica” a g 1 1 se recomienda fortalecer el ejercicio de soporte
orcay . P k= documental en el que se registre la realizacion de la

ciudadano habitante de calle [ o
actividad.

Recorrido de acercamientoala | 8 En la plataforma PROGRESSUS se evidenci6 el reporte
oferta para CHC y carreteros en | & 12 8 | de la asistencia a 8 recorridos, la programacion de esta
el entorno del castillo de las artes § actividad no se ha cumplido en el tiempo estimado.

T En la plataforma PROGRESSUS se registro el reporte de

Recorridos "Plan Canales @ la asistencia a 9 recorridos, lo que evidencia que la
an [ 6 9 “ .

Bogota % actividad esta sobre ejecutada, toda vez que se han

realizado 3 recorridos no programados.
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ACTIVIDAD

a)
P
[=)
o
@]
o
14
]
o

TOTAL
ACTIVIDADES
ANUAL

RESULTADOS

OBSERVACIONES OCI 2022

Recorridos de acompafiamiento
a actividades relacionadas con
CHC. (oferta de servicios,

Se evidencid los soportes de la ejecuciéon del 78%, sin

®
jornadas de autocuidado y ? 382 298 embargo, la programacion de actividades registrada en
escucha activa para la o PROGRESSUS se cumpli6 en tiempo y cantidad solo en 1
identificacion o atencién a CHC/ | = de las 19 localidades.
socializacion de tips de
seguridad)
Recorridos de identificaciéon de T Se observaron los soportes del avance del 92% en la
asentamientos, cambuches o @ 120 110 ejecucion, sin embargo, la programacioén de actividades en
puntos de alta concentracién de | & PROGRESSUS se cumplié en tiempo y cantidad en 4 de
ciudadanos habitantes de calle | = las 19 localidades.
R . T La actividad registra a septiembre 2022 una sobre
ecorridos nocturnos para S ) L o L ol
S o @ ejecucion del 88%, adicionalmente, la programacion de
prevencion del homicidio en ) 51 2l actividades registrada en PROGRESSUS no se ha
poblacién CHC y carreteros s

cumplido en tiempo ni en cantidad.

Tabla N°12. Elaboracion Propia. Fuente: Verificacion realizada en la Herramienta PROGRESSUS vigencia 2022

Luego de revisar la ejecucion detallada (mes a mes) de cada una de las actividades, esta oficina
encontré debilidades en la oportunidad y cantidad de ejecuciones por Localidad teniendo en cuenta

los siguientes criterios:

¢ Cumple Cantidad: El valor total establecido en la vigencia fue el ejecutado.
e Cumple Tiempo: La cantidad establecida se ejecutd en el mes que se programo.

ACTIVIDAD

CANTIDAD TIEMPO

LOCALIDADES
PROGRAMADAS
INCUMPLE
CUMPLE
SOBREJECUTADO
INCUMPLE
CUMPLE

Acompafiamiento a recoréilc_jl%s de oferta de servicios a 19 4 1 14 19 0

Jornadas d.e tropa sociallde rescate nocturno de Distrito 0 1 0 0 1
ciudadano habitante de calle (1)

Mesa Local de Habitabilidad en Calle 19 11 7 1 14 5

Orientacién en acceso a Justicia CHC 5 2 1 2 4 1

Recorridos de identificacion de "cambuches" 5 1 1 3 4 1

Taller de sensibilizacién dCerCrevencic')n de violencia de 3 1 2 0 2 1

Tabla N°13. Elaboracién Propia. Fuente: Verificacion realizada en la Herramienta PROGRESSUS vigencia 2021
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CANTIDAD TIEMPO

n % o
82 2
3= Z 4 5 7 4
ACTIVIDAD 33 < T 5 < T
¢ 3 3 4 3 3
o9 zZ o o 2 )
ag = @ =
)
S s . Distrito
Acompafiamiento a caracterizacion de poblacion carretera ) 0 0 1 1 0
Acompafar los espacios de participacion de seguridad y
convivencia que tengan relacion con CHC (Mesas de CHC /| 19 8 9 2 10 9
Reuniones para organizar plan de trabajo con policia)
Intervenciones en canales o cuerpos de agua con alta presencia de | Distrito 0 0 1 1 0
CHC y carreteros (1)
Intervenciones en espacio publico con alta presencia de ciudadanos | Distrito 0 0 1 1 0
habitantes de calle y carreteros (1)
Mesa Técnica de PPFCHC D'a”)'to 1 1o | o | 1] o
Mesas de trabajo para la construccion del "Pacto de convivencia" Distrito
entre comunidad y ciudadano habitante de calle en los sectores 1) 0 1 0 0 1
priorizados
Mesas de trabajo para la construccion del "Protocolo de abordaje | Distrito 0 1 0 0 1
de la fuerza publica" a ciudadano habitante de calle (1)
Recorrido de acercamiento a la oferta para CHC y carreteros en el | Distrito 1 0 0 1 0
entorno del castillo de las artes (1)
: " Distrito
Recorridos "Plan Canales Bogota (1) 1 0 0 1 0
Recorridos de acompafiamiento a actividades relacionadas con
CHC. (oferta de servicios, jornadas de autocuidado y escucha 19 10 2 7 18 1
activa para la identificacion o atencién a CHC / socializacion de tips
de seguridad)
Recorridos de identificacion de asentamientos, cambuches o 19 6 6 7 15 4
puntos de alta concentracién de ciudadanos habitantes de calle
Recorridos nocturnos para prevencion del homicidio en poblacion | Distrito 0 0 1 1 0
CHC y carreteros (1)

Tabla N°14. Elaboracién Propia. Fuente: Verificacion realizada en la Herramienta PROGRESSUS vigencia 2022
OPORTUNIDAD DE MEJORA N°1

Se identificaron debilidades en el cumplimiento de la programacién establecida para las
actividades de la estrategia “Plan operativo especial para la seguridad y la convivencia de
las personas habitantes de calle” en el Sistema de informacién PROGRESSUS para la
vigencia 2021 y 2022, observando actividades con porcentajes de ejecucion menores al 50%
y mayores al 100%. Lo anterior, denota deficiencias en la planeacion de la estrategia y/o en
la actualizaciéon de esta en la plataforma respectiva, toda vez que no se tiene en cuenta la
capacidad operativa de la Entidad y los contextos interno y externos en el ejercicio de
establecer y/o actualizar las metas de la vigencia para la estrategia, lo cual podria conllevar
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al incumplimiento de la magnitud de las metas de los proyectos de inversion asociados al
proceso.

Por lo tanto, es importante establecer acciones al interior del proceso que permitan fortalecer
el seguimiento y monitoreo y generar alertar tempranas sobre el comportamiento y avance
de actividades planeadas, con el fin de garantizar el cumplimiento de la programacion
establecida.

2.2.2.1. Acompanamiento a actividad “Recorridos nocturnos para prevencion del homicidio en
poblacion CHC y carreteros”.

El 25 de octubre de 2022 el equipo auditor realizé6 un acompafamiento a la “tropa nocturna” en el
desarrollo del recorrido programado dentro de la actividad “Recorridos nocturnos para prevencion
del homicidio en poblacion CHC y carreteros” en la localidad de San Cristébal Sur.

Imagen N°6. Estrategia Tropa Nocturna 25 de octubre de 2022

La actividad inici6 a las 6 P.M. en el hogar de paso Bacata con una reunion entre el equipo auditor y
los integrantes de la “tropa”, la cual esta conformada por colaboradores de la SDSCJ, la Secretaria
de Integracion Social y el IDIPRON. El lider de la actividad por parte de la SDSCJ explico la
metodologia de ejecucion de la jornada. A continuacion, se presentan los resultados de la entrevista
realizada en la reunién introductoria:
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Pregunta/Verificacion Observaciones / Descripcion

¢ Se tiene la poblacion objetivo-
identificada con anterioridad?

Por medio del analisis de la informacion obtenida de la linea 123 se
identifican las localidades en las que mensualmente se debe priorizar la
actividad de “tropa”.

puntos identificados en cada una
de las localidades de acuerdo
con la informacion de la linea 123
y Medicina Legal?

."'COm.O s realizo esta Esta fuente de informacién se analiza constantemente con el objetivo de

identificacion? . I , )
identificar aquellos puntos en los que se tiene con mayor frecuencia la
presencia de Ciudadanos Habitantes de Calle (CHC).

¢los recorridos de la Tropa La “tropa” se organiza para realizar visitas a la totalidad de las

Nocturna abarcan el total de

localidades que requieren su presencia durante el mes, dependiendo la
necesidad y la disponibilidad de los recursos la tropa puede visitar mas
de una localidad en una misma jornada. Los recorridos se realizan de
acuerdo con la zona de priorizacion.

¢Con que acompafamiento se
realiza la actividad?

La “tropa” se encuentra conformada por:

e Lider de la tropa y Gestores de convivencia de la SDSCJ
e Gestores de la Secretaria Integracion Social
e Gestores del IDIPRON

No se cuenta con acompafiamiento constante por parte de la MEBOG,
sin embargo, si se tiene un contacto directo con el C4 y en caso de
necesitarse se prioriza por el enlace del territorio de manera prioritaria el
recurso requerido (ambulancia, bomberos, MEBOG, entre otros).

¢Quién es el encargado de
intervenir en el caso de
encontrarse con habitantes de
calle agresivos?

Los gestores por parte de las 3 Entidades que hacen parte del desarrollo
de la actividad son los encargados de hacer el contacto con los CHC, a
través del didlogo social, generalmente estos habitantes son los mismos
en las localidades por eso en ocasiones ya se tiene un acercamiento con
ellos y la comunicacion fluye de manera tranquila.

En caso de presentarse una situacién de agresividad los mismos
gestores se encargan de mediar en el didlogo, y solo en caso de llegarse
a requerir presencia de la policia se realiza el contacto por medio del C4.

Como se socializa la informacion
propia de la SDSCJ por parte de
los gestores y/o dinamizadores?
Que mensajes transmite y quien
establece la informacion a
socializar?

La informacion se socializa a través del dialogo con los ciudadanos
habitantes de calle.

¢Se gener6 registro de la
actividad? ¢Cual? Hay
compromisos de la tropa anterior.

El registro se realiza en el formato acta de reunion F-DS-10, en el que se
describe de manera general el desarrollo de la actividad. Cuando se
generan compromisos, estos se transmiten entre los integrantes de la
“tropa” y se gestionan en la siguiente jornada.

El acta de reunion es construida conjuntamente por las Entidades que
participan en el recorrido.
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Pregunta/Verificacion Observaciones / Descripcion

Los integrantes de la tropa inician la jornada estableciendo la cantidad
de cupos que se tienen en los hogares de paso, con el objetivo de tener
una cifra exacta de los CHC que pueden hacer uso del hogar esa noche.

Posteriormente la tropa sale a recorrer la localidad y realiza acercamiento
verbal con los CHC; este es un ejercicio en el que el didlogo y la empatia
con el CHC es la clave del éxito, no se tiene estimado un tiempo promedio
para este acercamiento todo depende de la dindmica que tenga esa
conversacion con el CHC.

Cuando el CHC acepta los servicios que se estan ofreciendo, los
gestores de la Secretaria de Integracion Social realizan la verificacion de

¢Se tiene algun  protocolo datos y de ser viable, se realiza el traslado al hogar de paso.

adoptado para la realizacion de

la jornada de Tropa Nocturna? .
) P Durante los didlogos con los CHC, se ofertan en caso de tenerse las

actividades de bienestar, salud y autocuidado que ofrecen las Alcaldias
Locales, en estos casos se le informa al ciudadano las fechas y los
horarios en los que podra acceder a los servicios.

Adicionalmente, se socializan tips de seguridad para evitar las rifas,
conflictos y violencia entre los mismos ciudadanos habitantes de calle.

En algunas jornadas se realiza entrega de refrigerios o comida, sin
embargo, es importante aclarar que esto es entregado por las otras
Entidades, ya que la SDSCJ no realiza esta clase de entrega, la mision
de la Entidad es garantizar la seguridad e integracién de las Entidades
en la realizacién de las jornadas.

En los recorridos nocturnos no se realiza verificacion de antecedentes
judiciales. Sin embargo, en caso de que el ciudadano acepte el servicio
para pernoctar en el hogar de paso, la Secretaria de Integracién Social
realiza verificacion a través de un sistema interno en el que se registra si
el CHC tiene alguna restriccion en la utilizacion de los hogares por algun
inconveniente de comportamiento reciente; es importante mencionar que
esto no es decision de la SDSCJ y por lo tanto el manejo de los cupos y
la admision de los CHC es potestad de las otras Entidades

Se realiza alguna verificacion de
antecedentes judiciales antes de
brindar atencién a los CHC
durante la ejecucion de la Tropa
Nocturna.

Tabla N°15. Elaboracién Propia OCI Fuente Visita Tropa nocturna 25 de octubre 2022

2.3. Proyectos de inversion a cargo de la Subsecretaria de Seguridad y
Convivencia.

2.3.1. Ejecucién del presupuesto a 31 de octubre 2022.

Revisadas las fuentes de informacién “Ejec proy R31oct M10_P31oct™ 'y “UE 01 EJECUCION
VIGENCIA A 31 OCT 2022 se observdé que a 31 de octubre 2022 los proyectos bajo la
responsabilidad de la Subsecretaria de Seguridad y Convivencia reportaron una ejecucion
presupuestal (compromisos) entre 91% y 97% del presupuesto asignado. A continuacion, se
presenta el detalle por proyecto de inversion:

4 Informacion allegada por la OAP correo electrénico 21 de noviembre de 2022
5 https://scj.gov.co/sites/default/files/presupuesto/UE%2001%20EJECUCI%C3%93N%20VIGENCIA%20A%2031%200CT %202022.xIsx
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EJECUCION PRESUPUESTAL A 31 OCTUBRE 2022
$ 21.000.000.000

$ 18.000.000.000

$ 15.000.000.000

$ 12.000.000.000

$9.000.000.000

$ 6.000.000.000

$ 3.000.000.000

$- 7692 7695
® Programado $ 19.889.000.000 $ 10.392.000.000
i CRP / Compromisos $ 18.189.202.232 $10.037.519.110
mValor $ 1.699.797.768 $ 354.480.890

Gréfica N°1. Elaboracién Propia. Fuente: “Ejec proy_R31oct_M10_P31oct” y “UE 01 EJECUCION VIGENCIA A 31 OCT
20227

Sin embargo, en cuanto a los giros realizados a octubre 2022, los proyectos de la Subsecretaria
registraron un valor total de giro del presupuesto comprometido de $15.563.534.742 (55% del total)
y un saldo pendiente por girar de $12.663.186.600, lo que refleja una baja ejecucién financiera con
nivel de valoracion critica, aumentando la probabilidad de constitucion de reservas, aun mas teniendo
en cuenta que esta en curso el ultimo mes de la vigencia.

A continuacion, se muestra el detalle por proyecto de inversion:

GIROS DEL PRESUPUESTO COMPROMETIDO A 31 OCTUBRE 2022

$ 18.000.000.000

$ 16.000.000.000

$ 14.000.000.000

$ 12.000.000.000

$ 10.000.000.000

$ 8.000.000.000

$ 6.000.000.000

$ 4.000.000.000

$ 2.000.000.000

$-
7692 7695

m CRP / Compromisos $ 18.189.202.232 $10.037.519.110
M Total Girado de lo comprometido $ 7.998.638.015 $ 7.564.896.727
m Saldo por girar de lo comprometido $10.190.564.217 $2.472.622.383

Gréfica N°2. Elaboracién Propia. Fuente: “Ejec proy_R31oct_M10_P31oct” y “UE 01 EJECUCION VIGENCIA A 31 OCT
20227
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Desde la perspectiva contractual de las obligaciones de los proyectos de la Subsecretaria (con un
total de $28.226.721.342 comprometidos del presupuesto asignado), a octubre de la vigencia, 26
contratos (de tipo Contratacion Directa) no registran autorizacion de giro.

PROYECTO DE

INVERSION

CANTIDAD

OBLIGACIONES CONTRACTUALES SIN GIRO A 31 OCT 2022
VALOR COMPROMETIDO

7692 13 $ 5.751.612.899
7695 13 $ 212.094.632
Total 26 $ 5.963.707.531

Tabla N°16. Elaboracién Propia. Fuente: “Ejec proy R31oct M10_P31oct”

A continuacion, y teniendo en cuenta la informacion publicada en la web de la Entidad en el archivo
“Ejecucion de Contratacion de la vigencia 2022™ se relaciona el detalle de los 26 contratos

mencionados.
CONTRATO N° FECHA DE SUSCRIPCION VALOR DEL COMPROMISO
SCJ-339-2022 18/01/2022 $ 5.060.000
SCJ-982-2022 27/01/2022 $ 21.186.667
SCJ-1945-2022 29/09/2022 $ 5.000.000.000
SCJ-1478-2022 11/07/2022 $ 15.180.000
SCJ-1377-2022 6/07/2022 $ 15.180.000
SCJ-1371-2022 6/07/2022 $ 15.180.000
SCJ-296-2022 18/01/2022 $5.144.333
SCJ-830-2022 26/01/2022 $ 25.424.000
SCJ-1126-2022 28/01/2022 $ 8.838.000
SCJ-829-2022 26/01/2022 $ 8.838.000
SCJ-831-2022 26/01/2022 $ 25.424.000
SCJ-700-2022 24/01/2022 $ 19.068.000
SCJ-832-2022 26/01/2022 $ 16.072.032
SCJ-828-2022 26/01/2022 $ 8.838.000
SCJ-1242-2022 29/06/2022 $ 18.994.267
SCJ-2033-2022 $ 31.500.000
SCJ-2013-2022 $ 8.988.000
SCJ-1999-2022 $ 11.796.000
SCJ-1978-2022 La informacion de estos contratos $ 8.988.000
SCJ-1984-2022 no se encontré en la base de datos $ 598.314.232
Scurisee20 | fublate et ooty 8, [T 5 10. 12000
SCJ-1963-2022 la cual se encuentra a corte 30 de $ 10.120.000
SCJ-2032-2022 septiembre 2022. $ 22.050.000
SCJ-2027-2022 $ 22.050.000
SCJ-2009-2022 $ 22.246.000
SCJ-2000-2022 $9.108.000

Total $ 5.963.707.531

Tabla N° 17. Elaboracién Propia. Fuente: “Ejec proy_R31oct_M10_P31oct” y "Ejecucion de Contratacion de la vigencia

2022"

6 https://scj.gov.co/sites/default/files/contratacion/Ejecuci%C3%B3n%20Contrataci%C3%B3n%20-%202022%20-%20SCJ-09.xIsx
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Se recomienda adelantar acciones oportunas que garanticen el efectivo control sobre la ejecucion
de los 22 contratos que a 31 de octubre 2022 no presentan giros, toda vez que existe un riesgo de
constitucion de reservas y en caso de que el valor de estas supere el 20% permitido, podria generar
la reduccion del presupuesto de inversion de la Entidad para la siguiente vigencia. Es importante
identificar la posible existencia de situaciones que generen reprocesos que estén afectando el
desempefio a nivel presupuestal.

2.3.2 Ejecucion de reservas presupuestales a 31 de octubre 2022 para los proyectos
7692 y 7695.

Consultados los archivos “ue 071 ejecucion reserva a 31 oct 2022 formato accesible” y “CRP
Reservas por Responsables 311020227 esta oficina identifico coherencia entre los valores
registrados para el total de las reservas constituidas y la autorizacién de giro acumulada a 31 de
octubre 2022 para los proyectos de inversion de la Subsecretaria de Seguridad y Convivencia.

El valor pendiente por autorizaciéon de giro corresponde a 22 obligaciones contractuales (con saldos
desde $143.831 hasta $80.000.000) suscritas por la Entidad y clasificadas por proyecto de inversion
asi:

A 31 DE OCTUBRE 2022
ARCHIVO LjNEAS DE INVERSION /
EJECUCION RESERVAS (WEB)
RESERVA AUTORIZACION GIRO

PENDIENTE POR
AUTORIZACION DE GIRO

VALOR %

PROYECTO CANTIDAD

COMPROMISOS

INVERSION

DEFINITIVA

ACUMULADA

7692 17 $ 2.869.208.046 $ 2.681.377.893 $ 187.830.153 | 7%
7695 5 $ 1.095.446.407 $ 1.077.449.740 $ 17.996.667 2%
TOTAL 22 $ 3.964.654.453 $ 3.758.827.633 $ 205.826.820 | 5%

Tabla N°18. Elaboracién Propia. Fuente: “ue 01 ejecucion reserva a 31 oct 2022 formato accesible” y “CRP Reservas por
Responsables 31102022”

La clasificacion de las 22 obligaciones contractuales que presentan saldo segun el tipo de contrato
es la siguiente:

PROYECTO DE INVERSION 7695

PROYECTO DE INVERSION 7692

TIPO DE COMPROMISO

CANTIDAD DE
CONTRATOS

CANTIDAD DE

CONTRATOS VALOR

VALOR

Contrato  de  Prestacion de 10 $ 84.087.141 2 $ 8.396.667 ﬂ 83.808
Servicios de Apoyo a la Gestion
Contrato de Prestacion  de 5 $ 23.599.181 3 $9.600.000 [[§ 33.199.181
Servicios Profesionales
Contratc'n' Interadrplrustratlvo de 2 $ 80.143.831 0 $0 143.831
Prestacion de Servicios

Total 17 $ 187.830.153 5 $17.996.667 |[§1205.826.820|

Tabla N°19. Elaboracién Propia. Fuente: “CRP Reservas por Responsables 31102022

Se observé que de estas 22 obligaciones contractuales 10 de ellas (el 45%) no presentaron giros a
31 de octubre 2022.

TIPO DE NO.
COMPROMISO COMPROMISO NOMBRE BP BENEFICIARIO VALOR NETO
486 Persona Natural $ 20.403.900
1834 Persona Natural $ 923.633

7 hitps://sci.qov colsites/default/files/presupuesto/UE%2001%20EJECUCI%C3%93N%20RESERVA%20A%2031%200CT %202022. XLSX

8 Informacion entregada por la Direccion Financiera por correo electronico del 01 de noviembre de 2022

32



TIPO DE NO.

COMPROMISO COMPROMISO NOMBRE BP BENEFICIARIO VALOR NETO
1409 Persona Natural $ 15.114.000
Contrato de Prestacion d 1824 Persona Natural $ 2.519.000
g’e‘r;?c‘i’osede r/fsoa(gog‘lae 1180 Persona Natural $ 10.616.306
et éﬁ y 1849 Persona Natural $ 3.358.667
1811 Persona Natural $ 3.358.667
224 Persona Natural $ 7.557.000
Contrato de prestacion de
Servicios Profesionales 1835 Persona Natural $ 5.950.000
Contrato Interadministrativo de Empresa de Telecomunicaciones de
Prestacion de Servicios 1697 Bogota S.A. E.S.P. - ETB S.A. ESP $ 80.000.000

Tabla N°20. Elaboracién Propia. Fuente: “CRP Reservas por Responsables 31102022

Teniendo en cuenta el porcentaje de giro pendiente de las reservas constituidas a 31 de octubre de
2022 de los proyectos de inversion 7692 y 7695, esta oficina recomienda agilizar las acciones
necesarias para concluir la ejecucién y el pago de las reservas presupuestales constituidas, lo
anterior teniendo en cuenta que se encuentra en curso el ultimo mes del afio aumentando la
probabilidad la de materializacién riesgo de constitucién de pasivos exigibles para el 2023.

2.3.3 Pasivos exigibles de los proyectos de inversion a 31 de octubre 2022.

Segun la informacién allegada por la Direccion Financiera® a 31 de octubre del 2022, los proyectos
de inversion responsabilidad de la Subsecretaria de Seguridad y Convivencia registran los siguientes
valores de Pasivos Exigibles, donde se enfatiza que los pasivos sin proceso corresponden al 33%
del total registrado.

ESTADO CANTIDAD Féﬁé&go PAGOS DEPURACIONES  SALDO
Con Proceso 1 $ 266.490.997 $0 $0 $ 266.490.997
Sin Proceso 75 $143.417.076 | $8.202.166 | $4.192.100 |$ 131.022.810

Total 76 $ 409.908.073 | $ 8.202.166 | $4.192.100 | $ 397.513.807

Tabla N°21. Elaboracién Propia. Fuente: “Pasivos Exigibles Octubre 2022”
Es importante adelantar las acciones necesarias para asegurar el pago o depuracion de los pasivos
exigibles de los proyectos de inversion responsabilidad de la Subsecretaria de Seguridad y
Convivencia evitando que los mismos lleguen al final de la vigencia.

2.4 Plan de Fortalecimiento de Grupos Ciudadanos.

2.41 Metodologia de Formulacion

Una vez revisado los soportes allegados mediante comunicado 20222200339563 del 16/09/2022 se
pudo evidenciar:

PLAN DE FORTALECIMIENTO DE GRUPOS CIUDADANOS
FECHA DE APROBACION 01/06/2022

VERSION 1
ACTO ADMINISTRATIVO Adoptado mediante Resolucion N°0387 del 29 de Julio de 2022.

3 Archivo “Pasivos Exigibles Octubre 2022” allegada por correo electrénico el 24 de noviembre 2022
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PLAN DE FORTALECIMIENTO DE GRUPOS CIUDADANOS
FECHA DE APROBACION 01/06/2022
VERSION 1

Este se encuentra directamente relacionado con el Plan Distrital de
Desarrollo 2020 — 2024 “Un Nuevo Contrato Social y Ambiental para la
PLAN DISTRITAL DE Bogota del Siglo XXI”.  Meta 319 “Fortalecer 800 grupos de ciudadanos
DESARROLLO vinculados a instancias de participacion para la convivencia y seguridad”
Proyecto de Inversion 7692 “Consolidacion de wuna ciudadania
transformadora para la convivencia y la seguridad en Bogota”.

Se encuentra alineado con el objetivo “Promover la cultura de la legalidad
para la convivencia y fomentar la participacion civica para la seguridad’ y
las lineas 1. Prevencion, 5. Participacion Civica, 10. “Tecnologia para la
convivencia y la seguridad ciudadana’.

POLITICA MARCO DE
CONVIVENCIA Y SEGURIDAD
CIUDADANA 2019

PLAN INTEGRAL DE
SEGURIDAD CIUDADANA,
CONVIVENCIA Y JUSTICIA

PISCCJ BOGOTA 2020-2024

Se contemplan los objetivos especificos 5y 7 del PISCCJ.

1.Redes de Cuidado

2.Acompafiamiento a Frentes de Seguridad Local
3.Sello Ciudadano

4.Revision técnica para conexién al C4
5.Experiencias comunitarias exitosas
6.Formacionciudadana

LINEAS DE ACCION

1.Formacién Ciudadana

2.Sello del Cuidado

3.Apoyo en Implementos y Tecnologia
COMPONENTES 4.Espacios de Encuentro

5.Asistencia Técnica

6.Gestion de Conocimiento

7 .Articulacion con las Autoridades

] 2022 — Interfase
FASES DE IMPLEMENTACION | 2023 — Empoderamiento Ciudadano
2024 — Consolidacion Vinculos Ciudadanos

¢ Contratacion de Talento Humano para tareas especificas.

¢ Contratacion del modelo de servicios para poner en funcionamiento los
elementos y equipos que conforman el kit.

e Logistica

LINEAS DE INVERSION

Tabla N°22. Elaboracion Propia. Fuente comunicado 20222200339563 del 16/09/2022

2.4.2 Ejecucion del Plan de Fortalecimiento de Grupos Ciudadanos vigencia 2022
De acuerdo con el acta de reunion del 19/05/2022 se pudo establecer que las actividades a

implementar en marco del Plan de Fortalecimiento vigencia 2022 son:

Realizar diagnésticos de capacidades en implementos y tecnologia de los grupos de
ciudadanos para comunicarse con las autoridades.

Fecha de entrega: Primera Semana de Junio.

Por parte, de la tercera linea de defensa se observé en los documentos “6.3.2. Presentacion Redes
de Cuidado Priorizadas.pptx”y “6.4.1. Seguimiento Plan de Fortalecimiento Ciudadano 06062022”
la siguiente informacion:

- Un total de 822 Redes de Cuidado en 19 localidades de Bogota D.C:
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MAPA - TOTAL DE REDES DE CUIDADO
Localidad Total 3

UBA \l - - /. }
KENNEDY 78 . !
BOSA 73 9
CIUDAD BOLIVAR 65 —
ENGATIVA 57
SAN CRISTOBAL 55
USAQUEN a8
FONTIBON 46
RAFAEL URIBE URIBE 38 at ;
USME 37 d
BARRIOS UNIDOS 33
CHAPINERO 31 i
/ANTONIO NARINO 31 R
TEUSAQUILLO 27 Cadidiar
PUENTE ARANDA 25 et e
TUNJUELITO 23 )
LOS MARTIRES 21 -
ISANTA FE 20 TE.L.M
(CANDELARIA 14 S

SUMAPAZ o

82 2 'CONVENCIONES
[ tecsiidet
Seckor Calasiral e
Redes Cuidadanas e =
s
Fuente: Calculos propios oon 11/0%/2022. Elaborado por ka &8
do E dios Extrat 5. Secretaria Di Justicis T

SEGURIDAD, CONVIVENCIA
YSTICA

Figura N°1. Redes de Cuidado — Fuente “6.3.2. Presentacion Redes de Cuidado Priorizadas.pptx”

De acuerdo con el indice de ocurrencia se priorizaron 131 Redes de Cuidado:

MAPA - INDICE DE PRIOZACION VS REDES DE CUIDADO PRIORIZADAS

INDICE POR DELITOS ¥ LLAMADAS EN REDES PRIORIZADAS POR SECTOR CATASTRAL BOGOTA 9 JUNIO 2022
\ -

Y

2
LS T e

s

Fedes priorizadas

[suea

105 MARTIRES

SANTAFE

FONTIBON

RAFAEL URIBE URIBE
ENGATIVA

ANTONIG NARIRO

TUNIUELTO

LSME

| CHAPINERO

CANDELARA

PUENTE ARANDA

BARRI0E UNIDOS

TELSAQULLO

SAN CRISTOBAL

- "” @_‘}
L e 1t

Fis
131 Redes de Cuidado priorizadas se
concentran en 82 Sectores Catastrales

| raance

COMIVERCL

Figura N°2. Indice de Oriorizacion Redes de Cuidado — Fuente “6.3.2. Presentacion
Priorizadas.pptx”

Asi las cosas, se evidencia cumplimiento de la actividad por parte del proceso

Ruta de Participacion Ciudadana. Verificar que las Redes de cuidado a las
entregara el kit, hayan completado la Ruta de Participacion Ciudadana.

Fecha de entrega: Primera Semana de Junio.

Redes de Cuidado

cuales se les
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Dentro del documento “6.4. 1. Seguimiento Plan de Fortalecimiento Ciudadano 06062022” se registra
que:

“...se aplic6 a las 131 redes una bitacora de campo donde se evidencié por parte de las y
los integrantes de las redes, su compromiso en términos de participacion ciudadana y las
garantias técnicas y operativas en el caso de ser favorecidas con los Kits...” “De esta manera,
se procedio a priorizar 100 redes”

Asi mismo, se registra en el documento que se realizé un tercer momento de priorizaciéon en donde
se establecieron poligonos de incidencia de las redes, y se tuvo en cuenta el impacto que se va a
generar con la instalacion de camaras y demas elementos con solucion tecnoldgica. Con lo anterior,
la priorizacién paso de 100 redes a 80 con sus respectivos poligonos.

Por otra parte, en el marco de la linea de accién de acompafiamiento a los Frentes de Seguridad
Local de la Direccién de Prevencién y Cultura Ciudadana y la estrategia de Fortalecimiento a Grupos
Ciudadanos Comprometidos con la Seguridad y la Convivencia, se priorizaron 19 Frentes.

Asi las cosas, se evidencia cumplimiento de la actividad por parte del proceso.

Elaborar ficha técnica de los implementos y recursos de tecnologia que va a adquirir la
SDSCJ.

Fecha de entrega: Primera Semana de Junio.

La tercera linea de defensa realizé consulta en la plataforma SECOP Il observando que la Entidad
suscribid el contrato SCJ-1945-2022, numero de proceso SCJ-1241-2022, cuyo objeto es:
“SOLUCION TECNOLOGICA INTEGRAL INTEROPERABLE CON EL C4, PARA LOS GRUPOS
CIUDADANOS EN PRO DEL FORTALECIMIENTO DE LA CONVIVENCIA Y LA SEGURIDAD
CIUDADANA”.

En los documentos del proceso “Anexo 1 Especificaciones Técnicas KITS”, se refiere lo siguiente:

Documentos

Documentos del Proceso

Nombre Descripcion
O 01. Memorando Solicitud.pdf 01. Memorando Sclicitud_pdf
O 1.1. Alcance Memorande Solicitud.pdf 1.1. Alcance Memorando Solicitud. pdf
O 1.2. Alcance Namero 2 Memorando Selicitud.pdf 1.2. Alcance Numero 2 Memorando Solicitud. pdf
O 02. 27 09 2022 Estudios previos kit para firma del C4_Firmado_C4.pdf 02. 27 09 2022 Estudios previos kit para firma del C4_Firmado_C4.pdf
2.1. ANEXO 1 Especificaciones Técnicas KITS (1) pdf 2.1. ANEXO 1 Especificaciones Técnicas KITS (1).pdf
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Imagen N°7. Especificaciones Técnicas Kits - Fuente:
https.://www.secop.gov.co/CO 1BusinessLine/Tendering/ContractNotice View/Index?prevCtxLbl=Buscar+procesos&prevCitxUr
I=https %3a% 2% 2fwww.secop.gov.co0% 3a443%2fCO 1BusinessLine %2fTendering% 2fContractNotice Management%2flndex
&notice=CO1.NTC.3334858

De igual modo, se evidencié acta de inicio firmada el once (11) de octubre de 2022 con fecha de
finalizacién el diez (10) de julio de 2023; de igual manera se observd la poliza de garantia No.
8002003364, en estado aprobada.

Por otra parte, en el acta de reunién del 19/05/2022 se establecen las actividades “Poner al servicio
de grupos ciudadanos Kits de implementos y tecnologia para su fortalecimiento en comunicaciones
y tecnologia” e “Implementar el modelo de operacién del servicio. Consiste en las acciones de
instalacién, puesta en funcionamiento y conectividad de los kits”, se informa por parte del proceso
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que se suscribié el contrato interadministrativo No SCJ-1949 de 2022, el cual establece una etapa
de implementacién anterior a la puesta en funcionamiento la cual se esta desarrollando de acuerdo
con los términos contractuales.

Por ultimo, durante el desarrollo del ejercicio auditor, se pudo identificar que para el contrato SCJ-
1945-2022 la resolucion de justificacion de Contratacion Directa fue expedida el 15 de septiembre
de 2022 y la misma fue publicada el 28 de septiembre de 2022, lo cual conlleva al incumplimiento de
los establecido en el articulo 2.2.1.1.1.7.1 del Decreto Nacional 1082 de 2015.

Si bien se existe la formulaciébn de acciones mediante actas de reunion para el Plan de
Fortalecimiento de Grupos Ciudadanos vigencia 2022, es importante contar con un cronograma de
actividades como instrumento de planificacion y seguimiento para las vigencias 2023 y 2024, este
facilita visualizar de forma rapida la hoja de ruta del proyecto, los hitos, asignaciéon de tareas
individuales e interdependencia de estas, asi mismo, designa a los responsables, marca metas y
objetivos.

2.5 Gestion Contractual

Teniendo en cuenta el alcance del ejercicio auditor, se solicité durante la ejecucion de la auditoria la
relacion de los contratos suscritos entre el 1 de julio de 2021 y el 31 de agosto de 2022 asociados a
los Proyectos de Inversion 7692 y 7695, encontrando un total de 810 registros de los cuales 212
corresponden a la vigencia 2021 y 598 a la vigencia 2022.

Con base en lo anterior, la tercera linea de defensa realizé muestreo aleatorio de la poblacion total
(810 contratos), utilizando el instrumento de la “Guia de Auditoria Interna basada en Riesgos para
Entidades Publicas Version 4 - Caja de herramientas -7. Aplicativo Muestreo.xls del DAFP”’; los
parametros establecidos son: nivel de confianza 90%, Error Muestral 10% y Proporcién de éxito 10%.
El célculo arrojo como resultado una muestra de 24 contratos.

Una vez calculado el tamano de la muestra se realizé seleccion de los contratos por muestreo
aleatorio obteniendo la siguiente distribucion:

s

:
0000

Orden de Licitacién Convenios ;Tf::‘dal
prestacion de Publica ua
Servicios

Imagen N°8. Distribucién de la muestra Contratacién. Fuente Elaboracion Propia
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2.51

Teniendo en cuenta que la muestra corresponde a 19 contratos de Orden de Prestacion de Servicios
(OPS), en la siguiente tabla se relacionan los contratos que fueron objeto de evaluaciéon en marco

del ejercicio auditor:

CONTRATOS ORDEN DE PRESTACION DE SE

SCJ-1405-2021

Contratos Orden de Prestacion de Servicios:

MUESTRA

SCJ-146-2022

SCJ-574-2022

RVICIOS

SCJ-1385-2022

SCJ-1589-2021

SCJ-274-2022

SCJ-620-2022

SCJ-1427-2022

SCJ-1612-2021

SCJ-289-2022

SCJ-875-2022

SCJ-1591-2022

SCJ-1617-2021

SCJ-451-2022

SCJ-1250-2022

SCJ-1679-2022

SCJ-1621-2021

SCJ-485-2022

SCJ-1307-2022

Tabla N°23. Elaboracién Propia OCI — Base de Contratacion

DATOS GENERALES

Se evidencian diferencias en la fecha de firma de las actas de inicio publicadas en SECOP Il vs las
actas de inicio cargadas en el Expediente Contractual digital para los contratos:
- SCJ-485-2022
Fecha Acta de Inicio SECOP II: 1 de Febrero de 2022.
Fecha Acta de Inicio Expediente: 7 de Febrero de 2022.

ETAPA PRECONTRACTUAL

No fue posible identificar los siguientes documentos precontractuales en los expedientes Digitales:
- SCJ-146-2022
Formato F-JC-805: “Informaciéon Contratos de Prestaciéon de Servicios Suscritos con otras Entidades
Estatales”.
- SCJ-1250-2022
Fotocopia de Libreta Militar
- SCJ-1591-2022
Certificado de Antecedentes Fiscales Contraloria General de la Republica, Asi mismo, el documento
publicado en SECOP Il no corresponde.

ETAPA CONTRACTUAL

No se observé publicacion de los informes de ejecucién mensual en el espacio “Ejecucion del
Contrato” de la Plataforma SECOP Il de los siguientes contratos:

- S8CJ-1405-2021: Informe Numero 6.
- SCJ-1589-2021: Informe Numero 4
- S8CJ-1617-2021: Informe Numero 4
- SCJ-146-2022: Informe Numero 1,2,3,4,5,6,7,8.

No se encontré en el Expediente Contractual Digital aportes de Seguridad Social para los siguientes
informes finales:

- 8CJ-1405-2021: Informe Final N°6 Periodo cobra Diciembre 2021, Aporta Planilla 10422684445
correspondiente al periodo noviembre 2021.

- SCJ-1589-2021: Informe Final N°4 Periodo cobra Enero 2022, Aporta Planilla 103438895
correspondiente al periodo diciembre 2021.

- SCJ-1612-2021: Informe Final N°4 Periodo cobra Enero 2022, Aporta Planilla 56291094
correspondiente al periodo diciembre 2021

Se detectan inconsistencias en los informes de ejecucion de los siguientes contratos:

- SCJ-1405-2021:

Informe del mes de Julio 2021 sin nimero de informe.

Informe del mes de Agosto registra como numero de Informe 1, corresponde al pago numero 2.
- SCJ-1589-2021: Informe N°1 publicado 3 veces en SECOP lI
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- SCJ-1617-2021: Diferencias en la fecha del informe N°1 publicado en SECOP Il vs el que se
encuentra en el Expediente Contractual Digital.

- SCJ-1621-2021 Informe del Mes de Enero registra como numero de informe 4, corresponde al pago
numero 3.

- SCJ-146-2022:En el expediente contractual digital, no fue posible observar cuenta de cobro ni
memorando de radicacion para el Informe de pago ndmero 2.

- SCJ-451-2022: No se evidencio acta de inicio en Expediente Contractual Digital.
Se observé en la Plataforma la publicacién de dos informes del mes de marzo, encontrando
diferencias en la informacion registrada para las actividades de las obligaciones 2, 5y 8.

ETAPA POS CONTRACTUAL

Una vez verificado la etapa Post Contractual de los contratos de la vigencia 2021, se evidencié que estos se
encuentran en Estado “En Ejecucién” en la plataforma SECOP I, asi mismo, se reviso la fecha de terminacién
del amparo del cumplimiento observando que las pdlizas ya cumplieron con su término como se relaciona a
continuacion:

FECHA DE TERMINACION AMPAROS DE

N° CONTRATO CUMPLIMIENTO
SCJ-1405-2021 15/07/2022
SCJ-1589-2021 14/07/2022
SCJ-1612-2021 10/07/2022
SCJ-1617-2021 20/07/2022
SCJ-1621-2021 11/07/2022

Tabla N°24 Elaboracion Propia OCI. Fuente: SECOP Il

Asi las cosas, no se pudo evidenciar, el cierre del expediente en la plataforma SECOP II. Para los contratos
anteriormente relacionados.
Tabla N°25. Elaboracién Propia OCI — Fuente: SECOP Il Expediente Contractual Digital

2.5.2 Licitacion Publica:

Una vez verificados los procesos adelantados a través de la modalidad de Licitacion Publica para el
Contrato SCJ-1185-2022 se identificaron las siguientes debilidades:

ETAPA CONTRACTUAL

De acuerdo con el acta de inicio y lo registrado en la Plataforma SECOP Il el contrato SCJ-1185-2022 tiene
fecha de terminacion del 5 de marzo de 2023, sin embargo, se evidencié que la garantia termina un dia antes
del tiempo solicitado en la clausula decima del contrato en mencién como se puede observar en la siguiente
tabla:

GARANTIA FECHA DE AMPARO VIGENCIA

Igual al termino de duracion del
contrato y 6 meses mas.
Igual al termino de duracion del

Cumplimiento Desde 04/05/2022 hasta 04/09/2023

Calidad Desde 04/03/2022 hasta 04/09/2023 .
contrato y 6 meses mas.
. Igual al termino de duracion del
Salarios Desde 04/05/2022 hasta 04/03/2026 contrato y 3 afios més.
RCE Desde 04/05/2022 hasta 04/03/2023 | '9ual al termino de duracion del

contrato.
Tabla N°26 Elaboracién Propia OCI. Fuente: SECOP Il

Tabla N°27. Elaboracién Propia OCI — Fuente: SECOP Il Expediente Contractual Digital
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2.5.3 Convenios:

Para esta modalidad de contratacion se realizé revision de los contratos: SCJ-1697-2021, SCJ-1706-
2021y SCJ-1709-2021, para este ultimo, no fue posible realizar verificacion en la plataforma SECOP
Il ya que el enlace de acceso no funciona. El resultado obtenido fue:

ETAPA PRECONTRACTUAL

-SCJ-1697-2021 La resolucién de justificacion de Contratacion Directa fue expedida el 28 de octubre de
2021 y la misma fue publicada el 11 de noviembre de 2021.

- SCJ-1709-2021 No fue posible identificar los siguientes documentos precontractuales en el expediente
Digital:
o Certificado de antecedes disciplinarios de la Procuraduria General de la Nacion
o Certificado de antecedes disciplinarios de la Personeria de Bogota D.C.
o Constancia de Antecedentes Judiciales expedido por la Policia Nacional
o Constancia en el Sistema Registro Nacional de Medidas Correctivas RNMC del representante
legal
o Certificacion aportes parafiscales, al sistema de seguridad social en salud, pension y riesgos
laborales suscrita por el competente
o Copia del RIT
o Acto Administrativo de Justificacion de Contratacion Directa

ETAPA CONTRACTUAL

De acuerdo con el acta de inicio y lo registrado en la Plataforma SECOP Il el contrato SCJ-1706-2021 tiene
fecha de terminacién del 18 de julio de 2022, sin embargo, se evidencia que la garantia termina antes del
tiempo solicitado en la clausula octava del contrato en mencién como se puede evidenciar en la siguiente
tabla:

GARANTIA FECHA DE AMPARO VIGENCIA
Cumplimiento | Desde 12/11/2021 hasta 15/11/2022 El e G ElEBEE CE
contrato y 4 meses mas.
PO SEETS El plazo de ejecucion del
Prestaciones Desde 12/11/2021 hasta 15/07/2025 < .
Sociales contrato y 3 afilos mas.
Calidad del A partir de la terminacién del
Servicio Desde 12/11/2021 hasta 15/11/2022 contrato y 4 meses mas.

Tabla N°28 Elaboracién Propia OCI. Fuente: SECOP Il

Por otra parte, identificaron diferencias en el Informe N°4 publicado en SECOP |l el cual registra fecha desde
28/05/2021 hasta 18/07/2022.y no se encuentra firmado vs el Informe N°4 del expediente Contractual Digital
el cual tiene fecha desde 19/04/2022 hasta 28/072022.

Asi mismo, se observé publicacion en SECOP Il del Informe final desde 19/11/2021 hasta 18/07/2022.

Tabla N°29. Elaboracién Propia OCI — Fuente: SECOP Il Expediente Contractual Digital

2.5.4 Compra en tienda Virtual:

Respecto a la orden de Compra 85669 del Contrato SCJ-1160-2022 se encontraron las siguientes
situaciones:
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ETAPA CONTRACTUAL

De acuerdo con el acta de inicio el contrato SCJ-1160-2022 con fecha de terminacion del 23 de enero de
2023, sin embargo, se observo que la garantia termina antes del tiempo solicitado en el numeral 6 del Estudio
Previo del contrato en mencién como se puede evidenciar en la siguiente tabla:

GARANTIA ‘ FECHA DE AMPARO VIGENCIA
Duracién de la Orden de
Compra y 6 meses mas.

Desde 22/02/2022 hasta 22/01/2026 Dl ¢ (2 Ok ol
Compra y 3 afios mas.

Tabla N°30 Elaboracion Propia OCI. Fuente: SECOP Il

Cumplimiento | Desde 22-02-2022 hasta 22/07/2023
Salarios

Por otra parte, la pdliza tiene fecha de aprobacion el 25 de febrero de 2022, sin embargo, el acta de inicio
indica que fue el 24 de febrero de 2022.

Tabla N°31. Elaboracién Propia OCI — Fuente: SECOP Il Expediente Contractual Digital

OBSERVACION N°4

No se evidencio la publicacion de informes en el 18,2% de la muestra auditada (4 Contratos
SCJ-1405-2021, SCJ-1589-2021, SCI-1617-2021, SCJI-146-2022) en la plataforma “Servicio
Electronico de Contratacion Pablica SECOP II” lo cual incumple lo establecido en el literal g
Articulo 11 de la Ley 1712 de 2014:

“..ARTICULO 11. Informacion minima obligatoria respecto a servicios,
procedimientos y funcionamiento del sujeto obligado. Todo sujeto obligado debera
publicar la siguiente informacién minima obligatoria de manera proactiva:

g) Sus procedimientos, lineamientos, politicas en materia de adquisiciones y
compras, asi como todos los datos de adjudicacion y ejecucién de contratos,
incluidos concursos y licitaciones...”

Asi mismo, en lo establecido en el Articulo 2.1.1.2.1.8 del Decreto 1081 de 2015:

“..Articulo 2.1.1.2.1.8. Publicacién de la ejecucion de contratos. Para efectos
del cumplimiento de la obligacién contenida en el literal g) del articulo 11 de la Ley
1712 de 2014, relativa a la informacion sobre la ejecucion de contratos, el sujeto
obligado debe publicar las aprobaciones, autorizaciones, requerimientos o informes
del supervisor o del interventor, que prueben la ejecucién del contrato...”

El incumplimiento en la publicacion de informacion y tiempos establecidos normativamente
podria generar responsabilidades disciplinarias por parte de organismos de control a los
supervisores de los contratos.

RECOMENDACION N°4

Realizar seguimiento permanente a la actualizacion de la informacion reportada al Sistema
de Contratacion Publica SECOP Il para que la misma guarde relacion directa con el proceso
contractual, cobijandolo de transparencia y oportunidad en la informacion.

RESPUESTA DEL PROCESO AUDITADO: El proceso auditado manifiesta que
atendera la observacion, no obstante, solicita la modificacion del porcentaje relacionado,
teniendo en cuenta que no se trata de cinco (05) contratos sino de cuatro (04).

RESPUESTA OFICINA DE CONTROL INTERNO: De acuerdo con lo anterior, se
procede a modificar el porcentaje de 22,7% a 18,2% respecto a la no publicacion de
informes; por otra parte, la Subsecretaria de Seguridad y Convivencia no tiene asignada la
supervision del contrato SCJ-146-2022, por lo tanto, se aclara que la revision contractual que
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se adelanto en el ejercicio auditor, se realizé en marco de los Proyectos de Inversion 7692 y
7695 independientemente de quien ejerza la supervision de los contratos. Basado en lo
expuesto, se ratifica como observacion y debera formar parte del Plan de Mejoramiento
Interno.

OBSERVACION N°5

Para los contratos SCJ-1697-2021y SCJ-1945-2022 se evidencié la publicacion de la
Resolucion de justificacion de Contratacion Directa en la plataforma SECOP Il posterior a los
tiempos establecidos el articulo 2.2.1.1.1.7.1 del Decreto Nacional 1082 de 2015 se
establece lo siguiente:

“Articulo 2.2.1.1.1.7.1. Publicidad en el SECOP. La Entidad Estatal esta obligada
a publicar en el SECOP los Documentos del Proceso y los actos administrativos del
Proceso de Contratacion, dentro de los tres (3) dias siguientes a su expedicion...”.

Lo cual denota insuficiencia de los controles y medidas para garantizar la permanente
publicidad en el SECOP, tanto en la transversalidad de la Entidad que impone la publicaciéon
de los actos contractuales en tiempo real y dentro de los términos dispuestos en el
reglamento, como en la utilizacién de la referida herramienta informatica prevista para tales
efectos, lo cual genera dificultades para la eficaz materializacion del principio de publicidad,
asi como en las posibilidades de acceso real a la informacién y el control en los distintos
sistemas en que el mismo debe operar.

RECOMENDACION N°5

Adelantar las acciones necesarias por los responsables y asi garantizar la oportunidad de
publicacion de los documentos y actos administrativos del proceso de contratacion dentro de
los tres (3) dias siguientes a su expedicion en el SECORP II.

RESPUESTA DEL PROCESO AUDITADO: El proceso auditado informa que el
supervisor del contrato SCJ-1697-2021 es el Director de Recursos Fisicos y Gestion
Documental y que el supervisor del contrato SCJ-1945-2022 es el Director de Prevencion y
Cultura Ciudadana, sin embargo, se precisa que “...esta publicidad no se encuentra en
cabeza de las supervisiones de contratos, de acuerdo con el procedimiento establecido por
el proceso de Gestion Juridica y Documental es una tarea de la Direccién Juridica y
Contractual...”

Ahora bien, en lo referente al contrato interadministrativo N°SCJ-1945-2022, la Direccion
Juridica y Contractual manifiesta que “...Jla publicacion de los documentos se encuentra
Sujeta a un agente externo y a tramites posteriores con el fin de garantizar la legalidad de la
contratacion, y no una falta de control por parte de la entidad para el cumplimiento de las
normas previstas...”

RESPUESTA OFICINA DE CONTROL INTERNO: Si bien esta oficina comprende que
existen factores externos que pueden afectar la publicidad del proceso, no se aporto
evidencia que desvirtué lo observado, por consiguiente, se ratifica como observacion y
debera formar parte del Plan de Mejoramiento Interno.

OBSERVACION N°6

Se evidenciaron inconsistencias de informacion en documentos publicados en el 30,4% de
la muestra seleccionada (7contratos), no siendo esto acorde con el principio de la calidad de
la informacion establecidos en el Articulo 3 de la Ley 1712 de 2014, lo anterior, limita la
confiabilidad de la informacién publicada por la Entidad.
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RECOMENDACION N°6

Establecer seguimientos peridédicos para garantizar que los documentos publicados en
SECORP Il sea oportuna, objetiva, veraz, completa y concordantes con los documentos del
expediente Contractual Digital.

RESPUESTA DEL PROCESO AUDITADO: Manifiesta que el Convenio 1709-2021, se
suscribié con la Policia Nacional y su objeto estaba relacionado con el pago de recompensas
a fuentes humanas por lo tanto, atendiendo a esta connotacién no se cargé en SECOP I,
Asi mismo, indica que para el contrato SCJ-1589-2021, no se considera que sea una
inconsistencia que el contratista suba tres veces el mismo informe, por cuanto el manejo de
la herramienta SECOP se da dentro de un proceso de aprendizaje del contratista, en el que
el supervisor contribuye, pero no se puede atribuir el error del contratista como una falla de
la supervision, respecto al contrato SCJ-451-2022 informa que el acta de inicio esta cargada
en SECOP y fue remitido a juridica para el expediente contractual.

Por otra parte, se indica que: “.../a Direccién Juridica y Contractual se encuentra adelantando
las acciones para el cargue de la informacioén enviada por cada uno de los supervisores de
manera inmediata; sin embargo, el volumen y escasez de personal para la realizacién de la
tarea ha dificultado el cargue de los documentos en el expediente contractual en los tiempos
estimados. Sin embargo, los documentos observados ya se encuentran debidamente
publicados en cada uno de los expedientes contractuales”.

RESPUESTA OFICINA DE CONTROL INTERNO: Respecto a esto, se realiza la
precision que los contratos relacionados en esta observacion son: SCJ-1405-2021, SCJ-
1589-2021, SCJ-1617-2021, SCJ-1706-2021, SCJ-146-2022, SCJ-451-2022, SCJI-1160-
2021.

Una vez analizada la respuesta emitida por el proceso no se evidencian argumentos y/o
soportes que desvirtien lo observado, por consiguiente, se ratifica como observacion y
debera formar parte del Plan de Mejoramiento Interno.

OBSERVACION N°7

No se observé en el 12,5% de la muestra seleccionada (4 Contratos), el total de documentos
precontractuales, como se estipula en los lineamientos establecidos en la actividad N°1 del
procedimiento “Contratacion Servicios Profesionales y Apoyo a la Gestién, codigo PD-JC-27,
lo cual aumenta la probabilidad de que se materialice el riesgo de pérdida u oportunidad de
la informacion que soporta la Gestion Contractual.

RECOMENDACION N°7

Cargar en la plataforma SECOP los documentos faltantes en los expedientes SCJ-1709-
2021, SCJ-146-2022, SCJ-1250-2022 y SCJ-1591-2022, asi mismo, verificar que la totalidad
de documentos solicitados en la Hoja de control para los expedientes contractuales F-JC-

804 se encuentren disponibles en el expediente contractual digital y en SECOP I, lo anterior,
con el propésito de soportar la gestion contractual realizada por la Entidad.

RESPUESTA DEL PROCESO AUDITADO: Se indica:

“...8CJ-146-2022: Por un error en el cargue del documento no se evidencia en el expediente
contractual; sin embargo, ya reposa en el mismo.
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SCJ-1250-2022 E| documento soporte se encontraba en formato imagen, lo cual impidi6 el
cargue correcto al momento de comprimir la carpeta en el expediente contractual; sin
embargo, ya reposa en el correspondiente expediente, en formato PDF para su revision.

SCJ-1591-2022: Se presentd un error en la denominacion del documento; sin embargo, el
mismo ya se encuentra debidamente cargado en el expediente contractual.

SCJ-1709-2021 Revisado el expediente contractual se evidencio un error en el cargue del
acto administrativo de justificacion de contratacion, el cual ya fue ingresado al expediente
contractual. Respecto de los demas documentos se evidencié que los mismos no fueron
aportados y se realizaran las respectivas correcciones.

RESPUESTA OFICINA DE CONTROL INTERNO: En la respuesta comunicada, no se
allegan los enlaces de consulta de los expedientes contractuales digitales que permitan
verificar las correcciones realizadas por la Direccién Juridica y Contractual. Asi las cosas, la
observacion se ratifica y debera formar parte del Plan de Mejoramiento Interno.

OBSERVACION N°8

Teniendo en cuenta que la muestra seleccionada cuenta con 5 contratos terminados, se
observé que el 60% de estos (3 Contratos) no cuentan con soportes en el expediente
contractual digital que permita evidenciar el pago de Seguridad social para el periodo final
de cobro, lo anterior, denota fallas en las funciones de los supervisores contenidas en el
literal d, numeral 15.9.1 “Funciones Generales” numeral 15.9. “Funciones de Ios
Supervisores e Interventores” del “Manual de Contratacion Supervision e interventoria MA-
JC-4” el cual establece:

“...Verificar el cumplimiento de las obligaciones del contratista en materia de
sequridad social, salud ocupacional, planes de contingencia, normas ambientales,
etc. De acuerdo con la naturaleza del contrato...”

RECOMENDACION N°8

Adoptar controles de verificacion para el informe final de ejecucion, esto con el propésito de
garantizar que el pago de los aportes a seguridad social de toda la vigencia del contrato
incluido el ultimo periodo se realice por parte de los contratistas y que los soportes se
encuentren disponibles en el expediente contractual.

RESPUESTA DEL PROCESO AUDITADO: Se manifiesta por parte del proceso:
“...Para el tramite de ultimo pago el supervisor aprueba el pago de honorarios a traves el
Certificado SISCO el cual debe venir con la dltima planilla de seguridad social, que el
documento no esté en el expediente no es falla de la supervision sino del responsable de la
administracion del expediente contractual, para este caso la oficina juridica...”

RESPUESTA OFICINA DE CONTROL INTERNO: Luego de verificar la respuesta
emitida por el auditado, no se allegan soportes que desvirtien lo observado. Por
consiguiente, se ratifica como observacion y debera formar parte del Plan de Mejoramiento
Interno.

OBSERVACION N°9

Para el 12,5% (3 contratos) de los contratos de la muestra seleccionada se encontraron
garantias que no cumplieron con las vigencias estipuladas en el estudio previo y en la minuta
del contrato. En ese mismo sentido, no se dio cumplimiento al numeral 15.9.2. “Funciones
en la etapa contractual — numeral” 15.9. “Funciones de los Supervisores e Interventores”; del
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“Funciones de los Supervisores e Interventores” del “Manual de Contratacién Supervision e
interventoria MA-JC-4", que establece la siguiente funcion del supervisor:

“...m. Controlar la vigencia de las garantias, cuando éstas se hayan requerido para amparar
los riesgos contractuales y solicitar su modificaciéon cuando sea necesario...”

De conformidad con lo anterior, se recalca que es obligacion del supervisor velar por la
actualizacién de las garantias en todo momento de la ejecucion del contrato, inclusive desde
el inicio de este.

RECOMENDACION N°9

Efectuar acciones que aseguren que la vigencia de las garantias pactada en los estudios
previos y la minuta del contrato estén acordes con la fecha de terminacion del acta de inicio
de este.

RESPUESTA DEL PROCESO AUDITADO: Frente a esta observacion el proceso
comunica que la aprobacion de la garantia corresponde a la Direccion Juridica y Contractual,
por lo cual solicita “...incluir en el criterio de auditoria la actividad que establece quien es el
responsable de hacer esta actividad...”

Sin embargo, de acuerdo con el correo remitido por la Subsecretaria de Seguridad y
Convivencia, la Direccién Juridica y Contractual manifiesta frente al contrato SCJ-1706-2021
el cual fue tramitado por la direcciéon en mencién que:

“...la Direccion Juridica y Contractual aprueba la garantia de acuerdo con el
contrato/convenio; sin embargo, posterior ello es deber del supervisor revisar el cubrimiento
de esta en razén a la fecha en que se genere el acta de inicio, lo cual puede conllevar a un
cubrimiento de la garantia diferente al inicialmente aprobado...”

RESPUESTA OFICINA DE CONTROL INTERNO: Asi las cosas, lo aportado por el
area no desvirtua lo observado. Por consiguiente, se ratifica como observacion y debera
formar parte del Plan de Mejoramiento por procesos.

OPORTUNIDAD DE MEJORA N°2

Una vez verificado la etapa Post Contractual de los contratos de la vigencia 2021, se pudo
evidenciar que 5 expedientes se encuentran en Estado “En Ejecucién” en la plataforma
SECOP ll, pese a que ya se cumplié el plazo del contrato y se encuentran vencidos los
tiempos de las garantias contractuales, asi las cosas, esta oficina recomienda realizar cierre
de los expedientes conforme a lo establecido en el “MA-JC-4 Manual de Contratacion,
Supervision e Interventoria. Version 2” el cual indica:

“...Para los contratos en los que no procede liquidacion, el supervisor podra realizar la
solicitud de cierre una vez se haya cumplido a cabalidad el plazo del contrato...
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2.6 Sistema de informacion PROGRESSUS

PROYECTOS DE INVERSION OBJETIVO PRINCIPAL

A través de la informacién Realizar el seguimiento a los planes

registrada se realiza reporte de la de accién de la Subsecretaria de
magnitud de Metas de los Conceptuado Seguridad y Convivencia en el

Proyectos de Inversion de la en 2018 ma]’?g ddel desarrollo de sus
Subsecretaria de Seguridad y actividades.
Convivencia.

o DY DESARROLLO TECNOLOGICO
House

PLANIFICACION Y SEGUIMIENTO )|

Registra toda la informacion Nuevos ~ requerimientos — y
posible de acuerdo a las funcionalidades a través del

necesidades de cada actividad. Herramienta tiempo  por I?‘ . dinémica que
presenta la misionalidad de la

Subsecretaria de Seguridad y
Convivencia.

Imagen N°9. Elaboracion Propia OCI — Fuente Entrevista 12-09-2022
2.6.1 Ambito Tecnolégico — Sistema de informacién PROGRESSUS

A continuacién, se presentan los resultados obtenidos tras el ejercicio de evaluacion:

- PROGRESSUS Vs SURVEY 123

Como soporte de informacion complementaria al sistema PROGRESSUS, dentro de la Entidad se
tiene en operacion en el formulario de actividades territoriales Survey123, cuya funcionalidad
principal entre otras consiste en registrar la geolocalizacién de puntos de intervencién de las
diferentes actividades que se desarrollan.

Durante el desarrollo del ejercicio auditor se pudo identificar que se esta realizando doble registro de
datos, tanto en Survey como en PROGRESSUS, especificamente de datos correspondientes a la
informacion general de cada actividad realizada por parte de los gestores que ejecutan el trabajo en
territorio. Adicionalmente, se han evidenciado diferencias de datos respecto al mismo registro de
informacion que se pretende reportar / cargar al sistema generando riesgos de integridad de
informacién de acuerdo con los principios de seguridad de la informacion contenidos dentro de la
“Politica de Seguridad y Privacidad de la Informaciéon PO-GT-01” de la Entidad.

Como soporte de lo anterior, la Subsecretaria de Seguridad y Convivencia informa lo siguiente:

Porcentaje de correspondencia entre registros de herramientas: Desde el 2022 se inicié una
comparacion perioddica de los registros existentes entre PROGRESSUS y el formulario de actividades
territoriales en Survey123, buscando garantizar que en ambas herramientas se tengan las mismas
actividades basado en lo registrado y verificado en PROGRESSUS. Para ello, se tienen en cuenta
cuatro datos que deben ser idénticos para considerar que una actividad tiene registros
correspondientes en cada instrumento, esos datos son:
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Tipo de actividad: Del listado
previsto en el plan de actividades de
cada localidad y registrada en
PROGRESSUS con una meta
seglin su periodicidad. Se le asigna
un cédigo a cada actividad para
acortar el texto de comparacion.

Localidad: Localidad donde fue
realizada y registrada Ia
actividad: En este caso se toma
el nimero asignado
administrativamente a la
localidad.

Porcentaje de
correspondencia
entre registros de
herramientas

Sector catastral: Basandose en los
datos del mapa de IDECA, se
compara el nombre del sector
catastral donde se realizé Ia
actividad.

Fecha: Comparando el dia y mes
que se indica como fecha de
realizacion de la actividad.

Imagen N°10. Elaboracion Propia OCI — Fuente: Subsecretaria de Seguridad y Convivencia

Al realizar esta comparacion periédica y solicitar los ajustes y complementos correspondientes para
hacer cierres mensuales, se ha obtenido un promedio del 85% de coincidencia entre enero y agosto
del 2022. Esto quiere decir que 19.227 registros de 22.418 cargados hasta la fecha de revision el 14
de septiembre, para actividades realizadas en calle u orientadas a la ciudadania (sin contar
reuniones interinstitucionales), tienen un registro correspondiente en el Survey123 para los cuatro
datos previamente descritos.

Se detalla el porcentaje de correspondencia por mes a continuacion:

100% @ @ 85% 87%
90% 82%
\
80%
70%
60%
50%
40%
30% @ 18%
1 0,
10%
0%
enero marzo abril mayo junio julio agosto
e Registros correspondientes e Registros sin correspondencia

Grafica N°3. Fuente: Subsecretaria de Seguridad y Convivencia, datos comparados extraidos de PROGRESSUS y
formulario “Actividades Territoriales” en Survey123, consultados el 14 de septiembre del 2022.

Ejemplo de registros que no corresponden: Cuando se realiza la comparacion, se genera un texto
que contiene los cuatro datos descritos previamente; asi se pueden encontrar registros en Survey123
que no aportan a la comparacion (y posteriormente son eliminados), porque alguno de esos datos
no coincide. Normalmente esa inconsistencia se presenta en la fecha de actividad o en el sector
catastral. Por ejemplo:
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En el mes de mayo para Ciudad Bolivar se registré una actividad de “Caravana por la vida” realizada
el 13 de mayo en el sector catastral Arborizadora Alta |, el texto de comparacion de esta actividad
fue:

“Act52_19_ARBORIZADORA ALTA [|_13-may” Este registro qued6é pendiente de
correspondencia, identificando que en Survey123 se tenia a ese momento un registro de la
misma actividad, fecha y localidad, pero ubicado en el sector catastral Arborizadora Alta.

“Act52_19_ARBORIZADORA ALTA_13-may” Otro de los casos mas habituales es que la
fecha de actividad registrada no corresponda. Por ultimo, en algunos casos no existe ningun
registro asociado a la misma estrategia en el Survey123.

OBSERVACION N°10

Durante el ejercicio auditor se identificé doble carga de datos y diferencias de informacion
respecto al mismo registro en Survey123 vs PROGRESSUS, lo anterior, aumenta la
probabilidad de que se materialice los riesgos de integridad de informacién de acuerdo con
los principios de seguridad de la informacién contenidos dentro de la “Politica de Seguridad
y Privacidad de la Informaciéon PO-GT-01” de la Entidad.

RECOMENDACION N°10

Realizar un andlisis costo beneficio en el cual se defina, establezca y centralice las
funcionalidades en un uUnico sistema de informacién, evitando al maximo reprocesos
cargando datos en dos sistemas. Para este caso es importante involucrar y obtener el
concepto y opinién de la Oficina de Analisis de Informacion y Estudios Estratégicos.

RESPUESTA DEL PROCESO AUDITADO:

Frente a esta observacion el proceso auditado no presentd objeciones o aclaraciones, por
consiguiente, esta se ratifica y debera formar parte del Plan de Mejoramiento.

- REQUERIMIENTOS A LA DIRECCION DE TECNOLOGIAS Y SISTEMAS DE
INFORMACION

Para el sistema de informaciéon PROGRESSUS, el area funcional reporta y remite al equipo auditor
16 casos creados y escalados a la Direccion de Tecnologias y Sistemas de Informacién (DTSI) para
mejoras o ajustes, resaltando como observacién importante que 12 de estos casos tienen un tiempo
aproximado de 2 afios desde su solicitud y no han sido culminados. Aunado a lo anterior, se informa
por parte de la DTSI sobre las dificultades que se han tenido respecto al recurso encargado de
desarrollar y hacer las mejoras sobre el sistema de informacion, por temas tales como rotacion de
personal y curva de aprendizaje, por tanto, se han retrasado los procesos de soporte y
mantenimiento.

El siguiente es el reporte entregado por el area funcional durante la validacion en primera instancia,
seguido de dos campos con actualizacion de informacion suministrada por la DTSI:
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ESTADO

SOLICITUD

OBSERVACIONES

ACTUALIZACION DTSI NOV 22

Verificar la base de datos
actualmente cargada con
informacién de  barrios
(unificar el listado pues
aparecen barrios comunes
y sectores catastrales
indistintamente).

Indispensable

SR91370

Pendiente de implementacion

13/08/2020

En su momento se
quiso trabajar con la
OAIEE para
estandarizar el listado
con la capa de
sectores catastrales,
pero esto no avanzo.
A hoy todavia se
reportan errores en el
listado, por ejemplo,
en Antonio Narifio
aparecen UPZ de San
Cristobal.

Revisién técnica:

Si se hace lo solicitado cuando vayan a editar un avance
en el que ingresaron una UPZ o barrio que ya no
pertenece a la localidad porque se eliminé de esta de
acuerdo con lo solicitado, en la lista desplegable no saldra
seleccionada la UPZ o el barrio y el usuario para poder
modificar debera seleccionar de la lista la UPZ y/o barrio.
Eso no tendia mayor impacto, pero en los reportes de
PROGRESSUS *“ejemplo reporte plano de avances de
actividades esa informaciéon saldria vacia mientras el
usuario no modifique los avances relacionados”.

En cuanto a que afecte el cargue de informacion que hace
la oficina de anadlisis de la informacion a la bodega, no
habria mayor inconveniente ya que finalmente cada
sistema tiene su propia base de datos geografica y lo que
sucederia es que si una UPZ y/o barrio no pertenece a la
localidad en la base de datos geografica de ellos, el
registro simplemente queda sin UPZ y/o barrio.

En conclusion, Hay dos opciones:

e Opcién 1: “la que mas toma tiempo”: Puntear la
informacion geografia de PROGRESSUS contra la de
la oficina de analisis de la informacion, para ajustar la
de PROGRESSUS de tal forma que quede igual a la
de la oficina de andlisis de la informacion, pero esto
toma bastante tiempo porque habria que buscar
automatizar esa comparacion ya que manualmente
seria aun mas dispendioso.

Opcioén 2: Esta opcion que es mas corta, consiste en
actualizar la informacién segun lo que informe el lider
funcional, pero esto seria una labor en conjunto para
decidir qué informacion se debe actualizar ya que el
ticket menciona solo algunos ejemplos.

Avances: se solicité por medio de correo electronico el
dia 10 de noviembre del 2022 a la Oficina de analisis de
la informacién la informacion que contiene las listas
desplegables: localidad, UPZ y barrio.

La informacion es enviada el 11 de noviembre del 2022, y
se solicita aclaracion para dar alcance a la informacion,
teniendo en cuenta: la asociacion administrativa del sector
catastral y no la geografica. Esto quiere decir, que en las
listas disponibles para los registros que hagan los
usuarios, los sectores catastrales deben aparecer una
Unica vez, asociados solo a una UPZ.
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SOLICITUD

NECESIDAD

ESTADO

[=]
=]
E
o
-
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OBSERVACIONES

ACTUALIZACION DTSI NOV 22

Incluir una seccién como la

(0]
que ya existe en creacion g
de actividades, | € -
denominada [ 0
“w » o
indicadores”, pero en el| © @ L . . . .
. P h 8 £ Este requerimiento se tiene identificada la necesidad, no
mddulo de registro | ¢ o 9] i
28 se ha logrado avanzar en desarrollo por la priorizacién en
avances, para poder| 2 | £ o - . h . IR
asociar ol a>| Q| 2 8 Esta solicitud podria | tener un sistema estable, que ha requerido modificaciones
“etiquetar” informacion | 8 g by ¢ g' Q | postergarse y serde |de fondo que han afectado los tiempos de nuevas
2] = -~ . . .
L . o E ° 8 | las dltimas en implementaciones. Con el nuevo equipo de desarrollo se
adicional a las actividades | $ ®» 3 = . . L
. . oc | N W | implementar. estan evaluando actualmente todos los requerimientos
registradas (por ejemplo, | £ & o N e p. )
- . 50 = para establecer documentacién de andlisis existente y
vinculacién con| S L :
. . . = priorizar los necesarios
poblaciones  priorizadas, | & °
vinculacién con politicas | & 2
R 1]
publicas, con| @
temas especiales como %
Alertas Tempranas, etc.)
8. Se requiere implementar
los siguientes cambios para 5
seguir robusteciendo la| ©
funcionalidad y utilidad del | £ - .
. . y S Esta solicitud podria
sistema: c
£ kel postergarse y ser de
1. Agregar un campo| [} L
- ) 3 ot las ultimas en - . . o .
=) . ,
adicional con listas b Este requerimiento se tiene identificada la necesidad, no
. . o S implementar. P
desplegables diferenciadas | © . se ha logrado avanzar en desarrollo por la priorizacién en
] oo | o £ o | Sin embargo, su h ’ -
por estrategias| s & | @ | @ N tener un sistema estable, que ha requerido modificaciones
. ? Sc | ® s | © |avance estaba )

y localidades, para ubicar| g PR £ S | Jsociado a la revisién de fondo que han afectado los tiempos de nuevas
“puntos” o sitios | @ 2 = ° e actualizacion implementaciones. Con el nuevo equipo de desarrollo se
Y = - n .
especificos, pues| o @ % g © yeneral de estan evaluando actualmente todos los requerimientos

> ~ ' 2 P .
actualmente los| © € gent para establecer documentacién de andlisis existente y
d fi c 5 parametros, con lo iorizar | :
entornos de confianza son 3 5 ue la puesta en priorizar los necesarios.
el unico “tipo de sitio” que - = q P
. o o desarrollo de ese
existe como desplegable. | = o . ;
. . I, © ajuste la resolveria.
(Por ejemplo, identificar | &
paraderos o estaciones del | §
SITP, tramos de ciclorrutas, | £
entre otras).
9. Agregar campos que
permitan identificar
informacién de resultados
de una manera
mas especifica y < Desde la Direccion de
- . 0 .
predefinida. Por ejemplo, 'g TIC’s se ha
un campo con “personas = manifestado que este | Este requerimiento se tiene identificada la necesidad, no
c
abordadas o] o g ° cambio no es se ha logrado avanzar en desarrollo por la priorizacién en
sensibilizadas”, | K} 8 demasiado complejo, | tener un sistema estable, que ha requerido modificaciones
“incautaciones”, “capturas”, 2 g' Q| pero ayudaria de fondo que han afectado los tiempos de nuevas
“numero de qg’_ ° € | bastante a cualificar implementaciones. Con el nuevo equipo de desarrollo se
. . = . 3 . .
establecimientos S g © | el registro de datos estan evaluando actualmente todos los requerimientos
visitados” entre ofras. = b= actual. para establecer documentacion de analisis existente y
Permitir que estos campos % priorizar los necesarios.
puedan parametrizarse S Es un cambio que se
o

directamente desde el
sistema y adicionarse a
cada actividad al momento
de

crearlas o editarlas.

requiere con urgencia
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SOLICITUD

11. Implementar un sistema
de alertas por correo
electrénico, para que los
usuarios

NECESIDAD

ESTADO

SOLICITUD

OBSERVACIONES

ACTUALIZACION DTSI NOV 22

Se desarrollé y solicitd instalar en pruebas el 08/11/2022.

Alcance del Cambio:

Desplegar en produccién los artefactos: script de base de
datos, war del moédulo de actividades y war del médulo
web, para cumplir con los siguientes requerimientos:

realizar solicitud a TIC's.

roles de usuarios.
A septiembre se
encuentran

Impedir eliminar estrategias que tengan actividades
relacionadas.
Permitir refrescar el listado de lineas en la consulta de

c
0
(8}
@©
8
c
d ist 3 £
sepan cuando un registro o) o . e e . .
pe . | reg £ K} N | Este ajuste facilitaria | e Permitir visualizacion completa de la informacion del
fue invalidado, al igual que » s | © ) s L it
; = I3 | el cumplimiento de los campo de analisis y resultado en pagina de validacién
los usuarios sean o) £ S
- o ° <= | plazos de cargue y de avances.
notificados @ 3 = N .
. 5 © | validacion. ¢ En el reporte plano de avances de actividades agregar
cuando un registro c o -

: t invalidad = c las columnas (FECHA ULTIMA MODIFICACION,
PVt e loaco S FECHA REGISTRO, ID AVANCE), y mostrar también
haya sido enviado de nuevo ° . AN ’

a S los avances invalidados.
validacion o Impedir crear avances sin adjuntos, con el fin de que si
' ocurre un error inesperado al almacenar alguno de los
adjuntos no permite almacenar el avance e informe un
mensaje de error.
12. Verificar la

. . . Con la puesta en
funcionalidad del maédulo
P » = marcha de  este
parametros para 0 .
comprobar que puedan & ajuste, tal como se ha

) b trabajado con TIC"s, | Este requerimiento se tiene identificada la necesidad, no
crearse directamente S ; : PR
el sistema se haria | se ha logrado avanzar en desarrollo por la priorizacion en
desde el PROGRESSUS, o £ o . - h . R
. 2 K [ mucho mas flexible | tener un sistema estable, que ha requerido modificaciones
nuevos parametros que & s | © :
" AR by £ Q| para responder a las | de fondo que han afectado los tiempos de nuevas
faciliten la organizacion de ® £ S ) . . .
’ - o © = | necesidades de | implementaciones. Con el nuevo equipo de desarrollo se
ciertos aspectos cotidianos o) 3 = ] . P

. . . b4 © | registro de la | estan evaluando actualmente todos los requerimientos
del sistema, sin necesidad o) ~ . e p. )
de asar b= Subsecretaria. para establecer documentacion de analisis existente y

- P 2 priorizar los necesarios.
por solicitudes directas a ° .
. s = De implementarse,
TIC's (p. e€j. tipos de o . .
o seria un cambio que
soporte, responsables de .
L aportaria bastante.
actividad).
Actualmente esto ya
esta desarrollado pero
su funcionalidad esta
bloqueada por los | Eso quedo instalado en produccion el 19/10/2022.
s errores reportados
'g durante 2022. Esto | Se desplego en produccion los artefactos: script de base
e quiere decir que al | de datos, war del médulo de planes, war del médulo de
13. Agregar la posibilidad o g ° arreglar los errores | actividades y war del médulo web, para cumplir con los
de asignar estrategias a | o 8 actuales la | siguientes requerimientos:
roles validadores, desde el 2 g' Q| funcionalidad
propio qg’_ ° S | quedaria disponible y | Permitir asignar programas y estrategias a lineas creadas
. . . = o0 . e ~ .
sistema, sin necesidad de 5 g © |facilitaria la gestion de | en afios anteriores al actual.
c
= <
Q2
e
c
(0]
o

trabajando en corregir
este error y se espera
tenerlo implementado
para el miércoles 14
de septiembre.

actividades.
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14. Implementar  una
funcionalidad para poder -
“abrir’ 'y  “cerrar’ la ke}
posibilidad de  cargar & l . - o .
también | e Esta funcién seria | Este requerimiento se tiene identificada la necesidad, no
avances, y también la S ideal it ha | d d I |2 oriorizacio
posibilidad ~ de  “abrir o g o |ideal para aportar a | se ha logrado avanzar en desarrollo por la priorizacién en
» ) y | K} « | cumplir los plazos de | tener un sistema estable, que ha requerido modificaciones
cerrar’ periodos ya & s | © o :
8 | cumplidos ara c £ Q| cargue y validacion y | de fondo que han afectado los tiempos de nuevas
que P Ia; informa?:ién qg’_ ° S | también garantizaria | implementaciones. Con el nuevo equipo de desarrollo se
= . e 'y . .
reviamente  caraada 5 g © |la consolidaciéon de | estan evaluando actualmente todos los requerimientos
\Balidada no 9 ten ;’ £ = datos de vigencias | para establecer documentaciéon de andlisis existente y
modificaciones 9 % previas. priorizar los necesarios.
ificac . . o
posteriores  sin  previa e
aprobacién del rol
“director”.
16. Incluir todos los nuevos o) 5 Ajuste que no es tan . . - .
. . = 3 -8 o ! a Se instal6 en produccion el 04/11/2022 el ajuste al
campos de informacién © S| « | complejo y es -
reviamente descritos. en * Qo 2| & |esencial Ues  es reporte plano de avances de actividades para agregar las
) < ) 2
9 I?)s é_ ko) g S | facilitar elp 2CCESO columnas: (FECHA ULTIMA MODIFICACION, FECHA
@ CE = | ) REGISTRO, ID AVANCE) y adicional se muestran los
reportes planos del 5 & 5| © |inmediato a los datos P
. c a ~ ) avances invalidados.
sistema. = £ registrados.
Esta revision se
requiere sobre todo
- para consolidar de
. A 0 una manera mas
17.Realizar una limpieza de S .
ot organizada, los datos - . . e .
la base de datos, e del 2020 Es un tema Este requerimiento se tiene identificada la necesidad, no
eliminando algunos g : ._ | se ha logrado avanzar en desarrollo por la priorizacién en
) o o | relevante, pero podria . . e
registros de -2 ko) S | trabaiarse  luedo de tener un sistema estable, que ha requerido modificaciones
10 informacién erréneos (p. ej. [ g' N desanj'rollar a'usgtes de de fondo que han afectado los tiempos de nuevas
eliminar actividades que ya 3 ° e . i @l . | implementaciones. Con el nuevo equipo de desarrollo se
. o o) g < | funcionalidad mas . -
no se estan utilizando y z g © urgentes estan evaluando actualmente todos los requerimientos
que no estan asociadas a = Tegniendd en cuenta | Par@ establecer documentacion de analisis existente y
ninguna estrategia 2 ) priorizar los necesarios.
existente ° que se acerca el cierre
’ 2 de la administracion,
este requerimiento
adquiere mas
urgencia.
.. | Se debe implementar funcionalidad para eliminar
o9 Es una funcion . . .
L o o o| © . actividades, siempre y cuando cumplan que estan no
20.Agregar la opcién de 2 ®| N |necesaria, pero su . -
L o 5 L ¥ o tengan asociado ningun avance. No se ha logrado
eliminar actividades by c §| N |desarrollo puede . -
1 . ® o gl S avanzar en desarrollo, debido a las prioridades e
completas, y asociarla al rol o 5 < | postergarse para dar | . . e
o ” o} c 9l = - inconvenientes que se han presentado, especificamente
director”. z © o| O |prioridad a otros L .
a gl v . . con la continuidad de desarrolladores que no permite dar
£ ajustes de la lista. - L . . i
solucion de continuidad del sistema de informacion.
Este ajuste es
fundamental, sin | Este requerimiento se tiene identificada la necesidad, no
[ S embargo, como | se ha logrado avanzar en desarrollo por la priorizaciéon en
21.Desarrollar una nueva o] oS5 . . e
! . © S| « |actualmente ya se | tenerunsistema estable, que ha requerido modificaciones
forma mas sencilla de » Ll o |, )
. . = c c| « |[tiene cargado el plan|de fondo que han afectado los tiempos de nuevas
12 | cargue masivo de lineas, © o9 5 | . .
roaramas =3 5 €| & [2022, se podria | implementaciones. Con el nuevo equipo de desarrollo se
= . .
2st|%te ias v actividades 5 5 2| © |avanzar en su | estan evaluando actualmente todos los requerimientos
glas y ' £ = desarrollo luego de | para establecer documentacién de analisis existente y

implementar otros
cambios de la lista.

priorizar los necesarios.
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SOLICITUD

NECESIDAD

o
2
-
[72]
w

SOLICITUD

OBSERVACIONES

ACTUALIZACION DTSI NOV 22

Reactivar el uso del médulo
“gestidn de instancias”, que Ajuste  fundamental
fue creado para la para cualificar el
estrategia de registro y seguimiento
participacion ciudadana en de acciones para el
el 2019, cuyo uso Fortalecimiento de
actualmente es imposible - Grupos Ciudadanos.
para vigencias e} En este caso, el
diferentes. La idea es & modulo especifico ya - . . . .
. . b . Pecilico ya | este requerimiento se tiene identificada la necesidad, no
vincular este modulo con S existe y fue utilizado o
. ) [ se ha logrado avanzar en desarrollo por la priorizacién en
todas sus funcionalidades, = = — |durante el 2018 vy . . .
a la estrategia © % N 2019 el problema tener un sistema estable, que ha requerido modificaciones
. 2 I3 N ! de fondo que han afectado los tiempos de nuevas
13 |de grupos ciudadanos © £ = |actualesquenoeslo|. . )
. o ° =) - implementaciones. Con el nuevo equipo de desarrollo se
2021, actualizar el nombre ) 3 = | suficientemente . -
de las actividades 5 o 2 | fiexible para usarlo en estan evaluando actualmente todos los requerimientos
e £ € . . .| para establecer documentacion de analisis existente y
especificas atadas a o cualquier vigencia. L :
e ] = priorizar los necesarios.
la dindmica de este médulo, °
asi como la base de datos 2 La complejidad de
de personas y codigos de este ajuste puede ser
grupos, mayor, aun asi, luego
asi como desarrollar una de implementar los
manera de  mantener cambios mas simples,
siempre activo este médulo esta deberia ser la
sin importar la prioridad.
vigencia.
Elaborar un reporte e incluir c .
e o2 < Esto seria
en la seccion ‘“reportes | LG k)
lanos” que permita g9 S fundamental para
gbtener’ al 2 £ N b agilizar los reportes de | Este requerimiento se tiene identificada la necesidad, no
. L 2cw B 2 cumplimiento, sin | se ha logrado avanzar en desarrollo por la priorizacién en
informacion de metas| ¢ 9 £ ® € - . . e
5 ® | 9 o | embargo, tener un sistema estable, que ha requerido modificaciones
programadas por cada| g © ©® ™ s | ;
14 | actividad/localidad EC- o S £ N | actualmente se suple | de fondo que han afectado los tiempos de nuevas
también g; ] g (cf, ° 5 |con la matriz que se | implementaciones. Con el nuevo equipo de desarrollo se
= = 'y . .
i o8 © @ | construye estan evaluando actualmente todos los requerimientos
cumplimiento  porcentual | = £ 2 Q -~ S e )
. T 5S = manualmente. No | para establecer documentacién de andlisis existente y
que calcula el sistema, | o 2 @ L ;
. ) o £ E = parece tener tanta | priorizar los necesarios.
segun los registros | © % ° "
- o3 S complejidad su
validados e|lZz2 e
. . o desarrollo.
invalidados. ©
La primera parte de
este requerimiento es
la misma del 13 de
agosto del 2020, solo
. ue en este caso toma
Actualizar algunos datos que .
. mas relevancia, pues,
desplegables a nivel de c
« e : kel cuando sea
barrio”, asociar datos a un (@) .
ot implementada
campo e A
. S facilitara el
existente que actualmente ) L
A e = o | seguimiento de - L. L .
esta sin uso y que no se © @ N - De lo solicitado se atendid lo referente a: incluir un campo
. . » o | © |actividades en clave L «
puede parametrizar a nivel = £ N adicional en el reporte plano actual de “avances
15 . © £ & | de los sectores s ” . . .
de usuario o © S actividades”, que incluya el ID de cada registro. (instalado
funcional inclui 2 S | g |Catastrales duccion el 04/11/2022
uncional, e incluir un 5 ¢ Q riorizados. En cuanto | €M Produccion e )
campo adicional en el £ b= P ) .
reporte plano  actual de S al ID de cada registro,
« P P g » © es un dato basico de
avances actividades”, = .
. o cualquier tabla de
que incluya el ID de cada o s
. datos que permitira
registro. .
hacer un cruce mas
efectivo de los datos
registrados en
PROGRESSUS vy en
survey123
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OBSERVACIONES ACTUALIZACION DTSI NOV 22

SOLICITUD

NECESIDAD
ESTADO
SOLICITUD

Esta solicitud es la
mas urgente, esta

. afectando el registro

Revisar errores que se han -
de actividades y la

presentado luego de un . L
. asignacion de S
ajuste que fue b Estos errores se solventaron con la estabilizacion del
) validadores. Hay que . . . .
implementado durante moédulo de planes que se instal6 en produccion del

destacar que esta
situacion se presentd
por la implementacién
de un cambio a finales
del 2021 que no fue
verificado
previamente con el
area funcional (con la
Subsecretaria).

Tabla N°32. Fuente: Subsecretaria de Seguridad y Convivencia, datos registrados y tabulados por la Oficina de Control
Interno — Casos abiertos en DTSI para sistema PROGRESSUS. Elaboracion y actualizacion Octubre y Noviembre 2022

la dltima semana de
diciembre del 2021. Ajuste
que no fue probado en
detalle antes de ser
incluido en produccion del
sistema

16 19/10/2022

Se relacionan pruebas exitosas de la revisién y solucién
de los incidentes presentados en ambiente produccion.

Indispensable
Pendiente de implementacion
28/02/2022

OBSERVACION N°11

Una vez verificados los requerimientos realizados a la DTSI referentes al Sistema de
Informaciéon PROGRESSUS, se observan casos que continlan en estado pendiente por un
periodo aproximado de dos anos, lo cual aumenta la probabilidad de que se materialicen los
riesgos de disponibilidad e integridad de informacion, por no contar con la herramienta en
condiciones de operacion con todas las funcionalidades estimadas y requeridas. Este tema
se trata en las politicas de operacion del procedimiento Gestion de Cambios de TIC PD-GT-
2 y como tal en el manual y la politica de seguridad y privacidad de la informacion de la
Entidad.

RECOMENDACION N°11

Generar un plan de accién conjunto detallado entre la Subsecretaria de Seguridad y
Convivencia y la Direcciéon de Tecnologias y Sistemas de Informacion, en el cual se defina
y clarifique el estado de todos y cada uno los casos o SR (Service Request) que desde
vigencias anteriores han sido solicitados y que no han tenido respuesta definitiva, asi como
también estimar las nuevas necesidades para optimizar y sacar el mayor provecho al sistema
de informacion.

RESPUESTA DEL PROCESO AUDITADO:

Frente a esta observacion el proceso auditado no presentd objeciones o aclaraciones, por
consiguiente, esta se ratifica y debera formar parte del Plan de Mejoramiento.

2.6.2 Politica de Seguridad y Privacidad de la Informacién

Dentro del ejercicio auditor se realiza validacion del cumplimiento de la politica y el manual de
seguridad y privacidad de la informacion de la Secretaria y, como resultado se presentan los
siguientes temas:

° Usuarios activos en el sistema sin vinculo con la Entidad: La Direccién de Tecnologias
y Sistemas de Informacion remite reporte de usuarios matriculados en PROGRESSUS vy al validar
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estos, se identifican usuarios sin tener algun vinculo de la Entidad (retirados o con contrato finalizado)
en estado activo; lo anterior se estipula en el numeral 9.2.6 titulado retiro ajuste de los derechos de
acceso del Manual de Seguridad y Privacidad de la Informacién MA-GT-1. A continuacion, se
presentan los siguientes casos:

ID ID FECHA FECHA  ESTADO RECHID
USUARIO SRR ROL REGISTRO  EDICION  USUARIO el Rggggo
3404 brenda.perez 2 | 6072020 | 60712020 | AcTivo | CQORDIDOR-
4204 | andreanarodriguez | 3 | 4/10/2020 | 4/10/2020 | ACTIVO ENLACE 30/12/2020
5024 fabio.bastillas 5 | 4/08/2021 | 4/08/2021 | ACTIVO VALIDADOR
4126 ingrid.beltran 5 | 29/00/2020 | 29/09/2020 | ACTIVO VALIDADOR | ¥/12/2020
1265 jennifer.torres 5 1/03/2019 | 1/03/2019 | ACTIVO VALIDADOR | 20/12/2019
121 maria.upegui 7 | 300612018 | 30/06/2018 | ACTIVO CONSULTA
2104 | ximenadelacruz | 7 | 1/08/2019 | 1/08/2019 | ACTIVO CONSULTA

Tabla N° 33 Fuente: Subsecretaria de Seguridad y Convivencia, datos seleccionados por la Oficina de Control Interno —
usuarios del sistema activos sin vinculacion.

° Usuarios genéricos: Se observaron usuarios genéricos matriculados en el ambiente de
producccion sin estar asociados a funcionarios y/o contratistas, tal como lo menciona el subnumeral
11 del numeral 6 titulado Declaracion de la politica inmerso dentro de la Politica de Seguridad y
Privacidad de la Informacion PO-GT-01 de la Entidad. Los siguientes son los casos:

USUARIO

USUARIO

FECHA
ROL REGISTRO

FECHA
EDICION

ESTADO
USUARIO

REGISTRO

pruebas.PROGRESS APOYO_ |
3766 US apoyocoord 4 19/08/2020 | 19/08/2020 ACTIVO COORDINACION

pruebas.PROGRESS COORDINADOR _
3765 US coordterr 2 19/08/2020 | 19/08/2020 ACTIVO TERRITORIAL
9245 pruebas.tic 6 26/08/2022 | 26/08/2022 ACTIVO DIRECTOR

Tabla N° 34. Fuente: Subsecretaria de Seguridad y Convivencia, datos seleccionados por la Oficina de Control Interno —
usuarios del sistema genéricos

° Usuarios con fecha de ultimo acceso mayor a un afo en estado activo: Los siguientes

registros demuestran que el sistema de informacion no inactiva los usuarios a pesar de llevar mas
de un afo sin loguearse, de acuerdo a lo estipulado en el numero 9.4.2 titulado procedimiento de

ingreso seguro del Manual de Seguridad y Privacidad de la Informacion MA-GT-1:

ID ID FECHA  FECHA  ESTADO FECHA
USUARIDO  USUARIO ROL REGISTRO EDICION USUARIO ol ULTIMO REGISTRO
) COORDINADOR
8404 | saincalderon | 2 | 306/2022 | 3062022 | ACTIvO | COORDINADOR 610712020
1864 |nicolas.rodriguez| 5 | 7/06/2019 |18/06/2019| ACTIVO | VALIDADOR 27/12/2019
1224 maria.tobon 3 | 28/02/2019 | 28/02/2019| ACTIVO ENLACE 30/09/2019
302 liisasanchez | 5 | 13/08/2018 | 13/08/2018| ACTIVO | VALIDADOR 31/12/2019
78 johnsantana | 3 | 30/06/2018 | 30/06/2018 | ACTIVO ENLACE 20/12/2019
) COORDINADOR
764 | franciscohoyos | 2 | 8/11/2018 | 811172018 | ACTIvO | COORDINADOR 3/04/2020

Tabla N°35 Fuente: Subsecretaria de Seguridad y Convivencia, datos seleccionados por la Oficina de Control Interno —
usuarios del sistema con tiempo mayor a un afio sin ingreso.

° Usuarios con varios ID: se presentan los siguientes registros, que demuestran que un
usuario tiene varios ID asociados con diferentes roles:
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FECHA

ID ID  FECHA FECHA ESTADO
USUARIO SRR ROL REGISTRO EDICION  USUARIO el oG

8405 |hasbleidy.bohorquez | 5 | 3/06/2022 | 3/06/2022 | ACTIVO VALIDADOR
8526 | hasbleidy.bohorquez | 6 | 13/06/2022 | 13/06/2022 | ACTIVO DIRECTOR o/09/2022
4149 hasbleidy.puerto | 5 | 29/09/2020 | 29/09/2020 | ACTIVO VALIDADOR

59 leidy.arias 5 | 30/06/2018 | 30/06/2018 | ACTIVO VALIDADOR
2524 leidy.arias 3 | 7112019 | 7112019 | AcTivO ENLACE
6527 leidy.arias 1 | 141102021 | 141102021 | ACTIVO | ADMINISTRADOR

Tabla N°36. Fuente: Subsecretaria de Seguridad y Convivencia, datos seleccionados por la Oficina de Control Interno —

usuarios del sistema como mas de dos ID.

Usuarios que tuvieron movimiento de dependencia continuando matriculados en

PROGRESSUS : Se identificaron usuarios que estuvieron vinculados a la operacion, es decir
requerian acceso a PROGRESSUS pero que actualmente pertenecen a otra dependiencia sin
haberseles quitado el acceso; esto se determina en el numeral 9.2.5 titulado revision de los derechos
de acceso de usuarios del Manual de Seguridad y Privacidad de la Informacion MA-GT-1. Los
siguientes son los casos

FECHA
ID ID FECHA FECHA ESTADO
USUARIO - ROL ULTIMO
USUARIO ROL REGISTRO EDICION USUARIO REGISTRO
) COORDINADOR .
764 francisco.hoyos 2 8/11/2018 | 8/11/2018 ACTIVO TERRITORIAL 3/04/2020 23:32
5746 jhon. Bermudez 3 22/07/2021 | 22/07/2021 ACTIVO ENLACE

Tabla N°37. Fuente: Subsecretaria de Seguridad y Convivencia, datos seleccionados por la Oficina de Control Interno —

usuarios del sistema que cambiaron de dependencia.

OBSERVACION N°12

En el sistema de Informacién PROGRESSUS se evidenciaron usuarios activos sin vinculos
con la Entidad, usuarios genéricos, con varios ID y con fecha de ultimo acceso mayor a un
ano; lo anterior, incumple los lineamientos impartidos mediante el Manual de Seguridad y
Privacidad de la Informacion MA-GT-1 y aumenta la probabilidad de que se materialice los
riesgos de integridad y seguridad de informacion.

RECOMENDACION N°12

Adelantar acciones que fortalezcan el cumplimiento de la politica y el manual de seguridad y
privacidad de la informacién de la Secretaria en todos los aspectos presentandos en temas
tales como administracion de usuarios y asignacion de roles, logs o registros de auditoria,
manuales, gestion de vulnerabilidades periddica, registro y gestion de incidentes, entre otros.

RESPUESTA DEL PROCESO AUDITADO:

Frente a esta observacion el proceso auditado no presentd objeciones o aclaraciones, por
consiguiente, esta se ratifica y debera formar parte del Plan de Mejoramiento.

OBSERVACION N°13

En el marco del ejercicio auditor, para el periodo comprendido entre el 15 al 20 de noviembre
de la presente anualidad, el sistema de informacion PROGRESSUS estuvo fuera de
operacion, sin contar con un plan de continuidad, observando la materializacién del riesgo
de disponibilidad de la informacién y sin darsele un tratamiento de incidente de seguridad de
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la informacion, tal como lo define el procedimiento Gestién de Incidentes de Seguridad de la
Informacién PD-GT- 3, numeral 16.1. Gestion de incidentes y mejoras en la seguridad de la
informacion y numeral 17.1. Continuidad de seguridad de la informacion, contenidos dentro
del manual de seguridad y privacidad de la informaciéon MA-GT-01

RECOMENDACION N°13
Realizar una revision de las actividades y documentacion frente a planes de contingencia y

continuidad del negocio, para que los sistemas de informacion de la Secretaria evitar durar
gran cantidad de tiempo fuera de linea.

RESPUESTA DEL PROCESO AUDITADO:

Frente a esta observacion el proceso auditado no presentd objeciones o aclaraciones, por
consiguiente, esta se ratifica y debera formar parte del Plan de Mejoramiento.

2.7 Efectividad Acciones de Mejora

Para culminar la evaluacién realizada al proceso, el equipo auditor verifico las observaciones
derivadas de informes de Auditoria Interna de vigencias anteriores (2019 — 2021) en el Plan de
mejoramiento Interno de la Entidad, encontrando el registro de 11 observaciones determinando su
efectividad, a continuacion, se relaciona el resultado obtenido:

OBSERVACION - HALLAZGO -NO CONFORMIDAD

OBSERVACION OCI (2022)

RECURRENCIA

(2019-2021)

/EFECTIVIDAD

2.2.1. Necesidad de fortalecer el diligenciamiento de los Slebewd.e’nman deblllllgages den :a
documentos asociados a la plataforma de calidad, segun glavoracion  y - callda e @
. . ) - ’ informacion en 9 de los documentos | RECURRENTE
los lineamientos establecidos por la oficina asesora de o -
iy : - : . (39%) asociados al proceso de| INEFECTIVA
planeacién, situaciéon que podria generar observaciones L :
. e Gestion de Seguridad y
por parte de entes de control u organismos certificadores. . .
Convivencia.

241 Falta de actualizacion en la formulacion del
proyecto de inversién 7512, respecto de los cambios
metodolégicos que originaron modificaciones en la linea | No se evidencid en el ejercicio
base, cuyo insumo resulta fundamental para medir el | auditor situaciones que indiquen EFECTIVA
indicador de la meta producto del plan de desarrollo, lo | que la observacién sea recurrente.
que puede generar evaluaciones de gestién equivocas
para la Entidad.
2.4.2 Falencias evidenciadas en los documentos técnicos
y guias, donde se establecen las actividades para el
desarrollo de las estrategias: Transmilenio, parques, | No se evidencid en el ejercicio
entornos escolares y farra en la buena, situacion que | auditor situaciones que indiquen EFECTIVA
podria influir en el desarrollo de las acciones propuestas | que la observacién sea recurrente.
y generar observaciones por parte de entes certificadores
o de control.
2.4.3 Falencias evidenciadas en las guias y documentos
que dan cuenta del desarrollo de las estrategias:
fortalec[mlen.to de la vigilancia y cqntrol de delitos contra No se evidencid en el ejercicio
el patrimonio, gestores operativos, y modelo de . . . S
) > . - PP auditor situaciones que indiquen EFECTIVA
intervencion tac, situacion que podria influir en el .

- que la observacion sea recurrente.
desarrollo de las actividades propuestas y generar
observaciones por parte de entes certificadores o de
control
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OBSERVACION - HALLAZGO -NO CONFORMIDAD

OBSERVACION OCI (2022)

RECURRENCIA

(2019-2021)

2.4.4 Durante la vigencia 2018 no se evidenciaron
registros de retroalimentacion de los beneficiarios
directos de las actividades derivadas de las estrategias,
en relacion con su implementacion o posibles quejas, lo
anterior en contravia con lo establecido en el numeral
3.2.2.1 politica de servicio al ciudadano manual operativo
MIPG, situacién que podria dar origen a observaciones
por parte de entes control

No se evidencid en el ejercicio
auditor situaciones que indiquen
que la observacion sea recurrente.

/EFECTIVIDAD

EFECTIVA

2.4.5 E informe de gestion institucional diciembre 2018,
relacionado con los delitos de homicidios, lesiones
personales y hurto a personas, presenta datos de fecha
inexactos, lo que puede generar errores en el analisis y
dificultad en la proyeccion de estrategias y politicas
publicas.

No se evidencid en el ejercicio
auditor situaciones que indiquen
que la observacion sea recurrente.

EFECTIVA

2.5.1 Deficiencias en la supervision del contrato no 1066
de 2018, que conllevaron a la constitucion de una reserva
presupuestal injustificada incumpliendo asi el manual de
supervision y lo establecido en las circulares 026 y 031
de 2011 proferidas por la procuraduria general de la
nacion. lo anterior puede generar alertamiento frente a las
fallas en los controles administrativos y generar
observaciones por parte de los entes de control

Si bien se genera alertamiento
sobre la posible constitucion de
reservas presupuestales, no se
evidencia la materializacién de este.

EFECTIVA

2.5.2 Disparidad de criterio del proceso de gestion
juridica y contractual, frente a la forma de resolver las
solicitudes de revocatoria directa de los actos
administrativos emitidos para los procesos de seleccion,
lo cual no se define en los procedimientos establecidos y
puede originar un riesgo para la implementacion de la
politica de prevencién del dafo antijuridico.

No se evidencid en el ejercicio
auditor situaciones que indiquen
que la observacion sea recurrente.

RECURRENTE
INEFECTIVA

2.5.3 Debilidad en los controles administrativos reflejados
en la etapa pre y contractual, que pueden generar
incertidumbre respecto de la gestion contractual de la
Entidad, lo cual puede generar alertamiento y/o
observaciones por parte de los proponentes de los
procesos de seleccion y los entes de control y vigilancia

No se observo en el 12,5% de la
muestra seleccionada (4 Contratos)
el total de documentos
precontractuales, asi mismo, se
evidencié la publicacion de la
Resolucion de justificacion de
Contratacion Directa en la
plataforma SECOP Il posterior a los
tiempos establecidos el articulo
2.2.1.1.1.71 del Decreto Nacional
1082 de 2015.

RECURRENTE
INEFECTIVA

254 Falta de completitud en los expedientes
contractuales, que no permiten identificar informacion
exacta que dé cuenta de la ejecucion técnica y financiera
de los contratos, contraviniendo lo establecido el articulo
83 de la ley 1474 de 2011 y en el manual de supervisiéon
de la SDSCJ. lo anterior, evidenciando debilidades en la
gestion documental y generando posibles observaciones.

Se evidenciaron inconsistencias de
informacion en documentos
publicados en el 30,4% de la
muestra seleccionada

RECURRENTE
INEFECTIVA

2.5.5 Incumplimiento en los lineamientos establecidos
por la Entidad para acreditar el pago de aportes a la
seguridad social, contraviniendo lo establecido el articulo
83 de la ley 1474 de 2011 y en el manual de supervisioén
de la SDSCJ, lo que puede evidenciar fallas en los
controles y exponer a la Entidad a sanciones
administrativas

Se observé que el 60% (3 de 5
Contratos) no cuentan con soportes
en el expediente contractual digital
que permita evidenciar el pago de
Seguridad social para el periodo
final de cobro

RECURRENTE
INEFECTIVA

Tabla N°38. Elaboracion Propia OCI — Fuente: https://scj.gov.co/es/transparencia/planeacion-presupuesto-
ingresos/planes-mejoramiento
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3.

OPORTUNIDAD DE MEJORA N°3

En el presente ejercicio auditor no se encontraron situaciones de recurrencia para el 54% de
las observaciones, lo cual evidencia una efectividad de las acciones formuladas para estas. Sin
embargo, es importante tener en cuenta que la formulacion de acciones de mejora debe
realizarse en dos sentidos, el primero corresponde a la formulacién de acciones correctivas con
el fin de subsanar las desviaciones encontradas y el segundo corresponde a la formulacién de
acciones de tipo preventivo, estas con el propdsito de que las situaciones observadas no se
vuelvan a presentar y perduren en el tiempo.

RECOMENDACIONES

Las recomendaciones asociadas a las observaciones que se documentaron en el ejercicio auditor
se encuentran registradas en el cuerpo del presente informe.

4,

CONCLUSIONES

+ Durante el ejercicio auditor se evidencid la ejecucion de actividades encaminadas a dar

cumplimiento a las funciones asignadas a la Subsecretaria de Seguridad y Convivencia
través del Decreto 413 de 2016.

4+ Se evidencian debilidades susceptibles de mejora en la elaboracion y calidad de la

informacion de documentos del proceso de Gestion y Seguridad asi como en la planeacion
anual y mensual de las estrategias “Plan Operativo Especial para la Seguridad y la
Convivencia de las Personas Habitante de Calle.” y la Estrategia "Joven de Prevencion y
Cultura Ciudadana".

4+ Los proyectos bajo la responsabilidad de la Subsecretaria de Seguridad y Convivencia

reportaron una ejecucion presupuestal con corte a 31 de octubre de 2022 del 94%, un giro
presupuestal del 55% evidenciando baja ejecucion financiera con nivel de valoracion critica.
Asi mismo, se observé en lo referente a reservas presupuestales que un total de 10
obligaciones contractuales no presentan giros a 31 de octubre de 2022 lo que podria
ocasionar la constitucién de Pasivos Exigibles. Adicionalmente, se cuenta con un total de 76
Pasivos Exigibles por un valor de $ 397.513.807, de estos 1 se encuentra en proceso
juridico.

+ ElI "Plan de Fortalecimiento de Grupos Ciudadanos" fue adoptado mediante acto

administrativo de julio de 2022, este se encuentra en implementacion de la etapa de Interfase
con actividades encaminadas a fortalecer las capacidades de comunicaciones y
tecnoldgicas a los grupos de ciudadanos organizados.

+ Respecto a la gestion contractual de la Entidad, se observaron debilidades en la publicacion

de actos administrativos, informes de ejecucion, inconsistencias de informacién publicada
en SECOP IlI, asi mismo, se denoto ausencia de soportes documentales en la etapa
precontractual del total de los expedientes evaluados entre otros.
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+ El sistema de informacion PROGRESSUS actualmente presta los servicios a la
Subsecretaria de Seguridad y Convivencia, permitiendo la carga de la evidencia documental
requerida tal como se ha establecido en los procedimientos; sin embargo, este requiere
ajustes y/o mejoras (desarrollo de software) las cuales han sido solicitadas por el area
funcional (duefa de la informacién) con base en la experiencia del trabajo de campo que se
realiza dia a dia. Por otra parte se determind que para el soporte del proceso existen dos
sistemas de informacion (PROGRESSUS y Survey 123) lo cual genera reprocesos
administrativos.
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