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MEMORANDO

Para: OSCAR ANTONIO GOMEZ HEREDIA
Secretario de Seguridad, Convivencia y Justicia

De: KAROL ANDREA PARRAGA HACHE
Jefe Oficina de Control Interno

Fecha: 09 de mayo de 2023

Asunto: Informe de seguimiento a controles asociados a los riesgos estratégicos, por procesos
y la gestion de oportunidades Institucionales de la SDSCJ correspondiente al primer
trimestre de 2023.

Respetado Doctor Gomez Heredia:

De conformidad con los roles asignados a esta Oficina en cumplimiento del articulo 17 del Decreto
648 de 2017 y del Plan Anual de Auditoria vigencia 2023, asi como de la Politica de
Administracion de Riesgos de la Entidad (PO-DS-1_V7), me permito comunicar el resultado del
seguimiento a controles asociados a los riesgos estratégicos, por procesos y la gestion de
oportunidades Institucionales de la SDSCJ gestionados durante el primer trimestre de 2023.

Cordialmente,

Anexos: Anexo. No 1 Evaluacion de Riesgos | Trimestre 2023 — Excel
Copia: Dr. Juan David|Garcia — Jefe Oficina Asesora de Planeacion
Proyect6: Andrea del Pilar Alejo Ruiz — Contratista OCI

Revis6:  Diego Alexander Urazan Franco — Contratista OCI

Archivado en: Oficina de Control Interno 130 / Informes 130.17.07I
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Seguimiento a controles
asociados a los riesgos
estratégicos, por procesos y la
gestion de oportunidades
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SEGUIMIENTO A CONTROLES ASOCIADOS A LOS RIESGOS ESTRATEGICOS, POR PROCESOS Y LA GESTION DE
OPORTUNIDADES INSTITUCIONALES - | TRIMESTRE 2023

1. OBIETIVO.

Evaluar la adecuada aplicacién de los controles disefiados para gestionar los riesgos Estratégicos, por
Procesos y la Gestion de Oportunidades Institucionales, definidos por la Entidad a corte 31 de marzo
2023. Asi mismo, verificar el cumplimiento de la versién 07 de la Politica de Administracion de Riesgos de
la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia - SDSCJ, actualizada en julio 2022.

2. ALCANCE.

La evaluacién se enmarcé dentro de las actividades y acciones reportadas por la primera Linea de Defensa
como ejecucion durante el | trimestre de 2023 con relacién a:

e  Los controles establecidos en la Matriz General de Riesgos por Proceso F-DS-575.

e Actividades contempladas en la Matriz Contexto Estratégico F-DS-573.

e Actividades contempladas en la Matriz de Identificaciéon, Calificacién y Seguimiento de
Oportunidades Institucionales F-DS-576 para el 2023.

3. METODOLOGIA.

e Notificacidn a la Oficina Asesora de Planeacion (en adelante OAP) por parte de la Oficina de Control
Interno (en adelante OCI) del seguimiento a realizar.

e  Requerimiento a la OAP de informacién consolidada de las evidencias y reportes realizados por la
primera Linea de Defensa (procesos).

e  Analisis de informacion suministrada por la OAP y consultada en el SharePoint de dicha Oficina, segun
lo reportado en el ““NFORME PRIMER TRIMESTRE RIESGOS DE GESTION — 2023” comunicado el 18
de abril de 2023 por medio de memorando 20231100150793.

e Laevaluacién de los controles asociados a los riesgos identificados se realiza teniendo en cuenta los
lineamientos establecidos en la Guia para la Administracién del Riesgo y el Disefio de Controles en
Entidades Publicas V5 de diciembre 2020 con los siguientes criterios y puntaje:

Criterios de evaluacién a la solidez del control OCI Puntaje
Tipo de Control Preventivo: 25 Detectivo: 15 Correctivo: 10
Implementacidn Automatico: 25 Manual: 15
Responsable Asignado: 10 No asignado: 0
éResponsable con autoridad y adecuada segregacién de
i funciones en la ejechic')n del contfol?g Adecuado: 10 No adecuado: 0
Periodicidad Oportuna: 10 Inoportuna: 0
Propésito Si: 10 No: 0
éSe contemplan desviaciones? Si: 10 No: 0

Tabla N°. 1. Elaboracion Propia. Fuente: Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en Entidades Publicas V5
de diciembre 2020

e La evaluaciodn de las evidencias allegadas a la OCl se califica de acuerdo con los siguientes criterios:

0: No existe o no es la establecida en el control 5: Incompleta 10: Completa

Tabla N°. 2. Elaboracion Propia. Fuente: Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en Entidades Publicas V5
de diciembre 2020
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SEGUIMIENTO A CONTROLES ASOCIADOS A LOS RIESGOS ESTRATEGICOS, POR PROCESOS Y LA GESTION DE
OPORTUNIDADES INSTITUCIONALES - | TRIMESTRE 2023

4. RESULTADOS.
4.1. RIESGOS ESTRATEGICOS.

De acuerdo con la informacién suministrada por la OAP con corte a 31 de marzo de 2023, la Matriz
Contexto Estratégico - Cod.F-DS-573 no ha sido objeto de actualizacién y a la fecha no se ha realizado
seguimiento teniendo en cuenta lo establecido en la Politica de Administraciéon de Riesgos de la SDSCJ en
el numeral 15.5 el cual menciona que la segunda linea de defensa debe “realizar el sequimiento a la Matriz
de Riesgos Estratégicos de manera semestral, con un plazo de 15 dias hdbiles, una vez vencido el
Semestre...”, es decir, que las evidencias de la ejecucion deberdn ser entregadas por los procesos en el
mes de julio y seran evaluados por la OCl en el mes de agosto de la presente vigencia.

4.2. RIESGOS POR PROCESOS.

En atencion al “/INFORME PRIMER TRIMESTRE RIESGOS DE GESTION - 2023” emitido por la OAP y la matriz
F-DS-575 actualizada a la versidn 29 con publicacién en la pagina web de la Entidad?, se identificaron 61
riesgos por procesos, gestionados a través de 107 controles (9 riesgos y 9 controles menos que al cierre
de la vigencia 2022).

Nombre Descripcion Periodicidad Recurso

Matriz General de

Matriz General Eiesgos pgg 23
de Riesgos por roceso v29 -
Ir al documento
Procesov2? e
lng piblicacion: 29-
Mar-23

Imagen N° 1. Fuente: Pdgina Web, ruta: Transparencia y Acceso a la informacion publica - Planeacion,
presupuesto e informes - Plan de accion - Matriz de riesgos por proceso — 2023

La actualizacion de la matriz en el primer trimestre del 2023 contemplé:

e Reformulacién de los once (11) riesgos del proceso de Gestidon Humana, estableciéndose tres (3)
riesgos para la vigencia.

e Ajuste en la redaccién de los controles asociados a los siguientes procesos y riesgos:

Proceso \ Riesgos
Acceso y Fortalecimiento a la Justicia R1AJ, R2AJ y R3AJ
Atencidn y Servicio al Ciudadano R1AS
Direccionamiento Sectorial e Institucional R1DSy R2DS
Gestion de Emergencia R1GE
Gestién Financiera R3GF

L https://scj.gov.co/sites/default/files/planeacion/Matriz%20General%20de%20Riesgos%20por%20Proceso%20F-DS-575%20V29%20-
%20General.xlsx
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SEGUIMIENTO A CONTROLES ASOCIADOS A LOS RIESGOS ESTRATEGICOS, POR PROCESOS Y LA GESTION DE
OPORTUNIDADES INSTITUCIONALES - | TRIMESTRE 2023

Proceso \ Riesgos
Custodia y Vigilancia para la Seguridad R1CVS
Tramite Juridico para PPL R1TJ

Tabla N° 3. Elaboracion Propia. Fuente: INFORME PRIMER TRIMESTRE RIESGOS DE GESTION — 2023

e A 31demarzode 2023 se encuentran inactivos los siguientes riesgos:

Riesgo .
g — Proceso Motivo
Descripcion
. . ) . ) ) Acceso Pendiente migracién con el
Afectacion psicosocial de los funcionarios y contratistas del S Y . g
R5AJ TP Fortalecimiento a la Lider Operativo a la nueva
) Justicia metodologia
. L . Acceso Pendiente migracién con el
Inadecuada implementacién del medio "Traslado por o Y . g
R6AJ o Fortalecimiento a la Lider Operativo a la nueva
proteccion”. - .
Justicia metodologia

Liquidacion extemporanea de los contratos fuera de los
R3JC* | plazos acordados en el contrato o los establecidos por la

Pendiente migracién con el

Gestion Juridicay Lider Operativo a la nueva

Contractual

ley. metodologia
R5GS Atencion deficiente de |o§ u'suarios de los diferentes Gestién de'Segu'ridad y Se unificé con el Riesgo RAGS
procedimientos. Convivencia
*pordi . inf —~ —~
grdlda 0 fugadein ermaCfon v d.ocumentac|on CD-Atencion Integral Se trasladé al proceso de CD-
R5AIB relacionada con la atencion psicosocial a las Personas . oy
para PPL Tramite Juridico para PPL

Privadas de la Libertad.
Posibilidad de pérdida Reputacional por ranking negativo
1GF* en el reporte de la Secretaria de Hacienda debido a la Gestién Financiera Solicitud del proceso
deficiente ejecucion del PAC.
* Estos riesgos se inactivaron, sin embargo, su codigo fue asignado a otro riesgo para esa version de la matriz (V 29).
Tabla N° 4. Elaboracién Propia. Fuente: INFORME PRIMER TRIMESTRE RIESGOS DE GESTION — 2023

Teniendo en cuenta los cambios descritos anteriormente, la clasificacion de los riesgos por procesos para
el periodo de seguimiento se detalla a continuacion:

Procesos Cant. Riesgos  Cant. Controles
Acceso y Fortalecimiento a la Justicia 4 12
Atencidn y Servicio al Ciudadano
Control Interno Disciplinario

Direccionamiento Sectorial e Institucional

Gestién de Comunicaciones

Gestidon de Emergencias

Gestion de Recursos Fisicos y Documental

Gestion de Tecnologia de Informacién

Gestion Financiera

Gestion Juridica y Contractual

Gestién y Andlisis de Informacién de S, Cy Al

Seguimiento y Monitoreo al Sistema de Control Interno
Gestion Humana

Gestién de Seguridad y Convivencia

Fortalecimiento de Capacidades Operativas parala, Cy AJ
CD-Atencion Integral para PPL

CD-Custodia y vigilancia para la seguridad

CD-Tramite Juridico para PPL

Total general 61 107
Tabla N° 5. Elaboracion Propia. Fuente: Matriz General de Riesgos por Proceso F-DS-575 V29 - General
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SEGUIMIENTO A CONTROLES ASOCIADOS A LOS RIESGOS ESTRATEGICOS, POR PROCESOS Y LA GESTION DE
OPORTUNIDADES INSTITUCIONALES - | TRIMESTRE 2023

Teniendo en cuenta lo establecido en el numeral 15.1 de la Politica de Administracion de Riesgos de la
SDCJ, la Segunda Linea de Defensa debe “realizar el sequimiento a la Matriz de Riesgos por Procesos
Institucional de manera trimestral, con un plazo de 10 dias hdbiles, una vez vencido el trimestre...”, frente
a lo cual esta oficina observd cumplimiento, toda vez que el informe correspondiente al primer trimestre
de 2023 se emitio el 18 de abril de 2023 con ORFEO 20231100150793 por la OAP y se encuentra publicado
en la web? de la Entidad, abarcando temas como:

e Analisis de la matriz de riesgos: cantidad de riesgos por proceso, por impacto y mapa de calor.
e Cambios en la matriz (versién 28 — 29).

e Reporte y cargue de evidencias por parte de los procesos, donde se concluye que para el primer
trimestre de 2023 “Se resalta el cargue de evidencias en los tiempos establecidos en la mayoria de los
procesos. Sin embargo, solicitamos que el proceso de Control Interno Disciplinario, Gestion de
Comunicaciones y Gestién y Andlisis de la Informacion de S, C y Al tengan presente los tiempos
establecidos e informados mediante correos compartidos por la Oficina Asesora de Planeacion”.

4.2.1.Evaluacion del disefio de los controles

De acuerdo con la informacién reportada por la OAP en la matriz F-DS-575 (versién 29), la OCI procedio
a evaluar los 107 controles asociados a los riesgos identificados, teniendo en cuenta los criterios y
puntajes relacionados en la Tabla N° 1 de este informe; el detalle de la evaluacion puede ser consultada
en el “Anexo 01 Evaluacion Riesgos 1er Trim 2023” archivo que hace parte integral de este informe. A
continuacion, se presentan las generalidades observadas:

e Encuanto ala evaluacién de la solidez individual del control a 31 de marzo 2023, ningun control es
automatico lo que disminuye 10 puntos la calificacién total y razén por la que 99 controles se califican
como “Moderado”.

e |a calificacion de la solidez individual “Débil” para 7 controles se debe a la tipificaciéon desde su
disefio (tipo detectivo o correctivo), sin embargo, es importante mencionar que estos controles
hacen parte de un grupo de (2 0 mas) controles por medio de los cuales se administra el riesgo, por
lo que al actuar en conjunto cumplen con los lineamientos establecidos en la “Guia para la
Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles en Entidades Publicas. Version 5” emitida por el
DAFP3. A continuacién, se presentan y explican dichos controles con solidéz débil:

2 https://scj.gov.co/sites/default/files/control/Informe%20Primer%20Trimestre%20Riesgos%20por%20Proceso.pdf

3 DAFP - Departamento Administrativo de la Funcion Publica.
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R1AJ

Riesgo
Posibilidad de pérdida reputacional por perdida de
la confianza del ciudadano hacia los servicios
prestados en las Casas de Justicia debido a la
inadecuada orientacion a los usuarios en casas de
justicia por parte del centro de recepcién de la

informacion.

R3AJ

Posibilidad de
imposibilidad de garantizar la adecuada atencién

pérdida reputacional por la
de usuarios en los equipamientos de Justicia de
forma presencial debido a

inadecuadas condiciones de infraestructura en las

y no presencial

Casas de Justicia y desconocimiento de las rutas de
acceso a la justicia por parte del Centro de
Recepcion e Informacién CRI

R4A)

Posibilidad de pérdida reputacional por perdida
parte de la confianza y limitado acceso a la justicia
por parte del ciudadano hacia los servicios
prestados en las Casas de Justicia debido a la
interrupcién o retraso en la prestacion de los
servicios que prestan las Entidades operadoras en

las Casas de Justicia de Bogota.

Control

La Direccidén de Acceso a la Justicia responde
oportunamente (en los términos de ley) y
con claridad a las peticiones, quejas y
reclamos de los usuarios que visitan las casas
de justicia de Bogota cada vez que se
presente una PQR. Para los casos en los
cuales no se dé respuesta en los términos
establecidos la Direccién procede con la
revision interna sobre las razones del
incumplimiento de la respuesta en caso de
reiterativo se iniciara

ser proceso

disciplinario o de incumplimiento
contractual al funcionario responsable de
emitir la respuesta. Como evidencia de las
respuestas a los ciudadanos estd el Registro
de Seguimiento a las PQRS. El cargue de las

evidencias se hara trimestralmente.

Tipo Control

Correctivo: 10

Correctivo: 10

Correctivo: 10

R1AS

Posibilidad de pérdida reputacional por tutelas o
procesos disciplinarios de las personas vulneradas
por el debido a
extemporaneidad en las respuestas de las PQRS

derecho de peticidn

que ingresen a la Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivencia y Justicia.

El  comité institucional de gestion y

desempefio verifica semestralmente los
resultados del indicador de oportunidad de
las respuestas a las PQRSDF ciudadanas,
presentado por el proceso Atencién vy
Servicio al Ciudadano. Para los casos en los
cuales no se realice socializacion en el
comité, se comunicaran los resultados por
escrito. Como evidencia se suministrara acta
de reunidon y presentacién o copia
comunicacién cuando diera lugar. El cargue

de las evidencias se hara trimestralmente.

Correctivo: 10

R2AS

Posibilidad de pérdida reputacional por vulneracién
al derecho de acceso de la informacion debido a la
publicacion extemporanea de los informes de PQRS
en la pagina web de la Entidad

El lider del grupo de atencién y servicio al
ciudadano gestiona la publicacién mensual
de los informes de PQRS en la pagina web de
la Entidad conforme al cronograma que
contiene las fechas maximas de publicacion;
en caso que no se realice la publicacién de
acuerdo al cronograma estipulado se deberd
generar un documento de justificacién por la
demora en la publicaciéon del mismo; como
evidencia queda el cronograma, los correos
los que se remite la
informes 'y las

electrénicos con
publicacion de los
justificaciones si se presentan. El cargue de
las evidencias se hard trimestralmente.

Correctivo: 10

R3AS

Posibilidad  de
investigaciones disciplinarias realizadas a partir de

pérdida  Reputacional  por

los resultados negativos de las encuestas de

Profesional encargado del analisis de calidad,
calidez y oportunidad verifica mensualmente
el cumplimiento de los criterios descritos en

Correctivo: 10

Oficina de Control Interno
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Riesgo Control

perspectiva ciudadana debido al incumplimiento en

Tipo Control
la Guia metodoldgica para la medicion de la
los criterios de calidad (coherencia, claridad, calidez | satisfaccion de los ciudadanos en la SDSCJ G-
AS-1 a las PQRS que se reciben en la entidad.

En caso de evidenciar fallas en los criterios se

y oportunidad) en las respuestas a las PQRS
ciudadanas

procede con la socializacion en el Comité
Institucional de Gestion y Desempefio. Como
evidencia quedara la Matriz de Analisis de
Calidad, Calidez y Oportunidad de
respuestas. El cargue de evidencias se
realizard trimestralmente.

El Profesional encargado del SIG realiza el
informe consolidado de productos, servicios

y/o
anualmente previo a la auditoria interna de

salidas intermedias no conformes

Calidad, el cual serd remitido mediante

Posibilidad de pérdida reputacional por una mala | ORFEQ. Para los casos en los cuales no se

imagen ante nuestros usuarios derivada de la|logre dar comunicacion por ORFEO se

entrega de bienes de forma insatisfactoria debido | procedera con una citacion a reunion para

al inadecuado seguimiento a las herramientas de | tratar el tema y una notificacion mediante .
R2DS . . i Detectivo: 15
control, productos y/o servicios dentro del SIG que | correo electrénico a los lideres de Proceso y

permitan la insatisfaccidn de los usuarios y partes | operativos lo cual serd respaldado por un
interesadas en los procesos misionales de la | Listado de Asistencia y Acta de Reunién del

Entidad respectivo. Como evidencia quedan los
registros de ORFEO o

asistencia acompafiados por el Acta de

los listados de
Reunion de acuerdo con la situacion. El
cargue de
trimestralmente.
Tabla N°6. Elaboracicn Propia. Fuente: Matriz F-DS-575 (version 29) y Anexo 01 Evaluacion Riesgos ler Trim 2023.

las evidencias se hara

e El ultimo control con calificacién “Débil”, es consecuencia de la no asignacion de un responsable
especifico con autoridad y adecuada segregacién de funciones en la ejecucion del mismo (ni en su
disefio, ni en la informacion asociada que se registra en la matriz F-DS-575 (version 29)).
Adicionalmente, este control es el Unico establecido para la administracion del riesgo R3GH, por lo
que las situaciones susceptibles de mejora en su disefio pueden afectar en mayor medida su

efectividad.
Riesgo ‘ Control Responsable
Posibilidad de pérdida | La Direccion de Gestién Humana revisa mensualmente la ejecucién al plan
Econdmica y | estratégico de talento humano 2023, el cual es disefiado a partir de los

Reputacional por | autodiagnosticos. La verificacion de la ejecucion de las actividades definidas

sanciones o multas de | en el plan se realiza a través de la matriz de seguimiento establecida para tal

Estratégico de Talento
Humano

evidencia queda el acta de reunidon mensual. El cargue de las evidencias se
hard trimestralmente.

entes de control o por | fin; esta informacion, debe ser aportada mensualmente con sus respectivas | La Direccién
R3GH | demandas a la entidad | evidencias por parte de los lideres de los médulos del programa de talento | de Gestidn

debido al | humano en wuna organizacion saludable. En caso de evidenciar Humana

incumplimiento en la | incumplimiento en la ejecucion de las actividades programadas se realiza el

ejecucion  del  Plan | analisis de la causa y se establece si se debe reprogramar o modificar. Como

Tabla N° 7. Elaboracion Propia. Fuente: Matriz F-DS-575 (version 29)
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4.2.2.Evaluacién de la ejecucion de los controles

Se procedié a validar la ejecucion de los 107 controles (de acuerdo con los criterios relacionados en la
Tabla N° 3 de este informe.), observando que, respecto del trimestre anterior aun cuando se redujo la
cantidad de riesgos y controles en la Entidad, esta oficina identific6 un mayor volumen de
recomendaciones. El detalle del resultado puede ser consultado en el “Anexo 01 Evaluacion Riesgos ler
Trim 2023”, archivo que hace parte integral de este informe. A continuacién, se listan las novedades
generales evidenciadas:

Ocho (8) de los controles se calificaron como no ejecutados (teniendo en cuenta su periodicidad) en
el periodo objeto de evaluacion, sin embargo, para dos (2) de ellos, se emiten recomendaciones
teniendo en cuenta que el proceso responsable allego evidencia, pero la misma no soporta la
ejecucién del control en el 1 trimestre de 2023 (en tiempo de ejecucién o en desarrollo de actividad).
Los siguientes son los dos riesgos mencionados (ver Anexo 1):

Riesgo ‘ Control

Posibilidad de pérdida Reputacional por | El comitéinstitucional de gestiony desempefio verifica semestralmente

las

R1AS

tutelas o procesos disciplinarios de
personas vulneradas por el derecho de
peticion debido a extemporaneidad en las
respuestas de las PQRS que ingresen a la
Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia
y Justicia.

los resultados del indicador de oportunidad de las respuestas a las
PQRSDF ciudadanas, presentado por el proceso Atencién y Servicio al
Ciudadano. Para los casos en los cuales no se realice socializacion en el
comité, se comunicaran los resultados por escrito. Como evidencia se
suministrard acta de reunién y presentaciéon o copia comunicacién
cuando diera lugar. El cargue de las evidencias se hara trimestralmente.

R4FC

Posibilidad de pérdida Econdmica vy
Reputacional por sanciones o multas de entes
de control debido a proyectos no ejecutados
de acuerdo a lo proyectado en la vigencia
anterior, Proyectos inconclusos en su
ejecucion (Obras de infraestructura sin
terminar), Obras sin el cumplimiento de
requisitos para su adecuado funcionamiento

La Subsecretaria de Inversiones y Fortalecimiento de Capacidades
Operativas solicita al cliente externo en el anteproyecto el
diligenciamiento del formato "Consolidacién Requerimientos Grupos
de Interés" anualmente. Se podra evidenciar en la carpeta de
anteproyecto que reposa en la subsecretaria de inversiones. Para los
casos que no se cuente con el Formato "Consolidacién Requerimientos
Grupos de Interés" no se incluird en el anteproyecto de presupuesto.
Como evidencia se suministra el "Consolidacién Requerimientos

Grupos de Interés". El cargue de las evidencias se hard trimestralmente.

Tabla N°8. Elaboracicn Propia. Fuente: Matriz F-DS-575 (version 29) y Anexo 01 Evaluacion Riesgos ler Trim 2023.

De los 99 controles ejecutados en el 1 trimestre 2023, los siguientes 10 controles se calificaron con

“Evidencia Incompleta” y se emitié recomendacién para cada uno de ellos (ver anexo 1).

R1AJ

Riesgo

Posibilidad de pérdida Reputacional
por perdida de la confianza del
ciudadano hacia los servicios prestados
en las casas de justicia debido a la
inadecuada orientacion a los usuarios
en casas de justicia por parte del centro
de recepcion de la informacion

Control
La Direccidn de Acceso a la Justicia realiza seguimiento a través de informes
mensuales de funcionamiento de la casa de justicia incluyendo los casos en
los que se presenten o no dificultades con las entidades operadoras o
miembros del equipo de trabajo que se reportaran los primeros 15 dias mes
vencido. En caso de no contar con los informes la Direccién requerira
mediante correo electrénico el suministro de estos vy la justificacion por la
cual no se reportd. Como evidencia de estos queda el Informe Mensual
sobre la Atencion de las Entidades Operadoras en la Casa de Justicia o el
correo de la Direccidn. El cargue de las evidencias se hara trimestralmente.

R2AJ

Posibilidad de pérdida Reputacional
por la imposibilidad de garantizar la

La Direccidn de Acceso a la Justicia establece conjuntamente con las demas
entidades operadoras en casas de justicia la ruta de acceso a la justicia que
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NENo)

adecuada atencion de usuarios en los
equipamientos de Justicia de forma
presencial y virtual debido a Ia
desvinculacion de entidades
operadoras al programa de casas de
justicia

Control

se aplicard a los casos en los que se presenten dificultades, a través de

comités de seguimiento a los convenios como minimo una vez al afio. En
los casos en los que no se puedan realizar los seguimientos se solicita la
reprogramacion. Como evidencia de estos comités estan las actas de
reunién que reposan en el archivo de la Direccion de Acceso a la Justicia. El
cargue de las evidencias se hard trimestralmente.

La Direccién de Acceso a la Justicia realiza seguimiento a través de informes
mensuales de funcionamiento de la casa de justicia incluyendo los casos en
los que se presenten o no dificultades con las entidades operadoras o
miembros del equipo de trabajo que se reportaran los primeros 15 dias mes
vencido. En caso de no contar con los informes la Direccion requerira
mediante correo electrénico el suministro de estos vy la justificacion por la
cual no se reporté. Como evidencia de estos quedan el Informe Mensual
sobre la Atencion de las Entidades Operadoras en la Casa de Justicia o el
correo de la Direccidn. El cargue de las evidencias se hara trimestralmente.

R4A]

Posibilidad de pérdida Reputacional
por perdida de la confianza y limitado
acceso a la justicia por parte del
ciudadano hacia los servicios prestados
en las Casas de Justicia debido a la
interrupcién o retraso en la prestacion
de los servicios que prestan las
entidades operadoras en las Casas de
Justicia de Bogota

La Direccion de Acceso a la Justicia establece conjuntamente con las demas
entidades operadoras en casas de justicia la ruta de acceso a la justicia que
se aplicard a los casos en los que se presenten dificultades, a través de
comités de seguimiento a los convenios como minimo una vez al afio. En
los casos en los que no se puedan realizar los seguimientos se solicita la
reprogramacion. Como evidencia de estos comités estan las actas de
reunién que reposan en el archivo de la Direccion de Acceso a la Justicia. El
cargue de las evidencias se hard trimestralmente.

RIGC

Posibilidad de pérdida Reputacional
por difusion de informacion inexacta
debido a la publicaciéon no autorizada
que genere desinformacion en la
opinién publica

El/la jefe de la OAC o quien se delegue, revisa y autoriza toda informacion
que se emite a través de un boletin o comunicado de prensa. Ninguna
informacion de este tipo puede salir de la Oficina, sin la autorizacion de el/la
jefe. En caso tal que llegase a suceder, el/la jefe de la OAC tomara los
correctivos necesarios que pueden ser desde una llamada de atencidn
verbal, un informe dirigido a la OCID para investigar los hechos, o un
proceso por incumplimiento contractual. Como evidencia de la revisién y
autorizacion de la informacién a publicar se suministra la certificacion
emitida por el/la Jefe de la OAC y la matriz con el link, fecha y tematica de
cada una de las publicaciones. El cargue de las evidencias se hard
trimestralmente.

El jefe de la OAC o quien se delegue, verifica y aprueba diariamente los
lineamientos y contenidos a publicar en las redes sociales de la entidad. El
Comunity Manager con base en la informacion redactada por el equipo de
periodistas redacta la informacion que se subird a las RRSS. Para la
informacion que sea coyuntural o en caliente se pide la autorizacién del
Jefe de la OAC y /o el Secretario de la SSCJ. En los casos en los que se
publique informacién errada el jefe de la OAC solicita directamente al
Community Manager la eliminacién o correccién de la informacion
divulgada; Para los casos en los que la informacion publicada desde la OAC
se encuentre errada, el /la Jefe de la OAC tomaréd las medidas del caso que
pueden ser desde una llamada de atencién verbal, un informe dirigido a la
OCID para investigar los hechos, o un proceso por incumplimiento
contractual. Como evidencia de las publicaciones en redes sociales se
encuentra la certificacién emitida por el/la Jefe de la OAC y el informe de
estadisticas. El cargue de las evidencias se hara trimestralmente.
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NENo)

R2GH

Posibilidad de pérdida Econdmica y
Reputacional por sanciones, multas o
llamados de atencion de entes de
control.  Debido al incumplimiento
normativo y administrativo del Sistema
de Gestidon de Seguridad y Salud en el
Trabajo

Control

El profesional de Seguridad y Salud en el Trabajo revisa mensualmente la

ejecucion al plan de trabajo de Seguridad y Salud establecido para la
vigencia, el cual es disefiado a partir de la autoevaluacién del cumplimiento
de los estandares minimos de SG-SST del afio inmediatamente anterior y
las oportunidades de mejora establecidas en la Auditoria Interna o externa.
La verificacion de la ejecucidn de las actividades definidas en el plan se
realiza a través del cronograma plan de trabajo de SG-SST establecido para
tal fin; esta informacion, debe ser aportada mensualmente con sus
respectivas evidencias por parte del profesional de SST y con la revision de
la Directora de Gestidon Humana, de acuerdo con las metas del proceso de
Talento Humano para el Plan Operativo Anual. En caso de evidenciar
incumplimiento en la ejecucién de las actividades programadas se realiza el
analisis de la causa y se establece si se debe reprogramar o modificar. Como
evidencia queda el “cronograma plan de trabajo de SG-SST” con sus
respectivos soportes. El cargue de las evidencias se hara trimestralmente.

R3GH

Posibilidad de pérdida Econdmica y
Reputacional por sanciones o multas de
entes de control o por demandas a la
entidad debido al incumplimiento en la
ejecucion del Plan Estratégico de
Talento Humano

La Direccién de Gestion Humana revisa mensualmente la ejecucion al plan
estratégico de talento humano 2023, el cual es disefiado a partir de los
autodiagndsticos. La verificacion de la ejecucion de las actividades definidas
en el plan se realiza a través de la matriz de seguimiento establecida para
tal fin; esta informacion, debe ser aportada mensualmente con sus
respectivas evidencias por parte de los lideres de los médulos del programa
de talento humano en una organizacion saludable. En caso de evidenciar
incumplimiento en la ejecucién de las actividades programadas se realiza el
analisis de la causay se establece si se debe reprogramar o modificar. Como
evidencia queda el acta de reunion mensual. El cargue de las evidencias se
hara trimestralmente.

R1GS

Posibilidad de pérdida Reputacional y
Econdmica por sanciones o multas o
reduccion y/o afectacién del
presupuesto para las futuras vigencias
0 por cuestionamiento a la planeacién
del proceso debido a desviaciones o
incumplimientos  de las  metas
programadas de los indicadores
relacionados con el proceso

Los directores de Prevencion y de Seguridad monitorea la ejecucion
mensual del cumplimiento de los cronogramas de trabajo y las evidencias
para revisar la calidad de las tareas adelantadas, los ajustes derivados se
registran en progressus. En caso de no realizarse la revision mensual se
acumulard con el siguiente mes. Como evidencia se suministraran las actas
de las reuniones. El cargue de las evidencias se hara trimestralmente.

R2AIB

Posibilidad de pérdida Econdmica vy
Reputacional por sanciones o multas de

entes de control, detrimento
patrimonial. O perdida de la
certificacion ACA debido a |la
disminucién de la cobertura

ocupacional en las actividades validas
para la redencién de pena

La Junta de Evaluacién Trabajo Estudio y Ensefianza - JETEE asigna las
actividades validas para la redencion de pena de manera mensual,
sesionando semanalmente de acuerdo con la demanda de las PPLs para la
asignacion de las actividades TEE, este proceso se diligencia en el aplicativo
SISIPEC WEB modulo TEE - Actas de Asignacién Trabajo, Estudio y
Ensefianza, las cuales son visibles y disponibles en el mismo y son el insumo
para el reporte del plan ocupacional. Para los casos en los cuales no se
asignen actividades la observacién se realizard en las Actas de Asignacion
Trabajo, Estudio y Ensefianza. Como evidencia se recibirdn las Actas de
Asignacion Trabajo, Estudio y Ensefianza emitidas por el modulo TEE-
SISIPEC WEB. El cargue de las evidencias se realizara trimestralmente.

e De los 89 controles restantes con calificacién de “Evidencia completa”, 34 de estos fueron sujetos de

Tabla N°9. Elaboracicn Propia. Fuente: Matriz F-DS-575 (version 29) y Anexo 01 Evaluacion Riesgos ler Trim 2023.

recomendaciones, las cuales estan orientadas a:

Fortalecer el ejercicio de documentacién que soporte la ejecucién del control (soportes
correspondientes al periodo de seguimiento y firmas que permitan realizar trazabilidad en los

documentos como informes, registros y actas).

Oficializar la documentacién dentro del Sistema Integrado de Gestidon de la Entidad — Portal MIPG.
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o Fortalecer las actividades de control que se desarrollan actualmente y por medio de las cuales el
proceso administra el riesgo identificado; o en caso de ser necesario implementar un control
adicional a los ya establecidos.

De acuerdo con los resultados de la evaluacién a la ejecucién de los controles, a continuacidn, se presenta
la siguiente oportunidad de mejora:

OPORTUNIDAD DE MEJORA N° 1: Implementar acciones al interior de los procesos responsables (Primera
Linea de Defensa) que permitan garantizar la idoneidad de las evidencias que soportan la ejecucién de
los controles, siendo especifica (se allegue el registro de la ejecucién del control en el soporte documental
establecido en la matriz F-DS-575), completa (firmas de actas) y verificable (disponible para la consulta).

Asi mismo y teniendo en cuenta que esta situacién es reiterativa, se recomienda a la OAP (Segunda Linea
de Defensa) fortalecer el ejercicio de monitoreo a la ejecuciony ejercicio de documentacién de evidencias
de los 44 controles objeto de recomendacién en el presente informe.

4.3. GESTION DE OPORTUNIDADES INSTITUCIONALES.

De acuerdo con la informacion suministrada por la OAP durante el primer trimestre de 2023 se dio inicio
a las mesas de trabajo con los procesos para la actualizacién (revision de las oportunidades institucionales
establecidas a 31 de diciembre de 2022 y/o inclusidon de nuevas oportunidades) de la Matriz Contexto
Estratégico - Cod.F-DS-573, gestidn que a la fecha de generacion de este informe no ha culminado, por lo
anterior, se informa que no se presentan cambios en la matriz F-DS-57 respecto al resultado de la
evaluacidn realizada por esta oficina a 31 de diciembre de 20224,

Segln lo establecido en el numeral 15.4 de la Politica de Administracién de Riesgos de la SDSCJ, en lo
relacionado con el seguimiento a la Matriz de Oportunidades Institucionales donde se menciona que “Es
responsabilidad de la sequnda linea de defensa realizar el sequimiento a la Matriz De Identificacion,
Calificacion Y Sequimiento De Oportunidades Institucionales de manera semestral, con un plazo de 15 dias
hdbiles, una vez vencido el semestre, para presentar un informe de gestion al Jefe de la Oficina Asesora de
Planeacion y al Jefe de la Oficina de Control Interno, responsable de la tercera linea de defensa.”, se
informa que las evidencias de la ejecucién deberan ser entregadas por los procesos (Primera Linea de
Defensa) en el mes de julio de 2023.

5. MATERIALIZACION DEL RIESGO.

Durante el primer trimestre de 2023, la Direccién de Gestién Humana en cumplimiento a lo establecido
en la Politica de Riesgos de la Entidad® informd a la Segunda y Tercera linea de Defensa la materializacién

4 Informe comunicado por medio del memorando ORFEO 20231300088463 el 23 de febrero 2023

> “PRIMERA LINEA DE DEFENSA. ...Serd su responsabilidad dar reporte de la materializacion de los riesgos a la Segunda 'y Tercera linea de Defensa,

asi como el cumplimiento del reporte y cargue de evidencias en los repositorios de informacién destinados para ello en los tiempos estipulados
por la Oficina Asesora de Planeacidn y lo mencionado en el presente documento.”
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del riesgo “R1GH - Posibilidad de pérdida Econdmica y Reputacional por sanciones o multas de entes de

control o por demandas a la entidad. Debido a debilidades en el reporte, registro y cruce de las novedades

administrativas allegadas a la Direccion de Gestion Humana y las incorporadas al sistema, generando

inconsistencias en la liquidacion de la ndmina de los servidores ingresados o retirados de la entidad”,

frente a lo cual se reportan a la fecha la ejecucion de las siguientes actividades:

Actividad ‘ Responsable Estado
Auditoria Especial al Proceso “Gestion Estratégica del Talento Humano”. Oficina de Control Interno . .,
ejecucion
Una vez concluido el ejercicio auditor, la Oficina Asesora de Planeacion
procedera con la solicitud de mesas de trabajo al proceso, para analizar Oficina Asesora de Planeacion
los resultados presentados.
Resultado de las mesas de trabajo se determinaran las acciones y/o o o
. ) ) ) -, Gestion Estratégica del Talento
planes de mejoramiento a implementar para fortalecer la ejecucion de H
o . umano
actividades sumado a las acciones que el proceso ya ha adelantado.
Las acciones contempladas seran incluidas dentro de la matriz de Riesgos Sin Iniciar

por procesos siendo objeto de seguimiento trimestral por la Segunda y
Tercera Linea de defensa.

Oficina Asesora de Planeacién

Las actividades y controles que se establezcan como resultado de los
analisis realizados deberdn ser ejecutados por el Proceso responsable y
seran objeto de seguimiento y evaluacion seguin los procedimientos y

Gestion Estratégica del Talento
Humano
Oficina Asesora de Planeacion

politicas establecidas en la Entidad. Oficina de Control Interno

Tabla N°9. Elaboracion Propia. Fuente: Reporte OAP (Correo 19 de abril 2023).

6. Conclusiones

v

Se observé el seguimiento realizado por la Segunda Linea de Defensa a la matriz de riesgos por
proceso y se cuenta con documentacion que evidencia la gestion, lo que permite mantener la
memoria institucional soportando las estrategias implementadas para su administracion, sin
embargo, este ejercicio de seguimiento debe fortalecerse de tal manera que se evite la recurrencia
en las observaciones asociadas a: entrega de informacion que no corresponde al periodo de
seguimiento y completitud de las evidencias soporte de la ejecucion.

Durante el primer trimestre de 2023 se actualizé la Matriz General de Riesgos por Proceso — Cdd. F-
DS-575 a su version 29, dicho ejercicio se generd en el marco la adopcion de las recomendaciones

emitidas en el “Informe seguimiento a los Controles asociados a los Riesgos Estratégicos, por
Procesos, de Sequridad Digital y la Gestion de Oportunidades Institucionales de la SDSCJ, cuarto

trimestre de 2022”.

En el 9% (10 de 107) de los controles, se observaron debilidades y/o ausencia de las evidencias que
dan cuenta de su correcta ejecucion para la mitigacion de los riesgos por procesos de la Entidad.

Oficina de Control Interno
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v' El43% (46 sobre 107) de los controles fueron objeto de recomendaciones por parte de esta oficina,
las cuales estdn orientadas a fortalecer el ejercicio de ejecucién, documentacién y en algunos casos
mejoras en su disefio.

v" Al cierre del 1 trimestre de 2023, no se ha concluido el ejercicio de actualizaciéon de la Matriz de
Identificacion, Calificacion y Sequimiento de Oportunidades Institucionales F-DS-576 para el 2023.

7. Recomendaciones

La oportunidad de mejora evidenciada en el ejercicio de evaluacién se registra en el presente informe,
sin embargo, a continuacidn, se reitera la siguiente recomendacién general:

v" Evaluar la posibilidad de registrar dentro de las matrices de riesgos el resultado del seguimiento y
evaluacién realizado por parte de la Segunda y Tercera Linea de Defensa respectivamente. Lo
anterior, con el objetivo de evidenciar la retroalimentacién que estas instancias emiten frente a la
gestion realizada por los procesos y dependencias de la Entidad (Primera Linea de Defensa).

Elabord Revisd

Andrea del Pilar Alejo: Diego razan Franco
Contratista Oficina de Control Interno Contratista Oficina de Control Interno
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