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Asunto: Informe Pormenorizado del Estado del Control Interno Nov. 2018 a Marzo 2019.

Cordial saludo Doctor Garcia,

Dando cumplimiento a lo establecido en el Articulo 9° de la Ley 1474 de 2011, de manera atenta
remito para su informacion el informe en referencia, segun los avances obtenidos durante el
periodo comprendido entre el 12 de Noviembre de 2018 al 12 de Marzo de 2019: el informe se
desarrolla atendiendo los elementos desarrollados en la Ley 87 de 1993 y el Decreto 1499 de
2017, norma que actualizé el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion y ordena su adopcién
por parte de los organismos y entidades de orden nacional y territorial de la Rama Ejecutiva del
Poder Publico.

Sin otro partlcular me/& grato suscribirme

Jefe de la Oficina de Control Interno

Anexos: N.A
Copia: Dr. Gian Carlo Suescun - Subsecretario de Gestion Institucional
Dra. Maria Ximena de la Cruz — Jefe Oficina Asesora de Planeacion
Proyecto: Ingrid Acosta — Contratista OCI
) NRewsé: Karol Parraga H — Profesional Universitario
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INTRODUCCION

El informe pormenorizado sobre el estado del Sistema de Control Interno de la
Secretaria de Seguridad, Convivencia y Justicia se realiza cumpliendo con lo dispuesto
en la Ley 1474 de 2011, articulo 9°: “El Jefe de la Oficina de Control Interno debera
publicar cada cuatro (4) meses en la pagina web de la entidad, un informe pormenorizado
del estado del control interno de dicha entidad, so pena de incurrir en falta disciplinaria
grave”. El objetivo del presente informe es evidenciar las fortalezas, debilidades y emitir
las recomendaciones que considere necesarias a fin de continuar con la implementacion
del Sistema de Control Interno, partiendo de los avances observados en cada una de
las dimensiones contempladas en el MIPG — Decreto 1499 de 2017.

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG- se desarrolla a través de 7
Dimensiones Operativas. Teniendo en cuenta los lineamientos definidos en el Manual
Operativo y las Directrices del Departamento Administrativo de la Funcién Publica, La
Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justica ha realizado la aplicacién de los
autodiagnésticos y los correspondientes planes de implementacion, de esta manera los
resultados obtenidos se describen a continuacion a través de cada una de las
Dimensiones asociadas a sus correspondientes politicas.
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Esta dimension orienta el ingreso y desarrollo de los servidores garantizando el principio
de mérito en la provision de los empleos, el desarrollo de competencias, la prestacion
del servicio, la aplicacion de estimulos y el desempefio individual. Para el desarrollo de
esta dimension se tiene en cuenta los lineamientos de las siguientes Politicas de Gestion
y Desempefio Institucional:

> Politica Gestion Estratégica del Talento Humano
> Politica de Integridad.

Con esta dimension, y la implementacién de las politicas que la integran, se logra
cumplir con el objetivo central de MIPG “Fortalecer el liderazgo y el talento humano
bajo los principios de integridad y legalidad, como motores de la generacién de
resultados de las entidades publicas”.

1.1 Politica Gestion Estratégica de Talento Humano

Una vez aplicado el instrumento de autodiagnéstico de la Politica Gestion Estratégica
de Talento Humano, la entidad obtuvo un cumplimiento del 84.2%, que sirve de linea
base respecto a las actividades de gestion que esta cumpliendo o que debe fortalecer
para continuar avante con la implementaciéon del modelo.
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POLITICA GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO

Fuente: Autodiagndstico Grafica 1: Politica gestion estratégica de talento humano

La Direccion de Gestibn Humana tiene como funcién, liderar la gestion del talento
humano como base fundamental del desarrollo de los servidores, desde el momento de
Su ingreso, permanencia y hasta su retiro. Implementa practicas de administracion bajo
un enfoque ético, contribuyendo asi al mejoramiento de las condiciones laborales, con
la certeza que redundara en la calidad del servicio a la ciudadania y la consolidacion de
los objetivos estratégicos de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia,
de acuerdo a lo anterior la Gestidon del Talento Humano hacia el logro de los objetivos
de la Entidad, se enmarca en el desarrollo del Proceso de Gestion Humana.



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SECRETARIA DE SEGURIDAD,
CONVIVENCIAY JUSTICIA

Para el periodo comprendido entre noviembre 2018 — marzo 2019, el proceso presento
el desarrollo y avance de los siguientes Planes, Politicas, Manuales, instructivos,
lineamientos y protocolos en cumplimiento del logro de los objetivos institucionales:
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Fuente Autodiagndstico: Grafica 2. componentes politica gestion estratégica

De acuerdo con lo anterior, la siguiente grafica muestra un porcentaje ponderado de
cumplimiento del 79.36%, el comportamiento de los componentes se detalla a
continuacion:

El proceso avanzo en la implementacién y publicacién de los siguientes documentos:

a) Plan de accibn Cddigo de Integridad “Publicado 24 de diciembre de
2018”.http://intranet/sites/default/files/documentos/Plan _de Acci%C3%B3n C%C3%B3digo de

Integridad.pdf.

!Conoce nuestro Plan de
Accion del Codigo de
Integridad!
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b) Evaluacion y seguimiento al desempefio “I-GH-21-publicado el 28 de diciembre de
2018”.http://intranet/sites/default/files/documentos/Evaluaci%C3%B3n vy Sequimiento _ al
Desempe%C3%B1o I-GH-21.pdf

c) Otorgamientos de incentivos “I- GH- 20 publicado 28 de diciembre de
2018”.http://intranet/sites/default/files/documentos/Otorgamiento de Incentivos 1-GH-20.pdf.



http://intranet/sites/default/files/documentos/Plan%20de%20Acci%C3%B3n%20C%C3%B3digo%20de%20Integridad.pdf
http://intranet/sites/default/files/documentos/Plan%20de%20Acci%C3%B3n%20C%C3%B3digo%20de%20Integridad.pdf
http://intranet/sites/default/files/documentos/Evaluaci%C3%B3n%20y%20Seguimiento%20al%20Desempe%C3%B1o%20I-GH-21.pdf
http://intranet/sites/default/files/documentos/Evaluaci%C3%B3n%20y%20Seguimiento%20al%20Desempe%C3%B1o%20I-GH-21.pdf
http://intranet/sites/default/files/documentos/Otorgamiento%20de%20Incentivos%20I-GH-20.pdf
http://intranet/sites/default/files/documentos/Plan de Acci%C3%B3n C%C3%B3digo de Integridad.pdf
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d) Cumplimiento de la obligatoriedad de presentacion de la Declaracién de bienes y
rentas “1-GH-19 publicado 28 de diciembre de
2018”.http://intranet/sites/default/files/documentos/Cumplimiento _de la  Obligatoriedad de
Presentaci%C3%B3n de la Declaraci%C3%B3n de Bienes y Rentas [-GH-19.pdf

e) Manual para la liquidacién de ndmina y seguridad social “MA-GH-3 publicado 25
de enero de 2019”.http://intranet/sites/default/files/documentos/Manual  para  la
Liquidaci%C3%B3n de N%C3%B3mina vy Seguridad Social MA-GH-3.pdf

El 5 de octubre de 2018 la CNSC publicé el Acuerdo del Proceso de Seleccién 740 y
741 - Distrito Capital, en el que hace parte la Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivencia y Justicia.

( PROCESOS DE SELECCION
l" DISTRITO m
« Secretaria Distrital de Gobierno
» Secretaria Distrital de Seguridad,
J Convwencm y Justicia

NSt | PARATODOS

Mediante la Resolucién 034 del 31 de enero de 2019 “Se adopta el sistema tipo de
evaluacion del desempefio laboral para los servidores publicos inscritos en el registro
publico de carrera administrativa, periodo de prueba y libre nombramiento y remocion,
distintos a los de gerencia publica”

NUEVO SISTEMA TIPO DE EVALUACION
DE DESEMPENO LABORAL

De igual manera, con el objetivo de adoptar de manera anual los instrumentos de
evaluacion del desempefio, se proyectd y socializé el acto administrativo de la
evaluacion de desempefio, mediante resolucion 034 del 31 de Enero de 2019, segln
lineamientos de la CNSC, DASC y DAFP.


http://intranet/sites/default/files/documentos/Cumplimiento%20de%20la%20Obligatoriedad%20de%20Presentaci%C3%B3n%20de%20la%20Declaraci%C3%B3n%20de%20Bienes%20y%20Rentas%20I-GH-19.pdf
http://intranet/sites/default/files/documentos/Cumplimiento%20de%20la%20Obligatoriedad%20de%20Presentaci%C3%B3n%20de%20la%20Declaraci%C3%B3n%20de%20Bienes%20y%20Rentas%20I-GH-19.pdf
http://intranet/sites/default/files/documentos/Manual%20para%20la%20Liquidaci%C3%B3n%20de%20N%C3%B3mina%20y%20Seguridad%20Social%20MA-GH-3.pdf
http://intranet/sites/default/files/documentos/Manual%20para%20la%20Liquidaci%C3%B3n%20de%20N%C3%B3mina%20y%20Seguridad%20Social%20MA-GH-3.pdf

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SECRETARIA DE SEGURIDAD,
CONVIVENCIAY JUSTICIA

los cuales fueron comunicados a través de circular interna N. 002 de 29 de Enero de
2019, dirigida a los servidores publicos de la Secretaria, asi mismo se gestiono el canal
formal de la SDSCJ para gestionar los temas de la evaluacion de los servidores,
capacitar y asesorar a evaluados y evaluadores sobre el proceso de evaluacién del
desempenio, evaluacién de la gestion de provisionales y gestion de rendimiento de los
gerentes publicos, link: http://intranet/sites/default/files/circular_002_2019.pdf

Asi mismo, el 21 de Diciembre de 2018, se firmo6 el convenio interadministrativo N. 1137
de 2018, entre la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia y la
Universidad abierta y a distancia UNAD, para los funcionarios de la entidad.

—
INUEVO CONVENIO "
EDUCATIVO PARA AL
TO'QS “"ES'ROS U’niversidadN?gi.Qnm
COLABORADORES! RS (R
——

MAYOR INFORMACION AQui = | =

La entidad suscribi6 el respectivo compromiso organizacional para la puesta en marcha
del Teletrabajo, (Pacto por el Teletrabajo) con el MinTIC, también se cont6 con un
documento de planeacion general y un cronograma de implementacién para la presente
vigencia y de acuerdo con la directriz impartida por Secretaria General de la Alcaldia
Mayor de Bogota mediante Circular 018 de 2018, se conté con una prueba piloto.
Posterior a ello, se adopta el teletrabajo en la entidad, se llevé a cabo el proceso de
convocatoria al interior de la entidad y se realizaron visitas domiciliarias por parte de un
equipo conformado por la Direcciéon TIC, y las profesionales de fisioterapia (quien
verificd las condiciones ergondémicas, ambientales, respecto del puesto de trabajo) y la
psicologa de la ARL, lo anterior, a fin de verificar que se cumplieran las condiciones
minimas del teletrabajo. Una vez se culminaron las visitas, se definieron los servidores
que comenzaban la prueba piloto y las condiciones de la misma.

La entidad cuenta con el Programa estado Joven, el cual aplica para jovenes entre los
18 y 28 afios de edad, de nacionalidad colombiana, estudiantes de formacion
complementaria ofrecidos por las escuelas normales superiores y educacion superior
de pregrado en sus niveles universitario, tecnolégico y técnico profesional, cuyos planes
académicos contemplen como requisitos para optar a la titulacién, el desarrollo una
etapa practica. El 15 de enero de 2019, se terminaron las practicas de los 4 practicantes
vinculados a través de este programa llevandose a acabo sin ningln inconveniente.

En el mes de noviembre de 2018, fue publicada una nueva convocatoria por parte de
Compensar.

La gestion realizada en cumplimiento del plan de capacitacion vigencia 2018 obtuvo
como resultado el 95.9%, y se informa que en el Ultimo trimestre, se llevaron a cabo las
siguientes capacitaciones: Cédigo Nacional de Policia, contratacion estatal, lenguaje de
sefias, discapacidad y entorno, transparencia y derecho de acceso a la informacién —


http://intranet/sites/default/files/Convenio_unad_1137_2018(1).pdf
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- publica, gestién de proyectos, herramientas ofimaticas, estrategias de mediacion y
solucion de conflictos, cédigo disciplinario, induccién, negociacién colectiva,
emergencias médicas y psicoldgicas, seminario de actualizacion tributaria.

Adicional a esto, se establecieron los lineamientos del programa de reinduccién de
acuerdo con los lineamientos del DASC. Se realizé en convenio con el DASCD proceso
de reinduccién virtual para un total de inscritos: 417, aprobaron: 242, no aprobaron: 22
y no lo realizaron:; 153.

En cuanto a la gestidon del Programa de Bienestar durante el Gltimo trimestre del afio
2018, se llevaron a cabo actividades como campamento para adolescentes, vacaciones
recreativas y Jornada evaluativa, encontrando que un 82.7% de los participantes estuvo
satisfecho con dichas actividades.

Por otra parte, se cuenta con el plan de retiro laboral, sin embargo, también se
implementé el programa de pre-pensionados a través del contrato de bienestar donde
se va a desarrollar una serie de talleres. https://scj.gov.co/sites/default/files/planeacion/Plan
de retiro laboral 2018.pdf

_— ¢SABIAS QUE TENEMOS
UNPLAN'DERETIRO
LABORAL?

1.2 Politica de integridad

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos a través del autodiagndéstico de

la Politica de Integridad, que tuvo un cumplimiento del 59.7%, miremos la siguiente
gréfica:
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CODIGO DE INTEGRIDAD
Fuente: Autodiagndstico Grafica 1: Politica de integridad de talento humano

El siguiente cuadro muestra el comportamiento de la implementacién de la politica con
un resultado ponderado del 58.65% de cumplimiento segun sus dos componentes asi:


https://scj.gov.co/sites/default/files/planeacion/Plan%20de%20retiro%20laboral%202018.pdf
https://scj.gov.co/sites/default/files/planeacion/Plan%20de%20retiro%20laboral%202018.pdf
http://intranet/node/1236
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Condiciones institucionales idéneas para la Promocion de la gestion del Cédigo de Integridad
implementacion y gestion del Cdodigo de Integridad

Fuente Autodiagndstico: Grafico 2. Componentes codigo de integridad

» Avances componente condiciones institucionales para la implementacion
y gestion del codigo de Etica:

La entidad expidié la resolucién 125 de 2018 “Por la cual por la cual se adopta el Cédigo
de Integridad de la Secretaria de Seguridad, Convivencia y Justicia”, dando
cumplimiento al Decreto Nacional 1499 de 2017 y al Decreto Distrital 118 de 2018.
http://intranet/sites/default/files/documentos/Resoluci%C3%B3n 125 de 2018 Cddigo de

Integridad.pdf.

Se expidi6 la resolucion 242 de 2018 “Por la cual se reconocen los gestores de
Integridad de la Secretaria de Seguridad, Convivencia y
Justicia”.http://intranet/sites/default/files/documentos/Resoluci%C3%B3n 242 Grupo de Gesteros
de Integridad de 2018.pdf

> Avances componente promocién de la gestion del Cédigo de integridad:

Se publicé en la intranet el plan de accién del c6digo de integridad el dia 24 de diciembre
de 2018, y se divulg6 a través de comunicados en el boletin interno de la misma.
También se realizaron reuniones mensuales con los gestores de integridad, con el
propésito de dar a conocer e interiorizar las diferentes etapas del plan de integridad
(alistamiento, armonizacion, diagnostico, implementacion, seguimiento y evaluacion),
llegando hasta la etapa de diagnéstico en la cual los gestores de integridad replicaron

La evaluacion diagnostica en la entidad, con el objetivo de dar a conocer los valores que
deben reforzarse.

De la politica de integridad queda pendiente por ejecutar las siguientes actividades, que
deben dar cumplimiento al plan de accién establecido para la vigencia 2019 asi:

a) Habilitar los canales presenciales y virtuales definidos en el plan para consultar,
discutir y retroalimentar con los servidores publicos y grupos de valor, sus
recomendaciones u objeciones a la actividad que la entidad ejecuté para el
desarrollo de su gestion.

b) Analizar la actividad que se ejecut6, asi como las recomendaciones u objeciones
recibidas en el proceso de participacion y realizar los ajustes a que haya lugar.

c) Socializar los resultados de la consolidacion de las actividades del Codigo de
Integridad.


http://intranet/sites/default/files/documentos/Resoluci%C3%B3n%20125%20de%202018%20Codigo%20de%20Integridad.pdf
http://intranet/sites/default/files/documentos/Resoluci%C3%B3n%20125%20de%202018%20Codigo%20de%20Integridad.pdf
http://intranet/sites/default/files/documentos/Resoluci%C3%B3n%20242%20Grupo%20de%20Gesteros%20de%20Integridad%20de%202018.pdf
http://intranet/sites/default/files/documentos/Resoluci%C3%B3n%20242%20Grupo%20de%20Gesteros%20de%20Integridad%20de%202018.pdf
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d) Analizar los resultados obtenidos en la implementacion de las acciones del
Cddigo de Integracion: 1. Identificar el nimero de actividades en las que se
involucro al servidor publico con los temas del Cédigo. 2. Grupos de intercambio.

e) Reportar la actividad al repositorio web del Codigo de Integridad para su
socializacion y replica en otras entidades.

f) Docume ntar las buenas practicas de la entidad en materia de Integridad que
permitan alimentar la préxima intervencién del Cadigo.

Esta dimension tiene como condicion que las entidades tengan claro el horizonte
institucional a corto y mediano plazo y asi priorizar sus recursos y talento humano,
focalizando sus procesos de gestién en la consecucion de los resultados con los cuales
garantiza los derechos, satisface las necesidades y atiende los problemas de los
ciudadanos.

Para el desarrollo de esta dimensién deberan tenerse en cuenta los lineamientos de las
siguientes Politicas:

> Politica Planeacion Institucional
» Politica Gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico

La Oficina Asesora de Planeacion, es la encargada de prestar efectivos servicios de
asesoria en la formulacion, evaluacion, seguimiento y ejecucion de planes, programas
y proyectos, programacion presupuestal, asi como en la implementacién, mejoramiento
y sostenibilidad del sistema integrado de gestidén — SIG, analisis estadistico y en general
en el desarrollo de la gestién organizacional, contribuyendo asi al desarrollo de la
politica publica de Seguridad, Convivencia y Justicia del Distrito capital.

2.1 Politica de Planeacion Institucional

La entidad ha adelantado el autodiagndstico de Gestion Politica Direccionamiento y
Planeacion, ponderando su resultado en 100% asi:

80
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40

DIRECCIONAMIENTO Y PLANEACION

Fuente: Autodiagndstico Gréafica 1: Politica de planeacion institucional
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El siguiente cuadro muestra el comportamiento de la implementacion de la politica con
un resultado ponderado del 100% de cumplimiento segun sus dos componentes asi:
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Contexto Estratégico  Calidad de la Planeacion Liderazgo Estratégico

P ==a100,0 P ==00,0

Fuente: Autodiagndstico Grafica 2: Componentes Politica de planeacién

De conformidad con el Decreto 591 del 16 de Octubre de 2018 “Por medio del cual se adopta
el Modelo Integrado de Planeacién y Gestién Nacional y se dictan otras disposiciones”, la entidad
elaboro el plan anual de adecuacion y sostenibilidad SIGD-MIPG 2018, dando
cumplimiento a lo que establece el Articulo 5 en su paragrafo,
https://scj.gov.co/es/transparencia/planeacion/pol%C3%ADticas-lineamientos-y-manuales/plan-
anual-adecuaci%C3%B3n-y-sostenibilidad.

Para dar cumplimiento a la gestién de acuerdo con los 3 componentes que integran la
politica de planeacion institucional se realizaron las siguientes actividades durante
noviembre 2018 y diciembre de 2019.

Mediante Resolucion 712 de 28 de Diciembre de 2018, se conformé el Comité
Institucional de Gestion y Desempefio, publicada en Enero 8 de 2019.

Plan Operativo Anual: En el cual se formulan acciones particulares de la entidad
encaminada a alcanzar politicas, estrategias, programas y proyectos planteados en el
Plan de Desarrollo Distrital y el Plan Estratégico.

El mismo, integra la gestién por areas y permite evaluar el nivel de desempefio de la
entidad frente a su vision, mision, politicas, objetivos estratégicos y de calidad, metas e
indicadores de gestién, a fin de identificar riesgos y efectuar correctivos oportunos, el
seguimiento se efectla trimestralmente, este plan se formuldé en forma conjunta con
cada una de las dependencias de la entidad el Plan Operativo Anual con base en: Plan
de Desarrollo “Bogota Mejor para Todos” 2016 — 2020”, Plan Estratégico Institucional
2016 — 2020, Guia Metodolégica POA, Anexo 1 — Diagndéstico, Anexo 2 - Establecer lo
que se debe mantener, mejorar, innovar, Anexo 3 - Metas Plan Operativo Anual, Fichas
EBI Proyectos de Inversion y el Plan Contractual inicial 2018.

Asi mismo, se efectud el cuarto seguimiento de la vigencia 2018, el 30 de diciembre de
2018, en el respectivo formato Excel, los cuales han sido publicados en la pagina WEB
de la entidad y retroalimentados mediante los informes respectivos a cada una de las
dependencias de la entidad. https://sci.gov.co/es/transparencia/planeacion/metas-e-
indicadores/seguimiento-plan-operativo-anual-corte-31-diciembre-
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Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano: el objetivo de este plan es coadyuvar
a la generacion de una cultura transparente y ética, a través de la implementacion de
mecanismos de lucha contra la corrupcion, acceso a la informacion, fomento de la
participacion ciudadana, mejoramiento de la atencion al ciudadano y promocion de la
gestion ética; orientando a la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia
hacia una gestion moderna, eficiente y transparente.
https://scj.gov.co/es/transparencia/planeacion/pol%C3%ADticas-lineamientos-y-manuales/matriz-
riesgos-corrupci%C3%B3n-sdscj-2019.

Durante este periodo se realizd el respectivo seguimiento y actualizacion del plan, de
acuerdo con las solicitudes de modificacion generadas por las areas, asi mismo, se
destaca el cumplimiento total de varias actividades planteadas, se encuentra publicado
en la pagina WEB link:
https://scj.gov.co/sites/default/files/planeacion/Plan%20Anticorrupci%C3%B3n%20y%20Atenci%C
3%B3n%20al%20Ciudadano%202018%20version%20final.pdf

Por otra parte, la Oficina Asesora de Planeacion, durante el ultimo trimestre y a lo largo
del afio 2018 realiz6 acciones de implementacién, actualizaciébn, mejora y
fortalecimiento de los instrumentos del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién
enmarcados en el direccionamiento estratégico, programando socializaciones,
capacitaciones y mesas de trabajo para apoyar la ejecucion de dicho modelo asi mismo
participd en las jornadas de capacitacion que programd la Secretaria General y del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica y se realizaron mesas de trabajo
con los diferentes responsables de la implementacion de las dimensiones.

También se han realizado actividades de verificacion y evaluacion de la gestion a través
del seguimiento a Indicadores, Mapas de Riesgos, Planes de accién y Planes de
Mejoramiento. https://scj.gov.co/es/search/node/poa?page=3

Indicadores: Acompafiamiento y apoyo en la formulacion, levantamiento y seguimiento
de los indicadores para la medicion de la gestion frente a la eficacia, efectividad y
eficiencia de los procesos, asi mismo se realiz6 el seguimiento a la Hoja de Vida de
indicadores y se solicitd a los diferentes procesos el cargue de la informacién que
permitiria tener al dia los indicadores propuestos de acuerdo a las caracterizaciones.

Riesgos: Se realizaron las capacitaciones y socializaciones frente a la herramienta que
permite el levantamiento de los riesgos institucionales, por proceso y la herramienta que
de acuerdo a la metodologia del DAFP permite identificar los riesgos de corrupcion, se
acogieron los riesgos identificados por los lideres de proceso, lideres operativos y
demas servidores que participaron en su construccion, asi mismo se realiza el
respectivo andlisis sobre los controles y la mitigaciéon de los mismo, a lo largo de toda la
vigencia 2018. Las herramientas de gestién enunciadas fueron debidamente publicadas

En la Intranet y la Pagina Web de la entidad.

SIG - MIPG Automatizado: Se realizaron mesas de trabajo con Gestion de Tecnologia
de Informacion para adoptar la herramienta automatizada que permitira un Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion y un Sistema Integrado de Gestion mas eficiente,
por lo que se capacito a los lideres operativos en la implementacion del software que
permitira automatizar los moédulos de indicadores, riesgos, documentacién, mejora,
actas y de las responsabilidades tanto de servidores y contratistas frente al Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion y al Sistema Integrado de Gestion.
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2.2 Politica Gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico

La entidad ha adelantado el autodiagnéstico de Gestion Politica gestidn presupuestal y
eficiencia del gasto publico, determinando una calificacidén previa de 99.7% expresadas

segun sus componentes asi:
100

80

GESTION PRESUPUESTAL

Fuente: Autodiagndstico Grafica 1: Politica gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico.

El siguiente cuadro muestra el comportamiento de la implementacién de la politica con
un resultado ponderado del 100% de cumplimiento segun sus dos componentes asi:

L MME000 pEMM000 PERG00 ERM000 oo
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Programacion  Anteproyecto de Ejecucién Ejercicio Ejercicio Contable
Presupuestal Presupuesto Presupuestal Contratactual

Fuente: Autodiagnéstico Gréfica 2: Componentes Politica gestion presupuestal y eficiencia del
gasto publico.

La Direccion Financiera durante la vigencia 2018, adelanto las siguientes acciones:

Se envié a la Secretaria Distrital de Hacienda — Direccidon Distrital de Contabilidad,
modificacion Nro. 3 al plan de accién y cronograma de la fase 3 de ejecucion para la
implementacion de las NICSP y se elaboré el Plan de Cuentas Homologado a las

NICSP.

Se realizaron Comités Técnicos de Sostenibilidad Contable, donde se aprobaron las
incorporaciones de partidas trasladadas por el Fondo de Vigilancia y Seguridad-en
Liquidacién.
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La Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia para el cumplimiento de sus
metas y objetivos tuvo para la vigencia 2018, segun el Decreto 816 de 2017 de la
Alcaldia Mayor de Bogotéa Distrito Capital, un presupuesto disponible de $564.202,7
millones, asignados para la ejecucion en dos unidades ejecutoras teniendo en cuenta la
destinacion de los recursos, presentando una ejecucion total por $528.309,9 millones
correspondiente al 93.64% de la apropiacion disponible y con giros acumulados por
$376.718,3 correspondiente al 66.77% de los compromisos suscritos por la Entidad.

Gastos de Funcionamiento e Inversion — UE 01 De los $152.748,8 millones asignados
a la Unidad Ejecutora 01, se presenta una modificacion por ($1.746,5 millones), para un
Disponible de $151.002,3, La Gestion Institucional corresponde $74.480,9 millones para
Funcionamiento, $76.521,5 millones para cinco proyectos de Inversion y apropiacion
para el pago de Pasivos exigibles por valor de $22.486,2. Se presenta una modificacion
por ($253,4 millones), para un Disponible de $22.739,7 En la Gestion de los recursos
disponibles, se comprometieron $118.432,1 millones, llegando a un nivel de ejecucion
Por funcionamiento del 91,9% e inversion del 65,4% para un total de ejecucion de la
unidad del 78,4%.

Gastos de Inversion - UE 02 De los $420.487,9 millones asignados a la Unidad Ejecutora
02-Fondo Cuenta para la Seguridad, se efectuaron traslados presupuestales entre
unidades ejecutoras por ($7.287,5 millones), para un Disponible de $413.200,4 millones
de apropiacion disponible, corresponden $337.167,2 millones para el Fortalecimiento de
los organismos de Seguridad, $72.484,8 para Nuevos y mejores equipamientos de
justicia para Bogota y $2.859.4 millones para el nuevo proyecto Implementacion,
Prevencién y difusion del Cddigo Nacional de Policia y Convivencia en Bogota. En la
Gestion de los recursos disponibles, se comprometieron $409.877,9 millones, llegando
a un nivel de ejecucion del 99.20%, presentando unos pagos acumulados por 275.820,9
llegando a un nivel del 66.75%.

Reservas Presupuestales de Funcionamiento e Inversién Para la vigencia 2018: se
constituyeron reservas por $158.069.1, presentando para el cuarto trimestre
anulaciones por $3.661.2 millones y giros por $146.920.7 mostrando una ejecucion total
del 95.2%. El comportamiento de giro presentado en la Unidad Ejecutora 01
corresponde a 96.5, % y para la Unidad Ejecutora 02 corresponde el 95,0%.

Para concretar las decisiones tomadas en el proceso de planeacion institucional, y
teniendo en cuenta el talento humano del que se dispone, en esta Dimensién se abordan
los aspectos mas importantes que debe atender una organizacién para cumplir con las
funciones y competencias que le han sido asignadas.

Para ello, esta dimension se entendera desde dos perspectivas: la primera, asociada a
los aspectos relevantes para una adecuada operacion de la organizacion, en adelante
“de la ventanilla hacia adentro”; y la segunda, referente a la relacion Estado Ciudadano,
“de la ventanilla hacia afuera”. Para el desarrollo de esta dimensién deberan tenerse en
cuenta los siguientes lineamientos de gestion y desempefio institucional:
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Gobierno digital

Defensa juridica

Racionalizacion de Tramites

Participacién ciudadana en la gestién publica
Servicio al Ciudadano

YV VVVYYVY

Con esta dimensién, y la implementacion de las politicas que la integran, se logra
cumplir los objetivos de MIPG: “Agilizar, simplificar y flexibilizar la operacién de las
entidades para la generacion de bienes y servicios que resuelvan efectivamente las
necesidades de los ciudadanos” y “Facilitar y promover la efectiva participacion
ciudadana en la planeacion, gestién y evaluacion de las entidades publicas”.

3.1 Gobierno Digital

La entidad ha adelantado para el lineamiento de Gobierno Digital, una calificacion previa
de 71.5% expresadas segun sus componentes asi:

80
- 71,5
60

40

20

POLITICA GOBIERNO DIGITAL (ANTES GOBIERNO EN LINEA)

Fuente: Autodiagnéstico Gréfica 1: Gobierno digital.

El siguiente cuadro muestra el comportamiento de la implementacién de la politica con
un resultado ponderado del 71.52% de cumplimiento segin sus dos componentes asi:

e s s e
— 2
80 - 82,0
60
40
.0

20

o

TIC para Gobierno TIC para Servicios TIC para la gestion Seguridad y privacidad

Abierto de la informacion

Fuente: Autodiagnéstico Grafica 2: componentes Gobierno digital.
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La Direccion de Tecnologias y Sistemas de la Informacion tiene como objetivo prestar
servicios de tecnologias de la informacién y las comunicaciones, innovadores,
eficientes, seguros y de calidad que alineados con el Plan de Seguridad, Convivencia y
Justicia — PISCJ, apalanquen el cumplimiento de los objetivos misionales de la
Secretaria.

Gobierno Digital: Durante el cuarto trimestre de 2018 se realizaron interacciones con
la Alta Consejeria Distrital de TIC para darle continuidad y avance a la implementacion
de la Estrategia Gobierno Digital; en ese sentido, se particip6 en 2 talleres de
administraciébn de la nueva herramienta de autodiagnéstico para el manejo de la
implementacién de Gobierno Digital.

Se asistio a 2 talleres de datos abiertos, donde se incluyé la participacion de la Oficina
Asesora de Planeacion, Analisis de Informacion y la Direccion de Tecnologia.

Se inicid la revision con la Direccion de Planeacion y la Alta Consejeria Distrital de TIC
de la informacién de datos abiertos publicada por la entidad con el objetivo de establecer
el cumplimiento de la normatividad vigente.

Seguridad de la Informacion: Se realiz6 una medicion detallada del estado de
implementacién del Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacion-MPSI donde
su resultado de avance es de 61% con corte a 31 de diciembre de 2018; teniendo en
cuenta esta actividad, se identificaron los controles que se deben fortalecer de acuerdo
con las buenas practicas establecidas por la norma ISO 27001-2013.

En el marco del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién SGSI se han
generado los siguientes documentos:

» Se disefid y publicé la Politica de Proteccion de Datos Personales mediante la
Resolucion No.645 del 05 de diciembre de 2018.

» Se elaboré y publico la Politica de Seguridad de la Informacién del sitio web.

» Se elaboré el instructivo de permisos y navegacion web — I-GT-2, fue aprobado
y publicado.

» Se disefio la version preliminar del Procedimiento de Gestién de Activos y el
Instrumento para la identificacion de los mismos, teniendo en cuenta los
siguientes factores: Datos personales, indice de transparencia, activos de
seguridad de la informacion y tabla de retencién documental.

» Seincluyé en la Politica de Administracion de Riesgos de la Entidad PO-DS-1 la
Politica de Riesgos de Seguridad de la Informacién, Seguridad Digital y Datos
Personales, la cual se encuentra publicada en la intranet.

» Se elabor¢ el Instructivo “Acceso Instalaciones SDSCJ I-FD-1" de acceso fisico
para acceso a centros de cableado y traslado de elementos tecnoldgicos, este
se encuentra publicado en la intranet.

» Serealizé actividad encaminada a identificar el conocimiento de los funcionarios
en los temas asociados a correos maliciosos, evidenciando que los usuarios de
la Secretaria de Seguridad, Convivencia y Justicia no son potenciales victimas
a este tipo de correos malintencionados, ya que menos del 5% de los mismos
fueron afectados en el ejercicio.

» Se realiz6 el analisis de mercado de los costos para la certificacion en I1SO
27001:2013 en la entidad.
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» Se finaliz6 proceso de identificacion de los activos de informacién de los
siguientes procesos: 1. Direccionamiento sectorial e institucional.2. Acceso y
fortalecimiento a la justicia.3. Gestion de emergencias. 4. Gestion de seguridad
y convivencia. 5. Gestion de tecnologia de informacion. 6. Gestiébn Humana. 7.
Gestion Financiera. 8. Seguimiento y Monitoreo al Sistema de Control Interno. 9.
Gestion Juridica. 10. Control Interno Disciplinario. 11. Fortalecimiento de
Capacidades Operativas y 12. Gestion de Recursos Fisicos y Documental.

» Se publicé el procedimiento PD-GT-3 “Gestion de Incidentes de Seguridad de la
Informacion” en la intranet de la entidad.

3.2 Defensa Juridica

La entidad ha adelantado para el lineamiento de Defensa Juridica, una calificacion
previa de 99.8% expresadas segln sus componentes asi:

100 T 99

80
POLITICA DEFENSA JURIDICA

Fuente: Autodiagnéstico Grafica 1: Politica de Defensa Juridica.

El siguiente cuadro muestra el comportamiento de la implementacion de la politica con
un resultado ponderado del 100% de cumplimiento segun sus dos componentes asi:

100 0,0 00 00 0,0 00,0
Y =g — ) —
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Actuaciones Defensa Judicial Cumplimiento de Accion de repeticionPrevencion del dafo Sistema de
Prejudiciales sentencias y y recuperacion de antijuridico Informacién
conciliaciones bienes publicos Litigiosa

Fuente: Autodiagnéstico Grafica 2: Componentes de Politica de Defensa Juridica.
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La Direccion Juridica y Contractual en cumplimiento de sus funciones ha evidenciado
los siguientes resultados:

Defensa Judicial: Durante lo corrido de la vigencia 2018, la Direccidon Juridica y
Contractual de la Secretaria Distrital de Seguridad Convivencia y Justicia continu6
adelantando las actuaciones normales dentro del giro ordinario de los procesos tales
como contestacién de acciones de tutela, asistencia a audiencias extrajudiciales y
judiciales, envio de memoriales y seguimiento a los procesos judiciales en los diferentes
despachos, asi como la sustanciacion de la segunda instancia de los procesos
disciplinarios.

Procesos Judiciales: Segun el medio de control y/o acciones presentadas ante la
Jurisdiccion de lo Contencioso Administrativo, los ochenta y siete (87) procesos
judiciales en curso en los que es parte la Secretaria de Seguridad, Convivencia y
Justicia, se encuentran distribuidos de la siguiente manera:

Procesos N. de procesos

Controversias Contractuales 4
Ejecutivo Contractual 2
Ejecutivo Laboral 6
Nulidad y Restablecimiento 41
Ordinario Laboral 2
Reparacién Directa 22
Procesos Penales - Denuncias 10

Total, Procesos 87

Es preciso sefialar, que se registran la totalidad de los procesos adelantados, teniendo
en cuenta que los mismos registran actividad permanente a lo largo del afio, de
conformidad con las actuaciones que se pueden verificar en el cuadro publicado en la
pagina web de la entidad en el link de normatividad y el link de defensa judicial.

Sistema_Informaciéon de Procesos Judiciales de Bogotd Distrito Capital —SIPROJ:
Respecto al registro de informacion en el SIPROJ a diciembre de 2018, la Direccién
Juridica y Contractual, actualiz6 el contingente judicial de todos los procesos judiciales
a cargo, atendiendo lo dispuesto en el Decreto Distrital 654 de 2011, informacion
corroborada con las carpetas fisicas. Se han realizado las correspondientes
verificaciones con la Direccién Financiera de la Secretaria con el fin de tener conciliados
los saldos correspondientes a los procesos judiciales de la entidad.

Cobro Persuasivo _en la vigencia 2018, la Direccion Juridica y Contractual de la
Secretaria Distrital de Seguridad Convivencia y Justicia ha realizado un estudio de la
facultad del cobro persuasivo a cargo de esta Secretaria relacionado con el cobro de las
multas impuestas en vigencia del Cédigo de Policia.

3.3 Racionalizacion de tramites

La entidad ha adelantado para el lineamiento de racionalizacién de tramites, una
calificacion previa de 100% expresadas segln sus componentes asi:
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Fuente: Autodiagnéstico Grafica 1: Politica de tramites.

Actualmente la Secretaria cuenta con un Tramite creado y registrado en el SUIT
(Autorizacion para ingreso como visitante a la Cércel Distrital de Varones y Anexo de
Mujeres); el cual esta aprobado por el DAFP y publicado en la pagina de No mas Filas.

Por otra parte, se definié por parte de la Funcién Publica que el Curso Pedagdgico del
Cddigo Nacional de Policia también es un tramite.

Actualmente este Ultimo se encuentra en proceso de inclusion en el SUIT, para lo cual
se requiere, por medio de resolucion, definir las caracteristicas de modo, tiempo y lugar
para la aplicacién del tramite, de las cuales carece el decreto que lo originé.

3.4 Participacion ciudadana en la gestion Publica

La entidad ha adelantado para el lineamiento de participaciéon ciudadana, una
calificacion previa de 96.8% expresadas segln sus componentes asi:
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POLITICA PARTICIPACION CIUDADANA

Fuente: Autodiagndstico Grafica 1: Politica Participacion Ciudadana.

Programa de Participacion Ciudadana: Este programa busca incentivar la
participacion ciudadana en temas de seguridad y convivencia a través de la promocién
de la corresponsabilidad por parte de las comunidades.
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En este marco, la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia a través de
la direccion de Prevencion y Cultura Ciudadana, implementd una estrategia para el
fortalecimiento de las instancias de participacion comunitaria tales como frentes de
seguridad local, asociaciones de jévenes, asociaciones de vecinos, comités de
convivencia de propiedad horizontal y juntas de acciébn comunal entre otras, para
promover la corresponsabilidad de los ciudadanos y lograr el mejoramiento de las
condiciones de seguridad y convivencia de los barrios de la capital.

Esta estrategia se lleva a cabo en las 19 Localidades del Distrito.

Para el desarrollo de estas estrategias se implementd una ruta de participacion
ciudadana que cuenta con dos componentes.

El primero, consiste en un acompafiamiento técnico realizado por un equipo de 60
personas entre gestores y enlaces de la SDSCJ para el desarrollo de capacidades
comunitarias que permitan la identificacion de problematicas en materia de seguridad y
convivencia que afectan a las comunidades, la definicion de acciones para mitigar
dichas problematicas y la implementacién y el seguimiento de dichas acciones de
manera conjunta con las autoridades competentes.

El segundo relacionado con un proceso de formacion a los lideres de las organizaciones
locales para que desarrollen capacidades con el fin de gestionar la convivencia en sus
territorios mediante la resolucion pacifica de los conflictos, el conocimiento y adecuada
implementacién del coédigo de policia, y el conocimiento de rutas para efectuar
denuncias.

Para ello, se desarrollaron jornadas de formacién en cuatro temas 1) Manejo Asertivo
de Conflictos; 2) Rutas de acceso a la justicia, 3) Derechos y mecanismos de proteccion;
y 4) Cédigo de Policia.

Rendicion de Cuentas: Durante el afio 2018 se realizaron diferentes ejercicios de
Rendicién Publica de Cuentas por parte de la SDSCJ. El dia 28 de febrero de 2018 se
llevé a cabo el Segundo Dialogo Ciudadano Sector Seguridad, Convivencia y Justicia,
el cual cont6 con la participacion de 63 personas pertenecientes a comunidad. Alli los
ciudadanos escucharon el discurso e informe de nuestro secretario y del director de la
UEACOB. Luego se realizé una jornada con metodologia participativa en la cual los
ciudadanos interactuaron en doble sentido con la institucion en cada una de las 5 fases
que tuvieron lugar en el evento la entidad.

Para el 11 de marzo de 2019, se tiene programada la rendicion de cuentas asi:

Participa en el ot 50
de 2019 Plaza de Los Martires,

frente a la iglesia del Voto Nacional.

{ JA < Av. Caracas, entre las calles 10 y 11.
Dialogo o Wb

Sector Seguridad,
Convivencia y Justicia

Ciudadano L

onoce nuestros principales logros, participa
y descarga el informe de gestion 2018

#HablemosDeSeguridad
Alcaldia de Bogota
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3.5 Servicio al ciudadano

La entidad ha adelantado para el lineamiento de Defensa Juridica, una calificaciéon
previa de 94.1% expresadas segun sus componentes asi:
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POLITICA SERVICIO AL CIUDADANO

Fuente: Autodiagndstico Grafica 1: Politica servicio al ciudadano.

Servicios que ofrece la Secretaria Distrital de Seguridad:

Linea 123 Bogota: El Namero Unico de Seguridad y Emergencias NUSE de Bogota, es el
Sistema Integrado que se encarga de recibir las llamadas de los ciudadanos o las entidades
solicitando ayuda en asuntos relacionados con SEGURIDAD y EMERGENCIAS con el fin
de brindar una respuesta eficiente y rapida en cada uno de los escenarios. La Linea 123 es
operada y coordinada por la SDSCJ. Esta ubicada en el Centro de Comando, Control,
Comunicaciones C4 de Bogota, que a su vez integra 7 agencias, de las cuales la Linea 123
Bogota recepciona las llamadas que hacen los bogotanos y las traslada a las agencias que
despachan los recursos para atender las necesidades de los bogotanos.
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Capacitacién a la ciudadania en temas de convivencia y prevencion del delito: La
entidad, a solicitud de la ciudadania, ofrece procesos de capacitacion en: cddigo de policia,
practicas de autocuidado, mecanismos alternativos de resolucién de conflictos, mecanismos
de participacion ciudadana para la seguridad y procedimiento para denunciar. Sede Principal
Subsecretaria de Seguridad y Convivencia, solicitudes por via telefénica o radicacion por
ventanilla beneficiarios: La ciudadania.

Creacion de instancias de participacion ciudadana para la gestion de la seguridad y la
convivencia en el territorio: La entidad adelanta procesos de apoyo a la conformacién de
iniciativas de participacién y a la implementacion de sus planes de accién que tengan como
objetivo la apropiacion del territorio para la promocion de la seguridad y la prevencién del

delito.

Servicios de Mediacién y Conciliacién: En 12 Casas de Justicia, profesionales de la
SDSCJ ayudan a que dos o mas partes resuelvan sus diferencias por si mismas, de manera
auténoma, amigable, con la ayuda de un tercero imparcial y aceptado por las partes en
controversia. Este servicio aplica para problemas relacionados con arrendamientos, deudas,
maltrato escolar, convivencia, entre otros, presentandose como una alternativa rapida,
gratuita y cercana a la ciudadania. Adicionalmente, las Unidades de Mediacién y
Conciliacién realizan remisiones a los Actores Voluntarios de Justicia Comunitaria
(conciliadores en equidad y jueces de paz) cuando el conflicto escapa de sus competencias.
Servicio disponible en 12 Casas de Justicia del Distrito. Kennedy, Martires, Suba
Pontevedra, Fontibén, Barrios Unidos, Engativa, Usaquén, San Cristobal, Ciudad Bolivar,
Calle 45, Bosa, Usme
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Informacién sobre las personas trasladadas al Centro de Traslado por Proteccién (CTP):
El CTP brinda atencién a los ciudadanos que buscan informacion de su familiar y/o allegado
trasladado. Al CTP son conducidas las personas cuyas vidas estén en riesgo 0 si sus
actuaciones ponen en riesgo a terceros. Es decir: * Que se encuentre en estado de alteracion
0 exaltacion (consumo de alcohol o sustancias tdxicas). « Que se vea involucrado en rifas o
presente comportamientos agresivos. * Que esté en peligro de ser agredido. Lo que usted
debe saber: * La duracion del traslado sera maximo de 12 horas. ¢ En el Centro de Proteccién
habrd un representante del Ministerio Publico. « Podra comunicarse con sus familiares o
allegados a través de lineas gratuitas. *Podra participar en talleres de contenido preventivo y
pedagogico. Centro de Traslado por Proteccién - CTP: Carrera 39 # 10-75 Localidad de Puente
Aranda Horario de Atencién: Domingo a domingo 24 horas Teléfono: 3779595 Ext 3204
Beneficiarios: Poblacion mayor de 18 afios.

En el marco de MIPG y a través de esta dimensién, se busca que estos ejercicios de
seguimiento y evaluacion institucional complementen y agreguen valor a otras
mediciones que son llevadas a cabo por entidades como el DNP, que efectia la
evaluacién de las politicas publicas a través de instrumentos como el Sistema Nacional
de Evaluacion de Gestion y Resultados -SINERGIA y la evaluacion de los proyectos de
inversion de las entidades del gobierno nacional a través del Sistema de Seguimiento a
Proyectos de Inversiéon -SPI, entre otros.

Para el desarrollo de esta dimensidon deberan tenerse en cuenta los siguientes
lineamientos de Gestién y Desempefio Institucional:

» Seguimiento y evaluacion del desempefio institucional

Con esta dimension, y la implementacion de la politica que la integra, se logra cumplir
el objetivo de MIPG “Desarrollar una cultura organizacional fundamentada en la
informacidn, el control y la evaluacion, para la toma de decisiones y la mejora continua”.

4.1 Seguimiento y evaluacion del desempeinio institucional

La entidad ha adelantado para el lineamiento de seguimiento y evaluacién del
desempenfio institucional, una calificaciébn previa de 91.3% expresadas segln sus
componentes asi:
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Fuente: Autodiagnostico Gréfica 1: Politica de seguimiento y evaluacion del desempefio
institucional.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 39 de la Ley 909 de 2004, articulo 52 de
Decreto 1227 de 2005 y la Circular 04 de 2005 del Consejo Asesor del gobierno nacional
en materia de Control Interno, la oficina de control interno, realizé informe de gestion
por dependencias de la Secretaria Distrital de Seguridad Convivencia y Justicia, el cual
fue publicado en la Pagina Web de la entidad en el siguiente link:
https://scj.gov.co/es/transparencia/control/reportes-control-interno/informe-

Conforme a los resultados consignados en informe de evaluacién por dependencias, la
oficina de control interno elaboré el informe a partir de los resultados obtenidos durante
la vigencia 2018, del cumplimiento del Plan Operativo Anual, Evaluacion de riesgos e
indicadores de gestion, planes de mejoramiento interno y planes de mejoramiento
suscritos con la Contraloria de Bogota, presentando las siguientes conclusiones y
recomendaciones:

Conclusiones: La calificacién acumulada permitio evidenciar el compromiso y gestion de
las dependencias de la entidad, no obstante, las que han obtenido una ponderacién por
debajo del cumplimiento total deben adelantar las medidas pertinentes a fin de subsanar
las desviaciones presentadas y de esta forma mejorar la calificacién para la vigencia
20109.

La Oficina Asesora de Planeacion, debe reforzar los seguimientos a la administracion
de los riesgos de gestion, al igual que los indicadores, y el seguimiento a las metas del
POA, lo anterior teniendo en cuenta el rol asignado desde la segunda linea de defensa,
contemplado en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG. De esta forma

se podra llevar un adecuado control que permita alertar de forma oportuna, los
incumplimientos de las dependencias asociadas a los distintos procesos de la entidad.

La presentacién de nuevas metas para la construccién del Plan Operativo Anual, asi
como los posibles ajustes a riesgos e Indicadores a realizarse en la vigencia 2019,
deben llevarse a cabo, no sin antes dar cumplimiento total a los compromisos pactados
en la vigencia anterior, por tal motivo la entidad requiere adelantar un plan de
contingencia orientado a subsanar las desviaciones relacionadas en este informe.


https://scj.gov.co/es/transparencia/control/reportes-control-interno/informe-
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Recomendaciones: Realizar un reconocimiento a las dependencias que obtuvieron el
mMAaximo puntaje en esta evaluacion. A parte de lo referido con anterioridad, en este
informe la Oficina de Control Interno, quiere resaltar el compromiso en términos de
calidad y oportunidad en la entrega de los reportes de informacién solicitados, a la
Direccion de Recursos Fisicos y Documental, quien, a criterio de la Oficina de Control
interno, se destaca sobre los demas, por su compromiso e impecable gestidn, en todos
y cada uno de los items evaluados a lo largo de la vigencia.

Asi mismo destacar el profesionalismo, calidad humana y disposicion de todas las
personas que la integran, haciéndolos un claro ejemplo a seguir y el modelo ideal de
gestion desde la primera linea de defensa, de acuerdo a lo establecido por el MIPG.

Cumplir oportunamente con los compromisos establecidos en el Plan Operativo Anual,
que es el principal derrotero de la entidad, para asegurar el cumplimiento tanto de la
misionalidad como del Plan Estratégico.

Tener en cuenta la calificacion obtenida por cada dependencia, como insumo para la
evaluacién del desempefio de los profesionales de carrera administrativa de cada
dependencia que hayan tenido responsabilidad en el cumplimiento de metas.

Teniendo en consideracion, que las herramientas de gestién establecidas como criterio
evaluador, son gestionadas por contratistas, evaluar la posibilidad de implementar por
la entidad la evaluacion a los contratistas impulsada por el Departamento Administrativo
de la Funcion Publica DAFP, lo cual impactaria positivamente, el indice de
Transparencia de Bogota, que también establece este parametro como objeto de
medicion.

El desarrollo de esta dimension, si bien implica interaccion entre todas las Politicas de
Gestion y Desempefio, concretamente deberan tenerse en cuenta los lineamientos de
las siguientes politicas:

» Politica de Gestion documental
» Politica de Transparencia, acceso a la informacion publica y lucha contra la
corrupcion

Con esta dimension, y la implementacién de las politicas que la integran, se logra
cumplir el objetivo de MIPG “Desarrollar una cultura organizacional fundamentada en la
informacion, el control y la evaluacion, para la toma de decisiones y la mejora continua”.

5.1 Politica Gestion Documental

La entidad ha adelantado para la politica gestion documental, una calificacion previa de
99.5% expresadas segun sus componentes asi:
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Fuente: Autodiagndéstico Grafica 1: Politica Gestion Documental.

La gestién documental realiz6 las siguientes actividades y obtuvo el siguiente resultado

asi:

Descripcién

% de cumplimiento

Actualizacion Tablas de Retencion

95%, Falta valoracion secundaria en las

Lineamientos y Normatividad en Gestion
Documental

Documental 15 fichas de las series nuevas.
Actualizacion Cuadros de Clasificacion 100%
Documental

Plan Institucional de Archivo - PINAR 100%
Elaboracion Programa de Gestion 100%
Documental

Capacitaciones en Gestion Documental 100%
Comités Técnicos entrega de Archivo 100%
FVSL y SDG

Actualizacion Procedimientos y formatos 100%
Asistencia a las sesiones que ha 100%
programado el Fondo de Vigilancia y

Seguridad en Liquidacion y la Secretaria

Distrital de Gobierno

Elaboracibn y aprobacion Sistema 100%
Integrado de Conservacion

Administracion depdsito de Archivo 100%
Central

Verificaciéon Cumplimiento de 100%

Por otra parte, durante la vigencia 2018, la Direccién de Recursos Fisicos y Gestion
Documental ha realizado las siguientes capacitaciones en Gestion Documental:

Normatividad archivistica,

VVVYY

Administracion de archivos y Diligenciamiento FUID

Aplicacion de Tablas de Retencién Documental, dependencias.
Sistema integrado de conservacion y normatividad relacionada
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Durante la vigencia 2019 se debe continuar con las siguientes actividades

>

YV VvV VY VYV V

A\

A\

vV VvV VY VvV V¥

Actualizacion Tablas de Retencion Documental — TRD, de acuerdo con los
cambios que se presenten en cumplimiento del Acuerdo 04 de 2013.
Actualizacion Cuadros de Clasificacion Documental — CCD, de acuerdo con los
cambios que se presenten en cumplimiento del Acuerdo 04 de 2013

Plan Institucional de Archivo - PINAR realizar seguimiento y actualizar.
Programa de Gestion Documental - PGD Iniciar implementacion de los
programas especificos.

Capacitaciones en Gestion Documental: Desarrollar las capacitaciones
registradas en el PIC.

Comités Técnicos entrega de Archivo SDG: Participar en las sesiones de los
Comités que sean citados Verificacion de Archivos FVSL.

Efectuar la verificacion del 100% de la documentacion que debia transferir el
FVSL (aproximadamente 2178 ML), pero que por términos de tiempo solo pudo
realizarse el conteo de cajas y carpetas por caja.

Transferencia de Archivos SDG: Recibir el 100% de la documentacién que deba
transferir la SDG (aproximadamente 450 ML).

Recepcion de transferencias documentales teniendo en cuenta los tiempos de
retencion de la Tabla de Retencion Documental.

Actualizacion Procedimientos y formatos — SIG: Elaborar y/o actualizar
procedimientos y formatos que se requieran Implementacion del Sistema
Integrado de Conservaciéon — SIC.

Iniciar junto con TICS la elaboracién del Modelo de Requisitos de Gestion de
Documentos Electronicos.

Administracion depoésito de Archivo Central: Verificacion Cumplimiento de
Lineamientos y Normatividad en Gestion Documental.

Matriz Activos de Informacién: Actualizar de acuerdo con los ajustes que se
requieran para las TRD.

Elaboracion Banco Terminolégico: Actualizar de acuerdo con los ajustes que se
requieran para las TRD.

Tablas de Control de Acceso: Actualizar de acuerdo con los ajustes que se
requieran para las TRD.

Nota: La Ventanilla de Correspondencia de la Secretaria de Seguridad, Convivencia y
Justicia, tiene el objetivo de gestionar de manera centralizada y normalizada, los
servicios de recepcioén, radicacion y distribucién de las comunicaciones oficiales, de tal
manera que se contribuya al desarrollo del Programa de Gestion Documental de la
Entidad.

5.2 Politica Transparencia, acceso a la informacion publica y

lucha contra corrupcion.

La entidad ha adelantado para la politica de trasparencia y acceso a la informacién
publica, una calificacion previa de 93.5% expresadas segun sus componentes asi:
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Fuente: Autodiagndstico Grafica 1: Politica transparenciay acceso a lainformacion.

Durante este periodo se reforzé el cumplimiento de items que solicita la Ley de
Transparencia y las actividades relacionadas con el “Factor Visibilidad” del indice de
Transparencia de Bogot4, asi mismo se realiz6 el seguimiento y monitoreo constante,
teniendo como herramienta de control, la Matriz de Cumplimiento de la Ley 1712 de
2014, Decreto 103 de 2015 y Resolucion Min TIC 3564 de 2015, creada por la
Procuraduria General de la Nacién. Usando como pardmetro dicha matriz, en la cual se
detallan 81 productos exigidos por categoria y subcategoria.

Plan de la politica publica LGBTI: En este periodo se ha continuado con el cumplimiento
con el plan de accion de la politica publica LGBTI por parte de la SDSCJ.

Productos de la nueva estrategia de Comunicacion Interna:

¢ Boletin interno semanal, LO QUE PASA EN LA SDSCJ: publicacion interna semanal
con informacién sobre las actividades internas que se desarrollan en la Secretaria de
Seguridad. Total: 41 ediciones

e Boletin interno mensual, TODOS SOMOS SEGURIDAD, CONVIVENCIA Y JUSTICIA:
publicacion interna mensual con la informacion relevante del mes sobre las actividades
internas que se desarrollan en la Secretaria de Seguridad. Total: 8 ediciones.

¢ Pantallas: Nueva forma dindmica de presentar la informacion en los espacios publicos
de la Secretaria de Seguridad, Convivencia y Justicia, Sede Central, Casas de Justicia,
CTP, Casita de Justicia Restaurativa y Carcel Distrital de Varones. Total: 21 unidades.

¢ Disefio de fondos de pantalla para PC’s con informacion relevante para los servidores
de la entidad o en conmemoracion de fechas especiales. Total: 90 piezas.

¢ Disefio de banners informativos que fueron publicados tanto en la Intranet como en la
Pagina Web respectivamente, dependiendo del tema y publico de interés. Total: 121
piezas

¢ Redaccion de mailings y envio de piezas graficas de apoyo para: informar a los
servidores, enviar mensajes de felicitaciones en fechas especiales o de invitacién a
diferentes actividades organizadas tanto por el Distrito como por la entidad. Total: 140
mailings.

e Elaboracién de presentaciones de apoyo para la participacion del Secretario de
Seguridad en diferentes eventos y para otras dependencias de la entidad. Total: 9
presentaciones.
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La Oficina Asesora de Comunicaciones disefia y ejecuta estrategias institucionales
enfocadas en el posicionamiento y la construccién de marca de las dependencias de la
Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia: Justicia Para Todos, C4
(Centro de Comando, Control, Comunicacién y Computo) y Carcel Distrital. De igual
forma, coordina como proveedor la produccién de las piezas necesarias.

e Disefio de piezas graficas (memes) para el apoyo visual de campafas digitales
construidas desde la Secretaria de Seguridad, Convivencia y Justicia. Total: 95 piezas.

e Elaboracion piezas publicitarias (impresos) Total: 197 piezas.

Esta dimensién facilita a las entidades publicas aprender de si mismas y de su entorno
de manera préactica (aprender haciendo) y analisis, generando mejores productos o
servicios para los ciudadanos. En sintesis, cumple un rol esencial en el fortalecimiento
de las demas dimensiones de MIPG a través de la generacion, captura, evaluacion,
distribucion y aplicacion del conocimiento.

El desarrollo de esta dimensién si bien implica interaccion entre todas las Politicas de
Gestion y Desempefio, concretamente deberan tenerse en cuenta los lineamientos de
la politica de:

» Gestiéon del Conocimiento y la Innovacién
Con esta dimension, y la implementacion de la politica que la integra, se logra cumplir

el objetivo de MIPG “Desarrollar una cultura organizacional fundamentada en la
informacion, el control y la evaluacion, para la toma de decisiones y la mejora continua”.

6.1 Politica gestion del conocimiento y la innovacion:

Durante los meses de enero y febrero de 2019 se dictaron cursos de redaccion,
ortografia e innovacién, a los servidores (de planta) de la entidad, los cursos se llevaron
a cabo en la sede del Claustro de la Universidad del Rosario

Asi quedaron los horarios para el 2019:
Viernes: 25 de enero

Viernes: 1 de febrero

Viernes: 8 de febrero

Horario: 7:30 a.m. a 4:30 p.m.

Lugar: Sede del Claustro de la Universidad del Rosario.
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Temas por tratar: Emprendimiento y desarrollo, Pensamiento divergente, generacion de
ideas, creatividad, design thinking.

Inmnovacion

EMPRENDIMIENTO
Y DESARROLLO

PENSAMIENTO
DIVERGENTE

RS
& |

GENERACION
CREATIVIDAD DE IDEAS

DESIGN
THINKING

La séptima dimension de MIPG, el Control Interno, se desarrolla a través del Modelo
Estandar de Control Interno —MECI, el cual fue actualizado en funcién de la articulacion
de los Sistemas de Gestion y de Control Interno que establece el articulo 133 de la Ley
1753 de 2015 (PND 2014-2018). Esta actualizacion se adopta mediante el Documento
Marco General de MIPG y se desarrolla en detalle en este apartado del Manual
Operativo. El desarrollo de esta dimension impacta las demas dimensiones de MIPG y
tiene en cuenta los lineamientos de la gestion en:

» Control Interno
Con esta dimension, y la implementacion de la politica que la integra, se logra cumplir

el objetivo de MIPG “Desarrollar una cultura organizacional fundamentada en la
informacidn, el control y la evaluacion, para la toma de decisiones y la mejora continua”.

7.1 Politica de Control Interno

La entidad ha adelantado para la politica de control interno, una calificacion previa de
99.6% expresadas segun sus componentes asi:
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Fuente: autodiagnéstico Control interno. OAP
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Ambiente de Control Gestion de los Actividades de Informacioén y Monitoreo o

riesgos Control Comunicacion supervision continua
institucionales

Fuente: Autodiagndstico Grafica 1: Componentes Politica de Control Interno.
» Avances componente Ambiente de control:

Se ha venido demostrando el compromiso con la integridad (valores) y principios
establecidos en el codigo de integridad de la SDSCJ y el Cddigo de ética de la Oficina
de Control Interno, por parte de todos los servidores de la oficina, promoviendo y
cumpliendo, a través de su ejemplo, los estandares de conducta y la practica de los
principios del servicio publico, en el marco de integridad.

La Oficina de Control Interno cumple con las funciones de supervisién del desempefio
del Sistema y determina las mejoras a que haya lugar, y los informes y seguimientos
resultado de este monitoreo son llevadas al Comité Institucional de Coordinacién de
Control Interno, para conocimiento y toma de decisiones.

La SDSCJ ha determinado las politicas y estrategias que aseguran que la estructura,
procesos, autoridad y responsabilidad estén claramente definidas para el logro de los
objetivos de la entidad.

Se analiza y provee informacion a la alta direccion sobre el funcionamiento de la entidad
y el desempefio de los responsables en el cumplimiento de los objetivos, para tomar las
decisiones a que haya lugar, asi mismo se proporciona informacion sobre la idoneidad
y efectividad del esquema operativo de la entidad, el flujo de informacion, las politicas
de operacion, y en general, el ejercicio de las responsabilidades en la consecucion de
los objetivos.
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» Avances gestion de los riesgos institucionales:

Se ha venido asesorando y apoyando a la alta direccion, los gerentes publicos y los
lideres de proceso para un adecuado y efectivo ejercicio de la gestion de los riesgos
que afectan el cumplimiento de los objetivos y metas organizacionales, ya que la
identificacion y andlisis del riesgo debe ser un proceso permanente e interactivo entre
la administracién y la Oficina de Control Interno.

El ejercicio por parte de la oficina inicia evaluando la politica de administracion de riesgo
implementada por la entidad, la identificacion de los riesgos asociados a los procesos y
la evaluacién de la efectividad de los controles implementados.

Durante la vigencia 2018, la Oficina de Control Interno teniendo en consideracion lo
estipulado en la Guia para la Administracion del Riesgo de Gestion y Corrupcion y
disefio de Controles en Entidades Publica, versiéon 4, durante la evaluacién determin6
que de los treinta y dos (32) riesgos identificados por la entidad los cuales estaban
siendo administrados por medio de cuarenta y un (41) controles, trece (13) de ellos es
decir el 32% no cumplian con los requisitos establecidos para su formulacion.

Posteriormente y en respuesta a las novedades encontradas, esta Oficina, contando
con el apoyo metodolégico de la Oficina Asesora de Planeacion, coordino una jornada
de sensibilizacién orientada a cumplir con los requerimientos de formulacién de los
riesgos, en concordancia con los lineamientos establecidos por el DAFP, logrando asi
que para la ultima revisién de la matriz de riesgos en su versiéon 14, se identificaran
treinta y nueve (39) riesgos administrados con cuarenta y ocho (48) controles. La
diferencia al finalizar la vigencia consistié en que solo seis (6) de 48 controles, es decir
el 13% presentaron fallas respecto a la formulacion establecida por el DAFP. En suma,
la entidad con el apoyo y asesora de la Oficina paso de presentar debilidad en la
estructuracion de 13 a 6 controles, reduciéndose el margen de error en un 19%.

Adicionalmente, en las Auditorias de gestién que se realiza a cada proceso, se incluy6
un componente para evaluar los riesgos asociados y de acuerdo con las observaciones
presentadas, se recomendd la administracion e inclusion de posibles riesgos
identificados en el ejercicio auditor.

Se asesora permanente a los procesos, frente al seguimiento del Plan Anticorrupcion y
matriz de riesgos de corrupcion, respecto al cumplimiento de las actividades
incorporadas en cada uno de los componentes objeto de evaluacion.

> Avances Actividades de Control:

Se supervisa el cumplimiento de las politicas y procedimientos especificos establecidos
por los gerentes publicos y lideres de proceso, revisando periédicamente las actividades
de control para determinar su relevancia y actualizarlas de ser necesario.

Dentro del ejercicio auditor se realiza también monitoreo de los riesgos tecnoldgicos,
segun lo designado por la administracion, evaluando el desarrollo de exposiciones al
riesgo relacionadas con tecnologia de la informacion, asi mismo se proporciona
informacion sobre la eficiencia, efectividad e integridad de los controles tecnoldgicos,
segun sea apropiado, puede recomendar mejoras a las actividades de control
especificas.
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» Avances Informacion y comunicaciéon

La entidad ha facilitado canales de comunicacion, tales como lineas de denuncia que
permiten la comunicacion anénima o confidencial, como complemento a los canales
normales indicados anteriormente en la dimension de comunicacion e informacién.

Se asegura que entre los procesos fluya informacion relevante y oportuna a través de la
trazabilidad que brinda el aplicativo ORFEO, asi como hacia los ciudadanos, organismos
de control y otros entes externos, contando con el componente de gobierno en linea y
transparencia y acceso a la informacion.

Se han establecido politicas apropiadas para el reporte de informacién fuera de la
entidad y directrices sobre informacién de caracter reservado, personas autorizadas
para brindar informacion, regulaciones de privacidad y tratamiento de datos personales,
y en general todo lo relacionado con la comunicacion de la informacion fuera de la
entidad.

Se comunica a la primera y la segunda linea, aquellos aspectos que se requieren
fortalecer relacionados con la informacién y comunicacion.

» Avances Monitoreo o supervision continua

Se ejerce la auditoria interna de manera técnica y acorde con las politicas y practicas
apropiadas, se desarrolla segln lo establecido en el plan de auditoria anual con enfoque
a riesgos.

La Oficina de Control Interno, cumpliendo con el rol de evaluacion independiente, realizo
evaluaciones con las caracteristicas de imparcialidad, neutralidad y objetividad,
siguiendo el Programa Anual de Auditorias vigencia 2018, para lo cual se realizaron,
seguimientos y presentacion de informes, de acuerdo con las necesidades de la entidad
y los requerimientos legales vigentes, entre los cuales vale la pena mencionar:

1. Informes de Ley: se entregaron y publicaron todos los informes en cumplimiento de
la normatividad que le aplica a la Oficina.

2. Ejecucion de Auditorias de Gestion: Dando cumplimiento en un 100% al Plan Anual
de Auditoria, se llevaron a cabo todas actividades de auditoria interna,
https://scj.gov.co/es/transparencia/control/reportes-control-interno

3. Seguimiento Entes de Control: Durante la vigencia 2018 fueron informadas por el
aplicativo Orfeo a la Oficina de Control Interno, el recibo de novecientas sesenta 'y ocho
(968) solicitudes de entes de control provenientes de las siguientes entidades:

Concejo de Bogota, Personeria de Bogota, Contraloria de Bogota, Veeduria Distrital,
Procuraduria y Secretaria General. En los cuales se realiz6 un seguimiento permanente
a fin de verificar la calidad y oportunidad en las respuestas emitidas por la entidad, sobre
todo en temas relacionados con la seguridad en la ciudad y la instalacién de camaras
de videovigilancia.
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SECRETARIA DE SEGURIDAD,
CONVIVENCIAY JUSTICIA

De acuerdo con el siguiente comportamiento porcentual, resultado del ejercicio
autodiagndsticos MIPG se concluye lo siguiente:

Politicas % cumplimiento

Gestion Estratégica del Talento Humano 84.2%

Integridad 59.7%

Planeacion Institucional 100%

Gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico 99.7%
Gobierno Digital 71.5%
Defensa Juridica 99.8%
Racionalizacion de Tramites 100%

Participacion Ciudadana 96.9%
Servicio al Ciudadano 94.1%
Seguimiento y Evaluacién del desempefio institucional 91.3%
Gestion Documental 99.5%
Transparencia y acceso a la informacién 93.5%
Control Interno 99.6%
Total 91.52%

Se destaca la gestion llevada a cabo por las areas responsables, frente al desarrollo y
cumplimiento de sus funciones en las siguientes politicas: Planeacion institucional,
gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico, defensa juridica, racionalizacion de
tramites, participacién ciudadana, servicio al ciudadano, seguimiento y evaluacion del

Desempefio institucional, gestion documental, transparencia y acceso a la informacion
y control interno, de igual manera los avances realizados no deben descuidarse y
continuar con el fortalecimiento y la participacion de todos los responsables en las
acciones de revision, ajustes e implementacion.

Asi mismo se recomienda, para las politicas de integridad, gobierno digital, en
cumplimiento del plan de accion establecido para desarrollarse durante la vigencia 2019,
si bien se identifican excelentes avances aun quedan pendientes actividades y retos por
ejecutar, bajo el marco de la implementacion de la estrategia del Modelo Integrado de
planeacion y gestion MIPG.
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Teniendo en cuenta la importancia de las decisiones que se toman en los Comités
Directivos, se recomienda fortalecer la oportunidad de efectuar el monitoreo y
seguimiento oportuno a la gestion, acorde con los lineamientos de la alta direccién, ya
que de esta manera se garantiza alcanzar las metas propuestas por la SDSCJ.

Proyecto. Ingrid Beatriz Acosta Velasquez,




