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ALCALDIA MAYOR .

DEBOGOTAD.C. Asociado:
SECRETARIA DE SEGURIDAD,
CONVIVENCIA Y JUSTICIA

MEMORANDO

Para: AURA YINETH CORREA
Directora de Bienes para la Seguridad, Convivencia y Acceso a la Justicia.

De: SILENIA NEIRA TORRES
Jefe Oficina Control Interno

Fecha: 20 de Junio de 2018
Radicado: 20181300097243

Asunto: Alcance observaciones Auditoria de seguimiento

Respetada Doctora Aura

Atentamente, le informo, que de conformidad con lo programado en el Plan Anual de Auditoria,
esta Oficina termino la auditoria de seguimiento realizado al procedimiento de mantenimiento y
suministro de combustible al parque automotor de propiedad y/o a cargo de la SDSCJ., copia del
informe final allego con la presente.

Tal y como se desprende del citado informe, para el proceso se identificaron alguna
observaciones que fueron controvertidas en mesa de trabajo realizada el dia 14 de junio de los
corrientes y a través de memorando de acuerdo al radicado No. 20184300095733.

Por las razones enunciadas, se solicita respetuosamente establecer un plan de trabajo, el cual
debera enviarse al correo de la suscrita, dentro de los dos (2) dias siguientes al recibo de la
presente comunicacion, lo anterior debido a que en el escrito de objeciones presentado, no se
contemplo fechas de inicio y terminacion de las acciones que debe adelantar el proceso, en el
marco del proceso auditor llevado a cabo.

Agradezco su valioso apoyo y compromiso.

7
Sin otro particular, me e/Jgrato suscribirme

(/. 77 7 /]
_ SWENIA NEIRA TORRES
Jefe Oficina dé Control interno

Proyecto: Silenia Neira Torres

»
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SUBSECRETARIA DE INVERSIONES Y FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES
OPERATIVAS

PROCESO: DIRECCION DE BIENES PARA LA SEGURIDAD Y ACCESO A LA JUSTICIA

l. CONTEXTO Y LEGITIMIDAD

La Oficina de Control Interno, de conformidad con el Plan Anual de Auditoria (PAA), aprobado
por el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno para el afio 2018, realiz6
seguimiento al proceso de mantenimiento y suministro de combustible al parque automotor de
propiedad y/o a cargo de la SDSCJ.

Para el gjercicio de seguimiento, se tuvo en consideracioén los contratos por medio de los cuales
se realizé el mantenimiento y el suministro de combustible al parque automotor de la entidad
durante el primer trimestre de la presente anualidad:

Contrato No. 747 de 2017, cuyo objeto corresponde a: “la prestacion del servicio de
mantenimiento preventivo y correctivo con insumos, repuestos y mano de obra, asi
como el servicio de revisién técnico mecénica, con la expedicién del certificado
respectivo de los vehiculos de propiedad y acargo de la Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivencia y Justicia”, para lo cual se presenta el respectivo analisis.

Contrato No. 504 de 2017, cuyo objeto corresponde a: Suministro de combustible para los
vehiculos, motocicletas, y equipos de combustién interna, de propiedady a cardo de la
SDSCJ.

II. OBJETIVOS

o Realizar seguimiento del cumplimiento de la ejecucion general de los contratos, cuyo
objeto es garantizar el mantenimiento y el suministro de combustible para el parque automotor
de propiedad y/o a cargo de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia.

o Verificar el grado de cumplimiento de las obligaciones contractuales estipuladas mediante
el contrato No. 647 de 2017, suscrito entre la SDSCJ y el proveedor AutoGalias S.A.

° Validar la integridad y consistencia de las fuentes de informacién suministradas por la
Direccion de Bienes y el proveedor AutoGalias S.A. y su pertinencia para evidenciar la gestion
administrativa de la entidad, con relacién a esta actividad.

.  METODOLOGIA

La Oficina de Control Interno, una vez recibio la informacion remitida por la Direccion de Bienes
para la Seguridad, Convivencia y Acceso a la Justicia, la Direccion de Recursos Fisicos y
Gestion Documental y el proveedor AutoGalias S.A., procede a realizar el correspondiente
analisis de los datos.

Enrazén a que la Subsecretaria de Inversiones y Fortalecimiento de Capacidades Operativas
para garantizar el mantenimiento del parque automotor, suscribié un total de siete (7) contratos
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para ser ejecutados en la presente anualidad, en el marco del ejercicio auditor se toma como
muestra el Contrato No. 647 de 2017.

Con relacion al suministro de combustibles se tom6 como referencia el Contrato No. 504 de
2017.

Paralelamente, se procedié a desarrollar visita In Sita al taller de mantenimiento Renault
AutoGalias, el dia 26 de abril y 17 de mayo del presente, con el fin de realizar prueba de
recorrido, verificar el cumplimiento de las condiciones técnicas del contrato, el domicilio del
contratista se identificd en la sede de la calle 170 con avenida Boyaca, durante la visita se
recibio socializacionrespecto al sistemade mantenimiento y facturacion de propiedad del taller.

Las fuentes de informacion consultadas para obtener la informacion que aqui se reporta fueron
las siguientes:

a. Contrato No. 647 de 2017 con sus anexos.
b. Contrato No. 504 de 2’017.

C. Base de datos correspondientes a los meses enero, febrero y marzo del mantenimiento
realizado al parque Automotor remitido por la Direccion de Bienes para la Seguridad y Acceso
a la Justicia.

d. Base de datos del suministro de combustible al parque automotor durante los meses
enero, febrero y marzode 2018, remitido por la Direccion de Bienes para la Seguridad y Acceso
a la justicia el dia 13 de abril de 2018 mediante radicado N° 20184300065923.

e. Base de datos de la totalidad del Parque Automotor, remitido por la Direccion de Bienes
para la Seguridad y Acceso a la justicia el dia 13 de abril de 2018 mediante radicado N°
20184300065923.

f. Base de datos de mantenimiento suministrada por el proveedor AutoGalias S.A. la cual
fue extraida del sistema de informacién DMS y remitida via correo electronico a esta Oficina el
dia 17 de mayo de 2018.

IV.  ALCANCE

La auditoria de seguimiento se realizé monitoreando la actividad desarrollada para garantizar
el mantenimiento y el suministro de combustible al parque automotor de propiedad y/o a cargo
de la SDSCJ, durante los meses de enero, febrero y marzo de 2018.

V.  NORMATIVIDAD Y CRITERIOS APLICABLES

La auditoria de seguimiento se realizé bajo los criterios y la normatividad aplicable, que se
describen a continuacion:

o Ley 769 de 2002 por la cual se expide el Codigo Nacional de Transito Terrestre y se dictan
otras disposiciones.
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o Ley 1383 de 2010, por la cual se reforma la Ley 769 de 2002 - Codigo Nacional de
Transito, y se dictan otras disposiciones.

o Decreto 413 de 2016, por la cual se establece la estructura organizacional y las funciones
de las dependencias de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia y se dictan
otras disposiciones.

o Procedimiento PD-FC-1 Mantenimiento Parque Automotor a cargo de la Secretaria
Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia.

VI.  ASPECTOS POSITIVOS

Los siguientes items, son temas que derivados del proceso de auditoria demuestran control,
gestion y trabajo en conjunto, desarrollado por parte de la Secretaria y los proveedores
principalmente en el desarrollo contractual asi:

6.1 Cumplimiento delos numerales 5,6y 7 delafichaTécnica. Puestosde trabajo minimo
por lote, caracteristicas del taller minimo por lote, y maquinas y herramientas minimas
por lote, respectivamente.

Durante la visita realizada a la sede de AutoGalias de la Calle 170, se observo cumplimiento a
los items 5, 6y 7 de la ficha técnica del contrato, donde se encuentran los espacios y puestos
solicitados por lote en taller.

6. 2 Cumplimiento numeral 8. Software de mantenimiento y facturacion

El contratista cuenta con un sistema de informacion DMS, donde reposan las hojas de vida de
los vehiculos que ingresan a mantenimiento; el personal de la Secretaria cuenta con usuario y
contrasefia para consultas. También se informa que el reporte solicitado al proveedor de los
mantenimientos realizados en el primer trimestre de 2018 fue remitido inmediatamente después
de realizada la visita.

6.3 Cumplimiento con lo establecido en la ficha técnica numerales 14, 15, 16 y 17;
Aspectos Ambientales, Calidad y Seguridad industrial, Certificado disposicion Respel,
Seguridad Industrial, Normas y Manuales.

En la visita realizada al concesionario Renault, se observo, las respectivas certificaciones con
terceros, Paz del rio S.A., Chatarreria mi Tolima, Gilberto Ruiz Nifio, Ay G Ingenieria S.A.S,
CVC, para la disposicion final de los elementos sustituidos de los vehiculos en cumplimiento de
la normatividad vigente, Adicionalmente se evidencio el cumplimiento de las sefializacion,
ubicacion de extintores y primeros auxilios.

6.4 Verificacion de las piezas auténticas y originales

En la visita realizada al taller se observo que el almacén de repuestos cuenta con un stock de
piezas originales, sibien no existiera en el stock el repuesto, este es solicitado a la Casa Matriz
Renault, segun lo manifiesta la Gerente del Concesionario-Taller.
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VIl. OBSERVACIONES

No obstante lo anteriormente referido, a continuacién, se presenta algunas observaciones
resultantes del ejercicio de seguimiento realizado por el equipo auditor:

7.1 PARQUE AUTOMOTOR SIN TRASLADAR A LA SECRETARIA DISTRITAL DE
SEGURIDAD, CONVIVENCIAY JUSTICIA:

La Secretaria Distrital de Seguridad administra un Parque Automotor, al servicio de los
organismos de Seguridad del Distrito, que al totalizarlos suman cuatro mil setecientos cincuenta
y siete (4757) vehiculos, la distribucion de los mismos se detalla de la siguiente manera:

TOTAL PARQUE AUTOMOTOR A CARGO DE LA SECRETARIA
DISTRITAL DE SEGURIDAD

SDSCJ FVL FONDOS LOCALES
1808 2930 19
38% 62% 0,40%

PARQUE AUTOMOTORADMINISTRADO POR LA SECRETARIA DISTRITAL
DE SEGURIDAD, CONVIVENCIAY JUSTICIA

= TOTAL PARQUE AUTOMOTOR A CARGO DE LA SECRETARIA
DISTRITAL DE SEGURIDAD SDSCJ

¥ TOTAL PARQUE AUTOMOTOR A CARGO DE LA SECRETARIA
DISTRITAL DE SEGURIDAD FVL

u TOTAL PARQUE AUTOMOTOR A CARGO DE LA SECRETARIA
DISTRITAL DE SEGURIDAD FONDOS LOCALES

Grafica No. 1. Fuente de informacién: Direccién de Bienes parala Seguridad Convivencias y Acceso a la Justicia.

Los bienes de propiedad de la SDSCJ, se encuentran distribuidos en las siguientes entidades:

AUTOMOTORES DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE
SEGURIDAD

ORGANISMO TOTAL
MEBOG 1760
BRIGADA Xli 35
FISCALIA
GENERAL DE LA
NACION 12
RESOLUCION
440 1
TOTAL 1808
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De conformidad con lo expuesto en la gréfica No. 1, el 62% de los automotores pertenecen al
Fondo de Vigilancia y Seguridad en liquidaciéon y contindan bajo su nombre, sin embargo se
resalta que a mas tardar el dia 31 de diciembre de 2018 se debe hacer el correspondiente
traslado a la SDSCJ, a fin de otorgar cumplimiento al Decreto 517 de 2017, por medio del cual
ordena su liquidacion y se dictan otras disposiciones.

Respuesta Direcciéon de Bienes parala SCy Al

“Al respecto es pertinente sefalar que quien tiene la responsabilidad de dar traslado de los bienes a la
Secretaria es el Fondo de Vigilancia y Seguridad en Liquidacién, por ostentar la calidad de propietario
del bien.

De acuerdo a lo anterior, esta Direccidon adelanta reuniones de seguimiento al traslado de los bienes por
parte del FVSL, y se nos ha indicado que para el caso especifico de los vehiculos, se encuentran
culminando los tramites con las autoridades de transito, toda vez que tienen comparendos pendientes
por pagar, lo cual les impide llevar a cabo el tramite de traspaso de los vehiculos, sin embargo y como
bien se sefiala esta actividad debera realizarse antes del 31 de diciembre de 2018’".

Respuesta OCI

En razo6n a la respuesta emitida por el proceso y siendo necesario dar prioridad al tema, para
cumplir con los tiempos establecidos por el Decreto 517 de 2017, la observacion se mantiene
para ser incluida en el plan de trabajo.

7.2 TOTAL DE MANTENIMIENTOS REALIZADOS POR EL PROVEEDOR AUTOGALIAS

De acuerdo con la revision realizada a la base de datos remitida por el proveedor AutoGalias,
la cantidad total de mantenimientos realizados en el trimestre fue de 223, posteriormente se
revisa la informacion remitida por la Direccion de Bienes en formato Excel, reportando como
observacién que los datos no coinciden para el total de mantenimientos ejecutados en el
trimestre. Se traté de confirmada la informacion via correo electrénico, pero para la fecha de
emision de la presente, no fueron aportados los nuevos datos.

Respuesta Direccion de Bienes parala SCy AJ:

“Se presenta una diferencia entre la base de datos de la SDSCJ y AutoGalias, en atencion a
gue mientras en aquella se encuentran Unicamente los servicios efectivamente prestados y
pagados, en la de AutoGalias se incluyen adicionalmente los cotizados y anulados”.

Respuesta OCI

Enrazén a la respuesta emitida por el proceso esta observacion, se retira del informe final de
auditoria.

7.3 MECANISMOSDE CONTROL PARAEL MANTENIMIENTO DEL PARQUE AUTOMOTOR
Y SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE

Verificado y revisado el procedimiento PD-FC-1 “Mantenimiento del Parque Automotor” se
observaron varios puntos de control, tal como la verificaciéon del Kilometraje del automotor y el
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Chip de combustible, antes del ingreso autorizado por el Supervisor del contrato para la
gjecucion del mantenimiento, frente a este control si bien, se encuentra documentado y
estructurado, se presentan debilidades debido a falencias en los odometros de automotores.

Cabe informar que la Direcciénde Bienes se encuentra gestionando actualmente la adquisicion
de un sistema de informacion con las especificaciones y caracteristicas requeridas que
permitan establecer controles efectivos y registrar la informacion integralmente.

Por lo tanto, esta Oficina, se permite hacer una recomendacion frente a que en el estudio y en
la definicion de especificaciones técnicas para la adquisicion del sistema de informacion, se
incluya la centralizacion de la informacion de manera completa de los vehiculos tanto a nivel de
mantenimiento como de consumos de combustible, para poder ejercer un mayor control y
monitoreo a la ejecucion contractual.

Respuesta Direccion de Bienes parala SCy AJ:

‘Al recibir en el taller de mantenimiento un automotor, se registra en la planilla de ingreso el estado del
oddémetro, procediendo a verificar su funcionalidad y de ser necesario se reparara o se instalara un nuevo
aparato, asegurando de todas formas, que el vehiculo automotor salga con dicho oddmetro
perfectamente y en funcionamiento. Pese a lo anterior, el reporte de odémetros averiados es uno de los
mayores casos atendido en los talleres constantemente, dado la facilidad de manipulaciéon por parte de
los asignatarios (Organismo de Seguridad).

Con respecto al software de administracion de bienes, es pertinente sefialar que actualmente nos
encontramos trabajando con la Direccidon de Tecnologias y Sistemas de la Informacion, con el fin de
verificar todos los requerimientos por parte de ésta Direccién, sin embargo, se encuentra pendiente la
decisién sobre qué tipo de software se va adquirir’.

Respuesta OCI

En razo6n a la respuesta emitida por el proceso debe mantenerse la observacion, para incluir
las oportunidades de mejora dentro del Software que tienen planeado adquirir y asi mismo para
incorporase en el plan de trabajo que debe formularse.

7.4 AUTOMOTORES RECURRENTES EN LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
MANTENIMIENTO.

Una vez realizado el cruce de base de datos suministrado por la Direccion de Bienes, se
observd que los siguientes automotores son los que muestran mayor recurrencia en la
prestacion del servicio de mantenimiento, presentando ingresos durante los meses de enero,
febrero y marzo del 2018, tal y como se muestra a continuacion:

No PLACA TIPO ORGANISMO DE SEGURIDAD

1 AFRO0O6C Motocicleta Seccional de Proteccion de Senicios Especiales
MEBOG

2 AFRO7C Motocicleta Seccional de Proteccion de Senicios Especiales
MEBOG




ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
SECRETARIA DE SEGURIDAD,
CONVIVENCIAY JUSTICIA

No PLACA TIPO ORGANISMO DE SEGURIDAD

3 AWU12D Motocicleta Grupo Proteccion a personas e instalaciones
MEBOG

4 AWV27D Motocicleta Grupo Proteccion a personas e instalaciones
MEBOG

5 JUA95C Motocicleta Grupo Fuerza Disponible

6 JUA98C Motocicleta Décima tercera brigada del ejercito

7 JUA99C Motocicleta Décima tercera brigada del ejercito

8 JUH50C Motocicleta Décima tercera brigada del ejercito

9 JUH56C Motocicleta Décima tercera brigada del ejercito

10 JUH57C Motocicleta Décima tercera brigada del ejercito

11 JUH73C Motocicleta Décima tercera brigada del ejercito

12 JUH81C Motocicleta Estacion Usaquén MEBOG

13 MML22C Motocicleta CAl Carcel Distrital

14 MMP59C Motocicleta Décima Tercera Brigada del Ejercito

15 ODT156 Camioneta Grupo de Operaciones especiales MEBOG

16 OEU946 Campero Estacion de Policia Rafael Uribe

17 0JO68D Motocicleta Grupo de transporte masivo Transmilenio

18 0JX030 Automoéwvil Estacion de Policia Teusaquillo

19 0JX070 Campero Comando operativo de apoyo especializado
MEBOG

20 0JX082 Campero Estacion de Policia Aeropuerto

21 0JX116 Automovil Grupo Logistico MEBOG

22 OOR76B Motocicleta Grupo proteccion a infancia y adolescencia
MEBOG

23 UKP21D Motocicleta Grupo proteccion a personas e instalaciones
MEBOG

24 OBI668! Automowil Grupo Logistico MEBOG

25 0OBI8322 Automoéwvil Grupo Logistico MEBOG

Entendemos que un automotor de acuerdo a su funcion, en parametros normales, requiera
procesos de revision y mantenimientos al momento de una falla, no obstante se sugiere revisar
las recurrencias a fin de identificar las causas potenciales y corregir de plano las fallas
presentadas. Se recomienda en este tipo de recurrencias fortalecer los controles al momento
de ingreso a mantenimiento preventivo, para garantizar un diagnostico general que permita
determinar de forma contundente las posibles fallas y evitar los costos adicionales, por fallas
gue pueden ser predecibles y remediables.

Respuesta Direccion de Bienes parala SCy Al

“Nos permitimos informar, que estos mantenimientos pueden ser en razén a que éstos vehiculos,
pertenecen aesquemas de seguridad, los cuales muchas veces no cuentan con el tiempo necesario para

1 Conforme a lo descrito en la Base de datos este vehiculo no se encontré informacion registrada en el RUNT.
2 e
Ibidem
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realizar todo el servicio en una misma entrada y muchas veces en atencién a que no cumplen con el
kilometraje requerido para llevar a cabo un cambio bien sea de aceite o de pastillas.

MOTOCICLETA AFRO06C
Hoja de vida motocicleta

PLACA # AFRO6C MOTOR P409-146495

CHASIS SFSSPAGATACIOT11L TIPO DRESD

MARCA SUZUKI MODELO 2010

CILINDRAJE 650 COLOR VERDE

SIGLA PONAL ESTRATEGIA PONAL

ESTACION BOGOTA ORIGEN FONDO DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD

COTIZACION FECHA APROBACION KM DETALLE (OBSERVACIONES TECNICAS

INCIDENTE NO. 1

ACETTE aT, ANILLOS 510, CAMBIAR ACELTE OF TRANSMISION , CANDADO BULOW
PISTOMN, EMPAQ 13.8-18.8-0.4, ENCAMISADA CILINDRO DRE50 55C1 2018, FILTRO
116232 2018-05-22 94606 BOMBA ACEITE, JUEGO EMPAQUES, MANTENIMIENTQ CABEZA DE FUERZA | CAMBIAR]
CILINDRO, ORING TAPA FILTRO, PASADOR PISTON, PISTON (100.00MM), SELLOS
VALVULAS, TAPON CULATIN, TORNILLO TAPON

INCIDENTE NO. 2

ACETTE 4T, BRAZO VALVULA ADMISION, BRAZO VALVULA ESCAPE, BUJIA, CADENA

525V9-110, CADENILLA DE DISTRIBUCION DR650, CAMBIAR ACEITE DE
TRANSMISION , CAMBIAR GUAYA ACELERADOR , CAMBIAR O REVISAR LLANTA .
CAMBIAR O REVISAR PASTILLAS DEL. , CAMBIAR O REVISAR PASTILLAS TRAS.
CAMBIAR RELACION ARRASTRE , DESLIZADOR CORTINA 55C] 2018, DIAFRAGMA, EJE
DE LEVAS, EMPAQUE TAPA EMBRAGUE, EMPAQUE TAPA INSPECCION, EMPAQUE

112938 2018-03-05 184453 TENSOR CADENILLA, FILTRO BOMBA ACEITE, GUAYA ACELERADOR, GUIA ARBOL
LEVAS, GUIA CADENA DISTRIB. DRGS0, LLANTA TRASERA DRES0 MTS0, NEUMATICO
TRASERO, ORING TAPA FILTRO, PASTILLAS FRENO DELANTERQ, PASTILLAS FRENO
TRASERQ, PINON EIE LEVAS, PINON RUEDA LIBRE, PINON TRASERQ DR650 NT:42,
ROSCA CULATIN 5C), SINCRONIZACION MOTORES 4T, SOPORTE ESCOBILLA,
SURTIDOR. BAJA, SURTIDCR DE ALTA N 1, TAPON CULATIN, TENSOR CADENA DISTRI
DRE50, TERMINAL ESCOBILLA

INCIDENTE NO. 3

111740 2018-02-12 94606 REVISION TECNICO MECANICA 5C) 2018
INCIDENTE NO. 4
100798 20180117 181652 ACETTE 4T, CAMBIAR ACETTE DE TRANSMISION , ELEMENTO FILTRO, FILTRO BOMBA

ACETTE, ORING TAPA FILTRO
INCIDENTE NO. 5
CAMBIAR RETEN EJE CAMEIOS , CAMBIAR RETEN PINON SALIDA , PLATINA

107410 2017-12-04 120884 RETENEDOR EJE SALIDA, RETENEDOR 12-22-9 EJE DE CAMBIOS, RETENEDOR EIE
SALIDA

INCIDENTE NO. 6

Motocicleta con ingresos recurrentes por: cambios de aceite, revision técnico mecanica revision cabeza
de fuerza con las solicitudes correspondientes de parte de los logisticos segin muestra en las imagenes.

Relacién en solicitud segin formato.

SOLICTUD INGRESO A TALLER MOTO DE SEPRO MEBOG  Resitidos « & B
MEBOG SEPRO-ARLOG <mebog sepro-alo@policia.gov.co> @ 14 feb. -
para mi, Rafael =

"UN COMPROMISO DE CORAZON"
Dios y Patria, Buenos Dias

Ingeniero

De manera atenta solicito su valiosa colaboracién con el ingreso a taller de la moto Suzuki DR850, de placa AFR-06C, sigla 17-1754, asignada al Grupo de Proteccion a Personas e Instalaciones
MEBOG

Atentamente,

[cid-image006 jpg@0 1D3A5B3 15670B40]Intendente Jefe AIDE BARRAGAN VERGARA

Logistica Seccional de Proteccion y Servicios Especiales MEBOG

Carrera 35 Mo. 10-25 Avantel 13*4131

[DISTINTIVO_DIPRO_PNG]mebog.sepro-alo@policia. gov.co<maifto:mebog.sepro-al licia.gov.co>
wwwe policia gov co<http [iwww policia gov col>

MINISTERIQ DE DEFENSA NACIONAL

POLICIA NACIONAL )

DIRECCION DE PROTECCION Y SERVICIOS ESPECIALES
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SOLICITUD MANTENIMIENTO MOTO SUZUKI DE SIGLAS 17-1754 SEPRO MEBOG.xls ~ Abrircon

B ¥ D E F

FECHA MARCA FLACA LINEA KILOMETRAJE DEPENDENCIA No REQUERIMENTO

2/14/2018 SUZUKI AFROEC DR650 84.073 SEPROGUPRO L LLANTA TRASERA

2 KIT DE ARRASTRE

3 CAMBIO DE ACEITE

4 CAMBIO DE PASTILLAS
Solicitud 2

SOLICITUD ADICION PARA MOTO 17-1375 SEPRO MEBOG  Reciides &8
MEBOG SEPRO-ARLOG <mebog.sepro-alo@policia.gov.co= @ Babr. -~ -

para rafael.vasquez, mi, Edwin [~

“UN COMPROMISO DE CORAZON"
Dios y Patria, Buenos Dias.. Ingenieros

De manera atenta . solicito su valiosa colaboracion con adicionar al arreglo de la moto Suzuki DR650 de placa AFR-06C. sigla 17-1754, asignada al Grupo de Proteccién a Personas e Instalaciones
MEBOG la revision ya que esta botando mucho humo y se esta pasando el aceite, agradezco su valiosa colaboracion.

Atentamente

[cid:image006 jpg@01D3CF4B.526054B0]Intendente Jefe AIDE BARRAGAN VERGARA

Logistica Seccional de Proteccin y Servicios Especiales MEBOG.

Carrera 39 No. 10-25 Avantel 1374131

[DISTINTIVO_DIPRO_PNG]mebag.sepro-alo@policia. gov.co<mailto:mebog, sepro-alo@palicia. gov.co>
www policia.gov co<http:/iwww pelicia. gov.col>

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL A
DIRECCION DE PROTECCION ¥ SERVICIOS ESPECIALES

En vista de las solicitudes de mantenimiento y teniendo en cuenta que los logisticos de cada estacién ya
conocen los kilometrajes para su respectivo cambio, es importante tener en cuenta que los kilometrajes
no coinciden todas las veces para realizar sus reemplazos en un mismo ingreso o solicitud segin
kilometrajes del procedimiento SDSCJ, por otra parte se estd manejando en los cambios de aceite
diagnostico general y se reemplazan elementos necesarios para evitar el ingreso contante a taller de un
mismo vehiculo, es importante resaltar que la mayoria de motocicletas con estos inconvenientes son las
gue operan en esquemas de seguridad tales como Consejo, Grupo De Proteccidon A Personas, Gufud,
las cuales por su desempefio tienen desplazamientos considerables ejemplo: AFRO6C ESQUEMA IVAN
DUQUE.

MOTOCICLETA AWU12D
HOJA DE VIDA
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PLACA # AWU12D MOTOR AWU12D
CHASIS AWUI12D TIPO DRES0
MARCA SUZUKT MODELO
CILINDRAJE COLOR
SIGLA ESTRATEGIA
ESTACION ORIGEN

ACEITE 4T, AGLIA R DR&50, ANILLO AGUJA CARBURA, GUJIA, CAMBIAR,
ACETTE DE TRANSMISION , CANEIAR © REVISAR PASTILLAS DEL. , CAMBIAR O
REVISAR PASTILLAS TRAS. , CAMBLAR O REVISAR RODAMIENTO TRAS , CAMEIQ
118500 2018-06-06 82656 RETENEDOR LEVA EMBRAGUE, ELEMENTO FILTRO, FILTRO BOMBA ACEITE, ORING
TAPA FILTRO, PASTILLAS FRENO DELANTEROQ, PASTILLAS FRENO TRASERD,

PULVERIZADOR, RECONSTRUCCION ROSCA SCJ 2018, RETENEDOR. LEVA EMBRAGUE,
RODAMIENTO PLATO, RODAMIENTO RUEDA TRASERA DL-DR, SINCRONIZACION
MOTORES 4T
INCIDENTE NO. 2

ACETTE 4T, CAMBIAR ACEITE DE TRANSMISION , CAMBIAR GUAYA DE CHOKE ,
116198 2018-04-25 79429 CAMBLAR RETEN EJE CAMBIOS , FILTRO BOMBA ACEITE, GUAYA CHOQUE, ORING
TAPA FILTRO, RETENEDOR 12-22-9 EJE DE CAMEIOS

INCIDENTE NO. 3

ACETTE 4T, CAMBIAR ACETTE DE TRANSMISION , CAMBIAR O REVISAR LLANTA ,
113758 2018-03-09 76190 CAMBIAR O REVISAR PASTILLAS DEL. , CAMBLAR O REVISAR PASTILLAS TRAS. ,
FILTRG BOMBA ACETTE, LLANTA TRASERA DR650 MT30, NEUMATICO TRASERD,

ORING TAPA FILTRO, PASTILLAS FRENO DELANTERO, PASTILLAS FRENO TRASERO

INCIDENTE NO. 4

111410 2018-02-09 75600 #ggﬁrﬁ@; CAMBIAR ACEITE DE TRANSMISION , FILTRO BOMEA ACEITE, GRING
INCIDENTE NO. 5

108012 2018-01-02 172608 ACEITE 4T, FILTRO BOMBA ACEITE, QRING TAPA FILTRO

INCIDENTE NO. 6

10674 2017-11-24 75166 #ggﬁrﬁgk‘g.&r\vmm ACEITE DE TRANSMISION , FILTRO BOMBA ACEITE, ORING

INCIDENTE NO. 7

ACEITE 4T, ALAMBRE EMBRAGUE, CAMBIAR ACETTE DE TRANSMISION , CAMBIAR
DISCO FRENG TRAS. , CAMBIAR GUAYA EMBRAGUE , CAMBIAR MANDIA IZQUIERDA ,
CAMBIAR O REVISAR GUAYA VELOCIMETRO , CAMBIAR O REVISAR LLANTA ,
CAMBIAR PALANCA DE CAMEIOS , DISCO EMBRAGUE, DISCO EMBRAGUE NG.2,
104761 2017-11-01 60363 DISCO FRENO TRASERO, FILTRO BOMBA ACETTE, GUAYA EMBRAGUE DR650, LLANTA
TRASERA DRGS0 MTA0, MANLIA EMBRAGUE, NEUMATICO TRASERO, ORING TAPA
FILTRO, PALANCA CAMBIOS DR650, PASTILLAS FRENO | DELANTERO . PASTILLAS

Motocicleta con mudltiples ingresos, ya que por sus desplazamientos y al pertenecer al esquema de
seguridad de la Contraloria, motocicleta que cuenta con varios ingresos por procedimiento y kilometraje
los cuales concluyen con cambios de aceite, cambio de guayas, sincronizaciones, mantenimiento y
reemplazos de elementos de embrague los cuales cumplen con los kilometrajes correspondientes al
procedimiento y coinciden con ingresos cada 3000 kilémetros ”.

Respuesta OCI

En razo6n a la respuesta emitida por el proceso debe mantenerse la observacion, para que se
efectué un seguimiento y se tenga seguridad de las causas reales que originan la recurrencia,
asi mismo poderlas identificar para todo el parque automotor descrito a detalle, por Ultimo el
andlisis y estudio de causas debe incluirse el plan de trabajo que debe formularse.

7.5 OBSERVACIONES SOBRE LAS BASES DE DATOS

La Direccién de Bienes para la Seguridad, Convivencia y Accesoala Justica, remitié a la Oficina
de Control Interno las bases de datos correspondientes al consumo de mantenimiento y
suministrode combustible realizado durante el primer trimestre de la actual vigencia, al verificar
la informacion en ella contenida se encontraron las siguientes oportunidades de mejora.

7.5.1 Campos sin informacién en la Base de datos de mantenimiento:

Verificada la Base de datos del consumo de mantenimiento remitida en formato Excel, mediante
radicado N° 20184300065923, se evidencié que cuenta conlos items necesarios para mantener
la informacién requerida del Parque Automotor, no obstante, presenta debilidades frente a su
diligenciamiento, ya que al hacer la revision se observé que en la columna 9, no se tiene
cargada informacién en 17058. (Ver pantallazos).
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E C 0 E F G H | J K L i} N o P 1] R

DESCRPCION

PORMARCAYPORMES | TD3 | RECLRRENCA | TD4 m“ Hoa | Hoa2 | Hopt | @ I ] D

Imagen No. 1 Base de datos mantenimiento.
Fuente de informacion: Direccion de Bienes a la Seguridad, Convivencia y Acceso a la Justica

Igualmente, se observan campos tales como cotizacion y numero de factura sin datos, como
puede verse a continuacion:

N TR0 DE 0
PLACA  [MARCA TIPO COTI; No | ENTIDAD | FECHA FACTURA NUMERO M REF DESCRIPCION CANTIDAD | V#
I G i Mc e | g
OBI66E [HYUNDAI | VEHICULD BOyoE | swwm | e | ¢ [ DISCO FREND 10
0BI665 [HYUNDAI | VEHICULO) BOYOE | swwm | s | ¢ Qs GASOLINALIVPIEZS 10
0BI65 |HYUNDAI | VEHICUL BOyos | swsrs | s | C 0214050238 INPIADOR CAMARIS AC 10
0BI668 ‘HVUNDN VEHICUI 26/01/m8 510-34179%9 75886, < 0214160419 LIMPIADOR FRENO ARTL 10
01665 [HYUNDA | VEHICU YOS | swwm | s | ¢ Q1056 GRASA ALTATEMPERATU 0
Oi66s [HYUNDA | VEHICUIN BOYOE | swwm | s | ¢ 021408088 LQUIDO DEFRENO DOT 10
oBie6s [YuNDAl | VEHICULN Byus | EREE REOD /70 PURGA DE FRENDS 10
oBices [HYUNDA | VEHICULI 2/01/2018 21 75886 C i1 ENGRASE RODAMIENTOS 24
OIS [HYUNDAI | VEHICUL 103016 s | ) 57957 00100 GUIA ARBOLLEVAS 10
0BI6EB [HYUNDA_|VEHICULO srosalff | 03fsuis q GIBLTACX | INSPECCION DE LA BATERIA, CARGAR Y PROBAR 03
TO108XRX
0BI6EB [HYUNDAI _|VEHICULO | oo g UNIDAD CENTRAL DE PROCESAMIENTO (CPU), REMOVER ¥ REEMPLAZAR 0§
0BI6EB [HYUNDA_VEHICULO 93| 0| 030308 q AU149GX_ [TEMPORIZADOR INYECCION, REVISAR Y AJUSTAR 12
0BI6EB [HYUNDA_|VEHICULO 9% | 0330is g 17 [SNCRONIZAR MOTOR 3
0BIGEB [HYUNDAI__|VEHICULO 953 s | 030308 g SEEE | COMPUTADOR 1
081668 [HYUNDAI_VEHICULO 193 0| 03fo3fuis g WEEINE |BUAENCENDIDO [
0BI6EB [HYUNDA_VEHICULO 953 0| 0303018 q s [8366 LIMPIADOR CUERPO MARIPOSA 1
0BI6EB [HYUNDA_|VEHICULO | o3z g T [BATERIA 1
20115CRX.
0BI6EB |HYUNDAI _|VEHICULO x| orfwpos 158600 REVISION TECNICOMECANICA LIVIANOSIRUNT,SICOV, VA SICOV,ANSY) 1

Imagen Na/2 Base de datos mantenimiento.
Fuente de informacién: Direccion de Bienes a la Seguridad, Convivenciay Acceso a la Justica

Respuesta Direccién de Bienes parala SCy AJ

“La informacion entregada por parte del contratista es entregada en algunos casos como archivo plano
extraido directamente del software de facturacion sin relacionar factura al trabajo realizado, los nimeros
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de las facturas deben ser digitados por el personal encarado del manejo administrativo del contrato,
considerando el volumen de las facturas a incluir dado la cantidad de trabajos realizados es posible
gue se presenten algunos faltantes en el diligenciamiento del cuadro.

Plan de trabajo: Se solicitara al contratista la digitacion completa del cuadro base de datos y no
el archivo plano del software”

Respuesta OCI

En razon a la respuesta emitida por el proceso debe mantenerse la observacion, para incluirse
el plan de trabajo que debe formularse.

7.5.2 Cantidad deregistrosreportados por la Direccionde Bienesversuslabase de datos
del proveedor AutoGalias:

Durante la visita realizada a AutoGalias Av. Suba, fue solicitada la base de datos de
mantenimientos correspondiente del primer trimestre del afio 2018, como resultado se obtiene
un total de 3412 registros. Para el andlisis realizado, se tomaron los meses de enero y febrero
de 2018, los cuales suman 2349 registros asi:

Tid"- f Excel o
2 ol b
a3 %
) Oraens %
a £ Cotizacion
8 3 3 H X L ™ N ) C a R T -
1 [Placa X Factura_n. -  Kilometra » | Tipo_man + | Referenci ~ | Descr tidad |~ |Valor_uni ~ val *iTotal __~|Clase_ope ~  Eslubricar - | Des_clas X
2 oxzsez o 8 DVTS-118 25516 C 7701040845 BOMBI 2 asus 1337238 8375334 R
3 oxzse2 0 8 DVTS 118 25516 ¢ AGO0IS  LAMPARA LE o 66000 195624 -12252,24 T
4 omos2 0 8 DVTS-119 63093 ¢ T711375364 UQUIDO REF 1 30713 551,67 -28507,81 R
5 omos2 0 8 OVTS-119 63093 C 1 67616 8 -24840,69 -15536117 R
s oo 0 5 DVTS-119 63093 C 11 66000
7 oixos2 0 12-ene-18 DVTS-119 63093 € 05 86000
s omos2 0 12.ene-18 DVIS-119 63093 07 66000
3 omn ) 18 DVTS-120 80394 ¢ 1 259 $5562,02  -10560,58
10 o278 0 80394 32160 20067841 381289 -2363
11 o2z 0 80334 C 1 152 unRss 21519
12 o274 0 80354 1 76487 76187 16827,14 -S9659,86 1133537 709952
13 o274 0 80334 C 1 1145 BS99 28531 4912.09
14 027 ) 80354 C 07 66000 -46200 10060 36036 688654
15 o278 0 80394 02 6000 -13200 254 1029 -1
16 o274 0 80394 02 66000 13200 2904 10295
17 0x008 0 79813 € 1 30714 074 -6752,08 2395692
18 0JX008 ) 7813 C TI3097171 BOMBILLO H 1 1502 MS02 759044 2691156
15 0sx008 0 79813 € 7711652024 BOMBA AGU 1 95500 35500 2000 78490 -
20 osxo0s o 6529 (GTA) - PURY 05 66000 33000 760 25740 306306 T
21 osxo0s 0 7813 C so10 (GTA) - SUST 02 66000 13200 2904 10296 195624 12252247
22 01%008 0 79813 ¢ 1058 (GTIA) - EXT 7 66000 -244200 SIT4 190476 -3619044 -22666644 T
23 0EU9%6 0 85169 C 2606021248 FARO 120 1 535289 535289 11776358 41752544 7932984 -496855,28 R
24 OEU9s 0 85169 C 7700410540 FUSIBLETT 1 20566 52 1916148 364068 2280216 R
25 0FU9% 0 85169 7703097516 BOMBILLO 1 353 275808 52004 -28LL2R
26 0EU9%6 0 85169 C 8200177718 PERA REVER! 1 ey 11219236 2131664 1335095 R
27 OEU9%6 0 85169 C 9959000043 FUSIBLE TT 1 2401 1872,78 355,83 2228,61 R
28 0EU9% ) 85169 C 1122013328 SPTEMOTO! 1 195663 3717597 -232838,97 R
9 OEUI% o ss1e9C 543026656 TIGUA 1 14911338 2833154 -177484,92R
85169 C 7703062062 1 1 21533 1M867R
0 85169 C T711748468 ELFEVOPT1 6 17103,76 10712356 R

Imagen No. 3 Base de datos mantenimiento.
Fuente de informacién: AutoGalias

Al realizar un cruce entre las bases de datos de mantenimientos remitida por la Direccion de
Bienes para los meses de enero y febrero de 2018, filtrado para la marca Renault se obtiene
una cantidad de 1619 registros, presentando una diferencia de 730 registros, frente a la base
de datos remitida por AutoGalias, por lo anterior, serecomienda realizar la revision y los ajustes
correspondientes a fin de garantizar informacion oportuna y confiables en las diversas fuentes
de informacion.
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[EAINE hd BASE COMPLETA MANTENIMIENTOS - Microsoft Excel
@ Inicio Insertar Disefio de pagina Férmulas Datos Revisar vista

_E_‘ L) L) L) L} ﬂ (55 Conexiones ] E‘ “& Borrar % == j J.?EI Ep wﬂrﬂ w‘ﬂ gﬂ =

Al @ = b — . Lik T vowver s aplicar = - = ol = L= L= & =
Desde Desde Desde Deotras | Conexiones Actualizar %) Ordenar || Filtra | & Textoen  Quitar Validacién Consolidar Andlisis ~Agrupar Desagrupar Subtotal
Access web  texto fuentes~  existentes todo~ ® Editar vinculos '# Avanzadas columnas duplicados de datos - si v - -
Obtener datos externos Conexiones Ordenar y filtrar Herramientas de datos Esquema
B1 - Je | MARCA
A B c D B F G H ] K
TiPo DE
PLACA Marca TP COTIZACIONNo | ENTIDAD FECHA FACTURA FACTURANUMERG |Kh MANTENIMIENT |REF DESCRIPCION
o
1 - T - - - el

24515 0IXE70 RENAULT VEHICULD. 2662 sc 2/01/2018 FTs-2682 101293 c 0068 (GTI4)-SUS
24516 0IXE70 RENAULT VEHICULO 2662 o 2/01/2018 FTs-2682 101293 c 8883 (GTIA)-
24517 0IXOT0 RENAULT VEHICULO. 2662 sc 2/01/2018 FTS-2682 101293 c 3381 [GTI4) - SUSTITUCIC
24518 0IXOT0 RENAULT VEHICULO. 2662 sc 2/01/2018 FTS-2682 101293 c 3112 (GTIA)-
24519 0IXOT0 RENAULT VEHICULO. 2662 sc 2/01/2018 FTS-2682 101293 c A1BX (GTIa)-SL
24520 OIXOTT RENAULT VEHICULO. 2686 S0 5/01/2018 FTS-2624 100734 c AGO0233 M
24521 0JX032 RENAULT WVEHICULD 2685 sc) 5/01/2018 FTS-2625 91418 < AGD0833 My
24522 0oJxes2 RENAULT WVEHICULD 2687 s 5/01/2018 FTs-2623 77376 < AGD0E34 CERTI
24523 0Jx121 RENAULT WVEHICULD 2689 s 5/01/2018 FTs-2621 76346 < AGD0E34 CERTI
24524 omuis RENAULT VEHICULD 2gss so 5/01/2018 Frs2622 102620 c AGo0s34 ceRTI
24525 omuss RENAULT VEHICULD 269 sol 5/01/2018 FTs2620 99078 c AGD0834 ceRTI
24526 0IX136 RENAULT VEHICULO 2691 50 5/01/2018 FTS-2619 86493 c AGO0B34 CERTI
24527 0Ix142 RENAULT VEHICULO 2692 50 5/01/2018 FTS-2618. 81632 c AGO0B34 CERTI
24528 0IX147 RENAULT VEHICULO 2693 50 5/01/2018 FTs-2617 67614 c AGO0B34 CERTI
24529 0Ix149 REMAULT VEHICULOD 2694 sC 5/01/2018 FTS-2616 46877 c AG00833 M
24530 OEU9ET RENAULT VEHICULD. 2695 sc 5/01/2018 FTS-2615 65274 c AG00834 CERTI
24531 OEUSZ0 RENAULT VEHICULO 2696 o 5/01/2018 FTs-2649 66419 c AG00833 M
24532 OKZ851 RENAULT VEHICULO. 2698 sc 5/01/2018 FTS-2647 12093 c 543023941R A
24533 OKZ851 RENAULT VEHICULO. 2698 sc 5/01/2018 FTS-2647 12093 c 3464 [GTIA) - CONTR GEON
24534 OKZ851 RENAULT VEHICULO. 2698 sc 5/01/2018 FTS-2647 12093 c AG00138 AMORTIGU
24535 OEUsE1 RENAULT VEHICULO 2700 S0 5/01/2018 FTS-2694 115573 c 410607115k 16
24536 OEUZE1 RENAULT WVEHICULD 2700 sc) 5/01/2018 FTE-2694 115572 < 7711375596 Lial
24537 OEUsE1 RENAULT WVEHICULD 2700 s 5/01/2018 FTE-2694 115572 < 7711744468 ELF
24538 OEUsE1 RENAULT WVEHICULD 2700 s 5/01/2018 FTE-2694 115572 < 306202859R RECE
24539 o AULT VEHICULD 2700 so 5/01/2018 FTs-2694 115573 c 7703087518
24540 / oeusm RENADS] VEHICULD 2700 sol 5/01/2018 FTs2694 115573 c 7711737747 sow

Imagen No. 4 Base de datos mantenimiento.
Fuente de informacion: Direccion de Bienes a la Seguridad, Convivencia y Acceso a la Justica

Respuesta Direccién de Bienes parala SCy Al

“Los trabajos que se presentan de manera adicional en la base de datos de AutoGalias, son facturas
anuladas tal y como se evidencia en la Ultima columna son facturas anuladas las cuales nunca se pasaron
como trabajos realizados por este motivo no se consideran en la base de datos que se maneja en la SCJ.

Teniendo como precedente que las bases de datos que se administran en la SCJ son archivos en Excel
con un gran volumen de datos, el incorporar estos trabajos no realizados y/o anulados solo generara
incrementar el tamario del archivo digital imposibilitando el manejo del mismo”.

Respuesta OCI

En razon a la respuesta emitida por el proceso esta observacion, se retira del informe final de
auditoria.

7.5.3 Observaciones base de datos entregada por AutoGalias:

Habiéndose presentado diferencias entre las cifras reportadas, se procedid a tomar como
fuente de consulta, la base de datos entregada por el proveedor AutoGalias, encontrando las
siguientes observaciones:

En la siguiente tabla, se presenta el item MANTENIMIENTO GNV que teniendo la misma
referencia y descripcion presentan distintos valores unitarios:
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Num Fecha Factura
orden Placa factura numero Referencia Descripcion Cant Valor unitario

12-feb-| FTS-

2936 | 0JX144 18| 2816 AG00833 MANTENIMIENTO GNV 1 1.460.854
23-ene-| FTS-

2821 0JX070 18| 2743 AG00833 MANTENIMIENTO GNV 1 1.222.443
23-ene-| FTS-

2820 OEU947 18| 2729 AG00833 MANTENIMIENTO GNV 1 1.132.134
12-feb-| FTS-

2928 0JX070 18| 2808 AG00833 MANTENIMIENTO GNV 1 551.040
16-| FTS-

3132 0OJX095 mar-18( 3053 AG00833 MANTENIMIENTO GNV 1 207.200
16-| FTS-

3132 0OJX095 mar-18( 3053 AGO00833 MANTENIMIENTO GNV 1 198.800
12-feb-| FTS-

2940 | OEU947 18| 2820 AG00833 MANTENIMIENTO GNV 1 160.160
12-feb-| FTS-

2936 0JX144 18| 2816 AGO00833 MANTENIMIENTO GNV 1 49.412

Complementariamente, como otro caso se presenta el tem RODAMIENTO TRASERO, que al
ser filtrarlo por descripciony referencia presentan valores unitarios distintos teniendo la misma

referencia:
NUmero orden | Placa Fecha factura| Factura nimero| Referenda Descripcion Valor unitario
3069 0JX127 22-mar-18 FTS-3162 7701210004 RODAMTRAS LO| 311.091
2894 0JX015 15-feb-18 FTS-2901 7701210004 RODAMTRAS LO| 292.380

El tercer caso que se presenta, frente a la descripcién: BRAZO SUSPEN I1ZQ DU, el cual
presenta 2 valores distintos aun cuando la referencia es la misma:

Ndmero Fecha Valor

orden Placa factura Factura numero Referendia Descripcion unitario
3063 0JX039 21-mar-18 FTS-3119 545012815R BRAZO SUSPEN IZQDU | 424763
2634 0JX040 11-ene-18 FTS-2643 545012815r BRAZO SUSPEN IZQDU | 418486

Se realiza revision del valor kilometraje reportado en la base de datos, para los siguientes casos
se observa que durante la misma entrada al taller, el kilometraje sufri6 una variacion
considerada asi:

Factura
Placa Fecha factura numero Ki o metraj Referenda Descripcion
AGO00834 CERTIFICACION ANUAL
OEU967 11-ene-18 FTS-2615 65274 GNV
OEU967 1l-ene-18 FTS-2648 7091]A 7711744468 ELF EVO PT 10W40 CAN




ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
SECRETARIA DE SEGURIDAD,
CONVIVENCIAY JUSTICIA
Placa Fecha factura| Factura numero Kilometraje | Referenda Descripcion
0JX008 20-mar-18| FTS-3093 88603 | 410602192R PASTI.FRENOS NS-LO
0JX008 20-mar-18| FTS-3069 79815 | AGO00834 CERTIFICACION ANUALGNV
(GTIA) - SUSTITUCION PASTILLAS DE
0JX008 20-mar-18| FTS-3093 88603 | 3592 FRENO DELANTERO
Placa Fecha factura| Factura numero| Kilometraje | Referenda Descripcion
0JX033 13-feb-18 FTS-2827 95589 7711652023 BOBINAENCENDIDO SC2
0JX033 13-feb-18 FTS-2831 94863 7711744468 ELF EVO PT 10W40 CAN
Placa Fecha factura Factura numero Kilometraje Referenda Descripcion
0JX133 20-mar-18 FTS-3075 66920| 6001548578 DISCFRE 259X206 LO
0JX133 20-mar-18 | FTS-3075 66920| 410602192R PASTI.FRENOS NS-LO
0JX133 20-mar-18 FTS-3060 61530| AGO00834 CERTIFICACION ANUALGNV
(GTIA) - REGLAJEJUEGO
0JX133 20-mar-18 FTS-3075 66920| 1226 VALVUL.

Respuesta Direccion de Bienes parala SCy Al

“La informacion que se entreg6 por parte del contratista al auditor corresponde al costo total de la factura
de GNV que se entrega por parte de AutoGalias ala SDSCJ, la cual debe contrastarse con la informacién
detallada con la que cuenta el supervisor del contrato y los apoyos a la supervisién a través de los
procesos de cotizacion, la informacién de los trabajos que se referencian anteriormente se evidencia a
continuacion:

Plan de Trabajo:

VALOR
No.| REFERENCIA DESCRIPCION CANTIDAD UNITARIO TOTAL

1 REP-0014 REP-0014 ABRAZADERA METALICA MANGUERA 6 $ 10.225,00 | $ 61.350
2 REP-0016 REP-0016 MANGUERA PARQUER (AGUA, GAS, 1 $ 57.688,88 | $ 57.689
3 REP-0023 REP-0023 BOQUILLA RIEL DE INYECTORES LR 4 $ 19.110,00 | $ 76.440
4 REP-0028 REP-0028 FILTRO DE GAS LANDIRENZO 1 $ 50.568,00 | $ 50.568
5 REP-0029 REP-0029 KIT DE REPARACION REGULADOR NG 1 $ 262.248,00 | $ 262.248
6 REP-0037 REP-0037 RIEL DE INYECTORES LANDIRENZO C( 1 $ 369.264,00 | $ 369.264
7 REP-0040 REP-0040 VALVULA DE CARGA 1 $ 145.040,00 | $ 145.040
1 MANO DE OBRA 6,64 $  66.000,00 | $ 438.256

$ 1.460.854

Se solicitara al contratista la base detallada de los mantenimientos realizados al sistema de gas en
conjunto con las entregadas con la facturacion de los demas mantenimientos.
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En los casos sefialados RODAMIENTO TRASERO y BRAZO SUPERIOIZQ DU, presenta dos valores
distintos con la misma referencia:

Respuesta: Es importante anotar que durante las revisiones y/o auditorias que se realicen se debe
contrastar toda la informacién de las tablas con la informacion que se ha incluido en la carpeta
contractual, teniendo presente que durante la ejecucion del contrato se han realizado cambios en los
precios de Casa Matriz lo cual contrasta con las fechas que se resaltan en los casos sefialados.

Se realiza revision del valor del kilometraje y durante la misma entrada al taller, el kilometraje sufrié una
variacion considerable:

Respuesta: Es importante tener presente que los desarrollos de los trabajos de mantenimiento y como
se les ha informado se presentan en fechas diferentes a las fechas en la cual se factura el vehiculo, como
se observa en el titulo del cuadro la fecha que se resalta es la fecha de la facturacién no la fecha de la
ejecucion del trabajo, por este motivo se evidencia una diferencia en el kilometraje cuando se realiza
cada uno de los trabajos.

Plan de Trabajo: Se solicitara al contratista insertar en su base de datos una columna con la fecha de
ingreso y retiro de los vehiculos.

Respuesta OCI

En razén a la respuesta emitida por el proceso debe mantenerse la observacion, para incluirse
el plan de trabajo que debe formularse.

7.5.4 Debilidades en la base de datos de suministro de combustibles

La Base de datos de suministro de combustible presenta inconsistencias frente al Kilometraje
de los rodantes, tal caso se pudo observar con el consumo a la placa AFE67C, AFE71C,
AFE75C, AFRO3C, AFR0O7C, AFR13C, AFR17C, AFR40C, AFR43C, AWU21D, OEU939,
OEU940. En los pantallazos, se presentan ejemplos para los dos primeros casos.

Igualmente se informa que para la placa OJX100 en el campo kilometraje se registra N/A.

A B C D E F G H J L M N

prob: - . - P Tl m A - Prod . _' Pegs . d . . .
767 3595195 01/01/2018 | 185100 | AFEGIC |GRUPOFUERZA DISPONIBLE  |MEBOG CORRIENTE 297 |5 BH0|S %114 518,680 WEDS GARROLLANTAS 988 |AR9NIB003193
1900 s 02/01/2018 | 174800 | AFEGIC |GRUPOFUERZA DISPONIBLE  |MEBOG CORRIENTE 300 |5 B790|S 26,368 518700 WEDS GARROLLANTAS 988 |AR9NIB003193
2548 gseea 03/01/2018 | 064700 | AFEETC |GRUPOFUERZA DISPONIBLE  |WEBOG CORRIENTE 281 |5 8790|§ 2681 518800 lDSGARRDLLANTAS 988 |AR9NIB003193
08 smm 04/01/2018 | 160700 | AFEEIC |GRUPOFUERZA DISPONIBLE  |WEBOG CORRIENTE 300 |5 8790(§ 26368 518900 DS GARROLLANTAS 988 |AR9NIB003193
5380 ssemoee 05/01/2018 | 104800 | AFEEIC |GRUPOFUERZA DISPONIBLE  |WEBOG CORRIENTE 300 |5 B790|S 26,368 513050 M0s GARROLLANTAS 988 | ARSUIE003183
a40]  saon 08/01/2018 | 072800 | AFEGIC |GRUPOFUERZADISPONIBLE  [WEBOG CORRIENTE 228 |5 B790|S 20083 513150 05 GARROLLANTAS 988 |ARSUIE003183
usos] seoeens 12/01/2018 | 10:2500 | AFEIC |GRUPQFUERZADISPONIBLE  [MEBOG CORRIENTE 166 |5 &S 23398 513300 [0S GARROLLANTAS 988 [ARS0IE03193
1603 sooesns 13/01/2018 | 160600 | AFEGTC |GRUPOFUERZA DISPONIBLE  |WEBOG CORRIENTE 176 |5 B0 %133 513450 [0S GARROLLANTAS 988 |AR90IB003183
10897 3113m 16/01/2018 | 033500 | AFEGTC |GRUPOFUERZADISPONIBLE  |WEBOG CORRIENTE 15 |5 B70|S 0T 519600 03 GARROLLANTAS 988 | AR901BO08667
26573 semss 20/01/2018 | 233400 | AFEGIC |GRUPOFUERZA DISPONIBLE  |WEBOG CORRIENTE 300 [5  B70|S 26.369 21233 W0s GARROLLANTAS 988 | AR901BO08667
26898 setanaz 21/00/2018 | 054400 | AFEGIC |GRUPOFUERZA DISPONIBLE  |MEBOG CORRIENTE 300 |5 B790|S 26,368 21310 M0s GARROLLANTAS 988 | AR901BO06667
2000 sewem 23/01/2018 | 083000 | AFEETC |GRUPQFUERZA DISPONIBLE  |WEBOG CORRIENTE 300 |5 B790|S 26.368 21460 IDSGARRDLLANTAS 988 | AR9018008667
08 seommm 25/00/2018 | 004700 | AFEETC |GRUPQFUERZA DISPONIBLE  |WEBOG CORRIENTE 298 |5 8790|§ 26201 21558 'EDSGARRDLLANTAS 988 | AR9018008667
082 s 27/01/2018 | 184100 | AFEEIC |GRUPOFUERZA DISPONIBLE  |WEBOG CORRIENTE 297 |5 87190 |S 26114 117DMEDSGARRULU\NTAS 988 | ARSUIBO0EGET
019 sezm 31/00/2018 | 083900 | AFEEIC |GRUPOFUERZA DISPONIBLE  |WEBOG CORRIENTE 276 |5 B790|S 24268 218580 |EDS GARROLLANTAS 988 | ARSU1EO0E6E7

Imagen No. 5 Base de datos mantenimiento. y
Fuente de informacion: Direccion de Bienes a la Seguridad, Convivencia y Acceso a la Justica
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3595199 0/01/2018 | 18:5400 | AFEVIC |GRUPO FUERZADISPONIBLE  |MEBOG CORRIENTE 300 |  B790|S 26369 518660 _|ibs GARROLLANTAS 988 |AR901800319
3596038 0/01/2018 | 17:5000 | AFEVIC |GRUPO FUERZADISPONIBLE  |MEBOG CORRIENTE 300 |5 810§ 26351 518.760 | {ibs GARROLLANTAS 988 |ARO01800313
3597362 03/01/2018 22:13:00 AFE7IC |GRUPO FUERZA DISPONIBLE MEBOG CORRIENTE 272 $ 8790 | § 23.899 818.860 S GARROLLANTAS 988 ARS01800315
3598134 04/01/2018 16:14:00 AFE7IC |GRUPO FUERZA DISPONIBLE MEBOG CORRIENTE 228 S 8790 | § 20049 818.880 GARROLLANTAS 988 ARS01800315
3598882 05/01/2018 | 09:25:00 AFE7IC |GRUPO FUERZA DISPONIBLE MEBOG CORRIENTE 30 |8 8790 | s 26369 818.890 b GARROLLANTAS 988 | AR901800319
3602891 09/01/2018 |  09:49:00 AFE7LC |GRUPO FUERZA DISPONIBLE MEBOG CORRIENTE 241 |8 87908 21191 818.891 b GARROLLANTAS 988 | AR901800319
3604227 10/01/2018 |  11:56:00 AFE7LC |GRUPO FUERZA DISPONIBLE MEBOG CORRIENTE 300 |8 8790 S 26.389 818.892 GARROLLANTAS 988 | AR901800319
3297665 11/01/2018 04:46:00 AFE71C | GRUPOQ FUERZA DISPONIBLE MEBOG CORRIENTE 300 |§ 8750 | § 26.369 818893 |Eill CENTRO BOGOTA 1039 | ARS01800318
3606375 12/01/2018 07:30:00 AFE71C_|GRUPQ FUERZA DISPONIBLE MEBOG CORRIENTE 300 |§ 8790 | § 26.369 818899 |Eil GARROLLANTAS 988 /AR901800319
3654228 15/01/2018 | 13:5000 | AFEVIC |GRUPO FUERZADISPONIBLE  |MEBOG CORRIENTE 300 |  B790|S 26369 515000 el s veGns 1047 | ARS01800319
3611386 16/01/2018 | 102000 | AFEVIC |GRUPO FUERZADISPONIBLE  |MEBOG CORRIENTE 300 |  B790|S 26369 819010 | el GARROLLANTAS 988 |AR901800656
2853991 17/01/2018 | 10:3200 | AFETIC |GRUPO FUERZADISPONIBLE  |MEBOG CORRIENTE 30 (s emo|s 26,369 85.200 VILLA CLAUDIA 1038 | ARO01B0066E
3613860 18/01/2018 06:43:00 AFE7IC |GRUPO FUERZA DISPONIBLE MEBOG CORRIENTE 3,00 S 8790 | § 26.369 88.400 GARROLLANTAS 988 ARS01800666
3615525 19/01/2018 |  10:26:00 AFE7IC |GRUPQ FUERZA DISPONIBLE MEBOG CORRIENTE 30 | 87905 26.369 88.600 b GARROLLANTAS 988 ARS01800666
3616850 20/01/2018 |  09:10:00 AFE7IC |GRUPQ FUERZA DISPONIBLE MEBOG CORRIENTE 277 |8 87305 24373 89.000 E GARROLLANTAS 988 ARG01800666
3618823 21/01/2018 |  19:21:00 AFE7AC |GRUPQ FUERZA DISPONIBLE MEBOG CORRIENTE 106 |8 8730 S 9326 89.100 f s GARROLLANTAS 988 ARS01800666
3619579 22/01/2018 12:23.00 AFE7IC | GRUPO FUERZA DISPONIBLE MEBOG CORRIENTE 300 |§ 8750 | § 26.369 £9.200 r S GARROLLANTAS 988 /AR901800666
6164422 24/01/2018 16:54.00 AFE71C_|GRUPQ FUERZA DISPONIBLE MEBOG CORRIENTE 281 |§ 8790 | § 24.663 90.000 , Ps BETANIA 1056 | AR9018D0G6E
3624039 25/01/2018 150100 AFE7IC |GRUPO FUERZA DISPONIBLE MEBOG CORRIENTE 300 |§ 8790 | § 26.369 %0100 | DS GARROLLANTAS 288 AR901800666
3627630 27/01/2018 | 23:0000 | AFEVIC |GRUPO FUERZADISPONIBLE  |MEBOG CORRIENTE 300 |  B790|S 26369 90200 DS GARROLLANTAS 988 |AR901800656
3322618 30/01/2018 | 04:1100 | AFEVIC |GRUPO FUERZADISPONIBLE  |MEBOG CORRIENTE 300 |5 810§ 26.369 90.300 [EDS CENTRO BOGOTA 1039 | AROD1B00SEE
3686521 31/01/2018 13:37:00 AFE7IC |GRUPO FUERZA DISPONIBLE MEBOG CORRIENTE 3,00 $ 8790 | $ 26.369 0.500 M|EDS LAS VEGAS 1047 /AR901800666

Imagen No. 6 Base de datos mantenimiento.
Fuente de informacion: Direccion de Bienes a la Seguridad, Convivencia y Acceso a la Justica

Respuesta Direccion de Bienes parala SCy AJ

“La Base de datos de suministro de combustible presenta inconsistencias frente al Kilometraje de los
rodantes, tal caso se pudo observar con el consumo a la placa AFE67C, AFE71C, AFE75C, AFRO03C,
AFRO7C, AFR13C, AFR17C, AFR40C, AFR43C, AWU21D, OEU939, OEU940. En los pantallazos, se
presentan ejemplos para los dos primeros casos. Igualmente se informa que para la placa OJX100 en
kilometraje se registra N/A.

RECOMENDACIONES:

. Realizar los ajustes necesarios y definir criterios con el contratista del suministro del combustible
para el parque automotor frente al kilometraje de los automotores.
. Fortalecer los procesos de revisién de los odémetros del parque automotor, principalmente a lo

correspondiente a motocicletas.
Plan de Trabajo:

Para mayor claridad de las actividades a realizar segun las recomendaciones establecidas, es necesario
aclarar sobre las obligaciones y el correcto registro del kilometraje.

a. Enla Clausula 3, “Alcance del objeto del Acuerdo Marco de Precios de Colombia Compra Eficiente.
3.3. Sistema de control para el suministro de Combustible en EDS. (iv) Médulo de Administracién... (vii)
kilometraje del vehiculo el cual es tomado manualmente en la EDS”, se establece que el dato relacionado
con el kilometraje es proporcionado por el asignatario o conductor (Organismo de Seguridad) y tomado
para ser registrado manualmente por el promotor de la EDS (Proveedor). De esta forma y por su
naturaleza ha generado un margen de error que imposibilita su control y correccion constante e inmediata
por parte de los involucrados en el desarrollo del procedimiento de abastecimiento.

b. Por otra parte, al recibir en el taller de mantenimiento un automotor, se registra en la planilla de
ingreso el estado del odémetro, procediendo a verificar su funcionalidad y de ser necesario se repararéa
0 se instalara un nuevo aparato, asegurando de todas formas, que el vehiculo automotor salga con dicho
odometro perfectamente y en funcionamiento. Sin embargo, lo anterior, el reporte de oddémetros
averiados es uno de los mayores casos atendido en los talleres constantemente, dado la facilidad de
manipulacién por parte de los asignatarios (Organismo de Seguridad).
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C. De esta forma y con las herramientas existentes, se estan organizando actas de compromiso para
el buen uso de los odémetros entregados en funcionamiento por parte de los ingenieros en los talleres
de mantenimiento.

d. Adicionalmente, en el grupo de combustible se estan programando Vvisitas a las EDS con jornadas
de correccién del kilometraje y compromiso en la firma del Boucher Original, una vez se realiza el
abastecimiento de combustible”.

Respuesta OCI

En razon a la respuesta emitida por el proceso debe mantenerse la observacion, para incluirse
el plan de trabajo que debe formularse.

7.6 AUSENCIA DE PROCEDIMIENTO DEL SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE EN EL
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION SIG:

Al realizar la verificacion en la plataforma de calidad, a través de la Intranet
http://intranet/documentos, no se evidencié ningun procedimiento asociado a las actividades
realizadas, para brindar el suministro de combustible al parque Automotor.

En efecto, es importante disefiar y/o hacer el levantamiento del procedimiento actual, el cual es
el punto de partida y el principal soporte para llevar a cabo los cambios que se requieran para
alcanzar vy ratificar la eficiencia, efectividad, eficacia y economia en todos los procesos,
adicionalmente, la evaluaciéon del Sistema de Control Interno por medio de los
procedimientos permiten afianzar las fortalezas de la entidad frente a la gestion.

Respuesta Direccion de Bienes parala SCy Al

“Se documentd un procedimiento, el cual fue sometido a revision por parte de los diferentes funcionarios
de la Subsecretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia. Con base en las observaciones y
sugerencias realizadas se ajustara la caracterizacion vy el flujograma de dicho procedimiento.

Una vez se formalice el documento debidamente firmado, serd radicado en la Oficina Asesora de
Planeacién para su correspondiente oficializacion y publicacion en su versién No.1”.

Respuesta OCI

En razén a la respuesta emitida por el proceso debe mantenerse la observacion, hasta verificar
la incorporacién del procedimiento, en la plataforma de calidad designada por la entidad, en el
eventual caso, de que al efectuar la remision del plan de trabajo, este ya se haya publicado, por
favor enviar la informacion correspondiente para no ser incorporado en el mismo.

7.7 DEMORAEN LAENTREGADE LOS VEHICULO IDENTIFICADO CON PLACA OEU999,
POR AVERIA.

El vehiculo identificado con las placas OEU999, fue sometido a un procedimiento de
reparacion, sin que a la fecha, se haya recogido, dificultando los procesos de ejecucion
contractual.
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Imagen No. 7 Base de datos mantenimiento.
Fuente de informacion: Oficina de Control Interno

Respuesta Direcciéon de Bienes parala SCy AJ

“El vehiculo de placas OEU999, se intervino con un cambio de motor, motivo por el cual es necesario
realizar la respectiva modificacion del serial del motor ante el SIM vy realizar el cambio de la tarjeta de
propiedad del vehiculo, como en la actualidad el FVSL cuenta con un nimero elevado de comparendos
es imposible realizar cualquier tipo de tramite ante la entidad de transito, motivo por el cual no ha sido
posible retirar este vehiculo, puesto que ante cualquier calamidad presentada no se tendria como
justificar que un vehiculo cuenta con un numero de motor diferente.

Es de anotar que ésta situacion fue informada al equipo auditor en la visita realizada”.

Respuesta OCI

Teniendo en consideracion la respuesta emitida por el procesoy lo concertado en la mesade
trabajo, esta Oficina, acepta la observacién planteada, por lo tanto se corrige la redaccién de la
observacion, informando que debe mantenerse, hasta verificar la salida del vehiculo del taller,
las acciones a adelantarse deben quedar suscritas en el plan de trabajo.

7.8 INCUMPLIMIENTO ENEL PLAN DE CAPACITACION PORPARTE DEL CONTRATISTA.

En la visita realizada al proveedor AutoGalias, no se evidencié la ejecucion del plan de
capacitacién, como lo establece el numeral 18 de la ficha técnica, ya que, segun esta, el
contratista debera, dentro de los 20 dias siguientes al inicio de la ejecucion del contrato,
presentar un plan de capacitacion dirigido a los conductores y técnicos, resaltando la necesidad
de un manejo optimo del parque automotor.

Como respuesta, el contratista informa que se realizan capacitaciones regulares a los técnicos
del taller, mediante la casamatriz SOFASA, sin embargo, al solicitar los soportes de la actividad,
no reposan en el taller, sino que la certificacién se entrega a cada técnico, en tal medida el
equipo auditor no pudo verificar el cumplimiento de dicha actividad.

Respuesta Direccién de Bienes parala SCy AJ

“Adjunto al presente remito la evidencia de la capacitacién, con sus respectivos listados de asistencia”.
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Respuesta OCI

Enrazén ala respuesta emitida por el proceso, esta observacion se retira del informe final de
auditoria.

7.9 AUSENCIA DE FIRMA DEL SUPERVISOR DEL CONTRATO EN FORMATOS Y
COTIZACIONES TIPO

En las siguientes imagenes se observa que a la Secretaria se remiten formatos via correo
electronico sin registrar el nombre del supervisor y/o firma del mismo, implicando falta de
diligenciamiento en todos los campos estipulados.

Adicionalmente, los formatos para cotizaciones Tipo y no Tipo, no estan firmados por el
supervisor del contrato, contraviniendo lo establecido en la ficha técnica especificaciones y
condiciones técnicas exigidas en el numeral 2. Literal E, el cual define que las cotizaciones tipo
deben estar soportadas con las firmas. También en el literal F del numeral 2, las cotizaciones
no tipo, son las autorizaciones que se emiten a aquellos items cuyos precios no estan
previamente establecidos, por lo cual se requiere la cotizacion de los mismos siendo soportado
con la respectiva firma que autoriza.

COTIZACIONES TIPO Y NO TIPO SIN FIRMA

Formatos remitidos por el supervisor sin firma y nombre.
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Cotizaciones Tipo sin firma

Respuesta Direccién de Bienes parala SCy AJ

‘De acuerdo a lo establecido en el procedimiento de mantenimiento de vehiculos PD-FC-1 incorporado
al contrato No. 647 de 2017 mediante modificatorio No. 1 de fecha 15 de septiembre de 2017, es viable

Ea

" Jitmakes Dy Mrrin Sovcses. Casgs mesarcy
o 8w pi b, B Dege oo s,
B o Cnarenrn. s By, & -

Cotn g, St

Cotizaciones No Tipo sin firma

realizar la autorizacion de los trabajos a través de correo electrénico”

Respuesta OCI

Atendiendo la solicitud realizada se procede a revisar el procedimiento en comento

encontrandose, al respecto lo siguiente:

//Totuaaon por ¢ tabgo o]

—

trabajos estén contempladas en
I35 cotizaciones Tipo.

Rechir | reazar, debe contener: las \
| informaciony | referencias de los - repuestos
Diagnasticoy : i (i i i
ol revisar | descripeion de las actiidades a | Direccionde |, ndsticoy
(otizcionen | ; i , Técnico de o
120 i diagnasticoy | realza, valor uniario,descuento, | - bienes dela (s colizacion
| cotizacidn en | valorneto e impuestos S08C) ad Tavisados
magnetico ;
medlo | Los valores deben estar de
NS magnético | acuerdo con a oferta econdmica /
~—_ delconraita -
I PrasemtaT forme- e Noveates|
3l Supervisor del contrato, con
B base en el reporte de fallas| Organismode | Funcionari
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El numeral 20 del procedimiento, dejo establecido que el diagnéstico y la cotizacion pueden
recibirse en medio magnético, situacion que nunca ha estado en discusion. La observacion de
la OCI, esta enfocada al control que debe existir para aprobar las cotizaciones tipo y no tipo,
las cuales fueron definidas en la ficha técnica “Especificaciones y condiciones técnicas
exigidas” numeral 2. Literal E y F, de la siguiente manera:

1. Firma verificacion y aceptacion del Jefe de mantenimiento
2. Firma verificacién y aceptacion del Supervisor y/o
3.  Firma verificacion y aceptacion del apoyo a la supervision.

Teniendo en consideracion que las autorizaciones impresas, que reposaban en cada
expediente carecian de las firmas descritas en el aparte anterior, la observacién debe
mantenerse a fin de que el proceso, establezca de forma definitiva el control que va realizar
parala aprobacion de dichas cotizaciones en especial las no tipo, dado que en ellas se autorizan
items cuyos precios no estan previamente establecidos ni acordados por las partes
contractuales. Por otra parte el procedimiento no dejé definido el control para este tipo de
situacion. Para finalizar las acciones a adelantarse deben quedar suscritas en el plan de trabajo.

7.10 INFORMES DE SUPERVISION VERIFICANDO LA EJECUCION CONTRACTUAL, SIN
PUBLICAR EN LA PLATAFORMA SECORP |

Se realiz6 la verificacion en la pagina SECOP de la documentacioén relacionada con el proceso,
observandose que no se encuentran publicados los informes de supervision.

Por lo tanto y respecto al cumplimiento de la Ley de Transparencia se presenta un
cumplimiento, frente a la obligacién de publicar todos los contratos que se realicen con cargo a
recursos publicos, asi como también las autorizaciones, requerimientos o informes de
supervision que aprueben la ejecucion del mismo.

Respuesta Direccion de Bienes parala SCy AJ

“Es de aclarar que el proceso de seleccion para el contrato No. 647 de 2017 fue llevado a cabo a través
de la plataforma SECOP |, al respecto cabe sefialar que en el proceso para el pago de las cuentas se
presenta a la Direccién Financiera la factura con todos los soportes de ejecucién del mismo.

De otra parte, quien actualmente realiza la publicaciéon a la plataforma del SECOP es la Direccion de
Operaciones, por lo que sugerimos, se indique cual es el procedimiento, ya que, en éste caso, seria
necesario realizar doble informe uno para financiera y el otro para Direcciéon de Operaciones”

Respuesta OCI

Teniendo en consideracion, que la entidad se encuentra en proceso de implementacion de la
Ley de transparencia, la observacion debe mantenerse para ser objeto de tratamiento
institucional, en razén a ello, esta observacion no debe incluirse en el plan de trabajo, pues la
decision sera institucional.
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8. OPORTUNIDADES DE MEJORA
8.1. INDICADORES DE PROCESO

El proceso de Fortalecimiento de Capacidades Operativas parala S, C y AJ, tiene asociados 3
indicadores identificados asi:

1. Nombre: Porcentaje de estudios previos elaborados
Formula: # de estudios previos elaborados / # de estudios previos proyectados x 100

2. Nombre: Numero de equipamientos de seguridad y justicia a los cuales se realiza

mantenimiento con respecto a la meta anual.
Formula: # de mantenimientos efectuados / # de mantenimientos programados x100.

3. Nombre: Eficiencia de la gestion de la Subsecretaria de Inversiones y Fortalecimiento de
Capacidades Operativas

Formula: Presupuesto ejecutado (proyectos 7507 y 7510) / Presupuesto asignado (proyectos
7507 y 7510) x100.

En razon a que una de las principales funciones, de la Subsecretaria de Inversiones y
Fortalecimiento a la Justicia, realizada a través de la Direccion de Bienes para la Seguridad,
Convivencia y Acceso a la Justicia es: “Disefiar los lineamientos e instrumentos para la
administracion y uso de los bienes, servicios y obras adquiridos para el fortalecimiento de la
capacidad operativa de las autoridades y el fortalecimiento de las condiciones de seguridad,
convivencia y acceso ala justicia en el Distrito Capital”, Se recomienda definir un indicador de
efectividad que le permita realizar una medicion frente al logro de los resultados programados
en el tiempo y con los costos méas razonables posibles, en relacién con las solicitudes
interpuestas por el cliente externo del proceso.

Todas las actividades pueden medirse con parametros que enfocados a la toma de decisiones
son sefales para monitorear la gestion, asi se asegura que las actividades vayan en el sentido
correcto y permiten evaluar los resultados de una gestion frente a sus objetivos, metas y
responsabilidades.

Respuesta Direccién de Bienes parala SCy Al

“De acuerdo al concepto No. 90811 de 2016 expedido por el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica, no todos los procesos deben contar con las diferentes tipologias de indicadores, ya que se tiende
a establecer indicadores que no aportan informacion a la Entidad, bien porque no se alimentan, o la
informacion que se recolecta no es relevante para la toma de decisiones.

Conforme a lo expuesto y una vez efectuado el andlisis frente a los procedimientos de mantenimiento y
suministro de combustible de vehiculos, se considera que no es viable generar un indicador de
efectividad’.

Respuesta OCI

3 Decreto 413 de 2016, Articulo 24, literal a.
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Se atiende la objecion presentada por el proceso, en razon a ello se reduce la observaciéon a
oportunidad de mejora, destacando para el efecto lo siguiente:

Mediante el Decreto 1499 de 2017, la nacion adopt6 para los organismos y entidades de los
ordenes nacional y territorial de la Rama Ejecutiva del Poder Publico, el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion MIPG, modelo que es de obligatorio cumplimiento para el Distrito Capital.
La SDSCJ, de conformidad con los lineamientos establecidos por la Secretaria General se
encuentra en proceso de implementacién, con base en ello y lo establecido a través de la
dimension 4 “Evaluacion de resultados”, se insta al proceso para fortalecer el seqguimiento a la
gestion y a evaluar los resultados obtenidos con esta, tanto el seguimiento como la evaluacién
exigen contar con indicadores que permitan medir el resultado e impacto derivados de la
misma.

VIll. RIESGOS

Tal y como consta en el informe de riesgos presentado por esta Oficina, con radicacién No.
20181300083343 y fecha 18 de mayo de 2018, el proceso de Fortalecimiento de Capacidades
Operativas para Seguridad y Acceso a la Justicia, tiene identificado el siguiente riesgo:

| Proceso Riesgo | Control | Observacion
Prestar servicios
e de - ACtl:IEilllzaCIOI’] El control, no relne las
Fortalecimiento de mantenimiento a| periédicade labase de S . .
. ; X condiciones descritas en la guia,
Capacidades vehiculos que no| datos que contiene la : . p
) . = se requiere ampliar méas la
Operativas parala S, sean de| informacion de los definicion  de ronGSito
CyAl propiedad ylo | mantenimientos de los realizacion de activiF():iaé)es y
estén a cargo de | vehiculos '
la SDSCJ

Producto del analisis realizado, se sugiere respetuosamente al proceso controlar otros posibles
riesgos asociados con la actividad e identificados por el equipo auditor como:

+  Falta de integridad y pertinencia en los controles operativos establecidos para monitorear
la supervision de los contratos de mantenimiento y suministro. Este riesgo se advierte con
ocasion a la disparidad de la informacién encontrada en las bases de datos tanto del contratante
como del proveedor

%  Sobrecostos generados en la ejecucion de los contratos, por fallas en los controles
administrativos establecidos para garantizar su ejecucion. Este riesgo se advierte en razon al
consumo de combustible realizado al momento de no inactivar el CHIP a los automotores que
se encuentran en mantenimiento. Por otra parte se pueden presentar sobre costos en los
procesos de mantenimiento al presentar ingresos recurrentes sin solucionar la causa raiz de la
falla.

IX. CONCLUSIONES GENERALES

A partir del seguimiento realizado por esta Oficina basado en la informacion suministrada, en
las visitas de campoy la informacion reportada por la Direccion de Bienes, se concluye que el
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proceso continua trabajando en la gestion, operacion y control de la ejecucién de los contratos
de mantenimiento y suministro de combustible, usando principalmente la experiencia adquirida
en la ejecucion de contratos suscritos en la anterior vigencia.

La informacién remitida para la auditoria presenta mejoras en cuanto a completitud e integridad,
atendiendo temas presentados en los seguimientos realizados anteriormente, no obstante es
importante continuar con el fortalecimiento de las fuentes de informacion, conllevando a un
mejor toma de decisiones y ejecucion de los compromisos contractuales, que redundan en el
servicio que prestan los automotores alos entes de seguridad pertenecientes al Distrito Capital.

X. RECOMENDACIONES

Finalmente, presentamos las recomendaciones que desde nuestra perspectiva pueden generar
valor para la Entidad, fortaleciendo y contribuyendo al cumplimiento de los objetivos asociados
a la misionalidad:

o Realizar una revision exhaustiva y complementaria de las fuentes de informacion que
sirven como control para la ejecucion de los contratos, lo anterior a fin de tomar accion sobre
las inconsistencias de datos y ausencias de informacion, como los ejemplos puestos a
consideracion a través de la presente. A simismoserecomienda individualizar en estas mismas
la clase de servicio prestado de conformidad con lo enunciado en la ficha técnica Numeral 1:
Mantenimiento Preventivo, mantenimiento correctivo y revision técnico mecénica, lo anterior a
fin de realizar un mejor control frente a los gastos generados por cada una de estas
modalidades.

o Es importante continuar con la validacién por parte de los supervisores de los contratos
suscritos con los proveedores respecto al cumplimiento de las clausulas contractuales y sus
documentos anexos, realizando las respectivas retroalimentaciones al detectar
incumplimientos.

o Realizar los ajustes necesarios y definir criterios con el contratista del suministro del
combustible para el parque automotor frente al kilometraje de los automotores.

o Fortalecer los procesos de revision de los odometros del parque automotor,
principalmente en lo correspondiente a motocicletas.

o Realizar un andlisis frente a la recurrencias en la prestacion del servicio de mantenimiento
identificando su génesis, de ser posible se recomienda que en el mantenimiento preventivo
realizado a cada vehiculo se realice un diagnostico orientado a identificar posibles fallas, de no
ser posible hacerlo contodo el parque automotor, por Io menos realizarlo para los automotores
gue presentan recurrencia.

. Previo al traspaso de los vehiculos provenientes del Fondo de Vigilancia y Seguridad en
liguidacion, es importante realizar el diagnostico pertinente para determinar el estado de estos
garantizando un ingreso inmediato a la operacién. Por otra parte considerando que la totalidad
del parque automotor no se ha transferido a la Secretaria, quedando pendiente un porcentaje
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considerable, se recomienda definir las actividades necesarias, para llevar a buen término el
proceso de traslado.

. Realizar un proceso de revision reevaluando los riesgos e indicadores asociados al
proceso.

. Disenar el procedimiento para el suministro de Combustible del parque automotor de la
Secretaria y articularlo con el procedimiento de mantenimiento solicitando la asesoria de la
Oficina Asesora de planeacion, para su correspondiente oficializacion y publicacion.

. Disefar un instrumento de medicion que permita establecer un record de consumos, para
cada uno de los eventos identificados: Mantenimiento Preventivo, mantenimiento correctivo y
revision técnico mecanica, lo anterior a fin de mejorar la planeacion de la gestion contractual, y
no generar el nimero de adiciones que se origind para el contrato 647 de 2017.

® Se realiza consulta al sistema PREDIS donde se administra el presupuesto de la Entidad,
Verificando la ejecucion y el estado del contrato suscrito con el proveedor AutoGalias S.A
observando lo siguiente:

S Arnirnial

647 DE

2017 UE 02 $805.581.100

UE 01 $8.000.000

$1.013.581.100 $1.006.568.196

Por lo anterior, se recomienda realizar la liquidacion del contrato y proceder a liberar el saldo
reflejado. ) /

5",%
Jefe Oficina de Control Interno
Proyecto: Adriana Silva- Profesional Universitario Oficina de Control Interno

Morbey Ruiz- Técnico Administrative Oficina de Control Interno
Diego Alexander Urazan - Contratista



