Radicado No. 20191300166583
Fecha: 2019/10/15 12:16:20 PM
Anexos: FOLIOS Folios:50
) Destinatario: JAIRO GARCIA GUERRERO
ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C. Asociado:
SECRETARIA DE SEGURIDAD,
CONVIVENCIA ¥ JUSTICIA

MEMORANDO

Para: JAIRO GARCIA GUERRERO
Secretario Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia

De: SILENIA NEIRA TORRES
Jefe Oficina de Control Interno

Fecha: 15 de Octubre de 2019

Asunto: Remision Informe Final de Auditoria al proceso de Fortalecimiento de Capacidades
Operativas para la Seguridad, Convivencia y Acceso a la Justicia.

Respetado Doctor Garcia:

De acuerdo con las funciones establecidas mediante la Ley 87 de 1993, los roles definidos en el
Decreto 648 de 2017 y al Plan Anual de Auditoria aprobado para la presente anualidad, se llevo
a cabo la auditoria gestion al proceso de Fortalecimiento de Capacidades Operativas para la
Seguridad, Convivencia y Acceso a la Justicia, de la cual remito informe final anexo.

En virtud de lo anterior y conforme al procedimiento establecido por la Oficina de Control Interno,
a partir de la comunicacion del presente informe, el proceso auditado cuenta con un término de
diez (10) dias habiles, para la formulacion el plan de mejoramiento. Para tal efecto esta oficina
remitira al proceso auditado y demas procesos relacionados, para que se concerté con la Oficina
Asesora de Planeacion la asesoria metodolégica para su formulacion.

Finalmente, para dar cierre al proceso auditor se remitira la correspondiente Evaluacién de la
Auditoria F-SM-81 para que sea diligenciada por el lider del proceso.

Sin otro particular, me es grato suscribirme, quedando atenta a la invitacién para acompafiar y
asesorar la formulacién del plan de mejoramiento referido.

Cordialmente,

eTLE

14778

Proyecto: Paola Andrea Roa - Contratista OCI
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1. OBJETIVO

Evaluar la gestion realizada por el proceso para garantizar el mantenimiento del
parque automotor de propiedad y/o a cargo de la SDSCJ y el suministro de
combustibles para los mismos respecto a la ejecucion, control y seguimiento de los
contratos suscritos para tal efecto.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Verificar el cumplimiento de las actividades establecidas, requisitos pre y post
contractuales en el marco de los lineamientos legales y hormativos vigentes.

Validar la integridad y consistencia de las fuentes de informaciéon suministradas por la
Direccién de Bienes y los diferentes proveedores.

Evaluar la efectividad de los controles establecidos para garantizar el cumplimiento de
los objetos contractuales.

Validar la funcionalidad de las herramientas tecnolégicas usadas para el seguimiento
contractual (hardware y software).

Realizar visitas In- situ, para validar el cumplimiento de las obligaciones contractuales
y verificar los controles implementados para optimizar su ejecucion.

3. ALCANCE

La auditoria se planed a partir de una muestra determinada de veintiséis (26)
contratos suscritos para garantizar el mantenimiento del parque

automotor de propiedad y/o a cargo de la SDSCJ y el suministro de combustibles para
los mismos, para el periodo comprendido entre el 01 de enero y el 31 de diciembre de
2018 ampliandose el alcance para la vigencia 2019, para aquellos contratos

gue continlan en ejecucion.

El 2 de septiembre de 2019, se realiz6 una modificaciéon al Plan de Auditoria.
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La revision contractual fue adelantada a 18 contratos, los cuales equivalen al 70% de
la contratacion adelantada por la entidad en el 2018, para mantenimiento de vehiculos
y suministro de combustible y gas natural vehicular.

4. CRITERIOS DE AUDITORIA
1

Estatuto General de la Contratacién -Ley 80 de 1993

2. Ley 1150 de 2007

3. Decreto 1510 de 2013

4, Decreto 1082 de 2015

5. Estatuto Anticorrupcion - Ley 1474 de 2011

6. Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2014

7. Ley Anti-tramites - Decreto 019 de 2012

8. Decreto 413 de 2016

9. Plan estratégico 2016 — 2020

10. Caracterizacion del proceso de Fortalecimiento de Capacidades Operativas

para la Seguridad, Convivencia y Acceso a la Justicia.
11. Procedimiento Mantenimiento Parque Automotor cargo de la SDSCJ PD-FC-1.

12. Procedimiento Abastecimiento Combustibles al Parque Automotor a Cargo de
la SDSCJ PD-FC-4.

13. Matriz de Riesgos de Gestion y Corrupcion

14. Manual Operativo de Planeacién y Gestion MIPG

15. Guia de Ajuste del Sistema Integrado de Gestion Distrital

16. Guia de armonizacion de la Norma Técnica Distrital NTD-SIG001:2011con el
17. Modelo Integrado de Gestion y Planeacion.
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5. METODOLOGIA

Para el desarrollo de la auditoria, se realizaron los procedimientos establecidos
mediante la guia de auditoria para entidades publicas, promulgada por el
Departamento Administrativo de la Funcién Puablica:
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1. Consulta

2. Observacion

3. Inspeccioén

4, Revision de comprobantes

5. Rastreo de procedimientos analiticos y confirmacion

6. FORTALEZAS

Los siguientes son aspectos a resaltar que impactan positivamente la ejecucion de las
funciones a cargo de la Subsecretaria de Fortalecimiento de Capacidades Operativas
para la Seguridad, Convivencia y Acceso a la Justicia:

1. Para adelantar el control y seguimiento a la ejecucién de los contratos de
Mantenimiento de Vehiculos y Motocicletas, la Subsecretaria adelantd la
rotacion de los profesionales que adelantan la supervision, con el objetivo de
dinamizar el seguimiento Juridico, técnico, administrativo y financiero del
contrato.

2. La Subsecretaria identific6 un riesgo de corrupciébn en el suministro de
combustible y gas natural vehicular, para lo cual identifico un control con el
objetivo de verificar mediante visitas a las EDS (estaciones de servicio), el
cumplimiento del Procedimiento Abastecimiento Combustibles al Parque
Automotor a Cargo de la SDSCJ PD-FC-4.

3. La Subsecretaria identificé algunas debilidades en el Acuerdo Marco de
Suministro de Combustible establecido por Colombia Compra Eficiente, que de
acuerdo con la actividad permanente que adelanta la SDSCJ, en apoyo a los
estamentos de seguridad, le proporciona un conocimiento del tema, razon por la
cual remitieron algunas sugerencias de mejora al acuerdo marco de combustible
que se encuentra vigente.
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4, La Subsecretaria adelanta buenas practicas respecto a la disponibilidad

presupuestal, a través de la expedicién de CDP y CRP de manera oportuna de
acuerdo a la dindmica de la contratacion.

5. Los contratos 662, 701, 655, 664, 969 y 657 de 2018, no presentaron
observaciones en el componente precontractual, pues se identificd que los
procesos de contratacion se adelantaron salvaguardando los principios de la
contratacion publica.

7. OBSERVACIONES - COMPONENTES (ESTRATEGICO, CONTRACTUAL,

TECNOLOGICO Y ADMINISTRATIVO)

7.1. COMPONENTE ESTRATEGICO

7.1.1. DEBILIDADES EN LA FORMALIZACION Y USO DE DOCUMENTOS
RELACIONADOS CON EL PROCEDIMIENTO MANTENIMIENTO
DEL PARQUE AUTOMOTOR PD-FC-1, INCUMPLIENDO LO
ESTABLECIDO EN EL INSTRUCTIVO DE ELABORACION. Y
CONTROL DOCUMENTOS 1-DS-1, LO QUE DIFICULTA EL
ADECUADO MANEJO Y CONTROL DE REGISTROS EXPONIENDO
A LA ENTIDAD A REPROCHES POR PARTE DE ENTES DE
CONTROL U ORGANISMOS CERTIFICADORES.

La Oficina Asesora de Planeacion, a fin de establecer un criterio unificado en la creacion
y formalizaciéon de documentos derivados de los procesos, implemento el instructivo de
Elaboracion y Control de Documentos, el cual es de obligatorio cumplimiento por parte
de todos los procesos de la entidad.

Asi las cosas durante el ejercicio de auditoria se logré identificar que en el desarrollo de
las actividades propias del procedimiento Mantenimiento del Parque Automotor a Cargo
de la SDSCJ — PD-FC-1 se emplearon documentos de otras entidades sin tenerlos
identificados como documentos externos, como es el caso del formato de Relacion de
entrega de aceites y filtros MSI-FT-011, el cual pertenece al procedimiento
Mantenimiento del Parque Automotriz a cargo de SDSCJ, que a su vez hace parte del
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proceso Mantenimiento y Soporte Técnico Integral de Bienes para la Seguridad,
Defensa y Justicia del Fondo de Vigilancia y Seguridad.

WANTENAHENTO ¥ SOPORTE TECNICO NTEGRAL [ MSLFT:0N
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RYETN

JEFE DE TALLER (CONTRATISTA)

Imagen No. 1 — Copia no controlada relacion de entrega de aceites y filtros

De otro lado, se pudo evidenciar en la revision del Contrato No. 662 de 2018 que se han
utilizado formatos de control, como por ejemplo el de Seguimiento de Ordenes de
Trabajo y Verificacion de Documentos para Radicacion de Facturacion, el cual no se
encuentra formalizado ante la Oficina Asesora de Planeacién, como documento adscrito
al proceso, igualmente, es recurrente encontrar este formato a lo largo del desarrollo del
contrato sin un diligenciamiento completo, situacién que origina la perdida de registros,

convirtiéndolo asi en una herramienta poco eficiente para el cumplimiento del objetivo
para el cual fue creado.
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FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES OPERATIVAS PARA
LAS, CYA)

FORMATO SEGUIMIENTO ORDENES DE TRABAJO Y
ooCUmERI: VERIFICACION DE DOCUMENTOS PARA RADICACION DE
FPACTURACION
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TELEFOND:

ESTE FORMATO SEA INCLUIDO COMO SOPORTE DE LA FACTURACIGN CON TODOS 105 CAMPOR 5

o el LLACITO para

Imagen No. 2 — Documento sin registros completos formato ordenes de trabajo

La Oficina de Control Interno, reconoce la actual tarea de actualizacion de procesos y
procedimientos derivados del proceso de certificacién de la entidad, por tal motivo,
enuncia las fallas de los procedimientos que se encuentran en fase de actualizacion a
fin de que estas sean subsanadas en sus nuevas versiones, estableciendo politicas de
control mas precisas, puntos de control mas efectivos y un adecuado manejo y control
de los registros en todos los formatos, que pudiesen generarse en el desarrollo de sus
actividades.

RESPUESTA PROCESO AUDITADO

Al respecto es preciso sefialar que el procedimiento MANTENIMIENTO DEL PARQUE
AUTOMOTOR (PD-FC-1), esta actualmente en proceso de modificacion,
encontrandose en la etapa de andlisis, respecto de las formulas que permitan medir la
eficacia y eficiencia del citado procedimiento a través de los indicadores. En
consecuencia, se estan validando y ajustando los formatos asociados a este
procedimiento, para que una vez obtenido el documento final se someta a consideracion
de la Oficina de Planeacion para su aprobacion final.
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RESPUESTA OCI

Es de recibo las observaciones presentadas por el equipo auditado, en esta medida, se
ajusta la redaccion de la observacién y se comunicara la version final del informe a la
Oficina Asesora de Planeacion para que en coadyuvancia con la Subsecretaria de
Seguridad y Convivencia establezcan las acciones correspondientes dentro del plan de
mejoramiento. Por otra parte, en virtud de las obligaciones derivadas del contrato No.
773 de 2019, por ahora esta Oficina se abstiene de emitir recomendaciones frente a la
construccion de los documentos, para atender Unicamente el criterio de la empresa
certificadora.

7.1.2. DEBILIDADES EN LA DEFINICION DE LOS PARAMETROS
INTERNOS, EXTERNOS Y DEL PROCESO QUE DIFICULTA LA
ADECUADA ADMINISTRACION DE LOS RIESGOS,
CONTRAVINIENDO LO ESTABLECIDO EN LA GUIA PARA LA
ADMINISTRACION DEL RIESGO Y EL DISENO DE CONTROLES
EN ENTIDADES PUBLICAS PROFERIDA POR EL DAFP, PUES
PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE
MANTENIMIENTO Y SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE NO SE
DETERMINARON LAS CAUSAS FUENTES DE LOS RIESGOS,
EXPONIENDO AL PROCESO AL INCUMPLIMIENTO DE SUS
OBJETIVOS.

El proceso de Fortalecimiento de Capacidades Operativas actualmente cuenta con tres
riesgos de gestidn asociados al proceso, relacionados con siniestros, video vigilancia y
comodatos y un riesgo de corrupciéon directamente relacionado con el “Suministro de
combustible, por parte del proveedor a los vehiculos que no son de propiedad y/o no estan a cargo de la
Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia, al servicio de las agencias de seguridad,
mediante contratos de comodato”.

Este dltimo cuenta con un control establecido de la siguiente forma: “El funcionario y/o
contratista encargado hara las visitas de verificacion a las Estaciones de Servicio- EDS, para la
correccién de kilometraje y cumplimiento del procedimiento de abastecimiento, las cuales se haran
mediante un cronograma mensual, todo para evitar que el combustible sea distribuido de manera
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incorrecta y para automotores que no estén a cargo de la Secretaria, todo verificado bajo el
Procedimiento PD-FC-4 "Abastecimiento de combustible al parque automotor a cargo de la Entidad"’,
desoftware de Gestion del Proveedor y hacer la respectiva verificacion correspondiente y tomar
decisiones al respecto, en caso de evidenciar irregularidades se procedera solicitando los ajustes
respectivos. Como evidencia de ello quedaran los informes mensuales de ejecuciéon contractual. El
cargue de las evidencias se realizard cuatrimestralmente”.

El disefio del control cumple con las variables establecidas en la guia para la
administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas, no obstante a
pesar de que se presentan evidencias del control de abastecimiento de combustible del
parque automotor, correcciones de kilometraje, registros fotogréaficos de los véucher de
suministro, constancias de correcciones de kilometraje realizadas, registros fotograficos
de chips instalados con sus respectivas placas, ademas de la solicitud de registro y
parametrizacion de los mismos, estas evidencias no se encuentran articuladas en un
informe tendiente a presentar el estado de la implementacion de los controles segun la
periodicidad de su aplicacion, situacién que impide determinar facilmente si se han
presentado o no desviaciones durante la ejecucién del control u optimizacién de
recursos, mayor cumplimiento al procedimiento u otro factor indicativo que mida el efecto
de las variables establecidas.

De otro lado, tanto en la identificacion del contexto, interno, externo solo se identificaron
riesgos relacionados con el abastecimiento de combustible y no se adelanté la
identificacion para el mantenimiento de los vehiculos de propiedad y/o a cargo de la
SDSCJ. A partir de la adecuada identificacion del contexto, se pueden identificar riesgos,
gque se encuentren asociados a eventos o situaciones que puedan entorpecer el normal
desarrollo de los objetivos del procedimiento de Mantenimiento Parque Automotor a
Cargo de la SDSCJ PD-FC-1, conllevando asi a mejorar los controles que requieren
tales actividades.

RESPUESTA PROCESO AUDITADO

Se acepta la observacién planteada para el riesgo de corrupciéon correspondiente al
abastecimiento de combustibles, aclarando que se generard el informe comparativo de
un mismo periodo (enero a julio) en dos vigencias diferentes (2018-2019).

RESPUESTA OCI

De acuerdo con lo indicado, se mantiene la observacion para formular el respectivo Plan
de Mejoramiento respectivo.
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7.2. COMPONENTE PRECONTRACTUAL

7.2.1. DEBILIDADES EN LA VERIFICACION DE LOS REQUISITOS
HABILITANTES ESTABLECIDOS EN EL PLIEGO DE
CONDICIONES DEFINITIVO, DEBIDO A LA NO PRESENCIA DE LA
PROPUESTA EN EL EXPEDIENTE CONTRACTUAL NI EN SECOP
II, SITUACION QUE PODRIA EXPONER A RIESGO JURIDICO A LA
ENTIDAD.

RESPUESTA PROCESO AUDITADO

En lo que respecta a los soportes de la publicacion de las propuestas y demas
documentos de los procesos de seleccion SCJ-SASI-011, SASI-029-2018 y SDSCJ-
SASI-015-2018, se adelant6 el 3 de octubre de 2019 en mesa de trabajo el Dr. Hans
Nifio, fueron presentados soportes de la publicacién oportuna de la oferta de la seleccién
abreviada por subasta SCJ-SASI-011 de 2018, presentada por TALLERES
AUTORIZADOS S.A.

Asi mismo, respecto al permiso de vertimientos del proponente TALLERES
AUTORIZADOS S.A., que fue expedida por la empresa DISTRICOM INVERSIONES
LTDA, que no contaba con manifestacién expresa por parte de la empresa de que se
encontraria disponible, en el caso que el proponente fuera adjudicatario, indica el
auditado que de acuerdo a la interpretacion del evaluador, esta era suficiente para
acreditar el cumplimiento del requisito establecido en el numeral 3.4.3.6. del pliego de
condiciones del proceso SCJ-SASI-011 de 2018, razén por la cual no se requirié al
proponente para ampliar la certificacion allegada en la propuesta.

RESPUESTA OCI

Frente a las evidencias presentadas por el proceso en mesa de trabajo, se pudo
comprobar la realizacion oportuna de las publicaciones, mediante la verificacién
realizada en Secop Il bajo el perfil de “estructurador” del contratante, logrando asi
determinar que la fecha de publicacion de la oferta de la seleccion abreviada por subasta
SCJ-SASI-011 de 2018, presentada por TALLERES AUTORIZADOS S.A., se realizo el
dia 24 de abril de 2019 a las 10:04:40 A.M.; de igual manera se determiné la oportuna
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publicacién de las propuestas y demas documentos de los procesos de seleccion SCJ-
SASI-029-2018 y SCJ-SASI-015-2018.

Respecto a lo argumentado por el auditado, respecto al permiso de vertimientos del
proponente TALLERES AUTORIZADOS S.A., esta oficina considera valido el sustento,
sin embargo, dejamos una recomendacion a considerar.

En consecuencia, se retiran los apartes de la observacién, ya que se considera
subsanada adecuadamente, en consecuencia, no requiere adelantar Plan de
Mejoramiento.

7.3. ETAPA CONTRACTUAL

7.3.1. INCUMPLIMIENTO DE LA CLAUSULA SEGUNDA DEL ANEXO 2
DEL CONTRATO 701 DE 2018 FORMA DE PAGO, EN RAZON A
QUE LOS TIEMPOS DE FACTURACION SE ESTABLECIERON DE
MANERA MENSUAL, SIN QUE SE EVIDENCIARA EL
CUMPLIMIENTO DE LO ESTABLECIDO, GENERANDOSE CON
ELLO UNA AFECTACION A LA PROGRAMACION DEL PAC.

El contrato No. 701 de 2018 fue suscrito con el contratista ABControl Ingenieria SAS,
por un valor de $121.910.868 e inicia su ejecucion segun acta de inicio (folio 345) el dia
17 de julio. Después de revisado el expediente contractual, se observan los siguientes
pagos:

Pagina 13 de

[AEhe Valor de pago Folio de
Numero Periodo Radicacion de registradF:) gn Fecha orden de Valor orden de e
de Pago certificado SISCO SISCQ segun SISCO pago pago R e —
Sticker
1 17 jul a 31 de jul 12/12/2018 $730.958 14/12/2018 730.958 379
2 1 a 31 de agosto 12/12/2018 $15.547.756 14/12/2018 15.547.756 575
14/12/2018 2.923.830 624
3 1as0ae 12/12/2018 $6.255.492
septiembre
14/12/2018 3.331.662 626
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14/12/2018 9.624.801 1168
4 laside 12/12/2018 $13.910.140
octubre
14/12/2018 4.285.339 1166
1 noviembre de
5 2018 a 20 de 04/07/2019 $58.630.619 08/07/2019 58.630.619 1254
febrero de 2019

Cuadro No. 1 — Relacién de pagos Contrato No. 701 de 2018

La clausula 2 del anexo 2 del contrato Forma de Pago, establecid: “La Secretaria se
compromete a pagar el valor de cada contrato resultante para cada grupo subordinado que para este
caso es el grupo 3, a las apropiaciones que de los mismos se hagan el presupuesto, de la siguiente
manera: Mediante pagos mensuales dentro de los 30 dias calendario siguientes a la correcta
presentacién de los documentos”

Tal y como se observa en la tabla que antecede, las cuentas de los meses julio, agosto,
septiembre y octubre de 2018, se radicaron en diciembre de 2018 y al final del contrato
una Unica cuenta abarca los pagos correspondientes a los meses de noviembre y
diciembre de 2018, enero y febrero de 2019, la cual es radicada en julio de 2019. Con
lo anterior, se evidencié incumplimiento total a dicha disposicion, asi como lo establecido
en el literal u) del numeral 7.2. Funciones de la Etapa Precontractual del Manual de
Supervision, que indica: “Tramitar el pago de las cuentas conforme a lo establecido en la forma de
pago de cada contrato, atendiendo el instructivo de la Direccién Financieray la Programacion del PAC”

De acuerdo a la informacion validada en el area financiera, el saldo pendiente del
contrato es de $26.835.619.

Adicionalmente, el numeral 2 de la clausula cuarta del anexo 2 del referido contrato,
establecio la entrega del cronograma de mantenimientos preventivos incluyendo las
fechas en la cuales se realizarian los mantenimientos preventivos, previa
coordinacién con la Policia Metropolitana de Bogota y el C4; el término establecido para
ello fue de 15 dias calendario siguientes a la suscripcién del acta de inicio. Sin embargo,
al folio 647 se observa el mencionado cronograma de trabajo dentro del informe técnico
con formato propio del contratista con fecha de emision 25 de octubre de 2018, es decir
tres meses después de haberse firmado el acta de inicio, incumpliéndose abiertamente
los términos pactados en el contrato y sin que mediara un requerimiento por parte de la
supervision.
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La gestidén supervisora del contrato presenta deficiencias, toda vez que no se cuenta
con la informacién completa en el expediente contractual en contravia de lo establecido
en el Manual de Supervision especificamente en el literal a del numeral 7.1 Funciones
Generales de los supervisores que sefiala el deber de velar por la completitud del
expediente contractual; en el mismo sentido se incumplié con el mandato del literal j del
numeral 7.2 Funciones de la Etapa Precontractual del Manual de Supervision, que
indica: “El Supervisor y/o interventor debe advertir oportunamente al contratista sobre el cumplimiento
de sus obligaciones y si fuere necesario, solicitarle acciones correctivas, siempre con plazo perentorio”

RESPUESTA PROCESO AUDITADO
Aceptan la observacién e indican que se formulara el respectivo plan de mejoramiento.
RESPUESTA OCI

En consecuencia, se mantiene la observacion para brindarle tratamiento a través del
Plan de Mejoramiento respectivo.

7.3.2. INCONSISTENCIAS EN LOS DOCUMENTOS QUE SOPORTAN LA
EJECUCION CONTRACTUAL: TALES COMO COTIZACIONES,
ACTAS Y FACTURAS, LO QUE DENOTA FALLAS EN LA
SUPERVISION Y DEBILIDADES EN LOS CONTROLES
ESTABLECIDOS, LO ANTERIOR EVIDENCIA LA MATERIALIDAD
DE RIESGO DERIVADOS DE LA LEGITIMIDAD DE LOS PAGOS
REALIZADOS Y VALIDACION DE SERVICIOS EFECTIVAMENTE
PRESTADOS.

Contrato No. 657 de 2018 — UT Chevrolet SCJ-2018

1. Las actas de entrega a satisfaccion identificadas con los No. 345 y 471 refieren
en su enunciado al contratista AUTONIZA S.A. y al nimero de contrato 648 de
2017, esta informacion, presuntamente, referencia el contrato suscrito por la
SDSCJ en el afio 2017 con el contratista AUTONIZA S.A., el cual es integrante
de la UNION TEMPORAL CHEVROLET SJC 2018, entidad con la cual se firmé
el contrato 657 de 2018, que esta siendo auditado en este momento.
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Fecha Factura Autorizacién . Fecha Acta de
Placa . Vehiculo
Factura No. Supervisor Documento | Entrega
02 jun 2018 11 OKZ776 NO BUSETA 21 mar 2018 | Acta 345
04 sept 2018 161 OCK207 NO CAMIONETA Sinfecha |Acta471

Cuadro No. 2 — Relacién de facturas Contrato No. 657 de 2018

Las actas de entrega a satisfaccion identificadas con los No. 345 y 471 refieren en
su enunciado al contratista AUTONIZA S.A. y al nimero de contrato 648 de 2017,
esta informacién, presuntamente, referencia el contrato suscrito por la SDSCJ en el
afio 2017 con el contratista AUTONIZA S.A., el cual es integrante de la UNION
TEMPORAL CHEVROLET SJC 2018, entidad con la cual se firmé el contrato 657 de
2018, gue esté siendo auditado en este momento.

El acta de entrega 345, soporte de la factura No. TL-11 de 2 de junio de 2018, enuncia
como fecha de entrega del vehiculo: “31 de marzo de 2018, fecha anterior a la firma del
contrato 657 de 2018, que se suscribi6 el 11 de abril de 2018.

Por otra parte, el nUmero del acta 345, no guarda consistencia numérica con el
namero de acta que aproximadamente deberia tener la factura anterior o siguiente,
en este orden de ideas tenemos: a la factura 9 le correspondio el acta No. 36 y a la
factura 12 de correspondi6 al acta No. 24, lo que no guarda coherencia con que a la
factura 11 le corresponda el acta 345.

Pl 1 T
CANICO PREVENTIVO ¥ CRRIRECTIVG
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Imagen No. 3 - Acta de Entrega No. 345 Contrato 657 de 2018
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UNION TEMPORAL CHEVROLET SJC 2018 FACTURA DE VENTA
DS o Fecha Entrada:  30/05/2018 5:19:00p.
AUTORIZACION FAcrURACllE!:AEz\or‘;;?;szws!78536 DEL 1 AL 1000 ek Pactiaras 2/06/2018 1:16:06)

Vencimiento: 1-ago.-2018

ACTIVIDAD ECONOMICA 4520 BOGOTA-CUNDINAMARCA

TENDA DISTRITAL AV. CALLE 26 # 57 83 TéL: 3813000
BOGOTA Contraw:  191/2017

Motor:  4HKI1-506505 Sz
Serie: SGCN1R7S3HB0O20530
OBSERVACIONF

TRO TRAMPA REMOVER Y REEMPLAZAR

Imagen No. 4 — Factura 11 Contrato 657 de 2018

Asi mismo, se evidencia que los conceptos reportados en el acta de entrega 345, no
corresponden a los expresados en la factura No. 11, tanto en nimero de eventos
como conceptos enunciados. La factura TL-11 presenta 9 rubros cobrados, de los
cuales 5 hacen referencia a mano de obra y 4 a repuestos y lubricantes, entre tanto
el acta 345 presenta 8 rubros recibidos, 2 conceptos de repuestos y 6 de mano de

obra.

La Imagen No. 8, hace referencia al vehiculo de placa OKZ776 de la inconsistencia
detallada, referida en la factura No. 11 y el Acta de entrega 345.

KILOMETRAJE
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Imagen No. 5 - Odémetro vehiculo con placa OKS776 Contrato 657 de 2018
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Con referencia al acta de entrega 471, como se evidencia en la imagen No. 9, El
documento hace referencia al contratista Autoniza S.A. y no a la Union Temporal
Chevrolet SJC 2018, no se presenta, fecha de entrega ni identificacion de la persona

que entrega el vehiculo.

- v —

TENIMIENTO MEC .NICO PREVENTIVO ¥ CORREC L

AUTOMOTORES

648 de 2017 ACTA DE ENTREGA a7z1
AUTONIZA S.A ) | Piaca [ 4 OCK207 '
BOGOTA A Kilometros 143203 _
AUTONIZA S . AP Marca N\ CHEVROLET f
— Linea N, DMAX
Modelo

e DESCRIPCION DE TRABAJOS:

_8973099270 ELEM’ENTO FILTRO DE ACEITE

ESCRIPCION | cCANTIDAD |
1

_ 2 52135348|ACEITE MTR ACD TRUCK SAE 7
= D SRIPCIONSE === CANTIDAD I
s =
o.s

CAMBIAR

omBRE: -\ Koo e P I O ST T

CEDULA:
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Imagen No. 6 — Acta de Entrega 471 Contrato 657 de 2018

El acta de entrega 471, es soporte de la factura 161 de fecha 4 de septiembre de

2018.

P T
Motor: 270428 Ko s 143,203 Orden 168
Serie: BLBRTFIE21010367 Flnca: 0]

EMENTO FILTRO ACEITE 36, 3 2
DEL ¥ FILTROS CAMBIAR ' s7.000 2 19
MTR ACD TRUCK SAE 5 . 7 — 20.858 2 19

Imagen No. 7 — Factura 161 Contrato 657 de 2018
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De otra parte, en el archivo documental no se evidencia foto del kilometraje y placa
del vehiculo.

De lo anteriormente indicado se evidencian debilidades en el ejercicio de supervisién,
ya que ante las inconsistencias presentadas no se identifican acciones resarcitorias,
de subsane y/o aclaracion por parte de la supervision, con lo cual se incumple lo
establecido en el manual de supervision, especificamente en el literal j del numeral
7.1. Funciones Generales, que sefiala: “Revisar los documentos necesarios para efectuar los
pagos al contrato, incluyendo el recibo a satisfaccion de los bienes o servicios objeto del mismo”, asi
como lo pactado en el contrato, especificamente en el numeral 1.5.6.2 obligaciones
especificas del contratista, numeral 1, que indica “Cumplir con todos los requerimientos
técnicos, administrativos, financieros, de calidad y las garantias establecidas para la ejecucion del
objeto contractual”.

RESPUESTA PROCESO AUDITADO

Al respecto, es oportuno mencionar que el recibo a satisfaccion es un documento
diligenciado por parte del contratista al momento de efectuar la entrega del vehiculo
al asignatario; asi pues, para el caso particular del vehiculo de matricula (OKZ 776),
el contratista utilizé un formato propio y caracterizado por Autoniza S.A, quien fue el
que lideré la operacién con la Union Temporal (UT) Chevrolet, y donde al parecer se
evidencian algunos errores de digitacion, por ejemplo, referir una fecha que no
corresponde con la cotizacion autorizada; no obstante, el kilometraje registrado en el
acta concuerda con la mencionada cotizacion, la factura y el informe técnico. De igual
forma, los items relacionados con el “mantenimiento general de frenos (freno de aire)
engrase y ajuste” que se registraron en el acta de recibo, no fueron autorizados ni
facturados.

Asi mismo, los trabajos realizados al vehiculo (OKZ 776), se encuentran sustentadas
en un correo electronico de autorizaciéon de fecha mayo 22 de 2018, donde adjunto a
la citada comunicacion se encuentra la imagen de la cotizacién autorizada, la cual
concuerda con el detalle relacionado en la factura No. 11, para efectos de verificacion
se adjunta factura y cotizacion.

Con relacién al vehiculo (OCK207), el acta se realiz6 en un formato propio y
caracterizado por Autoniza S.A. y detalla los items autorizados mediante cotizacién
tipo, dilucidando que estas cotizaciones estan contempladas contractualmente y se
utilizan para autorizar el servicio de forma méas agil y sin necesidad de un correo
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previo de autorizacion, por tal razén, no contempla la foto del kilometraje, para efectos
de verificacion se adjunta factura y cotizacion tipo.

Conforme lo expuesto, y ante la afirmacion “No se identifican acciones resarcitorias, de
subsane y/o aclaracién por parte de la supervisién”, que establece plenamente el Manual de
Supervision, no es de recibo la objecion presentada por el equipo auditado, y en
consecuencia debe mantenerse la observacion para ser sujeta a plan de
mejoramiento. Por otra parte, se ratifica la observacién, en el entendido, en que el
supervisor si realiz6 el requerimiento al contratista, para que cambiara el nombre de
las actas de recibo, remplazandose la razén social Autoniza S.A., por UNION
TEMPORAL CHEVROLET SJC 2018; prueba de ellos son las sesenta y dos (62)
actas restantes de los soportes radicados en la cuenta uno (1), lo que definitivamente
genera un reproceso en la gestion y un desgaste administrativo innecesario.

RESPUESTA OCI

Conforme lo expuesto, y ante la afirmacién “No se identifican acciones resarcitorias, de
subsane y/o aclaracién por parte de la supervision”, que establece plenamente el Manual de
Supervision, no es de recibo la objecion presentada por el equipo auditado, y en
consecuencia debe mantenerse la observacion para ser sujeta a plan de
mejoramiento. Por otra parte, se ratifica la observacion, en el entendido, en que el
supervisor si realizo el requerimiento al contratista, para que cambiara el nombre de
las actas de recibo, remplazandose la razon social Autoniza S.A., por UNION
TEMPORAL CHEVROLET SJC 2018; prueba de ellos son las sesenta y dos (62)
actas restantes de los soportes radicados en la cuenta uno (1), lo que definitivamente
genera un reproceso en la gestion y un desgaste administrativo innecesario.

Para finalizar la respuesta brindada, reitera que el recibo a satisfaccién es un formato
propio del contratista, desconociendo el contexto de la observacion presentada, pues
no fue posible evidenciar un control de la supervisién, realizando aclaracion y/o
requerimientos al contratista UT Cheuvrolet, relacionada con el cambio de nombre de
las actas de recibo, hecho que se gener6 con el soporte de la factura No. 11 de fecha
2 de junio de 2018 y que se replicé con el soporte de la factura 161 del 4 de
septiembre de 2018.

1. Se evidenciaron facturas que no cuentan con la firma del supervisor, es decir, no
estan debidamente aceptadas. Es necesario advertir que el instructivo de pagos del
proceso gestion financiera I-GF-1 en el numeral 8.1.1 y 8.1.2, literal d y e, advierte:
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“La factura debe presentar las firmas del supervisor del contrato y el contratista”, igualmente es
preciso sefalar que ninguna de las facturas de la muestra realizada presenta firma

del contratista.

Factura Autorizacién . Fecha Acta de
Fecha Factura Placa . Vehiculo
No. Supervisor Documento Entrega

14 julio 2018 96 OEU918 NO AUTOMOVIL 06 julio 2018 | Acta 90
11 agosto 2018 116 OBI925 S CAMIONETA 05 julio 2018 RTM
04 septiembre
2018 162 OBI926 NO CAMIONETA | 08 agosto 018 Sin nimero
04 septiembre
2018 179 OEU926 NO AUTOMOVIL | 02 mayo 2018 | Acta 19
04 septiembre
2018 178 OBI929 NO CAMIONETA Sin fecha Acta 118
04 septiembre
2018 174 OEU924 NO AUTOMOVIL | 21 agosto 2018 | Acta 137
04 septiembre
2018 173 OBI091 NO CAMIONETA Sin fecha Sin nimero
09 noviembre
2018 242 OBI929 NO CAMIONETA Sin fecha Acta 76
09 noviembre
2018 260 OEU920 NO AUTOMOVIL | 22 octubre 2018 | Acta 197

Cuadro No. 3 — Relacién de Facturas sin firma Contratista 657 de 2018
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Imagen No. 9 — Facturas sin firma Contrato 657 de 201

RESPUESTA PROCESO AUDITADO

Se acepta la observacion, no obstante, debemos referir lo siguiente:
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Los trabajos realizados al vehiculo de matricula (OEU 918), hacen parte de la cuenta
No. 2, en la cual se radicaron treinta (30) facturas. Asi pues, una vez revisado el
radicado, se pudo observar que todas las facturas excepto la indicada en la imagen,
llevan la aceptacién por parte del supervisor; lo que nos permite sefialar que al momento
de adelantarse el proceso de revision de las facturas y los soportes de cuenta, por un
error involuntario no se firmé el documento por el supervisor del contrato.

En atencion a los vehiculos de matricula OB1926-OEU926-OBI929-OEU924, los mismos
hacen parte de la cuenta No. 4, mediante la cual se radicaron treinta y tres (33) facturas,
donde por error no fueron aceptadas las cuatro (4) facturas enunciadas.

Finalmente, respecto a los vehiculos de matricula OBI-929-OEU920, hacen parte de la
cuenta No. 6, donde se radicaron treinta y ocho (38) facturas, todas aceptadas, excepto
las dos (2) enunciadas.

Asi las cosas, como plan de mejora para estas novedades, indicamos que actualmente
se esta radicando una sola factura por periodo, lo que permite consolidar las
cotizaciones que hayan sido objeto de autorizacién y cumplir con el proceso aceptacion
del documento mercantil, sin que el volumen sea motivo de la falla.

RESPUESTA OCI

Con la explicacion brindada por el auditado donde es claro que existieron debilidades
en la revision de las facturas, esta oficina considera que se debe mantener la
observacién, para que sea objeto de la respectiva formulacién de Plan de
Mejoramiento. kiu

2. Inconsistencias evidenciadas entre las actas de entrega a satisfaccion, las
cotizaciones y las facturas, como es el caso mencionar:

Fecha Factura Factura Placa Autonze}mén Vehiculo Fecha Acta de Entrega
No. Supervisor Documento
16 julio 2018 106 OBI926 NO CAMIONETA 07 jun 2018 Acta 60
04 septiembre 2018 160 OKZ757 NO CAMIONETA | 17 agosto 2018 Sin nimero
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04 septiembre 2018 183 OBI849 NO CAMIONETA | 08 agosto 2019 Sin nimero
05 octubre 2018 214 OBI886 NO CAMIONETA 05 oct 2018 Acta 159

Cuadro No. 4 — Relacion de inconsistencias entre facturas y actas Contrato 657 de 2018

Para la factura 106 con fecha 16 de julio de 2018, los conceptos y valores
referenciados no corresponden en su totalidad a lo detallado en la cotizacion, los
valores de la cotizacion, no corresponde a valores expresados en la factura, ya que
varian considerablemente los totales, para justificar la facturacion de un repuesto.
De igual manera, las cantidades presentadas en el acta de entrega No. 60, no
corresponden a las facturadas ni a las cotizaciones.

RESPUESTA PROCESO AUDITADO

En atencion a la factura No. 106, de fecha julio 16 de 2018, la misma hace referencia
al vehiculo de matricula (OBI 926), intervencion que se autoriz6 a través de correo
electrénico del 5 de junio de 2018, comunicacién enviada a Autoniza S.A. y donde
se adjunta la imagen de la cotizacion autorizada; pues en el cuadro del informe se
indicé que no existe autorizacion del supervisor, por lo que es necesario observar
el acta de recibo a satisfaccion que concuerda con la imagen del correo de
autorizacion, el detalle del informe técnico y donde el valor facturado es igual al
valor del correo de autorizacion, para efectos de verificacion se adjunta factura y
cotizacion autorizada.

RESPUESTA OCI

De acuerdo con la evidencia revisada, se evidencias las debilidades de la revision
y coherencia de los soportes esta Oficina de Control Interno mantiene la
observacién presentada. En consecuencia, deberd formularse Plan de
Mejoramiento respectivo.
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Interna

UNION TEMPORAL CHEVROLET SJC 2018 FACTURA DE VENTA
i DA IROAITASIA DS, AL g Peehe Krndi OR2918 04144 m
Ao Forba Facturs: 160NN 1333 03
S "

ACTIVIOAR FCOMIMICA €539 BEOCTA CUNDINAMARC A

I

3
. . | g ACKON WLEDAS DELAXTERAS TA) TRASERAY wd
L B
LLANTA REMOVIN Y0 REEMIVAZAR (1560) (4
g
===l ] = 2
e ;
U8 LR T~ 5 0 | 0 e
ind P iy o -l B )
b s L
£
& :
-
=
T ]
i

Iméagenes No. 10 — Acta de entrega No. 60 y factura 106 Contrato 657 de 2018
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Iméagenes No. 11 - Acta de entrega No. 60 informe técnico Contrato 657 de 2018
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Para la Factura 160 de fecha 04 de septiembre de 2018, se presentan dos
cotizaciones folios 1446 y 1447, no presentdndose autorizacion de estas, de igual
manera se presentan dos informes técnicos, con fecha 10 y 18 de julio de 2018
respectivamente, cada uno presentando soluciones diferentes. Las cantidades y
conceptos de la mano de obra presentada en la factura 160, no corresponde con las
enunciadas en el acta de entrega a folio 1455, sin numeracion, de igual forma el acta
de entrega no presenta firma de la persona que entreg6 el vehiculo.
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Imégenes No. 13 - Informe técnico No. 2 vehiculo placa OKZ757 Contrato 657 de 2018
Av. Calle 26 # 57- 41
Torre 7 Tel: 3779595
Cédigo Postal: 111321

WWW.SC].gOV.CO




Seguimiento y
Monitoreo al Sistema de
Control Interno

Pagina 27 de
80

Informe de Auditoria
Interna

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivenciay Justicia

Imagen No. 14 — Cotizacion No. 1 placa OKZ757 Imagen No. 15 — Cotizacién No. 1 placa OKZ757
Cto 657 de 2018 Cto 657 de 2018

Imagen No. 16 -Factura No. 160 Cto 657 de 2018 Iméagenes No. 17 -Acta de entrega Cto 657 de 2018

RESPUESTA PROCESO AUDITADO

La factura No. 160 de septiembre 4 de 2018, hace referencia a la matricula (OKZ757),
para la misma se impartieron dos (2) autorizaciones, una por el diagnostico de la falla
eléctrica y posibles soluciones al dafio (falla eléctrica), y la segunda por los repuestos
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que fueron necesarios remplazar para poder solucionar la falla, es asi, como la suma de
las dos (2) autorizaciones corresponde al valor facturado, se adjuntan factura y
autorizaciones para efectos de comprobacion.

RESPUESTA OCI

La observacion presentada, por la Oficina de Control Interno se mantiene, toda vez que
la respuesta no hace mencién a las inconsistencias presentadas en el acta de entrega
a folio 1455 respecto a los items facturados, al igual que no se hace mencién a la falta
de suscripcion del soporte por parte de quien entregé el vehiculo. Es necesario
recordar el ejercicio de supervision, especificamente, en el literal j del numeral 7.1.
Funciones Generales, que sefiala: “Revisar los documentos necesarios para efectuar los pagos al
contrato, incluyendo el recibo a satisfaccion de los bienes o servicios objeto del mismo”, (Subrayado
fuera de texto). En consecuencia, debe mantenerse la observacion para formularse el
Plan de Mejoramiento respectivo.

Para la Factura 183 de fecha 08 de agosto de 2018, se presentan dos actas de entrega
en la misma fecha, la primera recibida por Daniel Quintero y la segunda por Milton
Albarracin, el formato de la segunda acta de entrega detalla en el titulo: “Cotizacién de
Trabajos Repuestos e Insumos” Y sU encabezado hace referencia a la empresa AUTONIZA
S.A. Las cantidades y conceptos de las dos actas de entrega, son diferentes a las
descritas en la factura 183 de 08 de agosto de 2018, asi mismo carecen de la firma por
parte de la persona que entrega.

UNION TEMPORAL CHEVROLET SJC 2010

TRV

Imagen No. 18 — Factura 183 Contrato 657 de 2018
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RESPUESTA PROCESO AUDITADO

Para esta matricula se registran dos (2) autorizaciones, una de ellas es la autorizacion
tipo, que consiente la revisibn técnico-mecanica, la segunda es una autorizacion
convencional de acuerdo con la cotizacion enviada por el contratista, se adjuntan
facturas y autorizaciones para efectos de comprobacion.

RESPUESTA OCI

La observacion presentada, por la Oficina de Control Interno se mantiene, toda vez que
la respuesta no hace mencién a las inconsistencias presentadas en las dos actas de
entrega del vehiculo OBI849 de la misma fecha a dos personas diferentes, de las
inconsistencias en los items recibidos y a la falta de suscripcién del soporte, por parte
de quién entregé el vehiculo. Es necesario recordar el ejercicio de supervision,
especificamente, en el literal j del numeral 7.1. Funciones Generales, que sefiala:
“Revisar los documentos necesarios para efectuar los pagos al contrato, incluyendo el
recibo a satisfaccion de los bienes o servicios objeto del mismo”, (subrayado fuera de
texto).

De acuerdo con la evidencia revisada, la Oficina de Control Interno mantiene la
observacion presentada. En consecuencia, deber4d formularse el Plan de
Mejoramiento respectivo.

Imagen No. 19 — Acta de entrega Cto 657 de 2018 Imagen No. 20 — Acta de entrega Cto 657 de 2018
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La factura 214 de fecha 5 de octubre de 2018, cuenta con un informe técnico con
fecha 30 de agosto de 2018 y referencia como solucidn “No se requiere realizar cambio
de aceite y filtros”, sSin embargo, en la factura 204 de 5 de octubre de 2018, se evidencia
el cambio de aceite y filtros, que concuerda también con el acta de entrega 159 del
31 de agosto de 2018, que detalla repuestos y mano de obra del cambio de aceite y
filtros, pese a lo anterior, no se encontrd6 pronunciamiento alguno por parte de la
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Imagen No. 22 — Factura No. 214 Cto 657 de 2018 Imagen No. 23 — Acta de entrega Cto 657 de 2018

Av. Calle 26 # 57- 41
Torre 7 Tel: 3779595
Cédigo Postal: 111321

WWW.SC].gOV.CO




Seguimiento y
Monitoreo al Sistema de
Control Interno

Pagina 31 de
80

ALCALDIA MAYOR Informe de Auditoria

DE BOGOTA D.C.

Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivenciay Justicia

Interna

RESPUESTA DEL PROCESO AUDITADO

En atencion al procedimiento MANTENIMIENTO DEL PARQUE AUTOMOTOR (PD-FC-1),
se indica que el supervisor debe analizar técnicamente la cotizacién contra la base de
datos, en consecuencia, el vehiculo de matricula (OBI886) registraba el tltimo cambio
de aceite a los 252.961 kilbmetros, es decir que llega excedido en 11.439 kilobmetros,
por lo tanto se autoriz6é el cambio de aceite y filtro, se adjunta el pantallazo de la base
de datos.

252.961 PREVENTIVO 97309927 ELEMENTO FILTRO ACEITE

252.961 PREVENTIVO 52135348 ACEITE MTR ACD TRUCK SAE

252.961 PREVENTIVO 8973104420 ELEMENTO FILTRO DE AIRE

252.961 PREVENTIVO LDACEO389 ACEITE DEL MOTOR Y FILTROS CAMBIAR
252.961 PREVENTIVO LDFILO552 FILTRO AIRE REMOVER Y/O REEMPLAZAR

Cuadro No. 4 — Relacion de cambios de aceite — Cto 657 de 2018
RESPUESTA OCI

La observacién presentada, por la Oficina de Control Interno, se mantiene toda vez que,
como se advierte, la respuesta y los documentos adjuntos, hacen mencion de la factura
236 del 9 de noviembre de 2018 y del acta de entrega No. 102 TIPO, de fecha 7-18-
2018, documentos estos que presentan como kilometraje 264.400, entretanto la
observacion de la Oficina de Control Interno, hace referencia a la factura 214 de fecha
5 de octubre de 2018 y acta de entrega 159 de fecha 8-31-2018, con numero de
kilometraje 258.815 y cuyo informe técnico es del 30 de agosto de 2018. La respuesta
dada, acentua las debilidades de supervision, del contrato No. 657 de 2018, descritas
en el presente informe.

De acuerdo con la evidencia revisada, la Oficina de Control Interno mantiene la
observacion presentada. En consecuencia, debera formularse Plan de Mejoramiento
respectivo.
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3. Las actas de entrega no presentan la firma de la persona responsable del retiro del
vehiculo, lo que genera incertidumbre frente a la ejecucién del mantenimiento
realizado, las cantidades y conceptos cobrados, con lo cual se evidencian debilidades
en el seguimiento adelantado por la supervision, que como lo establece el numeral 7
funciones de los supervisores en el manual de supervisién se enmarcan en que “Los
supervisores e interventores tienen la funcion general de ejercer el control y vigilancia sobre la
ejecucion contractual del contrato vigilado para verificar el cumplimiento de las condiciones
pactadas en los mismos...”, 10 cual no fue aplicado de manera estricta.

Adicionalmente, se identifica incumplimiento a lo establecido en los estudios previos
que en el numeral 2.6.11 “procedimiento de mantenimiento para todos los lotes” literal
C, que establecio “Ningun vehiculo podra ser retirado del taller de reparacion, sin la autorizacion
y manifestacion a satisfaccion escrita del usuario final y del supervisor del contrato y/o apoyo a la

supervision”.
Fecha Factura Autorizacion . Fecha Acta de
Placa . Vehiculo
Factura No. Supervisor Documento Entrega
11 agosto
2018 112 OBF974 NO BUSETA 13jul 2018 Acta 94
04 sept 2018 182 0BI843 NO CAMIONETA Sin fecha Acta 151
05 octubre
2018 219 OCKO051 NO BUSETA Sin fecha Acta 177
09 noviembre
2018 266 0BI849 NO CAMIONETA | 29 octubre 2018 | Acta 218

Cuadro No. 5 - Actas de entrega sin firma Contrato 657 de 2018
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Imagen No. 24 — Acta de entrega 177 Cto 657 de 2018 Imagen No. 25 — Acta de entrega 151 Cto 657 de 2018

RESPUESTA PROCESO AUDITADO

La entrega del vehiculo y el acta de recibo a satisfaccion es una actividad que desarrolla
el contratista, por ende, el supervisor no se encuentra presente durante este proceso;
en el caso que ilustra la gréfica y que hace referencia al vehiculo de matricula (OBI843),
el acta de recibo a satisfaccion fue firmada por el patrullero Jhon Fredy Cruz Villarraga,
tal como consta en el documento adjunto, el posible error se origina en que el uniformado
firmo6 donde no correspondia, sin embargo, consideramos salvo mejor concepto que se
trata de un error de forma ya que el documento si se encuentra suscrito, para efectos
de comprobacion se adjunta acta y cédula militar de quien recibid.

De igual manera, la situacion se present6 con la matricula (OCK051), donde el acta de
recibo a satisfaccion fue firmada por el patrullero José Laudelino Rodriguez Diaz, con
namero de cédula 79.873.724, para efectos de comprobacion se adjunta acta y cedula
militar de quien recibid.

RESPUESTA OCI

La observacién presentada, por la Oficina de Control Interno se mantiene, toda vez que,
como se ha sefalado, el ejercicio de supervision, especificamente, en el literal j del
numeral 7.1. Funciones Generales, que sefiala: “Revisar los documentos necesarios para
efectuar los pagos al contrato, incluyendo el recibo a satisfaccion de los bienes o servicios objeto del
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mismo”, (subrayado fuera de texto), es claro que no se hace mencién a la presencia del
supervisor al momento de la entrega del vehiculo. En este mismo sentido, tal como lo
sefiala la observacion, los estudios previos, en el numeral 2.6.11 “procedimiento de
mantenimiento para todos los lotes” literal c, que establecio “Ningun vehiculo podra ser retirado del
taller de reparacién, sin la autorizacion y manifestacion a satisfaccion escrita del usuario final y del
supervisor del contrato y/o apoyo a la supervisién”. Tal y como se evidencio en el desarrollo del
ejercicio auditor, no se identificaron acciones resarcitorias que buscaran conjurar las
inconsistencias presentadas, y/o aclaracion de las actas de entrega que soportan las
facturas 112-182-219-266.

De acuerdo con lo argumentado, la Oficina de Control Interno mantiene la observacién
presentada. En consecuencia, debera formularse Plan de Mejoramiento respectivo

4. Debilidades en la consolidacion del expediente contractual, toda vez que este no da
cuenta precisa de los soportes de la ejecucion y los pagos realizados al contratista,
ya que se identific6 que de 249 facturas revisadas, 181 no presentan la firma
correspondiente de autorizacion de las cotizaciones por parte del supervisor, en este
mismo sentido no se evidencié el archivo de algin documento relacionado con la
aprobacién o autorizacién de cotizaciones que reemplace la firma de la cotizacion,
como lo es correo electronico.

- Tl o

333

Imagenes No. 26 — Cotizacién placa OKZ757 Contrato 657 de 2018
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Interna 80

Las deficiencias identificadas en los soportes afectan la veracidad de los pagos del
contrato, evidenciando diferentes criterios de revision y debilidades en la supervision,
especialmente en el cumplimiento de las obligaciones establecidas en el Manual de
Supervision de la SDSCJ, que indica al respecto en el numeral 7.1. Funciones
Generales: . Revisar los documentos necesarios para efectuar los pagos al contrato, incluyendo
el recibo a satisfaccion de los bienes o servicios objeto del mismo.... k. Documentar los pagos y
ajustes que se hagan al contrato y controlar el balance presupuestal del contrato para efectos de
pagos y de liquidacion del mismo.”

Adicionalmente, contraviene la clausula décima tercera del pacto contractual, que
establecio: “El supervisor debera velar porque todos los documentos e informes reposen en el
expediente contractual”’, en concordancia con el manual de supervision numeral 7.1
funciones generales literal a. “Velar porque el expediente del contrato que esté completo,
actualizado y que cumpla las normas en materia de archivo”.

RESPUESTA PROCESO AUDITADO

Las cotizaciones tipo son una relacion y/o listado de insumos y mano de obra,
previamente aprobados por esta Secretaria, con el fin de agilizar las autorizaciones
de mantenimiento preventivo, las cuales se encuentran contempladas tanto en el
procedimiento de MANTENIMIENTO DEL PARQUE AUTOMOTOR (PD-FC-1),
como en cada contrato de mantenimiento, para efectos de comprobacion se adjuntan
las cotizaciones tipo empleadas durante la ejecucion del contrato.

RESPUESTA OCI

La observacién presentada, por la Oficina de Control Interno se mantiene, toda vez
gue en la respuesta no se da razon de la totalidad de documentos relacionados con
la aprobacion o autorizaciébn de cotizaciones, en este sentido es necesario
sefalar que el mantenimiento del parque automotor no se presenta exclusivamente
al mantenimiento preventivo, como se argumentd en la respuesta emitida. De
acuerdo con lo sefialado, la Oficina de Control Interno mantiene la observacion para
que se formule el Plan de Mejoramiento respectivo.

Contrato 693 de 2018

1. Del andlisis detallado de las facturas, cotejando los documentos que la soportan,
tales como: orden de trabajo, cotizacion y acta de entrega a satisfaccion, se
identificaron las siguientes inconsistencias:

Av. Calle 26 # 57- 41
Torre 7 Tel: 3779595
Cédigo Postal: 111321

WWW.SC].gOV.CO




Seguimiento y
Monitoreo al Sistema de
Control Interno

Or &

ALCALDIA MAYOR

Informe de Auditoria Pagina 36 de
Ei”G_OT_A% Interna 80
Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivenciay Justicia
FACTURA OBSERVACION

No tiene nimero el acta de entrega para poderlo comparar con la cotizacién, por otra parte, se
139020 observé que se entregaron 6 aceites motor “ver folio 324" y facturaron 5 “ver folio 316"

No tiene nimero el acta de entrega para verificar la coherencia con la orden de trabajo, sin
139023 embargo, se entregaron 0,1 M.O aceite motor y filtros acta de entrega “ver folio 342" y facturaron

3 veces la cantidad de 0,3 “ver folio 339”.

No coinciden las cantidades entregadas en el “folio 348” en relacion con los items de la factura
139022 folio 345

No tiene ndmero el acta de entrega para verificar la relacién que guarda con la orden de trabajo y
139024 la cotizacién, sin embargo, se observé que se entregaron 5 repuestos aceites motor 5W -30 “folio

354" y facturaron 6 “folio 35”, asi mismo en la M.O las cantidades e items entregados no

coinciden con los items y cantidades facturadas

Se facturo 1 bateria BT50 PRO-A/T por valor de $439.344 “Folio 403" que no aparece en la
139776 relacion de acta de entrega “folio 414", asi mismo estan facturando 2 bombillas tablero y

entregaron 1, también se facturaron 0,6 M.O manguera superior del radiador y entregaron 0,7.

Se facturaron 8 Repuestos de Aceite caja y/o transmision R “folio 418” y se entregaron 10 “folio
139777 429",

En la orden de trabajo aparece el cambio de 0,40 tensor barra estabilizados izg. y en el acta de
142300 entrega no aparece este item, no estan foliados los documentos carpeta 3.

Cuadro No. 7 — Facturas con observacion Contrato 693 de 2018

Como se desprende de la tabla que antecede, se identificaron inconsistencias en
cantidades, referencias y descripciones en los documentos enunciados, lo cual indica
una falta de control y seguimiento a los soportes que dan cuenta de los servicios
efectivamente prestados, asi como de la congruencia de estos para respaldar los
pagos del contrato y las entregas a satisfaccion.

RESPUESTA DEL PROCESO AUDITADO

Sobre las actas de entrega y recibido a satisfaccion, nos permitimos Informar que
éste es un formato perteneciente Unica y exclusivamente al contratista, al respecto
es pertinente sefialar que, el supervisor realiza la verificacion de la cotizacion y
conceptos técnicos entregados por el taller; una vez verificado item por item, se
procede a realizar la autorizacion y a través del equipo de apoyo a la supervision de
cada contrato, se verifica el cumplimiento de las autorizaciones de los trabajos
impartidas por el supervisor, respecto de los vehiculos de propiedad de la Secretaria.
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Asi mismo, el acta de entrega es un documento solicitado como soporte para la
facturacion y pago, la cual se realiza con el fin de evidenciar que la facturacion u
orden de trabajo a pagar, es producto de un mantenimiento terminado y que dicho
vehiculo fue entregado al asignatario.

Respecto a los siguientes items observados nos permitimos sefialar:

142043 No se encontr6 documentacion en el expediente contractual de la orden de trabajo, cotizacion y
acta de entrega que soporten la factura.

142043 No se encontré documentacién en el expediente contractual de la orden de trabajo, cotizacién y
acta de entrega que soporten la factura.

142043 No se encontr6 documentacion en el expediente contractual de la orden de trabajo, cotizacion y
acta de entrega que soporten la factura.

142044 Las cantidades descritas en el acta de trabajo no coinciden con la cotizacién ni con la orden de
trabajo.

142044 No concuerda la informacién en la orden trabajo en donde se relacionan 3,50 horas para la
revisién técnico-mecanica y en el acta de entrega 6 horas. No estan foliados los documentos
carpeta 3.

142044 No coinciden las cantidades relacionadas entre la orden de trabajo y el acta de entrega, no estan

foliados los documentos carpeta 4.

142044 No coinciden las cantidades relacionadas entre la orden de trabajo y el acta de entrega. No estan
foliados los documentos de la carpeta 4.

Se realizé la verificaciéon pertinente, encontrando que los soportes de la factura No.
142043, se encuentran en la carpeta No. 4 del expediente contractual, archivados
como soportes de la factura No. 142044, mientras que los soportes de la factura No.
142042 se encuentran en la carpeta No. 3, debidamente archivados.

142300 No se encontr6 en la carpeta el informe técnico, la cotizacion ni el acta de entrega, para poder
verificar los datos.

Los soportes correspondientes se encuentran en la carpeta contractual No. 3, a través
del memorando dirigido al Dr. Hans Ronald Nifio Garcia, con numero de radicado
2019-541-014810 (folio 34).

142301 El acta de entrega no coincide con la orden de trabajo, falta un lavado exterior y las cantidades
detalladas de M.O no coinciden entre los dos documentos mencionados.
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El lavado exterior segun contrato, estudios previos y demdas documentos
contractuales deben ser realizados sin generar cobro a la entidad, razén por la cual
el mismo no es sujeto de autorizacién ni cotizacion.

Ahora bien, con respecto al tema del archivo documental, es pertinente sefialar que
el supervisor remite la documentacion a la Direccion de Operaciones, quienes es el
area encargada de archivar lo que sea correspondiente en cada carpeta contractual.

RESPUESTA OCI

De acuerdo con la mesa de trabajo realizada el 11 de octubre de 2019, para verificar
lo indicado por el auditado esta oficina considera subsanados los casos de las
facturas No. 142300, 142301, 142043 y 142044; pero respecto a las facturas No.
139020, 139023, 139022, 139024, 139776 y 139777 se mantiene la observacion,
razén por la cual se ajusta la redaccion de esta y en consecuencia debera formularse
el Plan de Mejoramiento respectivo.

2. Por otra parte, se identificaron diferencias respecto a los valores pagados en los
meses de octubre, noviembre y diciembre de 2018, que referencian las facturas y los
certificados de supervision; los cuales distan de los valores indicados en documento
“Justificacion Adicion y/o prérroga” que reposa a folio N. 501 del expediente contractual,
toda vez que los datos varian considerablemente, como se muestra a continuacion:

RESPUESTA PROCESO AUDITADO

En respuesta a la informacién relacionada en el cuadro indicativo de la adicién y
prorroga del contrato, nos permitimos informar que dicha grafica obedece a la
ejecucion contractual mas no a la facturacion, esta informacién es suministrada en
esa forma, con el fin de evidenciar un panorama técnico dentro de la ejecucién del
contrato.

RESPUESTA OCI

De acuerdo con la verificacion adelantada en mesa de trabajo celebrada el 11 de
octubre de 2019, esta oficina considera aclarado el contexto del contenido del
documento de justificacion de adicién y prorroga del contrato, que reposa en el folio
501 del expediente contractual, se retira el aparte de la observacion y en
consecuencia no procede Plan de Mejoramiento.

Av. Calle 26 # 57- 41

Torre 7 Tel: 3779595

Cédigo Postal: 111321

WWW.SC].gOV.CO




Seguimiento y
Monitoreo al Sistema de
Control Interno

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivenciay Justicia

Informe de Auditoria Pagina 39 de

Interna 80

Contrato 662 de 2018 — Suzuki

De acuerdo con lo indicado en las definiciones del procedimiento de mantenimiento
del parque automotor, las cotizaciones se definen como: “Relacion de concepto, repuestos
y costos incluido el de la mano de obra de las reparaciones solicitadas a cada vehiculo, presentada
por el taller autorizado de acuerdo con el diagnostico técnico realizado.”

Se observaron en el expediente contractual trece (13) cotizaciones (folios del 15 al
42), que no cuentan con soportes documentales que las validen; es decir no se
ubicaron facturas, ordenes de trabajo, formatos de seguimiento ni actas de entrega
gue respalden la realizacion del servicio de mantenimiento, tampoco se encuentran
referidas en la base de datos allegada a esta oficina por parte de la supervision.

Fecha Cotizacién
Suzuki

Fecha formato
software family

Documentos soporte
(facturas, actas de entrega,

Suzuki Valor total formatos de seguimiento)

Sept. 25 de 2017 Mayo 11 de 2018

(Folio 16) (Folio 15) BHCO1 $913.146 No se evidencia
Sept. 25 de 2017 Mayo 11 de 2018

(Folio 17) (Folio 18) OOR93B $708.699 No se evidencia
Sept. 25 de 2017 Junio 07 de 2018

(Folio 20) (Folio 19) OOR93B $542.218 No se evidencia
Sept. 25 de 2017 Mayo 11 de 2018

(Folio 22) (Folio 21) BHCO01 $588.064 No se evidencia
Sept. 25 de 2017 Mayo 11 de 2018

(Folio 23) (Folio 24) BHCO1 $1.009.734 No se evidencia
Sept. 25 de 2017 Mayo 11 de 2018

(Folio 25) (Folio 26) OOR93B $765.459 No se evidencia
Sept. 25 de 2017 Mayo 11 de 2018 $

(Folio 27) (Folio 28) OOR93B 321.353 No se evidencia
Sept. 25 de 2017 Mayo 11 de 2018

(Folio 29) (Folio 30) BHCO01 $658.088 No se evidencia
Sept. 25 de 2017 Mayo 15 de 2018

(Folio 31) (Folio 32) BHbO1 $233.298 No se evidencia
Sept. 25 de 2017 Mayo 11 de 2018

(Folio 33) (Folio 34) OOR93B $301.253 No se evidencia
Sept. 25 de 2017 Mayo 11 de 2018
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(Folio 36) (Folio 35) OOR93B $149.782 No se evidencia

Sept. 25 de 2017 Mayo 11 de 2018
(Folio 39) (Folio 40) BHCO1 $175.870 No se evidencia

Sept. 25 de 2017 Mayo 11 de 2018
(Folio 41) (Folio 42) OOR93B $91.239 No se evidencia

Cuadro No. 9 — Diferencias en cotizaciones Contrato No. 662 de 2018

Asi mismo, las cotizaciones referenciadas que tienen fecha 25 de septiembre de
2017, no son concordantes con el termino de ejecucion del contrato No. 662 de 2018,
que fue desde el 19 de abril de 2018 hasta el 17 de junio de 2019; tampoco guardan
coherencia con el formato software Family Suzuki en el cronograma establecido para
la realizacion de los mantenimientos.

RESPUESTA PROCESO AUDITADO

Es necesario traer a colacién nuevamente que, la cotizacién tipo, es un listado y/o
referente de mantenimientos menores, insumos y mano de obra previamente
aprobado por la Secretaria, con el fin de agilizar las autorizaciones de mantenimiento
preventivo, las cuales se encuentran contempladas tanto en el procedimiento de
mantenimiento PF-FC-1, como en cada contrato.

Asi mismo, teniendo en cuenta lo expuesto en el informe de auditoria, debemos
aclarar que los documentos mencionados y los numeros de sus folios, hacen parte
de la formalizacion de las cotizaciones tipo, las cuales son previamente elaboradas
en conjunto con las macros de Excel, que a su vez controlan la oferta econémica
segln como estan expuestas en los estudios previos del contrato en mencién,
indicado en el literal E. Autorizacion cotizacion tipo. (pagina 21 de la elaboracion de
estudios previos para el proceso de seleccion abreviada por subasta inversa del
contrato 662 de 2018).

E. AUTORIZACION COTIZACION TIPO: Las cotizaciones tipo, son cotizaciones previamente elaboradas y
soportadas con las firmas de:

1 FIRMA VERIFICACION Y ACEPTACION DEL JEFE DE MANTENIMIENTO.
2 FIRMA VERIFICACION Y ACEPTACION DEL SUPERVISOR Y/O FIRMA VERIFICACION Y
ACEPTACION DEL APOYO A LA SUPERVISION.

En las autorizaciones cotizacion tipo, deben ser verificadas previamente las condiciones estab!ec_idas para el
cambio de cada uno de los componentes que pertenecen a las mismas, cada una de estas aprobac!ones deben
estar sustentadas con el respectivo soporte fotografico a los parametros establecidos como referencia para cada
una de las cotizaciones

Imagen No. 9 — Estudios previos del contrato No. 662 de 2018
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Asi mismo se adjuntan las imagenes de los documentos expuestos en Cuadro No.
Diferencias en cotizaciones Contrato No. 662 de 2018 como soporte para la
validacion.

RESPUESTA OCI

De acuerdo con la verificacién adelantada en mesa de trabajo del 11 de octubre de
2019, esta oficina no considera aceptables las aclaraciones, toda vez que no se
subsana la observacion y esta se mantiene en consecuencia, debera formularse el
Plan de Mejoramiento respectivo. Concluir por que no.

7.3.3. DEBILIDADES EN EL SEGUIMIENTO A LA OPORTUNIDAD EN LA
PRESTACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO AL PARQUE
AUTOMOTOR, INCUMPLIMIENDOSE LAS FUNCIONES DE
VIGILANCIA Y CONTROL ESTABLECIDAS EN EL MANUAL DE
SUPERVISION, ASi COMO EN EL CLAUSULADO CONTRACTUAL,
LO ANTERIOR DADO A QUE NO SE REALIZAN LOS
DESCUENTOS CORRESPONDIENTES POR LOS INDICES DE
OPORTUNIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO (I0S) Y
TAMPOCO SE ESTAN REALIZANDO LAS LIQUIDACIONES
CONTRACTUALES EN LOS TERMINOS LEGALMENTE
ESTABLECIDOS.

Durante la revision adelantada a los contratos celebrados con personas juridicas para
adelantar el mantenimiento del parque automotor a cargo de la SDSCJ, llama la
atencién que no se adelanto aplicacion de los indices de oportunidad en la prestacion
del servicio en adelante IOS, los cuales tienen como objetivo determinar si la
prestacion del servicio se realiza de manera oportuna.

La verificacion de los IOS la debe adelantar cada supervisor designado, a través de
la aplicacion de descuentos definidos en la tabla “indice de oportunidad de servicio y
porcentaje de descuento”, realizando el descuento en la factura presentada por el
contratista, segun sea el caso.
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Lo anterior indica un deficiente seguimiento al cumplimiento de los tiempos para
prestar el servicio, toda vez que al dejar de aplicar los IOS que buscan instar al
contratista a prestar un servicio oportuno, este pacto se desnaturaliza ya que el
objetivo pierde parte de su esencia elementar.

Cuando el equipo auditor pregunto las razones de la no aplicacién de los I0OS, la
supervision indicé que los descuentos aplicables a cada contrato, se realizarian al
momento de la liquidacion contractual.

Los contratos auditados ya culminaron el término de ejecucion pactado, pero se
evidencié que cinco de los nueve contratos no se encuentran liquidados y ya surtieron
el término de cuatro meses para adelantar la liquidacion bilateral.

TERMINO DE
N° CONTRATO CONTRATISTA FECHA DE TERMINACION LIQUIDACION
1 664-2018 GAS NATURAL S.A ESP 27 de marzo de 2019 26 de julio de 2019
2 1074-2018 OMAR HENRY CORTES VELASQUEZ 30 de junio de 2019 29 de octubre de 2019
3 693-2018 HYUNDAUTOS SAS 25 de mayo de 2019 24 de septiembre de 2019
4 672-2018 TALLERES AUTORIZADOS S.A. 1 de enero de 2019 30 de abril de 2019
5 655-2018 HUYNDAUTOS SAS 20 de agosto de 2019 19 de diciembre de 2019
6 657-2018 UT CHEVROLET SCJ-2018 29 marzo de 2019 28 de julio de 2019
7 701-2018 ABCONTROL INGENIERIA SAS 28 de febrero de 2019 27 de junio de 2019
8 969-2018 ORGANIZACION TERPEL S.A. 30 de junio de 2019 29 de octubre de 2019
9 969-2018 SUZUKI MOTOR DE COLOMBIA S.A. 18 de junio de 2019 17 de octubre de 2019
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Tal y como se observa, se evidencian debilidades en la supervision que rifien con lo
establecido en el manual de supervision de la entidad, que en el numeral 7 indica que
la funcién de los supervisores es “Funcion general de ejercer el control y vigilancia sobre la
ejecucién contractual del contrato vigilado para verificar el cumplimiento de las condiciones pactadas
en los mismos” y el literal j del numeral 7.2. que indica “El supervisor y/o interventor debe advertir
oportunamente al contratista sobre el cumplimiento de sus obligaciones y si fuere necesario, solicitarle
acciones correctivas, siempre con plazo perentorio”, frente a lo cual no fue posible advertir tal
intervencion, pues no se adelantaron verificaciones oportunas para identificar la
aplicacion de descuentos a cada factura presentada por el contratista, en virtud de los
I0S.

De igual manera es deber del supervisor adelantar la liquidacion oportuna del contrato,
en cumplimiento de las funciones generales establecidas en el numeral 7.1. del manual
de supervision, que determind “Coordinar las instancias internas de la Entidad Estatal
relacionadas con la celebracion, ejecucién y liquidacion del contrato”, actividad que para el caso
de los contratos referidos a la fecha no se harealizado y conlleva el riesgo de extenderse
en el tiempo, toda vez que la supervision de los mismos indica que adelantara los
descuentos que apliquen en todo el periodo de ejecucién del contrato, ante lo cual
deberan preservar el debido proceso y otorgar términos para que el contratista ejerza el
derecho de contradiccion.

RESPUESTA PROCESO AUDITADO

Es preciso puntualizar que la aplicacion del indicador (I0S), no cuenta con un término
sefialado en el contrato, ni el estudio previo y tampoco en el pliego de condiciones, por
lo que este se aplicaba a la liquidacién del contrato, no obstante, debemos indicar que
actualmente la Direccién de Bienes esta aplicando este indicador de forma mensual,
respecto los contratos de la vigencia 2019.

De igual manera, es preciso sefialar que las liquidaciones de los contratos de
mantenimiento, se estan adelantando y se tiene previsto culminar antes de terminar la
vigencia 2019.

RESPUESTA OCI

De acuerdo con el contenido de las clausulas de indice de oportunidad den la prestacion
de servicio pactadas, es claro que el objetivo de estas como bien lo indican “Permitira
determinar si la prestacion del servicio de mantenimiento se realiza de acuerdo a los estandares de
oportunidad establecidos por LA SECRETARIA”, en tal sentido es claro que el pacto de tales
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determinaciones, buscaba en virtud de la forma de pago, aplicar los descuentos del caso
de acuerdo a los periodos de la facturacién, es decir de manera mensual.

Lo anterior, en concordancia con la naturaleza de los indices de oportunidad en la
prestacion de servicio, que buscan conminar al contratista al cumplimiento oportuno de
las obligaciones pactadas; asi como la eficiencia del servicio que presta el contratante,
que para los casos de los contratos de mantenimiento, se adelantaba de manera
mensual.

Es asi que en caso de evidenciarse mora en la prestacion de los servicios, se tomaran
las medidas necesarias, adelantdndose por parte del supervisor el procedimiento
pactado, cuya consecuencia es la aplicacion de los descuentos correspondientes a
través de cada factura presentada por el contratista; adicionalmente el contrato ni los
documentos que lo conforman, indican que sera procedente aplicar los I0S una vez se
finalice la ejecucion, toda vez que ya perderian su razén de ser, es decir buscar la
prestacién oportuna del servicio.

De acuerdo con lo anterior, esta oficina no considera aceptables las aclaraciones, por lo
cual se mantiene la observaciéon y como consecuencia, debera formularse el Plan de
Mejoramiento respectivo.

7.4. COMPONENTE TECNOLOGICO

7.4.1. DEBILIDADES EN LA PLANEACION DEL CONTRATO NO. 1065 DE
2018, QUE HAN AFECTADO EL CUMPLIMIENTO DEL
CRONOGRAMA Y LOS TIEMPOS DE EJECUCION; EN
CONSECUENCIA, EL SISTEMA PARA LA ADMINISTRACION DE
LOS BIENES ACTUALMENTE NO SE ENCUENTRA AL 100% DE LA
OPERACION.

El 13 de noviembre de 2018, la SDSCJ suscribi6 la orden de compra 32995 (Contrato
No. 1065 de 2018), con la empresa CONTROLES EMPRESARIALES S.A.S, pactando
un término para su ejecucién de seis (6) meses, por un valor de $807.189.616, el objeto
del contrato se detallo asi: “4DQUIRIR EL LICENCIAMIENTO EN LA MODALIDAD DE
SUSCRIPCION Y LOS SERVICIOS PARA EL DISENO, PARAMETRIZACION Y PUESTA EN
FUNCIONAMIENTO DE UNA SOLUCION PARA LA GESTION DE BIENES DE LA SECRETARIA
DE SEGURIDAD, CONVIVENCIA Y JUSTICIA — SDSCJ*,

Av. Calle 26 # 57- 41
Torre 7 Tel: 3779595
Cédigo Postal: 111321

WWW.SC].gOV.CO




Seguimiento y
Monitoreo al Sistema de
Control Interno

Pagina 45 de
80

Informe de Auditoria
Interna

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivenciay Justicia

El 8 de mayo de 2019, se adelant6 una prérroga de tres meses, cuyo nuevo término fue
hasta el 13 de agosto de 2019.

En los estudios previos del contrato numeral 2.3 titulado especificaciones técnicas, se
presenta como servicio la migracion de informacion por volumen de datos almacenados
y las unidades adquiridas deben permitir realizar la migracion de la informacion histérica,
la cual esta almacenada en hojas de calculos y se encuentran todos los registros de los
diferentes modulos (folio 33). De acuerdo con lo mencionado, esta actividad a la fecha
no ha finalizado, siendo que el contrato finalizd su ejecucién el 13 de agosto de 2019;
en suma, la tardanza presentada en la migracién de la informacion por parte de la
SDSCJ, ha repercutido en la morosidad de la puesta en funcionamiento del proyecto y
en consecuencia que la Direccién de Bienes no haya podido contar con esta importante
herramienta de gestién que le ayude a controlar la administracion de los bienes de
propiedad y/o a cargo de la SDSCJ y los servicios efectivamente prestados para ellos.

El documento de especificacion de requerimientos de sistemas, que reposa en el
expediente contractual en los folios 1 a 25, debidamente firmado por el equipo del
proyecto, en el numeral 10 titulado procesos de ejecucion en el subnumeral
10.6 describe como objeto de la fase de operacion las actividades a realizar, veamos el
parte en la siguiente imagen:

10.6. Operacion:
Objeto La etapa de operacion define las actividades necesarias para
cerrar el proyecto, proporcionar soporte post-produccion, y la
ransicion de la soluciéon y el conocimiento al cliente. Lo

bjetivos clave de esta fase incluyen proporcionar soporte, |

ransicion de la solucion para apoyar, realizar una auditori

inal de calidad, y el cierre del proyecto.

En esta etapa se completan los elementos restantes de
transferencia de conocimientos que no se cubrieron durante
las fases anteriores. Al finalizar las actividades el equipo.
completa todas las actividades logisticas necesarias |
la firma final del proyecto.

Al

Imagen No. 28 — Especificaciones de requerimientos de sistema Contrato 1065 de 2018

Es decir que a la finalizacion del contrato (orden de compra), se debieron entregar los
siguientes productos:
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, Documento de Especiﬁcacién-ﬁ
Requerimientos de Sistemas

Ztr;)ducto de la Se deben generar los siguientes entregables:
pa

1. Registro y solucion de incidentes.
2. Registro y solucion de solicitudes de soporte.
3. Informe de acompanamiento de la operacién.

g. :n;orme de pruebas actualizado.
- Informe de estabilizacig i l
it lzacion de la solucion (soporte pal
> e Proyecto
Lider Técnico ¢

Responsablel
de los
productos

Imagen No. 29 - Productos Contrato 1065 de 2018

Sin embargo, de tales productos o de la entrega efectiva realizada de ellos, no se
encontré evidencia en el expediente contractual; lo que coincide con la informacion
suministrada por el equipo técnico de la supervision, quienes indican que las actividades
de migracién de la informacidn contindian en curso, aun cuando el contrato finalizd; pues
la migracion de datos de historicos e inventarios de bienes ha conllevado mas tiempo
de lo esperado.

Lo anterior, refleja debilidades en la supervision del contrato, toda vez que no evidencia
la intencion del proceso de concretar la finalizacion del proyecto en unos tiempos
especificos, sobre todo en lo que tiene que ver con una fecha de finalizacion de la etapa
de migracion de la data, se observa que se adelantan actividades establecidas en el
marco del pacto contractual, aun cuando para el contrato expiro el término.

Es importante resaltar que para la entidad es fundamental en la etapa post contractual
etapa de liquidacion realizar junto con el contratista un balance econémico, juridico y
técnico de lo ejecutado, y en virtud de ello definir el estado real de la ejecucion.

La liquidacion supone, en el escenario normal y usual, que el contrato se ejecuta y a
continuacion las partes valoran su resultado, teniendo como epicentro del andlisis el
cumplimiento o incumplimiento de los derechos y las obligaciones que surgieron del
negocio juridico, para el presente caso aplica un balance técnico con el analisis
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detallado de las condiciones de calidad y oportunidad en la entrega de los productos
pactados.

Contextualizado lo anterior, actualmente el contrato se encuentra en etapa de
liquidacién, es decir, cerrando actividades y estimando el balance de los entregables
pactados; de no ser asi la entidad debera realizar un plan de contingencia que inste al
cumplimiento de las obligaciones interpartes o tomar las acciones pertinentes.

RESPUESTA PROCESO AUDITADO

El punto de auditoria se acepta, para lo cual se realizara plan de mejoramiento después
de la emision del informe final

RESPUESTA OCI

De acuerdo con mesa de trabajo adelantada el 4 de octubre de 2019, donde se
presentaron algunas aclaraciones por parte de la Direccién de Tecnologias y Sistemas
de Informacion, esta oficina modifica parcialmente la redaccién de la observacion en la
version definitiva del informe de auditoria y en consecuencia, debera formularse el Plan
de Mejoramiento respectivo.

7.5. COMPONENTE ADMINISTRATIVO

7.5.1. NECESIDAD DE FORTALECER LOS PUNTOS DE CONTROL DE LA
EJECUCION CONTRACTUAL ENTRE CONTRATISTA Y CONTRATANTE,
TODA VEZ QUE RESPECTO A LA ENTREGA DEL VALOR REAL Y
EXACTO DEL KILOMETRAJE POR PARTE DEL ASIGNATARIO DEL
VEHICULO AL PROVEEDOR DE COMBUSTIBLE, SE IDENTIFICARON
OPORTUNIDADES DE MEJORA EN EL ACOMPANAMIENTO DE LOS
ORGANISMOS DE SEGURIDAD EN EL CONTROL DE LOS SUMINISTROS
DE COMBUSTIBLES.

Del ejercicio auditor realizado mediante visitas in situ a seis EDS (Estaciones de
servicio), que suministran combustible y gas natural vehicular, en virtud de los contratos
No. 969 y 664 de 2018 respectivamente, se verifico el cumplimiento de las actividades
de control establecidas en el Procedimiento Abastecimiento Combustibles al Parque
Automotor a Cargo de la SDSCJ PD-FC-4; donde se evidenci6 que los asignatarios de
las motocicletas no proporcionan correctamente la informacion del kilometraje; como se
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pudo verificar con la motocicleta de placas AFE68C, donde el odémetro indicaba 29.802
km y la informacion suministrada por el patrullero al islero proveedor del combustible fue

29.850 km.

EDS TERPEL VILLA ALSACIA
AV BOYACA No 12A-80
41141498
BOGOT+uU D.C.

Ticuete No: 4779968

Fecha: 12/09/2019 Hora: 16:26:00
Turno: 2 Isla: 2
Cara : 7 Manguera: 14

Vendedor : Willlam Vanegas

cOP1A

Vendido a: BC TA DISTRITO CAPITAL
g SO 6

1659
ocC 38773 O

RATIVOS-SEC D1

D1506491F01

SOTTNA CORRIENTE OXIGENADA 10%
Canticlac: 2.000UGL
PVP: 9,190

DISCRIMINACION FORMAS DE PAGO VENTA

CREDITO CON CUPO : 18,380.00

Imagen No. 30 — Véucher suministro combustible Contrato 969 de 2018

Lo anterior en contravia con lo establecido en la actividad No. 6 del
Procedimiento Abastecimiento Combustibles al Parque Automotor a Cargo de la
SDSCJ PD-FC-4, que determina:

Ccodigo: [ PD-FC4
Version: 1

Fecha Aprobacion 02/05/2018
de Cor RN Fecha de Vigencia: 5

de C.
Operativas paralaS,Cy AJ

Documento Pagina 5 de 15

parque automotor a cargo de la Entidad FIGETFLEES

. o instalado, en la base de datos | B N SIS
de la DBSCyA)
€1 asignatario del vehiculo se
acerca a una de las .
signatari
5 Llegar a la estacién | estaciones  de  servicio |  Organismo de del‘\‘/e::i’ul‘:)
de servicio autorizadas, toma el turno Seguridad 2
T E——
tanqueo y se ubica en la isla \ -
El asignatario hace entrega,
S preferiblemente por escrito, |
aminisrary del valor real y exacto del | Organismo de Asignatario.
6 informacion real del Vehiculo
| kilometraje al funcionario del Seguridad
kilometraje | Automotor
| Proveedor encargado  de /
abastecer el combustible
El kilometraje proporcionado. T
e e g dadade Funcionario Dato real del
Registrar dato real del Kilometraje
7 registrado en el sistema por Servicio
del kilometraje Proveedor | registrado en el
parte del funcionario del Autorizada
(1slero) | sistema
___| proveedor (islero)

Imagen No. 31 - Procedimiento Abastecimiento de combustible

RESPUESTA PROCESO AUDITADO
Referimos actividad del procedimiento No. 6
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instalado, en la base de datos
| de la DBSCyAJ.
El asignatario del vehiculo se
acerca a wuna de las
5 Llegar a la estacion | estaciones  de  servicio | Organismo
de servicio autorizadas, toma el turno Seguridad
correspondiente  para el
tanqueo y se ubica en la isla.
El asignatario hace entrega,
—— preferiblemente por escrito,
uministrar i i
R b del valor real y exacto del Organismo de Aslgnatario
6 informacicn real kilometraie al funch io del Segurid del Vehiculo
del kilometraje o wnaSnanosel guridad Automotor
Proveedor encargado de
1 abastecer el c i
El kilometraje proporcionado . : il ol
. por el asignatario es Estacion de Funcionario Dato real del
Registrar dato real 3 : B del kilometraje
7 del kilometraje registrado en el sistema por Servicio Provesdk istrad |
parte del funcionario del Autorizada o reglst.ra oen g
X | (Islero) sistema
proveedor (islero).
VALOR SUMINISTRADO DEL
KILOMETRAJE ES CORRECTO By Funcionario
A R Estacion de
Sl: Continuar con la actividad s del
Servicio
No.8 Aetorhads Proveedor
NO: Continuar con la (Islero)
actividad No. 9
& . Funcionario Vehiculo
Realizar 2 - Estacion de
Sl Realizar abasteci t
s abasterimizats de e imiento de Sarvicio del au!omolor
combiistible 0 Autorizada Proveedor abastecido con
| (Islero) combustible 4
B

Imagen No. 32 - Procedimiento Abastecimiento de combustible

Con relacion a lo evidenciado en la actividad No. 6 del mencionado procedimiento,
donde se manifiesta que no se suministra la informacion real del kilometraje por el
responsable y/o asignatario del vehiculo automotor (agencia de seguridad), queda
claro que los responsables de la veracidad en el reporte y registro del kilometraje,
como dato esencial para la determinacion en el indicativo de rendimiento de los
recursos, son los asignatarios, usuarios y beneficiarios directos de los bienes y
servicios trasladados, mediante contratos de comodatos, en el cual se determina el
buen uso y cumplimiento de todos y cada uno de los procedimientos adelantados por
esta Secretaria.

De tal forma, se evidencia por parte de la supervision de comodatos que se han
realizado comités con sus respectivas actas (anexas), donde se advierte a las
agencias de seguridad como comodatarias del buen uso, tanto de los bienes como
de los servicios prestados por la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y
Justicia, como por ejemplo:
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Imagen No. 33 — Actas de comité supervisidon contratos de comodato

Pagina 50 de
80

Por otra parte, y en competencia de las obligaciones de supervisién de los contratos
de abastecimiento de combustible, se ha evidenciado la constante realizacion de
diferentes actividades, encaminadas a fortalecer el cumplimiento en el reporte del
correcto kilometraje, como ejemplo, las relacionadas a continuacion (Informacion
contenida en el DVD entregado en solicitud de radicado N°20194300152813 de fecha
13 de septiembre de 2019):

1eda en EGN-2017-55C) » GESTION-2018 » JULIO-2018

Nombre

ACTAS-JULIOZ2018-COMPROMISOS-ADMON-EDS
CASQS-JULIO-2018-HALLAZGOS-REPORTADOS
COMUNICACION-PROCEDIMIENTO-CONSUMOS-A-MEBOG-AGENCIA
INFORME-JULIQ-2018MEN-VISITAS
PLEGABLE-PROCEDIMIENTO-CONSUMO-COMBUSTIBLES

Fecha de modifica...

1

3/0

/09/2019 16:39

9/2019 11:33

Tipo

Archive PDF
Archivo PDF
Archivo PDF
Archivo PDF
Archivo PDF

Imagen No. 34 — Relacién de observaciones

Tamafio

410KE
139 KB
95KB
5.862 KB
113 KB

» Actas de compromiso firmadas con los Administradores de las EDS.
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Imagen No. 35 — Actas de compromiso EDS

» Comunicaciones para el cumplimiento del procedimiento de abastecimiento de
combustibles a las agencias de seguridad.
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Imagen No. 36 — Oficio ala MEBOG - Mecanismos de control cto de abastecimiento
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Asunto Actividades para ol a5 Seguridad
Convivencia y Justicia,

Sefior General

De maners atenta, me permio informarie que esta Secretarla tiene previsto para los meses de
sepliembre, octubre y noviembre, realizar actividades,

1. Divuigacién del o la_ MEBOG

comodatario del parque automotor oo propiedad y & ww d In Socretarla de Seguridad,
Convivencia y Justicia.

2

autorizadas por los proveodores Te

Sumesiro de combustioi, e e

con ol fin de veriicar los Gispoitivor

vehiculo automotar.
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itzard of cambio masivo de todos chips de combustible

parau sutomaior 0a propiedad ylo a cargo de
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Lo anterior en cumplimianto de Is supervisisn del presupuesto
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Imagen No. 37 — Oficio ala MEBOG - Actividades de control cto de abastecimiento
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» Disefio, distribucion y divulgacion de un plegable que indica paso a paso la
aplicacion del procedimiento de abastecimiento de combustibles a las agencias

de seguridad.

o0 ol vehiculo 0 motocicleta para su
regisio

Js.ba—_nmlum«
suminist

do (pami: g
mwunm

Imagen No.
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» Visitas formativas de correccion de kilometraje a las estaciones de servicios
(EDS) periédicamente, divulgando el cumplimiento del procedimiento de
abastecimiento de combustibles a las agencias de seguridad.
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Imagen No. 39 — Acta de actividades de control cto de abastecimiento

» Jornadas de capacitacion exponiendo en detalle las actividades para el
cumplimiento del procedimiento de abastecimiento de combustibles a las
agencias de seguridad, incluyendo el debido reporte del kilometraje por parte de
los asignatarios de los automotores a consumir combustibles (ejemplo de

diapositiva).

Imagen No. 37 — Pantallazo presentacion capacitacion abastecimiento de combustible
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RESPUESTA OCI

De acuerdo con lo argumentado, esta oficina considera que las aclaraciones
presentadas se encuentran en el marco de las verificaciones realizadas durante el
ejercicio auditor, toda vez que todas las acciones planteadas en la respuesta se
evidenciaron durante el mismo; sin embargo se deben adelantar acciones de mayor
contundencia que conlleven al acompafiamiento de los organismos de seguridad a
realizar el control de los suministros de combustibles de manera conjunta con la
SDSCJ; toda vez que se debe propender por optimizar los controles al 100%,
garantizando asi la adecuada operatividad y control de los recursos invertidos.

Por lo anterior, esta oficina mantiene la observacién presentada. En consecuencia,
debera formularse el Plan de Mejoramiento respectivo.

En el mismo sentido, del andlisis realizado a las bases de datos de seguimiento
implementadas por la entidad a través de la supervision de los contratos, se
evidenciaron las siguientes inconsistencias:

Contrato 969 de 2018 — Terpel

Cambio considerable en el kilometraje de la motocicleta con matricula (DDN38E),
gue paso6 de 10.013 kilometros a 25.456 kilbmetros nueve (9) dias; es decir que se
incrementd en 15.443 kilbmetros, con lo cual indica un recorrido diario promedio de
1.716 kilébmetros.

DONASE ESTACION DF POLICIA € MEBOG CORRIENTE
DON3SE ESTACION DE POLICIA CHAPINERO. MEBOG CORRIENTE 2,00

FYYYYIYYI AN TIIIIYYYY Y Y OYVOY

asa7114

Imagen No. 38 — cuadro seguimiento supervision Contrato No. 969 de 2018
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Cambio considerable en el kilometraje del vehiculo de matricula (OKZ873), que pasé de
63.915 kilometros a 74.139 kilometros en dos (2) dias; es decir se incrementd en 10.224
kilometros, indicando un recorrido diario promedio de 5.112 kilémetros.

Comprobante Fecha Hora Placa Ubicacion Agencia Producto Volumen E:;‘:i‘;l Valor Factura Kilometraje Estacil
-] -]

4576590 26/03/2019 | 19:45:00 OKZS873 ESTACION DE POLICIA TEUSAQUILLO MEBOG ACP.M. 5,00 $ 8.937|% 44.686 62550 el
4580996 28/03/2019 20:48:00 OKZE73 ESTACION DE POLICIA TEUSAQUILLO MEBOG ACP.M. 5,00 s 8.937|% 44.686 62702 EC
4583435 25/03/2019 | 22:58:00 OKZ873 ESTACION DE POLICIA TEUSAQUILLO MEBOG ACPM. 5.00 $ 8.937 |3 44.686 62818 [
4585701 30/03/2019 | 23:09:00 OKz873 ESTACION DE POLICIA TEUSAQUILLO MEBOG ACP.M. 5.00 s 8.937|$ 44.686 62944 e
4588669 1/04/2019 19:17:00 OKZ873 ESTACION DE POLICIA TEUSAQUILLO MEBOG ACPM. 5,00 $ 8.937|% 44.686 63173 El
4590870 2/04/201% 20:48:00 oKkz873 ESTACION DE POLICIA TEUSAQUILLO MEBOG ACPM. 5.00 s 8937 44.686 63175 [
4592532 3/04/2019 17:46:00 OKZ873 ESTACION DE POLICIA TEUSAQUILLO MEBOG ACPM. 5.00 $ 8.937 |3 44.686 63360 [
4594854 4/04/2019 | 20:52:00 | QL AT el ST i AT e S — < 8937 |$ 42738 63426 EC
7/04/2013 10:52:00 OKZ873 ESTACION DE POLICIA TEUSAQUILLO MEBOG ACP-M. 5,00 $ 8.937 OB — 53677 EQ

4601606 8/04/2019 13:26:00 oKkz873 ESTACION DE POLICIA TEUSAQUILLO MEBOG ACPM. 5.00 s 8937 44.686 537545 [
9/04/2019 | 20:54:00 okz873 ESTACION DE POLICIA TEUSAQUILLO MEBOG ACP.M. 5,00 $ 8.937 |3 44,685 | stO £q

4608247 11/04/2015 | TRt DL LIS AU, AES ACRLL 2 44.686 74139 EQ
4610930 12/04/2019 | 22:53:00 OKZ873 ESTACION DE POLICIA TEUSAQUILLO MEBOG ACP-M. 5,00 $ 8937|8 44.686 74140 0
4612672 13/04/2019 | 18:33:00 oKkz873 ESTACION DE POLICIA TEUSAQUILLO MEBOG ACPM. 5.00 s 8937 44.686 74141 [
4613897 14/04/2019 | 17:23:00 okz873 ESTACION DE POLICIA TEUSAQUILLO MEBOG ACPM. 5,00 $ 8.937 |3 44.686 74142 [
4616101 15/04/2019 | 21:22:00 OKz873 ESTACION DE POLICIA TEUSAQUILLO MEBOG ACP.M. 5.00 s 8.937|$ 44.686 74150 e
4618069 16/04/2019 | 21:27:00 OKZ873 ESTACION DE POLICIA TEUSAQUILLO MEBOG ACP-M. 5,00 $ 8937|8 44.686 74155 0
4619917 17/04/2019 | 20:15:00 OKz873 ESTACION DE POLICIA TEUSAQUILLO MEBOG ACP.M. 5,00 s 8937 44.686 74160 EQ

Imagen No. 39 — cuadro seguimiento supervisién Contrato No. 969 de 2018

Contrato 664 de 2018 — Gas Natural ESP

Cambio considerable en el kilometraje del vehiculo de matricula (OEU951), que
paso de 92.331 kilometros a 22.445 kildbmetros, presentando una disminucion de
69.886 kilbmetros en un (1) dia, lo cual no encontramos razonable.

1/01/2019 OEUS50 21056 1487 14,16 99465
3/01/2019 OEUS50 16283 1487 10,95 98560
25/01/2019 OEU951 1 +48 g

28/01/2019 DEYY

1/042019 OEUL51 23837 1487
J01/2019 OEUS51 23985 1487 16,13 92264
2/01/2019 OEUS51 18022 1287 12,12 92331
3/01/2019 OEUS51

18/01/2012 OEUZS B 2
19/01/2019 DEUZ51 18677 1487 12,56 93182
20/01/2018 DEUZS1 967 1487 0,65 93202
20/01/2019 DEUSS1 21859 1287 147 23308
21/01/2018 DEUSS1 20342 1287 13,68 93337

Imagen No. 40 — cuadro seguimiento supervisién Contrato No. 664 de 2018
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Cambio considerable en el kilometraje del vehiculo de matricula (OEU927), que
paso de 94.105 kildbmetros a 82.391 kilometros, en nueve (9) dias; incrementandose
en 11.714 kildmetros, con lo cual indicaria recorridos de promedio diario de 1.301
kilbmetros aproximadamente, lo cual no encontramos razonable.

SUJ 10/ 2018 OEUSLS 11744 1.8/ A Y1310
31/10/2018 QEU925 6.305 1.487 4,24 91380
1/10/2018 OEU926 11.881 1.487 7,99 93589
3/10/2018 OEU926 12.045 1.487 81 93741

9/10/20 529 2
2/10/2018 OEU929 10.171 1.487 6,84 B3896

3/10/2018 OEU929 7.242 1.487 4,87 B4046
4/10/2018 OEUZ29 9.457 1.487 6,36 84134
14/10/2018 QEU930 10.647 1487 716 71319
1/10/2018 OEU231 11.881 1487 7.98 98188
2/10/2018 OEU931 12.089 1487 8,13 98311

Imagen No. 41 — cuadro seguimiento supervision Contrato No. 664 de 2018

Las inconsistencias descritas llaman la atencion, toda vez que tal informacién hace
parte de los soportes y seguimiento para que procedan los pagos pactados, razén
por la cual la informacion que funge como evidencia de la ejecucion contractual, debe
ser veraz, fidedigna y confiable, de lo contrario constituye un riesgo para la entidad
frente a la potestad de control y administracion sobre el contrato celebrado.

Con lo anterior se evidencian debilidades en la aplicacién del procedimiento de
abastecimiento de combustibles, especificamente por parte de los asignatarios de los
vehiculos, debido a que se evidencid que la falta de datos fidedignos es la causa de
las inconsistencias identificadas durante el ejercicio auditor, toda vez que tales datos
son los que respaldan los pagos del contrato; razén por la cual la inexactitud de la
informacién debe ser objeto de revision, aclaracion e intervencion inmediata.

RESPUESTA PROCESO AUDITADO

Efectivamente, como soporte de la facturacion, cada proveedor envia las bases de
datos de los consumos realizados en dicho periodo y como proceso de verificacion
para el correspondiente pago, se contrastan los volimenes, los precios de referencia
establecidos en el contrato y su respectiva fuente, comparados con lo establecido en
cada una de las facturas; como registro de la casilla de kilometraje se verifica que no
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Se encuentre en ceros, excepto los abastecimientos de los chip maestros, los cuales
no aplican como restriccion el valor del kilometraje.

Adicionalmente, respecto a la afirmacién “La informacion que funge como evidencia de la
ejecucion contractual debe ser veraz, fidedigna y confiable, de lo contrario constituyen un riesgo
para la entidad frente a la potestad de control y administracion sobre el contrato celebrado”, en
aras de mitigar el riesgo por parte de la supervision de los contratos de
abastecimiento, se han venido adelantando mdltiples actividades, las cuales han sido
descritas anteriormente.

Por otra parte, y conocida por ustedes, el kilometraje es tomado manualmente,
circunstancia que conlleva a un riesgo de error humano permanente, por parte del
asignatario y/o el operario del proveedor, determinado en el siguiente aparte.

“Sistema de Control para suministro de Combustible

El Sistema de Control para el suministro de Combustible para las Categorias 4 y B, debe
contener como minima los siguientes elementos:

Dispositive de control del vehiculo, el cual debe ser configurado con los datos del mismo.

(ii) Dispositivo de control del surtidor, el cual debe permitiv el abastecimiento de Combustible
solamente cuando entran en el dispasitive del vehiculo y el del surtidor.

(iif) Cuando la Entidad Compradora asi lo requicra, el Proveedor debe entregar a la Entidad
Compradora un control maestro para permitir ¢l suministro de Combustible en EDS para
vehiculos gue ne cuenten con Sistema de Control y para equipos de combustion de la Entidad
Compradora. La Entidad Compradora debe designar los responsables del uso del Contral.

(iv) Una Plataforma de administracion que le permita a las Entidades Compradoras acceder en
linea a la informacion de la ejecucicn de cada Orden de Compra, indicando como minima:

+ Proveedor.

« Ubicacién de las EDS en las cuales el vehiculo ha recibide Combustible.

+ Placa del vehiculo.

+ Tipo de Combustible y idad sumtinistrad

« Valor del suministro de Combustible por el periodo de tiempo que requiera la Entidad

Compradora.

+ Fecha y hora del suminisire de Combustible.

+ Kilometraje del vehiculo el cual es tomade manualmente en la EDS.
* Restricciones en el horario de suministro.

(Subrayade y negrilla fuera de texto)
En relacion con las obligaciones del proveedor, el acuerdo claramente establece:

Obligaci specificas del Acuerde Marco:

11.36 Gavrantizar el Sistema de Control para inistro de Combustible, cuando se requiera, en
las diciy blecidas er los Dy del Proceso.”

Imagen No. 42 — Sistema de control para suministro de combustible

De esta forma, se reitera que los controles disefiados y realizados por la supervision
no determinan una mitigacion del riesgo definitiva y permanente; y que para el logro
de una solucion definitiva seria necesario, por ejemplo, la instalacion de un dispositivo
electronico y satelital que reportase en linea, no solamente la ubicacion del vehiculo,
sino el valor del kilometraje real y de verificacion de cuenta-galones al tanque de
combustible, proporcionando elementos validos, reales y confiables a la hora del
suministro.
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El dato del kilometraje permite hacer medicién e indicativo de rendimiento en la
utilizacién del combustible, pero no necesariamente respalda como mecanismo Unico
la veracidad de la informacion a ser utilizada para el pago, como se menciono
anteriormente; pues si el caso fuera que el kilometraje es el inico elemento a verificar
en el pago de la facturacion, la siguiente afirmacion hecha por Control Interno no
seria valida, “Con lo anterior se evidencian debilidades en la supervision que es la llamada a
garantizar la veracidad de la informacion que respalda los pagos”, ya que si el caso es verificar
por parte de la supervision el registro correcto del kilometraje, seria necesario
aumentar la capacidad de apoyo Y vigilancia en la fuente (EDS) con un nimero de
personas ubicadas permanentemente en las sesenta y nueve (69) estaciones
asignadas para el abastecimiento y asi evitar errores de tipo manual al momento del
registro de dicho kilometraje.

La supervision en ningln momento esta incumpliendo las obligaciones citadas en el
Manual de Supervision, pues el inconveniente se centra en no contar con las
herramientas que eviten dichas inconsistencias.

RESPUESTA OCI

De acuerdo con lo argumentado, esta oficina considera que las aclaraciones
presentadas se encuentran en el marco de las verificaciones realizadas durante el
ejercicio auditor, toda vez que todas las acciones planteadas en la respuesta se
evidenciaron durante el mismo; sin embargo, respecto a las gestiones de la
supervision estas denotan diligencia y oportunidad en el seguimiento y control
contractual, razén por la cual se ajusta el contenido de la observacion de manera
parcial.

Sin embargo, deben adelantar acciones de mayor contundencia que conlleven al
acompafnamiento de los organismos de seguridad a realizar el control de los
suministros de combustibles de manera conjunta con la SDSCJ; toda vez que se
debe propender por optimizar los controles al 100%, garantizando asi la adecuada
operatividad y control de los recursos invertidos.

Por lo anterior, esta oficina modifica un aparte de la observacion presentada y en
consecuencia, debera formularse el Plan de Mejoramiento respectivo.
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Consumo de Gas Natural Vehicular — Contrato 664 de 2018

El documento F-FC-301 “Requerimiento Solicitud Bienes y Servicios Gestionados por la
Subsecretaria de Inversiones y Fortalecimiento de Capacidades Operativas” en el Analisis de
pre factibilidad y factibilidad del proceso, nhumeral 1, descripcion de la necesidad,
indica: “En aras de establecer mejores mecanismos de control para la adecuada prestacion del
servicio, se solicita la colaboracion del proveedor para llevar a cabo las siguiente actividades como
mecanismos de control en el debido uso de los recursos: 4, Verificacidn visual del odémetro por parte
del operario del proveedor de los vehiculos presentados para suministro de combustible con el objeto
de registrar correctamente el kilometraje de cada uno de ellos. 6. Enviar por correo electronico las
novedades de error de kilometraje ocasionados por el operario del proveedor, con los baucher (sic)
escaneados que tengan la observaciéon por parte del usuario, para la respectiva correccién al
supervisor del contrato.” (Subrayado fuera del texto).

Del analisis realizado a la informacion de consumo remitida por parte de los
contratistas Terpel y Gas Natural ESP, asi como por parte de la supervision de los
contratos, se identificaron las siguientes inconsistencias:

Consumo Gas - Perido: Abril 2018 - Marzo 2019

Kilometraje Kilometraje P,
Placa valor total | Consumo Minimo Maximo yarlaC|0.n Valor x Km
consumo M3 Registrado Registrado Kilometraje

OBI067 4.217.449 2.836 39.372 109.634 70.262 I 60,02
OBl489 1.638.657 1.102 8.300 91.900 83.600 19,60
OBI490 1.589.052 1.069 46.100 950.555 904.455 1,76
0OBI668 944.628 635 16.221 268.043 251.82. 3,75
OBI669 1.388.127 934 583 2.080.622 2.080.03 0,67
OBI813 969.228 652 1.230 108.922 107.69: 9,00
OBI833 383.961 258 177.373 184.475 7.10 54,06
OBI856 294.156 198 159.742 164.675 4.93: 59,63
OCKO023 618.086 416 14.300 140.200 125.904 4,91
OCKO024 417.682 281 103.282 111.370 8.088 51,64
OCKO025 277.340 187 140.060 161.166 21.106 13,14
OCKO038 1.024.737 689 12.055 120.134 108.079 9,48
OCKO057 2.311.794 1.555 153.631 171.916 18.285 \ 126,4:

Imagen No. 43 - Base de datos de consumo marzo y abril 2019 - fuente Gas Natural ESP
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Consumo Gasolina- ACPM - Perido: Enero abril - 2019

Valor total Volumen Kllo[n.etraje Kllotn.etraje Variacion Valor x cada
Placa Minimo Maximo N R
consumo consumo N R Kilometraje 1,
Registrado Registrado

AFE30C 353.490,96 37,37 6.665,00 120.599,00 113.934,00 I 322,3A
AFE31C 1.030.781,07 109,17 52.764,00 57.866,00 5.102,00 | BT
AFE32C 1.636.095,64 173,09 14.680,00 22.551,00 7.871,00 4,81
AFE33C 884.711,37 93,77 33.557,00 38.340,00 4.783,00 5,41
AFE35C 875.652,79 92,67 76,00 101.200,00 101.124,00 115,48 r
AFE36C 1.470.460,15 155,61 15.600,00 23.250,00 7.650,00 5,20
AFE37C 1.158.126,79 122,35 63.041,00 661.990,00 598.949,00 517,17
OEU987 4.015.180,86 1.524,48 9.220,00 767.823,00 758.603,00 497,61
OEU988 463.228,15 231,20 127.618,00 10.651.750,00 10.524.132,00 45.519,60
OEU989 1.327.523,28 625,94 10.534,00 109.717,00 99.183,00 158,45
OEU990 1.493.185,98 555,24 33.708,00 821.111,00 787.403,00 1.418,14
OEU991 2.837.310,77 919,27 81.678,00 93.732,00 12.054,00 13,11
OEU992 1.761.323,49 731,19 126.002,00 1.288.791,00 1.162.789,00 \15%0,27)
OEU993 1.618.794,48 525,69 73.391,00 81.502,00 8.111,00 \3]

Imagen No. 44 - Base de datos de consumo marzo a abril 2019 - fuente Terpel

Tal y como se detalla en las tablas anteriores, los valores indicados son inconsistentes
y generan incertidumbre, toda vez que no se encuentra proporcionalidad en los mismos;
por ejemplo el vehiculo de placas OEU991 indica que en cuatro meses tuvo un consumo
de gasolina por 919,27 en volumen (galones), cuyo valor fue $2.837.310, con un
promedio de 13,11 valor x cada 1.000 km: que contrastado con el vehiculo de placas
OEU988 en el mismo periodo tuvo un consumo de gasolina por 231,20 en volumen
(galones), cuyo valor fue $463.228, con un promedio de 44.519,60 valor x cada 1.000
km.

El Acuerdo Marco de Precios para el abastecimiento de Combustible CCE-715-1-AMP-
2018, establece en el numeral 3.4:

“Sistema de Control para suministro de Combustible

El Sistema de Control para el suministro de Combustible para las Categorias A y B, debe
contener como minimo los siguientes elementos:

Dispositivo de control del vehiculo, el cual debe ser configurado con los datos del mismo.

(ii) Dispositivo de control del surtidor, el cual debe permitir el abastecimiento de Combustible
solamente cuando entran en contacto el dispositivo del vehiculo y el del surtidor.

(iif) Cuando la Entidad Compradora asi lo requiera, el Proveedor debe entregar a la Entidad
Compradora un _control maestro para permitir el suministro de Combustible en EDS para
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vehiculos que no cuenten con Sistema de Control y para equipos de combustién de la Entidad
Compradora. La Entidad Compradora debe designar los responsables del uso del Control.

(iv) Una Plataforma de administracion que le permita a las Entidades Compradoras acceder en
linea a la informacion de la ejecucion de cada Orden de Compra, indicando como minimo:

* Proveedor.

* Ubicacion de las EDS en las cuales el vehiculo ha recibido Combustible.
* Placa del vehiculo.

* Tipo de Combustible y cantidad suministrada.

* Valor del suministro de Combustible por el periodo de tiempo que requiera la Entidad
Compradora.

e Fecha y hora del suministro de Combustible.
« Kilometraje del vehiculo el cual es tomado manualmente en la EDS.

* Restricciones en el horario de suministro.

(Subrayado y negrilla fuera de texto)

En relacion con las obligaciones del proveedor, el acuerdo claramente establece:
Obligaciones especificas del Acuerdo Marco:

11.36 Garantizar el Sistema de Control para suministro de Combustible, cuando se requiera, en
las condiciones establecidas en los Documentos del Proceso.”

RESPUESTA PROCESO AUDITADO

En el acuerdo marco de precios para el abastecimiento de combustible CCE-715-1-
AMP-2018, establece el numeral 3.4:
“Sistema de Control para suministro de Combustible

El Sistema de Control para el suministro de Combustible para las Categorias A y B, debe
contener como minimo los siguientes elementos:

Dispositivo de control del vehiculo, el cual debe ser configurado con los datos del mismo.

(ii) Dispositivo de control del surtidor, el cual debe permitir el abastecimiento de Combustible
solamente cuando entran en contacto el dispositivo del vehiculo y el del surtidor.

(iii) Cuando la Entidad Compradora asi lo requiera, el Proveedor debe entregar a la Entidad «

Compradora un control maestro para permitir el suministro de Combustible en EDS para
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vehiculos que no cuenten con Sistema de Control y para equipos de combustion de la Entidad
Compradora. La Entidad Compradora debe designar los responsables del uso del Control.

(iv) Una Plataforma de administracion que le permita a las Entidades Compradoras acceder
en linea a la informacion de la ejecucion de cada Orden de Compra, indicando como minimo:

* Proveedor.

* Ubicacion de las EDS en las cuales el vehiculo ha recibido Combustible.
* Placa del vehiculo.

* Tipo de Combustible y cantidad suministrada.

* Valor del suministro de Combustible por el periodo de tiempo que requiera la Entidad
Compradora.

» Fecha y hora del suministro de Combustible.

« Kilometraje del vehiculo el cual es tomado manualmente en la EDS.

* Restricciones en el horario de suministro.

(Subrayado y negrilla fuera de texto)

En relacion con las obligaciones del proveedor, el acuerdo claramente establece:
Obligaciones especificas del Acuerdo Marco:

11.36 Garantizar el Sistema de Control para suministro de Combustible, cuando se requiera,
en las condiciones establecidas en los Documentos del Proceso.”

De esta forma y en aras de minimizar la incertidumbre por parte de control interno se
procederd a requerir nuevamente a los proveedores de combustibles para el
fortalecimiento del adecuado registro del kilometraje.

RESPUESTA OCI

De acuerdo con lo argumentado, esta oficina considera que las aclaraciones
presentadas se encuentran en el marco de las verificaciones realizadas durante el
ejercicio auditor, toda vez que todas las acciones planteadas en la respuesta se
evidenciaron durante el mismo; sin embargo, respecto a las gestiones de la supervision
estas denotan diligencia y oportunidad en el seguimiento y control contractual, razén por
la cual se ajusta el contenido de la observacién de manera parcial.

Av. Calle 26 # 57- 41
Torre 7 Tel: 3779595
Cédigo Postal: 111321

WWW.SC].gOV.CO




Seguimiento y
Monitoreo al Sistema de
Control Interno

ALCALDIA MAYOR Informe de Auditoria

DE BOGOTA D.C.

Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivenciay Justicia

Pagina 63 de

Interna 80

Sin embargo, deben adelantar acciones de mayor contundencia que conlleven al
acompafamiento de los organismos de seguridad a realizar el control de los suministros
de combustibles de manera conjunta con la SDSCJ; toda vez que se debe propender
por optimizar los controles al 100%, garantizando asi la adecuada operatividad y control
de los recursos invertidos.

Por lo anterior, esta oficina modifica un aparte de la observacién presentada y en
consecuencia, debera formularse el Plan de Mejoramiento respectivo.

7.5.2. SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE REALIZADO EN
RECIPIENTES, PRESENTANDO PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO EL ELEMENTO “CHIP MAESTRO", CuyYoO
PROCEDIMIENTO NO SE ENCUENTRA DOCUMENTADO PARA SU
ADMINISTRACION, REGULACION Y CONTROL, LO ANTEIOR
DIFICULTA EJERCER EL DEBIDO CONTROL FRENTE AL
DESTINO FINAL DEL COMBUSTIBLE, GENERANDOSE ASi UN
RIESGO OPERATIVO Y REPUTACIONAL PARA LA ENTIDAD.

Del ejercicio auditor realizado mediante visitas in situ a seis EDS (Estaciones de
servicio), que suministran combustible y gas natural vehicular, en virtud de los contratos
No. 969 y 664 de 2018 respectivamente, para validar el cumplimiento de las actividades
de control establecidas en el Procedimiento Abastecimiento Combustibles al Parque
Automotor a Cargo de la SDSCJ PD-FC-4; se evidenciaron solicitudes de suministro
para transportar combustible en recipientes, mediante el elemento denominado “Chip
Maestro”.
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Imagen No. 45 — Camién Brigada XlIl en EDS

Tal suministro para transportar combustible no se encuentra documentado por parte de
la Subsecretaria de Fortalecimiento de Capacidades Operativas para la Seguridad,
Convivencia y Acceso a la Justicia, tampoco se identificd un documento que referenciara
la existencia 0 uso de tal elemento, en la plataforma de calidad de la entidad
(procedimiento, protocolo, instructivo, formato ETC).

La actividad de suministro y transporte de combustible mediante chip maestro no se
enmarca dentro del objetivo del procedimiento de suministro vigente, el cual se
encuentra limitado Unicamente para el parque automotor a cargo de la entidad.

Codigo:
Fortalecimiento de Capacidades e
Operativas parala$,Cy AJ Veraion;
Fecha Aprobacion: 02/05/2018
Fecha de Vigencia: -

P L
parque automotor a cargo de la Entidad [0P/VEFIRES

Documento: Pagina 1de 15

arar el de a los vehiculos y motocicletas de propiedad y a cargo de la Secretaria
CIARATN Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia, con el fin de fortalecer las ivas de los de
seguridad de la ciudad de Bogota D.C.

ALCANCE
El pr inicia con el del formato para solicitar el registro y la instalacion del chip por reposicion en el vehiculo automotor y
termina con la solicitud para la elaboracién del certificado de gestion de cuenta

Imagen No. 46 — Procedimiento Abastecimiento de Combustible

Con lo anterior, la entidad estaria adelantando una mala practica al adelantar
actividades de suministro de combustible no contempladas en el procedimiento; si bien
pueden obedecer a necesidades del servicio, podrian configurar riesgos para la entidad
al no contar con parametros formales que brinden certeza a la entidad frente a la
disposicion final del combustible.

El suministro mediante “chip maestro” se enmarca en una actividad no contemplada en
el marco del contrato No. 969 de 2018; de lo cual tampoco se evidencia en el expediente
contractual que para tal actividad se adelante el reconocimiento y autorizaciéon de la
misma por parte del ordenador del gasto, como resultado de la informacién solicitud
oportuna del supervisor del contrato.

Con lo expuesto, se presentan debilidades en el ejercicio supervisor como lo es lo
indicado en el literal i del numeral 7.2. Funciones de la Etapa Precontractual del Manual
de Supervision, que indica:
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“En eventos en que se presenten situaciones excepcionales que impliquen actuaciones
inmediatas que requieran reconocer o autorizar actividades que generen gastos distintos a los
contemplados en los contratos, el supervisor y/o interventor dara traslado de las peticiones al
ordenador del gasto para decidir conjuntamente al respecto, dentro de sus competencias legales
y contractuales”

RESPUESTA PROCESO AUDITADO

Sobre la utilizacién del chip maestro se hara un alcance al documento del procedimiento,
incluyendo la utilizaciéon de dichos dispositivos y sus correspondientes actividades. En
consecuencia, la tltima determinacion de la Oficina Asesora de Planeacion es el disefio,
formalizacion y puesta en marcha del Instructivo de abastecimiento de combustible para
incluir todas y cada una de las actividades que no se encuentren registradas en el actual
procedimiento.

Por otra parte, con relacion a la afirmacion, “El suministro mediante “chip maestro” se
enmarca en una actividad no contemplada en el marco del contrato No. 969 de 2018; de lo cual
tampoco se evidencia en el expediente contractual que para tal actividad se adelante el
reconocimiento y autorizacion de la misma por parte del ordenador del gasto, como resultado
de la informacion solicitud oportuna del supervisor del contrato”; se evidencia en las
siguientes imagenes la determinacion en el uso de los chip maestros, tanto en el
acuerdo marco, como en el objeto de la orden de compra, asi:

“Sistema de Control para suministro de Combustible

El Sistema de Control para el suministro de Combustible para las Categorias A y B, debe
contener como minimo los siguientes elementos:

Dispositive de control del vehiculo, el cual debe ser configurado con los datos del misino.

(ii) Dispeositive de control del surtidor, el cual debe permitir el ab irai de Comb.
solamente cuando entran en contacte el dispositivo del vehiculo y el del surtidor.

(iii) Cuando la Entidad Compradora asi lo requiera, el Proveedor debe entregar a la Entidad
Compradora un conirol maesiro para permitir el suministro de Combustible en EDS para
vehiculos que no cuenten con Sistema de Control v para equipos de combustién de la Entidad
Compradora. La Entidad Compradora debe desig los resp bles del uso del Control.

(iv) Una Plataforma de adminisiracion que le permita a las Entidades Compradoras acceder en
linea a la informacién de la ejecucién de cada Orden de Compra, indicande como minimo:

* Proveedor.

= Ubicacion de las EDS en las cuales el vehicule ha recibido Comb

* Placa del vehiculo.

« Tipo de Combustible y s g - ;

» Valor del suministro de Combustible por el periodo de tiempo gque requiera la Entidad
Compradora.

s Fechay hora del suministro de Combustible.

» Kilometraje del vehiculo el cual es fomado manualmente en la EDS.

* Restricciones en el horario de suminisiro.

(Subrayade y negrilla fuera de texto)
En relacién con las obligaciones del p

Obligaciones especificas del Acuerds Marco:

a

, el acuerdo cli

11.36 Garantizar el Sistema de Control para inistro de Combustible, cuando se requiera, en
las condici blecidas en los D del Proceso.”
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SECRETARIA DISTRITAL DE
SEGURIDAD CONVIVENCIA Y
JUSTICIA

N.L.T. 899999061

ORDEN DE COMPRA

969
Organizacién Terpel S.A. Numero de Orden 31496
N.LT. 830095213 No de Instrumento CCE-715-1-AMP-2018 (1)
CIl 103 No. 14A - 53 Instrumento agregacion Combustible
Piso 6 Fecha de Emision 25/09/18
Bogota, Cundinamarca Fecha de Vencimiento  28/02/19
Atte: Jesmmy Marcela Rojas Lopez Comprador Julian Fabrizzio Huérfano Ardila
yeimmy rojas@terpel.com Ordenador del gasto Jairo Garcia Guerrero
Supervisor PLINIO BERNAL RAMIREZ
Teléfono 3779595
Detalle de Entrega
Gravamenes adicionales L i Distrital Fi

José de Caldas — 50 afos: 1,1%; Pro Cultura de
Bogota: 0,50%; Pro Personas Mayores: 2%.
Justificacién SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE

PARA LOS VEHICULOS, MOTOCICLETAS Y
EQUIPOS DE COMBUSTION INTERNA DE
PROPIEDAD Y A CARGO DE LA SECRETARIA
DISTRITAL DE SEGURIDAD, CONVIVENCIA Y
JUSTICIA DE BOGOTA D.C.

Enviar a Facturar a

SECRETARIA DISTRITAL DE SECRETARIA DISTRITAL DE

SEGURIDAD CONVIVENCIA Y SEGURIDAD CONVIVENCIA Y

JUSTICIA JUSTICIA

Av. Caile 26 No. 57 - 83 Av. Calle 26 No. 57 - 83

Torre 7 Piso 14 Torre 7 Piso 14

Bogota D.C. Cundinamarca Bogota D.C., Cundinamarca

Atte: Julian Fabrizzio Huérfano Atte: Julidn Fabrizzio Huérfano

B At -
Linea Descripciéon Cant. Unidad Precio Total

1 Combustible (Categoria A) - Referencia 7469021633.0 Peso 1.00 7.469.021.633,00

Bogota (COP)

7.469.021.633,00 cor
Imagen No. 47 — Orden de Compra No. 31496

Como se menciona en el objeto de la anterior orden de compra No. 31496, suscrita
mediante el contrato No. 969 de 2018, que incluye los equipos de combustion interna,
los cuales son abastecidos mediante los mencionados dispositivos de “control maestro”,
la situacion obedece a las condiciones de ubicacion tanto de las plantas eléctricas, como
el parque automotor dispuesto para el Batallon de Alta Montafia — BAMAR.

Los mecanismos de control dispuestos por la supervisién se basan en solicitar a las
agencias de seguridad, planillas del consumo individual de cada una de las plantas
eléctricas y automotores que lo requieren, firmadas por el responsable de estos.
Adicionalmente, se firman actas de entrega de combustible con la Brigada XllII, que a la
fecha se ha determinado cada tres (3) meses.
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Imagen No. 48 — Planillas consumo gasolina plantas
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ACTA ENTREGA DE COMBUSTIBLE
BATALLON DE ALTA MONTANA No.1-2018

En Bogoté D.C.. 3 los nueve (09) dias del mes de abril de dos mil diecinueve (2019) se o, & ’ - .
reunieron los abajo firmantes. con el fin de dejar constancia de fa entrega de combustible feotprpludiad ;.s:fr,:,::' “ Segurdad. Gone e e S D welara
por parte de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia, para los siguentes \aPicun S4AErES 8 18 Sigiania ik - Sl o

automotores.

Camioneta NISSAN NP300 FRONTIER con placa OLMS00
Motocicieta SUZUK! con placa JUHS1C
Motocicieta SUZUKI con placa JUHS2C
Motocicieta SUZUKI con piaca JUH53C
Motocicleta SUZUKI con piaca JUHS4C
Motocicieta SUZUKI con placa JUHSEC
Motocicieta SUZUKI con placa JUH73C
Motocicleta SUZUKI con placa JUAS7C
Motocicleta SUZUKI con placa JUASSC

CENBO NGNS

De los anterores bienes asignados en el Comodato 49 de 2011 y ! Comodato 03 de 2016,
suscritos entre el Fondo de Vigilancia y Seguridad de Bogotd y la Décima Tercera Brigada
del Ejércto Nacional, la Secretaria Distrtal de Seguridad, Convivencia y Justicia esta

la a suministrar el combustible a ios automotores asignados para el servicio del
Bataiion de Alta Montaia dei Ejército para el Alto de Sumapaz

Para el célculo del volumen a suministrar se toma coma referencia los siguientes datos

s
La informacién con el kiometraje base de andlisis fue remitida por el CORONEL CESAR 2019, por 1 300
AUGUSTO MARTINEZ PAEZ mediante oficio con radicado No 2018-541-034638-1 el dia Tanensatin o Fodogiorfiod :
25 de septiembre de 2018. con la solicitud del combustible y as fotos de los odometros de 49 B35olh O €. Segonds Cor
ias 8 motos y de la camioneta, tal como queds estabiecido en el procedimiento. Esta g thche eombua o
solicitud de abastecimientc se realizé el 12 de diciembre de 2012 mediante Acta No 2- s uAracan de ood (2] .
2018. en la cua queda pendiente de entregar 89,75 gaiones de ACPM ENLADICII0N DO o gt "

o 13 otackn de senviess autorcada EC
Las cantidades de la presents entrega cormesponde al anakisis promedio de los recormidos
comparando los kilometrajes reportados en el mes de septiembre de 2018 con ios enviados
en la solictud del 14 de marzo de 2019, periodo comprendido por tres (3) meses de
desplazamiento.

Cualguser informazian adicionl de ko soleinss setach 3 Cag0 ool suptreons eltgeds
Elizabeth Gil Naranjo egaeoned sectrones gigaben Giec oo oo

Dei promedio mensual se autoriza un suministro para 3 meses de consumo de combustibie.
considerando que el desplazamiento Gesde el Batalion hasta la estacion de servicio mas
carcana. se encuentra en un ramo mayor a 180 km y con carreteras rurales en pésimas
condiciones, donde el fiempo promedio para lograr este despiazamiento es de
aproxmadamente 8 horas. En conciusidn. ia decision de abastecer por tres (3) meses se
toma. dado que e! tiempo y Ios costos de desplazamiento o se justifican reaizando esta
Gperacién mensuaimente.

&

A CONTRE
wah parn 'S, Cy Al

Imagen No. 49 — Actas de entrega de combustible a MEBOG

RESPUESTA OCI

De acuerdo con lo argumentado, esta oficina considera que las aclaraciones
presentadas se encuentran en el marco de las verificaciones realizadas durante el
ejercicio auditor, toda vez que todas las acciones planteadas en la respuesta se
evidenciaron durante el mismo; sin embargo, respecto para el caso especifico se deben
formalizar tales actividades a través de la plataforma de calidad, mediante documento
gue permita ejercer el control sobre dicha actividad, razén por la cual se mantiene la
observacion.

Por lo anterior, esta oficina mantiene la observacion presentada y en consecuencia,
debera formularse el Plan de Mejoramiento respectivo.

7.5.3. DEBILIDADES FRENTE AL CONTROL DE INGRESO DE LOS
VEHICULOS PROGRAMADOS PARA MANTENIMIENTO,
INCUMPLIENDO EL PROCEDIMIENTO, PUES SE AUTORIZAN
SERVICIOS SIN QUE MEDIE ACTIVIDAD FORMAL ESTABLECIDA,
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EVIDENCIANDOSE CON ELLO DEFICIENCIAS EN LA
OPERATIVIDAD AL NO CONTAR CON LINEAMIENTOS DEFINIDOS
PARA TAL EFECTO, LO QUE GENERA RIESGOS FRENTE A LA
REAL EJECUCION DEL CONTRATO.

RESPUESTA PROCESO AUDITADO

Teniendo en cuenta el servicio que prestan los vehiculos de la entidad, existen
automotores que requieren prioridad en la atencién, lo cual hace necesario que los
mismos ingresen sin programacion y que entren y salgan del taller en el menor tiempo
posible, no obstante, se les requiere la remisién de un correo electrénico con el fin de
dejar una trazabilidad.

RV: solicitud

Imagen No. 50 — Solicitud de mantenimiento despacho Secretario de Seguridad

e De igual manera existen casos en los cuales, los vehiculos presentan fallas
mecanicas y quedan fuera de servicio en la via pablica, razén por la cual se hace
necesario que los mismos requieran servicio de grua, por tal motivo se dirigen
directamente a taller sin programacion.

e Teniendo en cuenta el manual de procedimiento de mantenimiento el correo de
programacion realizado por la supervisora Unicamente autoriza el ingreso del
vehiculo a taller para diagndstico y cotizacion mas no para reparacion, la
reparacion se realiza posterior correo de autorizacion generada por el supervisor
del contrato.

RESPUESTA OCI

De acuerdo con lo argumentado, esta oficina considera que las aclaraciones respecto a
la necesidad en la prestacion del servicio presentadas por el auditado, subsanan lo
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observado, razon por la cual se elimina la observacion de la version definitiva del informe
de auditoria.

7.5.4. INCUMPLIMIENTO EN EL PLAN DE GESTION INTEGRAL DE
RESIDUOS PELIGROSOS Y EL PLAN DE GESTION INTEGRAL DE
RESIDUOS PELIGROSOS RESPEL, CONTRAVINIENDO LO
REGULADO POR EL DECRETO 4741 DE 2005 Y EN LAS
OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA; PUES LAS
CANECAS QUE DAN CUENTA DE LA DISPOSICON FINAL DE
ESTOS RESIDUOS SE ENCONTRARON SIN USAR, LO ANTERIOR
GENERANDO RIESGOS AMBIENTALES OBJETO DE REPROCHE
POR PARTE DE LAS AUTORIDADES COMPETENTES.

Contrato 1074 de 2018

En la verificacion in situ se constato entre otros aspectos el cumplimiento plan de gestion
integral de residuos peligrosos y el plan de gestion integral de residuos
peligrosos RESPEL, de los cuales no se identificé aplicacidn estricta del mismo por parte
del contratista OMAR HENRY CORTES VELASQUEZ, pues no se evidencio un manejo
técnico, y ante la solicitud de informacién al respecto por parte del equipo auditor sefialo
el administrador del taller que se trataba de elementos nuevos, en los cuales aln no se
habian dispuesto residuos, pues las canecas sefialadas para tal efecto se encontraban
en perfectas condiciones de aseo y no denotaban ningdn tipo de uso.

Imagen No. 51 — Disposicion de residuos peligrosos Contrato 1074 de 2018
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Del incumplimiento, se evidencian debilidades en la supervision del contrato, toda vez
gue no se identificaron acciones por parte de la supervision, que advirtieran al contratista
a darle cumplimiento al Plan de Gestion Integral de Residuos Peligrosos RESPEL.

De lo anterior, se identifican incumplimientos al articulo 10° del Decreto 4741 de 2005;
establecidos en el numeral 3.4.3.7 del pliego de condiciones y en la clausula 1.4.9
numeral 11 obligaciones especificas del contratista; asi como la configuracion del riesgo
ambiental establecido en la matriz de riesgos.

RESPUESTA PROCESO AUDITADO

Es preciso sefalar que, el cumplimiento de estas actividades y de las obligaciones
ambientales del contratista se comprueba mensualmente por parte del supervisor,
actividad previa a cada pago o radicacién de factura segun sea el caso, actuacién
verificable a través del certificado de residuos peligrosos, documento expedido por parte
de la compaifiia contratada por el contratista, con el fin de realizar la debida disposicion
final de los residuos peligrosos, por lo que dicha actividad fue realizada por el supervisor
durante la ejecucion del contrato 1074 de 2018.

Contrato 662 de 2018

De la visita realizada al contratista SUZUKI MOTOR DE COLOMBIA S.A., se observo
gue la disposicion, almacenamiento, y embalaje de desechos peligrosos no se adelanta
de acuerdo con los pardmetros normativos que para tal efecto son el Decreto 1713 de
2002, el articulo 10° del Decreto 4741 de 2005, Resolucion 1188 de 2003 y la Resolucion
del Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial 1362 de 2007.

Imagen No. 52 — Disposicién de residuos peligrosos Contrato 662 de 2018
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Del incumplimiento al manejo de residuos peligrosos y disposicibn de aceites se
evidencian debilidades en la supervision, toda vez que la verificacién al cumplimiento de
la normatividad aplicable, asi como de las obligaciones en materia ambiental que tienen
los contratistas, hacen parte del seguimiento establecido en el manual de supervisién
que indica en el literal d del numeral 7.1 funciones generales “d) Verificar el cumplimiento
de las obligaciones del contratista en materia de seguridad social, salud ocupacional, planes de
contingencia, normas ambientales, etc. De acuerdo con la naturaleza del contrato.”, |0 cual para los
casos expuestos no se ubicaron requerimientos por parte del supervisor donde inste al
cumplimiento.

RESPUESTA PROCESO AUDITADO

Dentro de los controles que se realizaron por parte de la supervision al contratista
SUZUKI MOTOR DE COLOMBIA S.A., es importante precisar que para cada uno de
los pagos ejecutados dentro del contrato 662 de 2018, se realiz6 la solicitud de las
diferentes certificaciones de manejo de residuos, adicionalmente, para el periodo de la
visita ya se encontraba terminado el contrato 662 de 2018, raz6n por la cual no se tenia
control de parte de la supervision del contrato. Asi mismo, se aportan imagenes tomadas
y hacen relacion de los diferentes tipos de almacenamiento provisional de material
reciclable, llantas, residuos peligrosos, residuos corrosivos, residuos de combustibles y
aceites.

RESPUESTA OCI

De acuerdo con lo argumentado, esta oficina considera que las aclaraciones respecto a
al Plan de Gestion Integral de Residuos Peligrosos RESPEL de los contratos No. 1074
y 662 de 2018 presentadas por el auditado, estan no son de recibo por parte de esta
oficina, toda vez que dentro del ejercicio supervisor se debe verificar el 6ptimo
cumplimiento de la normatividad ambiental, y asi evitar que se materialicen los riesgos
del contrato establecidos en la respectiva matriz.

Por lo anterior, esta oficina mantiene la observacion presentada y en consecuencia,
deberé& formularse el Plan de Mejoramiento respectivo.

7.5.5. INCERTIDUMBRE RESPECTO DE LA UBICACION DE LA
SUCURSAL DEL CONTRATISTA HYUNDAUTOS, QUE DE
ACUERDO CON LA DIRECCION INDICADA EN LAS ACTAS DE
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ENTREGA A SATISFACCION DIFIERE DE LAS ESTABLECIDAS EN
LOS DEMAS SOPORTES DOCUMENTALES, EVIDENCIANDO
DEBILIDADES EN EL SEGUIMIENTO DE ACUERDO CON EL
MANUAL DE SUPERVISION DE LA ENTIDAD.

De acuerdo con lo indicado en los documentos soporte de la ejecucién del referido
contrato, especificamente las actas de entrega refieren como direccién del contratista la
Calle 71 N. 71-23, mientras que la factura, orden de trabajo y cotizacion informan que
es la Carrera 28 No. 66-60 y Calle 67 No. 28B -20, al realizar visita in situ al primer lugar
gue se indica, fuimos informados que la direccion no corresponde a un taller de
mantenimiento al realizar la verificacion se constata la existencia de una casa familiar
como se detalle en los registros fotogréaficos que contintan:

] 3 -
n“ ad

' "vani -

/ TECNICENTR 'y " 5
é@ HYUNDAUTOS °“"'°"‘°“"1 >N et

HYUNDAUTOS $AS uUnDAUTOS [ CRA 20 Mo 660/CLL 67 o, 208-28 2281810 0802008 |
nfo@hyundautos com

CALETINT1:23 — o~ rey

o Facara 20180907

Imagen No. 54 — Acta de entrega HYUNDAUTOS Imagen No. 55 — Factura HYUNDAUTOS
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La anterior informacion, genero incertidumbre al equipo auditor respecto a la veracidad
de los datos de todas las actas de entrega y los documentos que soportaron los
respectivos pagos, durante la ejecucion del citado contrato. Lo cual advierte debilidades
en la supervision, dado que no se adelantan las acciones necesarias que permitan
verificar la localizacion del contratista y el lugar donde se presta el servicio,
contraviniendo lo establecido en el manual de supervision, especificamente en el literal
d del numeral 7.2. Funciones en la etapa contractual, que indica que: “El supervisor y/o
interventor revisara que los sitios de entrega de elementos, y ubicacion de materiales, localizaciones, etc.,
corresponda_al sefialado en los pliegos de condiciones o en las invitaciones publicas, segun
corresponda.” (Subrayado fuera del texto).

RESPUESTA PROCESO AUDITADO

Al respecto, es pertinente sefialar que las actas de entrega y recibido a satisfaccion es
un formato perteneciente Unicamente al contratista, y se encontré que fue un error de
digitacion de la direccion, tal como fue manifestado por el contratista. No obstante, es
preciso sefialar que todas las actividades de verificacion y reparacion realizadas por el
taller, se adelantan en las direcciones dispuestas por el contratista y que fueron
aportadas para tal efecto.

ACTA DE ENTREGA O.T N= 65429

; 3 HYUNDALITOS S.A.8

=

Az:..... o 830,070,987-4
HYUNDAUTOS CRA 28 No. 66-60/ CLL 67 No. 288-20 / 2251514 - 6602808 /

WWW, i com

Bogotd 0,C. Fecha: 2018-06-22 14:00:50
ACTA DE ENTREGA Y RECIBIDO A SATISFAGCION / 65429

Yo, en representacion de SECRETARIA DISTRITAL DE SEGURIDAD CONVIVENCIA Y JUSTICIA declaro que recibo a satisfacclon
'y he recibldo las partes cambiadas por parta de la Empresa: HYUNDAUTOS S.A.S En relacion con la reparacion del vehicula con
las sigulentes caracteristicas:

Marca y Modelo : Hyundal / HD 72 , Identificado con placas y sigla : 0BG6E75 / con lectura de Kms: 50364.00, que Ingresé el dia
2018-05-30 11:28:58 y con fecha de eg)

M;,nm,ﬂlw‘) ‘?{z_vnan?g /@t‘ﬁ'ﬂ /;:GVI OT Entidad : ﬂl‘;}-ﬁ E"E N%

los trabajos. con los de acuerdo con el contrato en vigencia y la

A i
Orden de Trabajo N*65429,

Detalle repuestas cargados a la Orden:

iSn e E - SR —— e T +
i R T e s S T T OReria S aEa
271000M BATERIA 2.00 BUENOBO [0

Detalle mane de obra f servicios cargados a fa Orden:

Imagen No. 56 — Acta de entrega Hyundautos
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RESPUESTA OCI

De acuerdo con lo argumentado, esta oficina considera que las aclaraciones
presentadas se encuentran en el marco de las verificaciones realizadas durante el
ejercicio auditor; sin embargo, se debe tener en cuenta que dentro del ejercicio
supervisor se deben verificar todos los aspectos inherentes a la ejecucion,
especialmente los soportes que den cuenta de la ejecucion y facturacién del contrato,
con lo cual se busca evitar que se materialice cualquier tipo de riesgo y/o inconsistencia.

Por lo anterior, esta oficina mantiene la observacion presentada y en consecuencia,
deberé& formularse el Plan de Mejoramiento respectivo.

7.5.6. PERMANENCIA DE LOS VEHICULOS EN EL TALLER,
SUPERANDO LOS TIEMPOS ESTABLECIDOS EN LA FICHA
TECNICA Y EN LOS CONTRATOS, LO QUE INDICA FALTA DE
CONTROL Y SEGUIMIENTO DE LA SUPERVISION A LA
OPORTUNA PRESTACION DEL SERVICIO, QUE IMPLICA UN
TIEMPO MUERTO DE LOS ACTIVOS DESTINADOS A LA
SEGURIDAD EN EL DISTRITO CAPITAL.

RESPUESTA PROCESO AUDITADO

Si bien es cierto que, la informacion suministrada evidencia una demora en la entrega
de los vehiculos, dicha informacién solo refiere el momento en que se entrega el
vehiculo al asignatario, mas no el momento en el cual la reparacion fue finalizada, ya
gue existen situaciones en las cuales los mismos no son recogidos oportunamente por
los asignatarios, a pesar de haber sido informados de manera oportuna por parte del
taller y a través de diferentes medios de notificacion, tales como llamadas telefénicas,
mensaje de WhatsApp y correos electrénicos emitidos por los supervisores.

Solicitud Vehiculos Listos

Imagen No. 57 — Correo electrénico solicitud de mantenimiento
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Imagen No. 58 — solicitud de mantenimiento MEBOG

De igual manera, es pertinente recordar que segun los documentos contractuales, se
debe prestar el servicio de lunes a viernes, en jornada de 8 AM. a 5 P.M. y los
sébados de 8 A.M a 12 M., por tal motivo es importante que dichos célculos
realizados con las bases de datos, estén acordes a esta obligacién, como se realizan
en el célculo del (10S).

Finalmente, en lo que respecta al vehiculo que permanecié veintitrés (23) dias,
pendiente a un cambio de bateria, debemos indicar que tal como se evidencia en la
orden de trabajo No. 65429 en la parte de observaciones de recepcion, el vehiculo
retorna_por_garantias, pedir baterias, verificar tablero, por tal razén al ser esta
reparacion una garantia, la misma no reposa en la cotizacion ni autorizacion.

RESPUESTA OCI

En virtud de las aclaraciones presentadas por el proceso auditado, esta Oficina las
considera suficientes y de acuerdo con los soportes presentados, se considera
procedente eliminar la observacion de la version definitiva del informe de auditoria.
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8. CONCLUSIONES

1. Para el desarrollo de las actividades propias del procedimiento Mantenimiento del
Parque Automotor a Cargo de la SDSCJ — PD-FC-1 se emplearon documentos de
otras entidades sin tenerlos identificados como documentos externos, como el
formato de Relacion de entrega de aceites y filtros MSI-FT-011, que hace parte del
proceso Mantenimiento y Soporte Técnico Integral de Bienes para la Seguridad,
Defensa y Justicia del Fondo de Vigilancia y Seguridad.

2. El proceso identifico riesgos relacionados con el abastecimiento de combustible y no
se adelanté la identificacion para la prestacién del servicio de mantenimiento de los
vehiculos de propiedad y/o a cargo de la SDSCJ.

3. Incumplimiento de la clausula segunda del anexo 2 del contrato 701 de 2018 forma
de pago, en razén a que los tiempos de facturacion se establecieron de manera
mensual, sin que se evidenciara el cumplimiento de lo establecido, generdndose con
ello una afectacién a la programacion del PAC y baja ejecucion en el presupuesto
asignado.

4. Para los contratos celebrados con personas juridicas, cuyo objeto es adelantar el
mantenimiento del parque automotor a cargo de la SDSCJ, no se adelanté aplicacion
de los indices de oportunidad en la prestacion del servicio IOS, los cuales tienen
como objetivo determinar si la prestacion del servicio se realiza de manera oportuna.
Para esta situacion el proceso manifesto realizar los ajustes necesarios durante la
etapa de la liquidacion del contrato.

5. La orden de compra 32995 (Contrato No. 1065 de 2018), establecié en el estudio
previo, la necesidad de migracion de informacion por volumen de datos almacenados
y que las unidades adquiridas deben permitir realizar la migracion de la informacion
historica, la cual estd almacenada en hojas de calculos y se encuentran en todos los
registros de los diferentes modulos. De acuerdo con lo mencionado, esta actividad a
la fecha no ha finalizado, siendo que el contrato finalizd su ejecucion el 13 de agosto
de 2019; en suma, la tardanza presentada en la migracién de la informacién por parte
de la SDSCJ, ha repercutido en la morosidad de la puesta en funcionamiento del
proyecto y en consecuencia la Direccion de Bienes no ha podido contar con esta
importante herramienta de gestion que le ayude a controlar la administracion de los
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bienes de propiedad y/o a cargo de la SDSCJy los servicios efectivamente prestados
para ellos.

6. Incumplimiento en los puntos de control establecidos para el
Procedimiento Abastecimiento Combustibles al Parque Automotor a Cargo de la
SDSCJ PD-FC-4; donde se evidencié que los asignatarios de las motocicletas no
proporcionan correctamente la informacion del kilometraje; como se pudo verificar
con la motocicleta de placas AFE68C, donde el odometro indicaba 29.802 km y la
informacion suministrada por el patrullero al islero proveedor del combustible fue
29.850 km. Por otra parte se evidenciaron solicitudes de suministro para transportar
combustible en recipientes, mediante el elemento denominado “Chip Maestro”, que
no se encuentra documentado un ningn documento implementado por el proceso.

7. Incumplimiento en los planes de gestion integral de residuos peligrosos y de gestion
integral de residuos peligrosos RESPEL, pues no se evidencio un manejo técnico y
una disposicion final adecuado, pues las canecas sefialadas para tal efecto se
encontraban en perfectas condiciones de aseo y no denotaban ningun tipo de uso.

8. De acuerdo con lo indicado en los documentos soporte de la ejecucion del contrato
celebrado con HYUNDAUTOS, especificamente las actas de entrega refieren como
direccion del contratista la Calle 71 N. 71-23, mientras que la factura, orden de trabajo
y cotizacion informan que es la Carrera 28 No. 66-60 y Calle 67 No. 28B -20, al
realizar visita in situ al primer lugar que se indica, fuimos informados que la direccion
no corresponde a un taller de mantenimiento, al realizar la verificacion se constata la
existencia de una casa familiar.

9. Los contratistas de mantenimiento de vehiculos y motocicletas presentan deficiencias
por cuanto se evidencié que los procedimientos presentan falencias desde el
momento del ingreso de los automotores al taller, generacién de factura y salida del
mismo, los procesos se adelantan manualmente, lo cual no deberia presentarse a
menos que se trate de una contingencia, ya que todos presentaron software de
mantenimiento y facturacion de acuerdo con el pliego de condiciones, de tal situacion
no se evidenciaron acciones por parte de la supervision de contrato.

10. Se evidencia falta de control en la ejecucién del contrato No. 657 de 2018, por parte
de la supervision del contrato, desde el momento del ingreso del vehiculo al taller
hasta su salida ya que se presentan documentos sin el cumplimiento de los requisitos
establecidos en el contrato, pliego de condiciones, manuales de supervision y
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estudios previos, tales como cotizaciones sin autorizacion, facturas sin firma de
aceptacion, actas de entrega a satisfaccion sin firma de quien entrega o quien recibe
el vehiculo, inconsistencia de la informacion de mantenimientos realizados a
vehiculos entre los documentos previstos para un mismo evento, cotizacion, factura
y acta de entrega, informacién de actas de entrega haciendo referencia a contratista
y contrato anterior, falta de soportes que permitan evidenciar autorizacién de
mantenimientos a realizar, falta de soportes (fotos) de kilometraje, chip de a
intervenir. Es preciso mencionar que el contrato presentd inestabilidad en la
supervision del mismo, lo que pudo acrecentar la falta de control sobre
documentacion, tiempos y recursos.

9. RECOMENDACIONES

La Oficina de Control Interno de acuerdo con el ejercicio auditor adelantado, presenta
las siguientes recomendaciones con el propdsito de optimizar el procedimiento de
mantenimiento de vehiculos y el abastecimiento de combustible que adelanta la entidad.

1. Actualizar el procedimiento de Mantenimiento Parque Automotor a Cargo de la
SDSCJ PD-FC-1, basandose en las recomendaciones actuales impartidas por la
Oficina Asesora de Planeacion, incluyendo los formatos correspondientes y
afianzando los puntos de control al interior del mismo, evitando de este modo
la utilizacién de formatos no controlados y la perdida de registros necesarios en el
adecuado seguimiento del procedimiento.

2. Se recomienda revisar el contexto del proceso frente a la identificacion de riesgos de
gestibn y de corrupciéna fin de poder establecer posibles eventos de
riesgo asociados al proceso de mantenimiento y de suministro de combustible, que
pudiesen haberse pasado por alto.

3. Fortalecer las obligaciones de los organismos de seguridad establecidas en los
convenios de colaboracion para aunar esfuerzos en la consecucion de la
nacionalidad de las entidades, también deben propender por asegurar el control y
vigilancia de las actividades adelantadas, en este caso el mantenimiento de los
vehiculos y el abastecimiento del combustible, con el objetivo de asegurar la eficacia
de los recursos invertidos.

4. En cuanto al abastecimiento de combustible se recomienda fortalecer las
obligaciones de los contratistas, en lo que respecta al sistema de video-vigilancia de
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las EDS (Estaciones de Servicio), toda vez que esta herramienta visual proporciona
informacién valiosa para adelantar un éptimo control y seguimiento al cumplimiento
de los procedimientos establecidos para tal fin.

5. Optimizar el control para el abastecimiento de combustible, toda vez que se hace
prioritario garantizar la aplicacion del procedimiento, y asi obtener informacién 100%
veraz de la operatividad del contrato.

6. En lo que respecta a la gestion contractual se debe adelantar seguimiento periddico
por parte de la supervisiéon a la Matriz de Riesgos de cada contrato, con el objetivo
de identificar y minimizar los hechos que podrian llegar a generar la materializacion
de riesgos, cuyas consecuencias pueden generar observaciones por parte de los
entes de control y vigilancia.

7. La supervision que se adelante a los contratos de mantenimiento y abastecimiento
objeto de la auditoria, deben optimizar su actividad con acciones especificas,
estableciendo un seguimiento juridico, técnico y financiero que dé cuenta detallada
del cumplimiento en la ejecucién contractual, o en su defecto evidencie las acciones
adelantadas por la supervision para instar al contratista a cumplir con lo pactado.

8. Las dificultades que presenta el control efectivo en el mantenimiento de vehiculos y
el abastecimiento de combustible, repercuten en el incremento de costos y deterioro
prematuro del parque automotor a cargo de la entidad, por lo que recomendamos
realizar un estudio minucioso, costo beneficio, relacionado con la optimizacién en el
uso de los vehiculos, que conlleve a un uso eficiente de los recursos invertidos en el
parque automotor, el mantenimiento y el abastecimiento de combustible.

9. Esta oficina recomienda establecer controles efectivos que garanticen realizar
adecuadamente la ejecucion de los contratos de mantenimiento, donde se evidencien
soportes consistentes con la facturacion, con la intervencién y con lo pactado en el
contrato, con el propdsito de minimizar riesgos de pagos inconsistentes, entregas sin
el cumplimiento de los requisitos e ineficacia de los recursos invertidos.

10. De acuerdo con el avance en la ejecucién del Contrato 1065 de 2018, se hace
necesario establecer un Plan de Trabajo en el cual se determine con precision la

Av. Calle 26 # 57- 41
Torre 7 Tel: 3779595
Cédigo Postal: 111321

WWW.SC].gOV.CO




Seguimiento y
Monitoreo al Sistema de |
Control Interno

{| Pagina 81 de
81

ALCALDIA MAYOR Informe de Auditoria

DE BOGOTAD.C.

SecretariaDistrital de Seguridad
Convivenciay Justicia

Interna

fecha en que finalizara la migracion de datos depurados y la fecha exacta en que
entrara en operacion el sistema de administracion de bienes al cien por ciento; toda
vez que no se tiene precision a la fecha y resaltando los tiempos de garantia pactados
contractualmente.

11. Sugerimos revisar los tiempos para adelantar las actividades internas necesarias
que conlleven al cumplimiento del objeto contractual del pacto 1065 de 2018; ya que
de la revision se identificaron debilidades en la oportunidad para el alistamiento de la
informacion insumo para la operacion del sistema de administracion de bienes.

12. Fortalecer el ejercicio de supervision, adelantando verificacion in situ de los talleres
que adelantan el mantenimiento del parque automotor, especialmente en lo que
respecta a la ubicacion de los mismos, el cumplimiento de la normatividad ambiental
y el cumplimiento del procedimiento establecido.

S 4!/ - f,’

Jefe Oficina de Control Interno
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Proyectado: Paola Andrea Roa - Contratista OCI@
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