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1. Introduccion.

Participar en los procesos de Rendicidn Publica de Cuentas constituye no solo un deber sino
también una obligacién de todas las entidades estatales por grandes o pequefias que estas
sean o disimiles que sean las tematicas que aborden desde sus distintas misionalidades. Sin
embargo, para una entidad de tan reciente creacién como la Secretaria Distrital de
Seguridad, Convivencia y Justicia participar en dichos procesos desde sus inicios constituye
tanto un reto como una oportunidad.

Es cada vez mas claro que los procesos de RdC, los cuales llevan mas de 20 afios de evolucién
en nuestras realidades institucionales, son procesos que aportan al desarrollo y
mejoramiento continuo de las entidades del estado en la medida en que potencian el buen
gobierno, la eficiencia administrativa, la participacion ciudadana, la transparencia y la lucha
contra la corrupcién, todos ellos elementos centrales en el fortalecimiento de la confianza
ciudadana en las instituciones. En este sentido es un reto parala SDSCJ en los escasos cuatro
meses de creacidn ponerse a tono con entidades que llevan décadas de estar funcionando
y sobre todo, responder con los requerimientos que los entes encargados como la Veeduria
Distrital realizan permanentemente para cumplir con el proceso.

Al mismo tiempo, en un sentido propositivo y constructivo, los procesos de RdC constituyen
una oportunidad para la SDSCJ en la medida en que permiten someter a prueba los
elementos tenidos en cuenta en su constitucién y evaluar desde un inicio la evolucién de la
politica publica en materia de seguridad, convivencia y justicia de la mano de la comunidad,
proceso en el cual otras entidades debieron invertir largos periodos de tiempo. Los procesos
de RdC generan espacios de participacion en los que se da una saludable retroalimentacién
para todas las entidades que ven como mejora la calidad de sus productos y servicios, se
afinan y optimizan procesos y procedimientos, y en general se alinean las metas de manera
eficaz y eficiente. Para la SDSCJ, es de fundamental importancia abordar los procesos de
RdC convencida de su bondad y utilidad, disponiendo informacién sobre los temas mas
relevantes y sobre todo dandose el tiempo necesario y suficiente para hablar y escuchar a
la ciudadania bogotana.
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2. Generalidades del proceso de Rendicion Publica de Cuentas en el Distrito.

2.1 Retos de la Rendicion Publica de Cuentas en el Distrito

En los ultimos anos, el Distrito ha construido una infraestructura institucional de
mecanismos, espacios, canales e instancias para promover la vinculacidn de los ciudadanos
en los asuntos publicos que incluyen ejercicios de RdC y control social. Estos han permitido
dinamizar iniciativas de interlocucién, acercamiento y coordinacion entre la sociedad y las
instituciones para la gestion del desarrollo. A ello, se han sumado incontables experiencias
de participacidn ciudadana promovidas por ciudadanos, instituciones o una alianza entre
ellos que han permitido asegurar el ejercicio ciudadano de seguimiento a las politicas
publicas y contribuir a fortalecer la confianza de los ciudadanos en las instituciones.

Ahora bien, a pesar de los logros de la ciudad en materia de RdC, control social y lucha
contra la corrupcion, es posible evidenciar tareas pendientes para promover y garantizar
dichos esfuerzos. Segun datos de la Encuesta de Cultura Politica 2015 del DANE para Bogota:

e 7% de los ciudadanos considera que la Alcaldia realiza continuamente ejercicios de
rendicién de cuentas. (DANE, ECP, 2015)

e 27% de los ciudadanos considera que se facilita el acceso a la informacién publica.
(DANE, ECP, 2015)

e 22% de los ciudadanos considera que se promueve y permite que los ciudadanos
hagan control social a la gestion publica. (DANE, ECP, 2015)

e 23% de los ciudadanos conoce alguna instancia de participacion especifica para
ejercer control social (veedurias ciudadanas, comités de vigilancia a los servicios
publicos, etc.). (DANE, ECP, 2015)

e 27% de los ciudadanos creen que muchas personas no pagan impuestos y no pasa
nada. (Corpovisionarios, EC, 2013)

e 87% de los ciudadanos considera que mas de la mitad de los funcionarios publicos
son corruptos. (Corpovisionarios, EC, 2013)

e 4 de cada 5 ciudadanos considera que la gente NO cumple sus acuerdos.
(Corpovisionarios, EC, 2013)
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La RdC y el control social tienen como propdsito incrementar la corresponsabilidad, la
transparencia y la integridad en la gestion publica; contribuir a fortalecer el tejido social
alrededor de intereses colectivos, comunitarios o de grupos de ciudadanos en torno a sus
derechos y; finalmente, trascender de la queja, denuncia o cuestionamiento hacia la
construccidn conjunta y propositiva de la accidn publica entre autoridades y ciudadanos.

Ante los retos de la ciudad en estas materias, adelantar procesos de RdC que incentiven el
control social e informen permanentemente a la ciudadania sobre la gestién de las
instituciones publicas del Distrito contribuye a que las comunidades sean una fuente de
iniciativa para corregir conductas erradas, seialar alertas sobre riesgos de corrupcién, hacer
mas transparente la gestién, y proveer recomendaciones para mejorar el potencial impacto
gue pueda tener una medida de politica publica.

Los elementos mencionados en el parrafo precedente son sustantivos en el logro de una
mayor eficiencia en la gestidn publica, traduciéndose necesariamente en una mayor
capacidad de la administracion distrital para proveer bienes y servicios publicos,
respondiendo de manera mas certera a las necesidades ciudadanas, y dirigiendo vy
optimizando los recursos sobre acciones que sean motores de cambio positivo de la vida de
la ciudad.

Justamente, investigaciones realizadas por el Departamento Nacional de Planeacién (en
adelante, DNP) al respecto permiten constatar que buenos procesos de control social
incentivan la satisfaccidon de los ciudadanos con la gestidn de las autoridades publicas e
incentiva la participacién. La evaluacidn realizada a la estrategia de control social a los
proyectos de regalias en donde se conjugan esfuerzos de RdC y Auditorias Ciudadanas
muestra que:

e Aumenta en 23% el nivel de satisfaccion ciudadana de proyectos que hicieron
auditoria visible. (DNP, Impacto Auditorias Visibles, 2013)

e 21% adicional en niumero de ciudadanos reportan que los proyectos hacen un uso
adecuado de los recursos. (DNP, Impacto Auditorias Visibles, 2013)

e 50% de los ciudadanos que participan en auditorias visibles repite ejercicios de
control social. (DNP, Impacto Auditorias Visibles, 2013)
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2.2 Marco normativo y de politica

El pais y el Distrito cuentan con un extenso desarrollo normativo y de politica en materia de
RdC. Para efectos de este documento, la RdC se entendera como “el proceso conformado
por un conjunto de procedimientos, metodologias, estructuras, practicas y resultados
mediante los cuales las entidades de la administracion publica del nivel nacional y
territorial y los servidores publicos informan, explican y dan a conocer los resultados de
su gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos
de control, a partir de la promocién del didlogo. La rendicién de cuentas es una expresion
de control social que comprende acciones de peticidon de informacion y explicaciones, asi
como la evaluacién de la gestién.”?.

Con el propdsito de materializar los procesos de RdC se destacan las siguientes
disposiciones juridicas y de politica en el ambito nacional y distrital:

Tabla 1: Marco normativo y de politica

LEY — DECRETO -

ACUERDO -POLITICA RESUMEN DE CONTENIDO

Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocién
Ley 1757 de 2015 y proteccién del derecho a la participacion democratica.
Para profundizar ver: Titulo IV. Capitulo |

Por medio de la cual se crea la ley de transparencia y del
Ley 1712 de 2014 derecho de acceso a la informacién publica nacional y se
dictan otras disposiciones.

Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de
actos de corrupcidn y la efectividad del control de la gestidn
publica.

Art. 78. Todas las entidades y organismos de la
Administracién Publica tienen la obligacidén de desarrollar su
gestion acorde con los principios de democracia
participativa y democratizacion de la gestién publica. Para
ello podran realizar todas las acciones necesarias con el
objeto de involucrar a los ciudadanos y organizaciones de la
sociedad civil en la formulacién, ejecucién, control y
evaluacién de la gestion publica.

Ley 1474 de 2011

1 Congreso de la Republica. Ley 1757 de 2015 “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y
proteccion del derecho a la participacién democrética. Titulo IV. Capitulo I. Articulo 48.
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LEY — DECRETO -
ACUERDO -POLITICA

RESUMEN DE CONTENIDO

Decreto 503 de 2011

Por el cual se adopta la Politica Publica de Participacién
Incidente para el Distrito Capital". Promover, concertary
fortalecer los procesos de construcciéon democratica de lo
publico, creando las condiciones que permitan reconocery
garantizar el derecho a la participacion incidente de la
ciudadania y sus organizaciones en los procesos de
formulacién, decisidn, ejecucién, seguimiento, evaluacion y
control social de las politicas publicas, Plan Distrital de
Desarrollo, Planes Locales de Desarrollo y Plan de
Ordenamiento Territorial.

Documento CONPES
3654 de 2010

Politica de Rendicién de Cuentas de la Rama Ejecutiva del
Orden Nacional.

Acuerdo Distrital 380 de
2009

Por el cual se modifica el Acuerdo 131 de 2004.

Acuerdo Distrital 131 de
2004

Por el cual se establecen informes de rendicidén de cuentas
de la gestién contractual y administrativa a cargo del
distrito, sus localidades y entidades descentralizadas, y se
dictan otras disposiciones.

Ley 850 de 2003

Por medio de la cual se reglamentan las veedurias
ciudadanas.

Ley 489 de 1998

Por la cual se dictan normas sobre la organizacién y
funcionamiento de las entidades del orden nacional, se
expiden las disposiciones, principios y reglas generales para
el ejercicio de las atribuciones previstas en los numerales 15
y 16 del articulo 189 de la Constitucidn Politica y se dictan
otras disposiciones.

Art. 33: Cuando la administracion lo considere conveniente
y oportuno, se podran convocar a audiencias publicas en las
cuales se discutiran aspectos relacionados con la
formulacidn, ejecucién o evaluacién de politicas y
programas a cargo de la entidad, y en especial cuando esté
de por medio la afectacidon de derechos o intereses
colectivos. Las comunidades y las organizaciones podran
solicitar la realizacién de audiencias publicas, sin que la
solicitud o las conclusiones de las audiencias tengan
caracter vinculante para la administracién. En todo caso, se
explicaran a dichas organizaciones las razones de la decision
adoptada

Fuente: Elaboracion propia
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A titulo general, la RdC supone el desarrollo de tres componentes fundamentales. El
primero esta relacionado con el derecho al acceso y la disponibilidad de informacién publica
de calidad por parte de los ciudadanos y organizaciones alrededor de la gestion adelantada
por las autoridades publicas.

El segundo elemento hace referencia a la interaccién de los servidores publicos y los
ciudadanos a través de espacios de didlogo virtual y/o presencial en donde se explican las
decisiones y acciones de los primeros, mientras se escuchan, atienden y responden las
observaciones, recomendaciones e inquietudes de los ciudadanos frente al desarrollo y
cumplimiento de los programas, planes y/o proyectos implementados. El tercer elemento
se encuentra asociado a los incentivos positivos o negativos que se otorgan a las entidades
publicas, servidores publicos y ciudadanos en el desarrollo de los procesos de rendicion de
cuentas.

Figura 1: Componentes de la RdC

Informacion Dialogo
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Para garantizar la disponibilidad de la informacién publica se debe contemplar el desarrollo
de dos acciones: i) la produccion de informacion de calidad vy ii) la difusién y publicacién de
la informacién a través de diferentes canales que permitan el acceso a la ciudadania en
general. En atencidn a lo anterior, es relevante identificar los actores institucionales que la
generan, los medios de recopilacion y difusion (p.e. Sistema Distrital de Informacion) y los
usuarios de la informacién (p.e. Observatorios Ciudadanos y Consejo Territorial de
Planeacidn Distrital). En este sentido la SDSCJ ha tenido grandes e importantes avances, en
la actualidad se esta articulando en la entidad el Plan Estadistico Distrital y se avanza
simultaneamente en materia de Datos Abiertos, todo esto para contar con una mejor
disponibilidad de informacién, tanto en producciéon como en difusién de la misma.

En el componente de Didlogo se considera el desarrollo de practicas enfocadas a la
interlocucién de los servidores publicos y los ciudadanos. Se destacan las audiencias
publicas de rendicion de cuentas, los didlogos sectoriales y multisectoriales, mesas de
trabajo entre la institucionalidad y la sociedad civil, asi como las diferentes instancias de
participacién permanente o temporales. En materia de incentivos se generaran
lineamientos institucionales para que las entidades distritales resalten y promuevan los
ejercicios de rendicion de cuentas

Para avanzar en el desarrollo de los componentes sefialados, la administracién distrital debe
concebir los procesos de rendicion de cuentas mas alld del cumplimiento de una obligacion
constitucional y politica hacia la ciudadania. Este tipo de ejercicios deben comprenderse
como acciones que fortalecen el cuidado de lo publico como responsabilidad de todos,
aumentan la confianza entre la institucionalidad publica y los ciudadanos, potencian los
ejercicios de control social como derecho y deber de los ciudadanos, contribuyen a mejorar
la transparencia y combatir la corrupcion a través de la vigilancia a los recursos publicos por
parte de las autoridades competentes y la ciudadania, y refuerzan los mecanismos de
cogestion entre la administracién territorial y la sociedad civil.

3. Ruta metodoldgica.

De acuerdo con el articulo 56 de la Ley 1757 de 2015, el Manual Unico de Rendicién de
Cuentas y los Lineamientos para la Rendicién de Cuentas a la ciudadania por las
administraciones territoriales, el proceso de RdC considera la puesta en marcha de seis
etapas principales: alistamiento, capacitacion, publicacion de informacién, didlogos
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ciudadanos, audiencia publica de rendicion de cuentas y seguimiento. A continuacion, se
describen cada una de estas etapas.

3.1 Alistamiento

El primer paso para adelantar el ejercicio de RdC consiste en asegurar los distintos insumos
requeridos para un adecuado didlogo entre la administracién distrital y los ciudadanos
sobre los logros, resultados, dificultades y retos de la gestién publica. Para ello, sera
necesario avanzar en las siguientes cuatro tareas centrales:

a. Definir el equipo y las responsabilidades al interior de la entidad para liderar el
proceso: Uno de los factores de éxito de la RdC consiste en definir con claridad quien
se encargara de coordinar y hacer seguimiento al proceso. Asi, sera necesario
conformar un equipo coordinador que debera estar integrado y apoyado por, al
menos, las siguientes areas:

e Equipo coordinador: Secretaria de Planeacion, Secretaria General, IDPAC y
Oficina de Comunicaciones de la Alcaldia Mayor. Se recomienda que la Secretaria
de Planeacién ejerza como lider del equipo.

e Alinterior de cada entidad debera conformarse un equipo homélogo que
coordine los insumos sectoriales para la elaboracion del Informe de
Rendicién de Cuentas de la administracion distrital. Al efecto, deberan
integrar dicho equipo: Oficina de Planeacién, Oficina de Participacion
Ciudadana, Oficina de Servicio al Ciudadano, Oficina de Comunicaciones
y Oficina de Control Interno. Se recomienda que la Oficina de Planeacion
ejerza como lider del equipo en cada entidad.

e Apoyo de las dreas misionales y estratégicas de las entidades del Distrito: El
proceso de RdC es una responsabilidad de todas las dependencias, funcionarios
y contratistas de la entidad. Al efecto, se recomienda que cada drea misional o
estratégica de las entidades del distrito designe una persona de enlace que
atienda las directrices y requerimientos del equipo coordinador.

b. Caracterizar las audiencias particulares y generales del proceso de RdC: Si bien toda
la informacién producida por las entidades del Distrito debe ser publica y accesible
para todos los ciudadanos, el proceso de RdC puede verse cualificado cuando se
caracterizan diversas poblaciones objetivo a las cuales estd dirigido. Por lo tanto, se
recomienda identificar, al menos, dos grupos de poblacién objetivo:
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Grupos de interés de recurrente interaccidn: En atencién a las competencias
misionales de cada entidad de la administracion distrital existen en la ciudad
organizaciones sociales de base y segundo nivel, plataformas de articulacidon de
la sociedad civil, movimientos sociales, mds de 60 instancias de participacion
ciudadana, alrededor de 100 veedurias ciudadanas registradas formalmente, o
centros de pensamiento o estudio, entre otros, que focalizan problemas publicos
como parte de su misionalidad. Estos grupos de ciudadanos especializados
cuentan con necesidades y preferencias de informacidn que deben ser
consideradas al momento de preparar la informacion que serd presentada y
sobre la cual se sostendran dialogos durante el proceso de RdC.

Ciudadania en general con interés en la gestién publica distrital. Supone que la
informacién publicada por las entidades tenga lenguaje claro para que cualquier
ciudadano no organizado pueda revisarla, comprenderla y transmitir a las
instituciones sus inquietudes, observaciones y propuestas.

Identificacion, recopilacién y sistematizacién de la informacidon necesaria para el
proceso de RdC y la elaboracidn del Informe de Rendicién de Cuentas a publicarse.
Con el propésito de garantizar el acceso y la disponibilidad de la informacion para
los grupos de interés identificados se sugiere adelantar tres actividades:

Realizar el inventario de la informacidon que genera la entidad.

Disponer de canales fisicos y/o virtuales para consultar a los actores identificados
sobre la informacién que quieren conocer y sobre la cual estdn interesados en
dialogar a través de los diferentes espacios contemplados para el proceso.
Valorar y organizar la informacion recopilada a partir de atributos como calidad,
pertinencia, utilidad, veracidad y oportunidad, de acuerdo a los lineamientos
contemplados en el Manual de Gobierno en Linea. Asi mismo, identificar la
informacidn inexistente, la cual es necesaria para cumplir con las expectativas del
publico objetivo.

d. Elaboracién del Informe Publico de Rendicion de Cuentas de la administracion
distrital.

El equipo lider del proceso de RdC en la administracién distrital debe consolidar el
Informe de rendicién de Cuentas alrededor del cual se estructurard el didlogo
publico y la Audiencia Publica de Rendicidon de Cuentas. Con el fin de adelantar la
organizacién vy clasificacion de la informacién para elaboracion del Informe de
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Rendicion de Cuentas debe tenerse en cuenta los contenidos institucionales
obligatorios sefalados a continuacion, lo cual no excluye la inclusién de otros
considerados estratégicos por las entidades:

Tabla 2: Informacion obligatoria para la RdC

CONTENIDOS GENERALES CONTENIDO CONTENIDO
TEMAS ASPECTOS
FUNDAMNETAL FUNDAMENTAL
Presupuesto de ingresos y gastos % de recursos ejecutados
(funcionamiento, (ingresos
inversion y servicio de la deuda) en y gastos) a la fecha.
ejercicio detallado de la vigencia
(apropiaciones iniciales y finales, % de
Ejecucién recursos ejecutados en ingresos y
Presupuestal compromisos y obligaciones en gastos).
Presupuesto Comparativo con respecto al mismo Comparativo (agregado)
periodo del afio anterior. con
respecto al mismo periodo
del
afno anterior
Estados financieros de las ultimas dos
Estados . . - o
. . vigencias, con corte a diciembre del afio
Financieros .
respectivo.
Objetivos, estrategias, proyectos, metas, | Mencion de proyectos y
responsables, planes generales de programas en ejecucion a
Plan de compras y distribucidn presupuestal de la fecha y los proyectos y
Accion sus proyectos de inversién programas a ejecutar por

Cumplimiento
de metas

la entidad durante el resto
de la vigencia

Programasy
proyectos en
ejecuciéon

Plan operativo anual de inversiones o el
instrumento donde se consignen los
proyectos de inversidn o programas que
se ejecuten en cada vigencia

% de avance en las metas
dentro

de los proyectos y
programas

en ejecucion, a la fecha.
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CONTENIDOS GENERALES CONTENIDO CONTENIDO
TEMAS ASPECTOS
FUNDAMNETAL FUNDAMENTAL
Informe del grado de avance de las Informacidn al instante de
Politicas de Desarrollo Administrativo del |acciones de gestion de la
modelo Integrado de Planeaciony entidad.
Gestidn Aporte al cumplimiento en
Inf q T - ticinacid o al metas
ransparencia, participacién y servicio a .,
n or.r?es € . P P P Y de gestion y al desarrollo
Gestidn ciudadano
del
Gestion del Talento Humano Modelo Integrado de
Planeacion
Eficiencia Administrativa. .,
y Gestion.
Gestion Financiera
Metas e indicadores de gestién y/o % de avance metas,
., desempefio, de indicadores
Gestion Metas e ., , . L.
: acuerdo con su planeacion estratégica. de gestion y/o
Indicadores N
de desempenio, de
., acuerdo con su planeacidn
Gestion s
estratégica,
a la fecha.
Relacion de todas las entidades que Concepto de los informes
vigilan y los mecanismos de control que |de
Informes de . . . . '
los entes de existen al interior y al exterior para hacer |los organismos que
un seguimiento efectivo sobre la gestion | controlan
Control que ) . .
. de la misma. la entidad. Plan de accién
vigilan a la
entidad de la
entidad ante la
calificacion.
Relacion y estado de los procesos de Informacién actualizada de
Procesos

Contratacion

Contractuales

contratacion.

los
procesos de contratacion

Gestion
contractual

Numero y valor de los contratos
terminados y en ejecucion.

Informacién actualizada de
los

contratos: objeto, monto y
estado
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CONTENIDOS GENERALES CONTENIDO CONTENIDO
TEMAS ASPECTOS
FUNDAMNETAL FUNDAMENTAL
. A partir de las evaluaciones realizadas, Informacioén sobre la
Cambiosen |, . .
Impactos de informar sobre los cambios concretos mejora de
el sectoroen . ., . .
la I boblacién gue han tenido la poblacién o la la condicidon de bienestar
Gestion P L ciudadania en el sector o en el territorio. |general
beneficiaria )
de los ciudadanos.
Informacidn sobre las acciones y la Planes de mejoramiento
. elaboracion de de las
Acciones de . . . .
i . Planes de planes de mejoramiento a partir de los entidades.
mejoramiento ) . o .
) mejora multiples requerimientos: informes de
de la entidad i :
organismos de control, PQRS, jornadas de
rendicion de cuentas.

Fuente: Manual Unico de Rendicién de Cuenta

Sumado a lo anterior, es necesario incluir dentro de la clasificacion de la informacion otros
asuntos que sean de interés para la ciudadania como solicitudes permanentes por sectores
y tematicas, servicios con mayor demanda, inconformidades presentadas sobre el servicio
otorgado y las propuestas para el mejoramiento de los procedimientos institucionales. En
la mayoria de los casos, esta informacién se deriva de las peticiones, quejas y reclamos
realizados por la ciudadania.

Al respecto, en el marco de la Red Distrital de Quejas y Reclamos se adelantara un ejercicio
de valoracién y analisis de las distintas peticiones, quejas, reclamos y propuestas remitidas
por los ciudadanos, asi como de las soluciones propuestas por las entidades para
atenderlas. Un analisis de estos asuntos permitira aportar al Informe Publico de Rendicién
de Cuentas un conjunto de tematicas sobre las cuales se pronuncian sistematicamente los
ciudadanos.

Para la elaboracién preliminar y final del Informe de Rendiciéon de Cuentas se propone la
siguiente estructura del documento?:

2 Veeduria Distrital, (2018). Lineamientos Metodol6gicos RdC Distrital. Anexo 1. p. 23
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Formato para la sistematizacion del espacio de diadlogo ciudadano y/o audiencia publica
realizada en el marco del proceso de rendicion de cuentas de la Administracion Distrital y
Local.

Fecha:

Lugar:

Hora de inicio:

Hora de finalizacion:

Sector o Localidad:

Responsable de la relatoria:

Numero de asistentes: (Anexar lista de asistencia)

1. Agenda de la jornada:

2. Metodologia utilizada para el desarrollo del espacio de didlogo ciudadano o Audiencia
Publica:

3. Enuncie los principales temas o asuntos presentados por el Secretario(a) en el espacio
de didlogo ciudadano o Audiencia Publica (A continuacién ejemplo):

1. Recuperacion y conservacion de
humedales.
2. Recuperacién de bosques.

4. Enuncie las principales inquietudes, observaciones o propuestas senaladas por los
ciudadanos durante el espacio de didlogo ciudadano o Audiencia Publica (Ordénelas
siguiendo la misma numeracién otorgada a los temas en la pregunta 3 — A continuacién
ejemplo):

1. {Qué intervencidn especifica realizé la entidad en 2016 o prevé realizar en 2017
para recuperar el humedal Torca-Guaymaral?

2. ¢{Qué ha hecho el Jardin Botanico para recuperar las zonas de bosque afectadas
por incendios forestales?

5. Enuncie las respuestas dadas por el Secretario(a) a las inquietudes, observaciones o
propuestas ciudadanas durante el espacio de didlogo ciudadano o Audiencia Publica
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(Ordénelas siguiendo la misma numeracion otorgadas en la preguntas 3y 4 — A
continuacion ejemplo):

1. La respuesta se dara en la Audiencia Publica del Alcalde Mayor.
2. Durante 2016 el Jardin Botanico recupero mads de 2.000 hectdreas de zonas
afectadas por incendios forestales.

6. Enuncie los compromisos asumidos por el Secretario(a) con los ciudadanos durante el
espacio de didlogo ciudadano o la Audiencia Publica (Ordénelas siguiendo la misma
numeracion otorgadas en la preguntas 3 y 4 — A continuacion ejemplo):

1. No aplica.
2. Para 2017 se avanzara en la recuperacion de 1.500 hectdreas mas de zonas
afectadas por incendios forestales.

7. Enuncie los temas recurrentes, priorizados con los ciudadanos, que deberian ser
tratados por el Alcalde Mayor en su Audiencia Publica de Rendicidn de Cuentas:

8. Enuncie los resultados de la encuesta de evaluacion del espacio de didlogo ciudadano o
Audiencia Publica:

3.2 Capacitacion

De manera paralela a la etapa de alistamiento, la Veeduria Distrital adelantara un ejercicio
de sensibilizacion que contribuya a la cualificacién de los servidores publicos, contratistas y
ciudadanos sobre la importancia de la RdC a través de jornadas de formacidn y capacitacion.
Esto permitird atender inquietudes sobre ¢Cémo es el proceso? éCuales son los alcances?
éCuales son las herramientas y mecanismos para su implementacién? ¢Cual es la
informacidn disponible? ¢ Quiénes participan?, entre otros asuntos.

Para ello, se adelantaran jornadas de sensibilizacion en el mes de febrero:

e Primera jornada de sensibilizacion sera con los Directores de Participaciony los Jefes
de las Oficinas de Planeacién de las cabezas sectoriales de las entidades del Distrito.
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e Segunda jornada de sensibilizacion con directivos de las entidades del Distrito: La
propuesta es realizarla en una sesion del Consejo de Gobierno.

e Tercera jornada de sensibilizacion con ciudadania.

3.3 Publicacion de la informacion

Para el desarrollo de esta fase se contempla la realizacién de acciones de informacién
encaminadas a la elaboracidn, difusién y explicacién de los contenidos contemplados para
el proceso de rendicién de cuentas, en particular, en el Informe de Rendicidn de Cuentas de
la administracion distrital. La construccion de documentos, informes y/o piezas
comunicativas se haran bajo los lineamientos de lenguaje claro® y de acuerdo a las
disposiciones establecidas en la Ley de Transparencia y Derecho al Acceso a la Informacion
Publica.

En lo relacionado con la difusion y publicacion de la informacién se definirdn estrategias
comunicativas acordes a los grupos poblacionales identificados (nifios, jévenes, adultos
mayores, personas en condicion de discapacidad, étnicos, etc.). Las entidades podran
utilizar diferentes medios de comunicacién masivos como cufias radiales, pautas televisivas,
redes sociales, carteleras, perifoneo, entre otros.

Es importante que el Informe de Rendicidn de Cuentas esté disponible al publico con 30
dias de anterioridad a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, es decir, a mas tardar
la tercera semana de febrero.

3.4 Didlogos ciudadanos sectoriales

Con el propdsito de fomentar la participacidén ciudadana y fortalecer el didlogo publico entre
la administracion distrital y los ciudadanos, en coordinacion con el IDPAC y los sectores del
Distrito, deberan adelantarse previo a la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas, entre

3Departamento Nacional de Planeacién (DNP, 2015) Guia de lenguaje claro para servidores publicos de
Colombia.
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la segunda semana de febrero y la primera semana de marzo de 2017, dos estrategias de
interaccién con la ciudadania.

La primera estrategia consiste en la realizacion de 15 espacios de didlogo ciudadano, uno
por cada sector, con organizaciones sociales, actores claves del sector privado, instancias
de participacién ciudadana y academia en los cudles se discutira sobre la informacién que
se presentara en la rendicion de cuentas y se recopilardn inquietudes no atendidas por el
Informe de Rendicién de Cuentas. Los principales resultados de esta consulta deberan ser
incluidos en el Informe sefalado y abordados durante la Audiencia Publica. La metodologia
para la realizaciéon de los didlogos ciudadanos sectoriales se presenta en el anexo del
presente documento.

La segunda estrategia consiste en la puesta a disposicion de la ciudadania de una plataforma
virtual en la cual se les consultara sobre la pregunta éSobre qué temas deberia pronunciarse
la administracién distrital en la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas? Los resultados
de esta consulta abierta buscan recoger inquietudes de la ciudadania en general,
priorizando aquellos temas que presenten mayor recurrencia en las respuestas de los
ciudadanos.

3.5 Convocatoria y evento de Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas

En esta etapa se implementaran las siguientes actividades: i) convocar a la ciudadania y
grupos de interés minimo 30 dias antes a la Audiencia Publica; ii) definir la estrategia de
comunicacion del evento y; iii) atender los requerimientos logisticos (fecha, lugar, formatos
para la recoleccién de informacion y evaluacion, confirmacion de los invitados, relatores del
evento, dispositivos tecnoldgicos necesarios).

La Audiencia Publica sera presidida por el Alcalde Mayor junto con su equipo de gobierno.
Se sugiere que el Secretario de Planeacién sea el coordinador para la realizacién de este
evento, quien se encargara de presentar las reglas de juego, objetivos, el orden del dia y
facilitar las intervenciones.
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Se tiene previsto que la Audiencia Publica tenga una duracion maxima de cuatro horas con
la siguiente agenda minima:

Inscripcidn de los asistentes

Himnos de Colombia y Bogota

Presentacidn informe de rendicién de cuentas a cargo del Alcalde

Presentacion balance de la gestion a cargo de Observatorio Ciudadano

Distrital

e. Presentacién balance de la gestion a cargo del Consejo Territorial de
Planeacion Distrital

f. Intervencidn de los asistentes.

g. Cierre

o 0 oTow

3.6 Seguimiento

Con el propédsito de realizar seguimiento a los resultados del proceso de RdC y de la
Audiencia Publica, buscando incorporar propuestas que contribuyan a mejorar la gestion
publica distrital y fortalecer la incidencia ciudadana, el seguimiento al proceso de rendicién
de cuentas constituye un elemento fundamental para garantizar su éxito. Para ello, es
necesario adelantar acciones relacionadas con:

a. Recopilar, sistematizar y evaluar los resultados del proceso de rendicién de
cuentas

b. Difundir los resultados con los asistentes al evento y la ciudadania en
general.

c. Responder por escrito las preguntas de los ciudadanos elaboradas en el
marco del proceso de RdC en un plazo no mayor a los 30 dias calendario
posterior al evento.

d. Realizar seguimiento a la respuesta del Concejo y las Juntas Administradoras
Locales en relacion al Informe de Rendiciéon de Cuentas presentado por el
Alcalde.

El desarrollo de etapa estard a cargo del equipo de la Veeduria Distrital.

4. Espacios de la rendicién de cuentas.
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Conforme a las reuniones y mesas de trabajo adelantadas con la Veeduria Distrital y
teniendo en cuenta los distintos eventos de capacitacion adelantados, se hace necesario
qgue la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia adelante las acciones
pertinentes al desarrollo de los diferentes espacios de rendicién de cuentas establecidos,
entre los que se encuentran:

o Audiencia publica de Rendicion de Cuentas: presidida por el Alcalde Mayor: El
informe de esta audiencia debe ser consolidado por la Secretaria Distrital de
Planeacidn, y desde la Oficina Asesora de Planeacidn se remitira el informe del
sector incluyendo en nuestro caso la Unidad administrativa especial cuerpo de
oficial de bomberos.

o Dialogos Sectoriales: Se debe adelantar con anterioridad a la Audiencia Publica,
y el lider del sector debe adelantar la logistica necesaria. En este didlogo sectorial
se presenta el informe de rendicion de cuentas del sector y se efectian mesas de
trabajo por cada tema estratégico que defina la entidad lider del sector. El
objetivo principal del Dialogo Social Sectorial es el direccionamiento de las
principales inquietudes ciudadanas en materia de seguridad hacia el Alcalde
Mayor a fin de que este las incluya dentro de sus presentaciones publicas.

o Observatorios Ciudadanos: Liderado por la Veeduria Distrital. Actualmente
desde la Oficina Asesora de Planeacion se estad consolidando la informacién de
los cuatro indicadores establecidos en las mesas de pacto ciudadano, para
posteriormente asistir a las mesas de verificacidon cuya fecha sera informada por
la Veeduria Distrital. Los subindicadores definidos a la fecha para la Secretaria
Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia son los siguientes:

e Sistema integral de Seguridad y Emergencias NUSE 123 del Distrito
Capital.

e Atencidn integral para la seguridad y la convivencia ciudadana.

e Coordinacion para la seguridad.

e Procesos de reclusion, redencidén de pena y reinsercion a la sociedad.

o Rendicion de cuentas institucional: En cumplimiento a la Ley 1757 de 2015, la
entidad debe adelantar una rendicion de cuentas a la ciudadania por lo menos
una vez al afio. Se plantea que este evento se realice durante el segundo
semestre del afio.
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5. Equipo coordinador de la SDSCJ para la RdC.

e Alinterior de cada entidad deberd conformarse un equipo homélogo que
coordine los insumos sectoriales para la elaboracion del Informe de
Rendicion de Cuentas de la administracion distrital. Al efecto, deberdn
integrar dicho equipo: Oficina Asesora de Planeacion, Subsecretaria de
Gestion Institucional — Atencion al Ciudadano, Oficina Asesora de
Comunicaciones y Oficina de Control Interno. La Oficina de Planeacion
ejercera como lider del equipo en la SDSCJ.

e Apoyo de las dareas misionales y estratégicas en la SDSCJ: El proceso de
RdC es una responsabilidad de todas las dependencias, funcionarios y
contratistas de la entidad. Al efecto, cada drea misional o estratégica de
las entidades del distrito designard una persona de enlace que atienda
las directrices y requerimientos del equipo coordinador.

6. Caracterizacion.

Se recomienda por parte de la Veeduria Distrital caracterizar las audiencias
particulares y generales del proceso de RdC en cada entidad: Si bien toda la
informacién producida por las entidades del Distrito debe ser publica y accesible
para todos los ciudadanos, el proceso de RdC puede verse cualificado cuando se
caracterizan diversas poblaciones objetivo a las cuales esta dirigido. Por lo tanto, se
recomienda identificar, al menos, dos grupos de poblacidn objetivo:

IDENTIFICACION DE CIUDADANIA

Se identifica una poblacién especifica que acude a los puntos de atencion de la
Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia, obteniendo un grupo
poblacional que acude a dos tipos de servicios distintos en las Casas de Justicia y en
las Unidades de Mediacion y Conciliacion.

e Resolucién de conflictos.
e Cursos pedagogicos.

Se ha identificado que la poblacion que acude para estos servicios presenta
caracteristicas muy amplias y similares, aunque confluyen para dos servicios muy
distintos.
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Primer Grupo

Hombres y mujeres mayores de 18 afios, habitantes de la ciudad de Bogota, de
estratos 1, 2, 3, 4, que se vean afectados por conflictos vecinales, personales,
sociales, laborales, o contractuales por los cuales acuden a las Unidades de
Mediacidn y Conciliacion y Casas de Justicia para buscar arbitraje en sus conflictos
luego de haber intentado solucionarlos de modo individual sin conseguir resultados
favorables.

Segundo Grupo

Hombres y mujeres mayores de 18 afios, habitantes de la ciudad de Bogotsj,
pertenecientes a todos los estratos, que acuden a las casas de Justicia para realizar
los cursos pedagdgicos luego de haber realizado una contravencién al cddigo
nacional de policia y de este modo obtener un descuento parcial o total del pago de
su multa.

Dentro de este grupo poblacional se detecta la existencia de un nicho el cual acude
a la Sede Administrativa de la SDSCJ cuando luego de haber realizado la
contravencion y/o el curso pedagdgico, el respectivo descuento no se ve reflejado
en su recibo de pago.

Tercer Grupo

Se logra identificar un tercer grupo que se ubica en el general de ciudadanos que
acuden por medio del SDQS para interponer derechos de peticion referentes a
temas de seguridad, siendo este un servicio prestado por toda la entidad, controlado
desde el area de atencién a la ciudadania.

En la identificacion del grupo poblacional perteneciente a la Carcel Distrital de
Varones y Anexo Mujeres, se encuentran ciudadanos entre 18 y 65 afos los cuales
estan en situacién de detencion preventiva intramural, estos solicitan en su mayoria
por canal escrito atencion que es prestada por el area de atencion integral de la
Carcel Distrital entre otros.

Se ha identificado también en el Centro de Traslado por proteccion que los
ciudadanos solicitan presencial y telefénicamente informacién referente a la
ubicacion de conocidos y/o familiares. Este servicio lo solicitan los ciudadanos sin
distingo de edad, raza y/o genero ya que pueden solicitar informacién sobre el
posible traslado a este lugar de personas conocidas.



7. Identificacion de la informacion.

Identificacidn, recopilacién y sistematizacién de la informacidon necesaria para el
proceso de RdC y la elaboracién del Informe de Rendicidn de Cuentas a publicarse.
Con el propésito de garantizar el acceso y la disponibilidad de la informacién para
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los grupos de interés identificados se adelantaran cuatro actividades:

e Inventario de la informacion que genera la entidad.

e Disposicién de canales fisicos y/o virtuales para consultar a los actores
identificados sobre la informacién que quieren conocer y sobre la cual estan
interesados en dialogar a través de los diferentes espacios contemplados para el

proceso.

e Valorar y organizar la informacion recopilada a partir de atributos como calidad,
pertinencia, utilidad, veracidad y oportunidad, de acuerdo a los lineamientos

contemplados en el Manual de Gobierno en Linea.

e |dentificar la informacidn inexistente, la cual es necesaria para cumplir con las

expectativas del publico objetivo.

8. Cronograma.

A continuacion se presentan las etapas a implementar en el proceso de rendicidn de
cuentas sefialando los tiempos para cada una de ellas:

Los tiempos sugeridos para el desarrollo de las etapas planteadas en la seccién
precedente se encuentran en la tabla enunciada a continuacion:

Tabla 3: Cronograma proceso RdC

ETAPA

DICIEMBRE

ENERO

FEBRERO

ABRIL

1

2

3

4

2

3

4

1

2

3

4

Alistamiento

Capacitacion

Publicacion de Informacion

Didlogo Ciudadano




Preparacion Audiencia Publica
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Realizacion Audiencia Publica

Seguimiento

De acuerdo con los tiempos definidos a nivel distrital, la SDSCJ ha definido el siguiente
cronograma de trabajo general para la RdC y el dialogo ciudadano sectorial:

Evento Presidida por Frecuencia Fecha Invitados
Audiencia
Ublica de o Durante el mes Ciudadania y grupos de
P - Alcalde Mayor | Una vez al afio . yfg P
Rendicion de de marzo interés
Cuentas

Didlogo Social
Sector Seguridad

Lider del
Sector - SDSCJ

Una vez al afio

Entre los meses
de Febreroy

Ciudadania y grupos de
interés

marzo.
Por definir por
Observatorios Veeduria Cada dos parte de la Miembros del
Ciudadanos Distrital meses Veeduria observatorio ciudadano
Distrital
En el segundo
Rendicion de Representante | Una vez al afio | semestre aprox . ,
Ciudadania y grupos de
cuentas legal de la —Ley 1757 de entre ) )
institucional entidad 2015 Art. 53 Septiembre y interes
octubre

9. Anexo 1. Grupos de interés identificados.

Los siguientes grupos de interés se han identificado por parte de las diferentes areas de la

SDSSCI:
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