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1. Introduccion

En el marco del Plan Distrital de Desarrollo 2016-2020 ‘Bogota Mejor para Todos", la Secretaria
de Seguridad, Convivencia y Justicia, en cabeza de la Direccién de Acceso a la Justicia, tiene como meta
estratégica la consolidacion y puesta en marcha del Sistema Distrital de Justicia, a través del cual se busca
la implementacién de rutas y protocolos para el acceso efectivo a la justicia, con servicios e infraestructura
de calidad que promuevan la garantia de fos derechos de Ios ciudadanos. Lo anterior, mediante |a
implementacion de un modelo de atencion integral que promueva la aplicacién de un Enfoque basado en
Derechos Humanos, diferencial y restaurativo.

A su tumno, el articulo 2° del Acuerdo 637 de 2016 establece; “el sector administrativo de Seguridad,
Convivencia y Justicia tiene ia mision de liderar, planear y orientar fa formulacion, la adopeion, la ejecucion,
la evaluacion y el seguimiento de las politicas publicas, los planes, los programas y proyectos, las acciones
y las estrategias en materia de seguridad ciudadana, convivencia, acceso a la justicia, orden publico,
prevencion del delito, las contravenciones y conflictividades, y la coordinacion de los servicios de
emergencias en el Distrito Capital en el marco del primer respondiente”.

El articulo 3° del Decreto 563 de 2007, “Por el cual se subroga el Decreto 503 de 2003, que adoptd el
Plan Maestro de Equipamientos de Seguridad Ciudadana, Defensa y Justicia para Bogota D.C.", establece
los fundamentos del modelo integral de seguridad ciudadana, justicia y defensa del Distrito, dentro de los
cuales contempla las siguientes estrategias: a) divulgar y motivar al ciudadano sobre el cumplimiento
voluntario de nomas vy la corresponsabilidad en el logro de estos objetivos; b} promover el uso de los
mecanismos de resolucion pacifica de conflictos y garantizar el acceso a la justicia aproximando la oferta
al ciudadano; y g) Minimizar la demanda penitenciaria a través de la prevencion y resolucién pacifica de
conflictos y garantizar el cumplimiento de las funciones de ias sanciones.

El articulo 6° del mismo Decreto determina que, “[e]n desarrollo de fa poiitica pablica de seguridad y
convivencia {...) se define una red de equipamientos para la prestacion de los servicios de seguridad
ciudadana, defensa y justicia bajo ia siguiente identificacion funcional: a. prevencion y resolucion pacifica
de conflictos; b. prevencién y atencién de emergencias; ¢. coercion; d. investigacion y judicializacion; y e.
penalizacion y reeducacion”. Acto seguido, define que dentro de fa primera categoria se encuentran, entre
otros, las Casas de Justicia; los Centros de Convivencia; la Unidad Permanente de Justicia; las Unidades
de Mediacion y Conciliacion; y la Carcel Distrital, todas estas competencias de la Secretaria de Seguridad,
Convivencia y Justicia.

Para garantizar un modelo integral y eficiente de atencion a la ciudadania, la Secretaria de Seguridad,
Convivencia y Justicia, en cumplimiento de sus funciones establecidas en e! Acuerdo 637 de 2016, articulo
3, debera “adquirir o suministrar los bienes, servicios y contratar las obras que se requieran para el
mejoramiento de las condiciones de seguridad, convivencia y acceso a la Justicia en el Distrito Capital".
lgualmente, se propuso coma meta en el cuatrienio de la presente administracién, disefiar e implementar
en un cien por ciento (100%) un modelo de atencion integral con enfoque restaurativo en los equipamientos
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En ese sentido, este documento recoge los lineamientos, competencias y procesos, por medio de los
cuales los equipamientos de justicia buscan la disminucion de barreras de acceso a la justicia y la
generacion de acciones para intervenir las conflictividades de manera integral y articulada entre operadores
con presencia local, por medio de la aplicacion de un enfoque restaurativo en la atencion a la ciudadania.

2. Alcance

En virtud de lo anterior y para efectos del desarrollo del enfoque restaurativo que propone este
documento, es relevante indicar que el Sistema Distrital de Justicia cuenta con tres equipamientos
fundamentales para la materfalizacion del acceso efectivo a la justicia; las Casas de Justicia, el Centro de
Traslado por Proteccion, antes denominado Unidad Permanente de Justicia (UPJ} y las Unidades de
Mediacion y Conciliacion.

El Decreto 1477 de 2000, “Por el cua! se adopta el Programa Nacional Casas de Justicia®, establece
en su articulo 2° que “Las Casas de Justicia son centros multiagenciales de informacion, orientacion,
referencia y prestacion de servicios de resolucion de conflictos, donde se aplican y ejecutan mecanismos
de justicia formal y no formal. Con ellas se pretende acercar la justicia al ciudadano orientandolo sobre sus
derechos, previniendo el delito, luchando contra la impunidad, facilitandole el uso de los servicios de justicia
formal y promocionando la utilizacion de mecanismos alternativos de resolucion de conflictos™. Son el
equipamiento que concentra en su mayoria a los operadores del Sistema Local de Justicia en las diferentes
localidades de! territorio distrital.

A su turno, el Decreto 563 de 2007 establece en su articulo 23 que la UPJ ha sido creada para “{...)
Servir como centro para ta aplicacion de la medida de proteccion afas personas que deambulen en estado
de indefension o de grave excitacion con peligro para su infegridad o la de ofras personas, cuya residencia
no pueda ser localizada’.

El tercer equipamiento asociado al acceso a la justicia en el distrito, se crea mediante el Acuerdo 414
de 2009. Asi las Unidades de Mediagion y Conciliacion (UMC) se constituyeron como las dependencias
encargadas de promover una cultura de paz, convivencia & igualdad, a través de la implementacion de la
mediacion, la conciliacion en equidad v la justicia de paz.

Comprendiendo lo anterior, es relevante indicar que el Sistema Distrital y los Sistemas Locales de
Justicia, responden a tres necesidades identificadas en el proceso de formulacion del Plan Distrital de
Desarrollo: a) involucrar a los operadores de justicia en un compromiso con {a construccidn de ciudadania
y la gobemabilidad de un territorio, toda vez que, en su rol de atencion de personas en situacion de conflicto,
tienen la potencialidad de agenciar la transformacion positiva de las relaciones afectadas; b) superar la
aplicacion exegética y descontextualizada del derecho, que puede ser gravosa para las partes involugradas
en el conflicto e incluso profundizarlo, y ¢) detectar posibles acciones tempranas para la prevencion del
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escalamiento de conflictos que, de no hacerlo, podrian alcanzar un mayor estado de gravedad en el dafio
antijuridico, que requeririan la provisién de fos servicios formales de la justicia.

En virtud de lo expuesto, el presente documento se divide en cuatro acapites principales; el primero,
desarrolla el marco conceptual y normative de la Justicia Restaurativa, Ei segundo, describe la
implementacion del Enfoque Restaurativo para la atencion de perscnas en situacion de conflicto. £l tercero,
propone |a ruta para la implementacion del Enfoque Restaurativo en fa atencion, el cual esta sujeto a las
particularidades de los confiictos y sus necesidades. Ei cuarto, establece ia aplicacion del enfoque en los
contextos de cada equipamiento: las Casas de Justicia; €l Centro de Traslado por Proteccion y las Unidades
de Mediacion y Conciliacion. Estas (ltimas, desarrollan sus actividades en articulacién con los operadores
de justicia comunitaria (conciliadores en equidad, jueces de paz y justicia propias). El quinto, propone la
aplicacion del Enfoque Restaurativo en el marco de los Sistemas Locales de Justicia. Por ultimo, se
plantean algunos elementos bajo del enfoque diferenciai para la atencion, con el fin de garantizar a ios
ciudadanos un modelo de atencion integral.

Objetivo del Modelo de Atencion Restaurativo

Bajo |a linea expuesta, se propone un modelo de atencion que aporte al mejoramiento de la
convivencia pacifica, la seguridad y el acceso efectivo a Ia justicia. Con su implementacion se busca
impactar la trasformacion positiva de los conflictos interpersonales, familiares y comunitarios, a través del
uso de herramientas que aporten al restablecimiento de ias refaciones sociales y a la superacion sostenible
de la viofencia en la ciudad.

3. Glosario

Equipamientos de Justicia: Segin el decreto 1477 de 2000 en su articulo 6° determina que, fe]n
desarrollo de la politica publica de seguridad y convivencia (...) se define una red de equipamientos para la
prestacion de los servicios de seguridad ciudadana, defensa y justicia bajo la siguiente identificacion
funcional: a. prevencion y resolucién pacifica de conflictos; b. prevencion y atencion de emergencias; c.
coercion; d. investigacion y judicializacion; y e. penalizacion y reeducacion”. Acto seguido, define que
dentro de la primera categoria se encueniran, entre otros, las Casas de Justicia; los Cenfros de
Convivencia; la Unidad Permanente de Justicia; las Unidades de Mediacion y Conciliacion; y la Carcel
Distrital, todas estas competencias de la Secrefaria de Seguridad, Convivencia y Justicia.

Casas de Justicia: "Las Casas de Justicia son centros multiagenciales de informacion, orientacion,
referencia y prestacion de servicios de resolucion de conflictos, donde se aplican y ejecutan mecanismos
de justicia formal y no formal. Con ellas se pretende acercar la justicia al ciudadano orientandofo sobre sus
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derechos, previniendo el delito, luchando contra la impunidad, facilitandole el uso de los servicios de justicia
formal y promocionando la utilizacion de mecanismos alternativos de resolucion de conflictos” ( Decreto
1477 de 2000) .

Sistema Distrital de Justicia (SDJ): Conjunto de insfituciones, equipamientos, actores, politicas,
programas, proyectos, procedimientos, rutas y protocolos que promueven de manera articulada el acceso
efectivo a la justicia, la resolucion pacifica de conflictos y la transformacién positiva de la conflictividad local

y distrital. Este Sistema Distrital se implementa a nivel territorial a través de los SLJ.

Sistemas Locales de Justicia (SLJ): Estrategia de coordinacior: de insfituciones y operadores de las
localidades del Distrito, por medio de los cuales se pretende la disminucién de barreras de acceso a la
justicia, la generacion de acciones y la intervencion las conflictividades de manera particular y articulada

entre operadores con presencia local, y los ciudadanos.

Mediacion profesional: Mecanismo de abordaje pacifico de los conflictos, en el cual dos 0 més partes
resuelven sus diferencias por si mismas, de una manera autonoma y por la via del didlogo, con la ayuda
de un tercero imparcial (Mediador Profesional), que ha sido aceptado por ias partes para cooperar con ellas
en la bisqueda de un acuerdo consensuado.

Mediador profesional: Profesional de la DAJ que promueve el encuentro, la comunicacion asertiva y el
dialogo en la mediacion, incentivando a que las partes expresen sus necesidades e intereses, y facilitando

¢l camino para la construccion de acuerdos consensuados.

Unidad de Mediacion y Conciliacién: Grupo de profesionales de la Direccion de Acceso a la Justicia que
implementan politicas, procesos, planes y programas definidos por la Secretaria de Seguridad Convivencia
y Justicia, relacionados con la articulacion de las instituciones, operadores y actores de los Sistemas
Lacales de Justicia, el acceso a los mecanismos de justicia comunitaria y de resolucion pacifica de
conflictos, la promocion de la convivencia pacifica y la consolidacién de la justicia comunitaria, en el marco
del Sistema Distrital de Justicia y los Sistemas Locales de Justicia, de conformidad con las politicas y
flineamientos para el acceso a la justicia liderados por la SDSCJ.

Centro de Recepcién e Informacion (CRI): Grupo de profesicnales de la Direccion de Acceso a la Justicia
que cumplen el objetivo de registrar, orientar y presentar a los usuarios de las Casas de Justicia las
diferentes alternativas que existen para resolver sus conflictos en materia de Justicia. También remite a los

usuarios a las entidades operadoras que tengan competencia y sean las méas idoneas para resolver sus

Pagina 6 de 52
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Justicia Restaurativa: Proceso que aplica valores comunitarios como la solidaridad y la autoregulacion
social para combatir los efectos del crimen, en el marco de un proceso judicial penal. La justicia restaurativa
prioriza la dimension social del delito. Asi mismo la justicia restaurativa da un papel fundamental a la victima
a quien se repara el dafio y responsabiliza al ofensor, ademas de darle la oportunidad de deshacer ef dafio
y reconciliarse con la sociedad.

Enfoque De Atencién Restaurativo: Proceso de atencién a la ciudadania en condicion de conflicto,
orientado al restablecimiento de los lazos sociales afectados, mas alla de la sola aplicacion formal de la ley
0 a la sancion de alguna de las partes involucradas. Es decir que, la aplicacién de este enfoque, implica
que el proceso juridico, administrativo, aitemnativo o comunitario incluya acciones que conduzcan al
restablecimiento del tejido interpersonal, famifiar y comunitario roto por la ocurrencia del conflicto.

Remision: Qrientar al ciudadano sobre ofras instancias a las que puede acudir cuando €l caso no es
competencia de la UMC, segun las rutas de acceso a la justicia definidas en los SLJ

Ciudadania: Conjunto de los ciudadanos de un pueblo o nacién.

Protocolos de Servicio a la Ciudadania: Son orientaciones basicas, acuerdos y métodos, establecidos
en términos de comportamientos y conductas totalmente aplicables y necesarias para ordenar y mejorar la

interaccion entre los servidores y servidoras y fa ciudadania.

Abreviaturas:

AJC: Actores de Justicia Comunitaria,

CRI: Centro de Recepcion e Informacion de las Casas de Justicia.

CJ: Casas de Justicia

CTP: Centro de Traslado por Proteccion

CHI: Ciudadanos habitantes de y en calle

DAJ: Direccion de Acceso a la Justicia.

GGL: Grupo de Gestion Local para el Acceso a la Justicia y la Convivencia Pacifica
MTJP: Mesa Técnica, Juridica y Psicosocial para la Justicia Comunitaria.

PAC: Punto de Atencion Comunitaria.
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SAJ: Subsecretaria de Acceso a fa Justicia.

SDJ: Sistema Distrital de Justicia.

SDSCJ: Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia.
SLJ: Sistema Local de Justicia.

SD-SLJ: Sistena Distrital y Sistemas Locales de Justicia.

UMC: Unidad de Mediacidn y Conciliacion.

4 Normatividad

» Constitucion Politica de Colombia de 1991, articulos 116, 209, 228y 247.

o Ley23de 1991, “Por medio d ela cual se crean mecanismos para descongestionar los Despachos
Judiciales, y se dictan ofras disposiciones”.

e Ley 270 de 1996, “Ley Estatutaria de la Administracion de Justicia”.

o Ley 446 de 1998, “Por la cual se adoptan como legislacién permanente algunas ncrmas del
Decreto 2651 de 1991, se modifican algunas de! Codigo de Procedimiento Civil, se derogan otras
de la Ley 23 de 1991 y del Decreto 2279 de 1989, se modifican y expiden normas del Cddigo
Contencioso Administrativo y se dictan otras disposiciones sobre descongestion, eficiencia y
acceso a la justicia’.

o Ley 497 de 1999, “Por la cual se crean los jueces de paz y se reglamenta su organizacion y
funcionamiento”.

e Ley 640 de 2001, “Por la cual se modifican normas relativas a la conciliacion y se dictan otras
disposiciones”.

o Ley 1285 de 2009, “Por medio de la cual se reforma la Ley 270 de 1996 Estatutaria de la
Administracion de Justicia”.

o Ley 1345 de 2010, ‘Por la cual se adoptan medidas en materia de descongestion judictal”.

o Ley 1801 de 2016, “Por la cual se expide el Codigo Nacional de Policia y Convivencia™

e Decreto Nacicnal 1818 de 1998 “Por medio del cual se expide &l Estatuto de los mecanismo
alternativos de sclucion de conflictos”.

o Decreto Nacional 1069 de 2015, “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
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del sector Justicia y del Derecho”.

¢ Acuerdo Distrital 414 de 2009, ‘Por medio del cual se establecen los lineamientos de la politica
publica para la promacion de la convivencia pacifica y la resolucion pacifica de los conflictos con
participacion de la mediacién, la justicia de paz y en equidad en el Distrito Capital’.

* Acuerdo Distrital 637 de 2016, “Por el cual se crean el Sector Administrativo de Seguridad,
Convivencia y Justicia, la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia, se modifica
parcialmente el Acuerdo Distrital 257 de 2006 y se dictan otras disposiciones”.

»  Acuerdo Distrital de 2016, “Por el cual se adopta el plan de desarrollo econdmico, social, ambiental
y de obras plblicas para Bogota D.C. 2016 - 2020 Bogota mejor para todos”.

*  Decreto Distrtal 563 de 2007, “Por el cual se subroga el Decreto 503 de 2003 que adopto el Plan
Maestro de Equipamientos de Seguridad Ciudadana, Defensa y Justicia para Bogota D.C".

»  Decreto Distrital 657 de 2011, “Por el cual se adopta la politica pblica distrital de convivencia y
seguridad ciudadana’,

»  Decreto Distritaf 466 de 2014, “Por el cual se reglamenta la eleccian de los Jueces de Paz y de
Reconsideracion en Bogota D.C".

»  Decreto Distrital 413 de 2016, "Por medio del cual se establece la estructura organizacional y las
funciones de fas dependencias de la Secretaria Distrital de Sequridad, Convivencia y Justicia yse
dictan otras disposiciones”.

5. Documentos de Referencia y Marco Conceptual de [a Justicia Restaurativa

La aproximacion a la atencion de conflictos con “enfoque restaurativo” es un desarrollo de lo que
fa doctrina ha llamado “justicia restaurativa’. Esta consiste en un proceso que aplica valores comunitarios
como la solidaridad y la autoregulacion social para combatir los efectos del crimen, en el marco de un
proceso judicial penal. La justicia restaurativa prioriza la dimension social del defito. Como lo indica la
profesora Diana Britto, “busca restaurar el lazo social dafiado por la accién criminal en un proceso de
reparacion y reconciliacion entre la victima y el infractor, con fa mediacién de la comunidad. Asi mismo la
justicia restaurativa cuestiona la abstraccion del modelo juridico y apela al conocimiento y resolucion de los
conflictos entre sujetos concretos de comunidades concretas. Da un papel fundamental a la victima a quien
se repara el dafio y responsabiliza al ofensor, ademés de darle la oportunidad de deshacer el dafio y
reconciliarse con la sociedad.”

' Britto Ruiz, D. Justicia restaurafiva: reflexiones sobre la experiencia en Colembiz. |.oja; Universidad Técnica Particular de Loja.
Ecuador, 2010. P. 21
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Conforme con esta definicion, el enfoque restaurativo en la atencion de personas en situacion de
conflicto hace referencia a que el proceso aplicado conduzca al restablecimiento de los lazos sociales
afectados, mas alla de la sola aplicacion formal de la ley o de la sancion. Es decir, la aplicacion de este
enfoque implica que el proceso juridico, administrativo, alternativo o comunitario incluya accicnes
tendientes al restablecimiento del fejido interpersonal, familiar y comunitario afectado por el conflicto. Esta
adaptacion ha sido lamada por algunos sectores como “practicas restaurativas”. El Ministerio del Interior y
de Justicia, en el afio 2008, creé un manual para aplicar el enfoque restaurativo a la conciliacion en equidad,
y definio el término de “préacticas restaurativas” como “practicas orientadas al abordaje del conflicto desde
una perspectiva reparadora de las relaciones sociales rofas y protectora frente a las necesidades de las
personas agredidas o afectadas™.

De conformidad con lo anterior, s necesario hacer una referencia tedrica al concepto de justicia
restauraliva, para lo cual se hara una descripcion de sus caracteristicas, elementos y metodologias, de
forma que sea posible adaptarlos para ser aplicados a la atencion de personas en situacion de conflicto
que llegan a los equipamientos de la Secretaria de Seguridad, Convivencia y Justicia.

La Justicia Restaurativa se ha reconocido como una nueva manera reparar el dafio causado a las
personas y a las relaciones mas que en castigar a los victimarios u ofensores. Surgi6 en |a década de los
70 como una forma de mediacion entre victimas y victimarios; en la década de los afios 90 ampli6 su
alcance para incorporar a las comunidades de apoyo, con la participacion de familiares y amigos de las
victimas y los infractores de 1a ley’.

El profesor Howard Zehr define justicia restaurativa como “un proceso dirigido a involucrar, dentro
de lo posible, a todos los que tengan un interés en una ofensa particular, e identificar y atender
colectivamente los dafios, necesidades y obligaciones derivados de dicha ofensa, con el propésite de sanar
y enmendar los dafios de la mejor manera posible™. Afiade que, “es una forma de justicia penal que
considera el crimen o la falta mas como un acto contra fa persona o la comunidad, que contra el Estado. La
victima juega en ella un papel fundamental y puede beneficiarse de una forma de resfitucion a cargo del
responsable™,

Un aspecto adicional de esta aproximacion a la justicia es la planteada por el Ministerio de Justicia
y del Derecho, cuando establece que Ia justicia restaurativa es un mecanismo para resolver los conflictos,
que motiva a quienes produjeron un daio a reconocer el impacto de lo que hicieron y les da la oportunidad
de repararlo. Asi, ofrece a quienes sufrieron €l dafio la oportunidad para que se reconozca su perdida y
ésta les sea reparada.

2 Valigjo Almedia, G. & Arguello Castillo, Maribel. Manual de précticas restaurativas para conciliadores en equidad. Ministerio det
Interior y de Justicia. Bogota, 2008, P 8,

3 Marguez, A. La victime en ef sistema de justicia restaurativa. En: Revista Derechos y Valores Universidad Militar Nueva Granada,
Bogota, Colombia. 2005. P. 91 -108.

4 ZEMR, Howard. Justicia Restaurativa. Good Books. United States of Amarica, 2007.P 45

5 |bid
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Aunado a lo anterior, el profesor Henry Issa El Khoury Jacob, se refiere a la conciliacion como una
herramienta de justicia restaurativa en el proceso penal. Al respecto, manifestd: “[uln Derecho penal
orientado a la reparacion es fundamentalmente un Derecho penal de la resocializacion. Un acto reparador
implica no solamente fa reparacion de la victima sino también un acto de arrepentimiento del autor y con
ello un paso a ia interiorizacién. Pero también significa, como ha puesto reiteradamente de manifiesto la
doctrina alemana, que cuando el autor repara acepta pablicamente la vigencia de las normas delante de Ia
comunidad y se reafirma la prevencion general positiva (...)™.

En ese sentido, Britto define justicia restaurativa como “un tipo de justicia centrada en la dimension
social del delito. Busca restaurar el lazo social dafiado por la accién criminal en un proceso de reparacion
y reconciliacion entre la victima y el infractor, con la mediacién de la comunidad. Cuestiona la abstraccion
del modelo juridico y apela al conocimiento y resolucién de los conflictos entre sujetos concretos de
comunidades concretas. Da un papel fundamental a la victima a quien se repara el dafio y responsabiliza
al ofensor, ademés de darle la oportunidad de deshacer el dafio y reconciliarse con la sociedad™.?

Tabla 1. Diferencias entre la Justicia Refributiva y la Justicia Restaurativa®

A todo delito u ofensa debe ser atribuido un castigo
de igual o de mayor proporcién, que sirva como
ejemplo para la sociedad.

Se asume que el dafio cometido es contra el
Estado, razén por la cual la victima es mantenida
al margen y el proceso se centra en el victimario u
ofensor.

La vicima solo reclbe como respuesta o
contraprestacion la dimension del castigo impuesto
a su victimario u ofensor y en el mejor de los casos
una retribucién econdmica a manera de
indemnizacién.

La posibilidad de un encuentro enire victima y
ofensor o victimario es limitada y pocas veces
puede darse esta situagion.

En todo acto o delito cometido existe un culpable
que debe ser castigado.

Cada delito u ofensa se convierte en un
instrumento pedagotgice y en una oporfunidad de
aprendizaje para todos los involucrados en &l
conflicto.

El dafio cometido es contra fas personas: no solo
contra la victima; se inciuye el victimario u ofensor,
pero de manera importante también fa comunidad
en que ocurre el hecho.

La victima tiene 2 oportunidad de recuperar alguna
contraprestacion por el dafio que le han causado,
sea esta simbdlica o fisica.

Se propician encuentros entre victima y ofensor o
victimarfo con el fin de reparar los dafios, recuperar
la confianza y restaurar las relaciones.

En fodo acto o delito cometido existe un
responsable, para quien se generan unas

¢ Cita no determinada. Tomada de: Marquez Cardenas, A, “La conciliacién como mecanismo de justicia restaurativa®
Prolegoémenos. Derechos y Valores, vol. XI, nim. 22, julio-diciembre, 2008, pp. 57-74 Universidad Militar Nueva Granada Bogoté,
Colombia. P. 61. Disponible en linea en: hittp:/www.redalyc. org/articule.oa?id=87602205

7 Britto Ruiz, D. Op. Cit. P. 14.
% Valigjo Almedia, G. & Arguello Castillo, Maribel. Op. Cit. P 17
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obligaciones.
Tiene en cuenta (nicamente al defincuente u  Involucra tanto a la victima como al victimario u
ofensor, a la victima y al sistema estatal que ofensor y a la comunidad en que ocurrieron los

“impone el castigo”. hechos.
La falta cometida crea culpabilidad y verglienza.  La falta cometida crea responsabilidades y
obligaciones.

Fuente. Diraccién de acceso a la Justicia, Secretaria de Seguridad, Convivencia y Justicia 2017

Asi, en comparacion con la justicia retributiva, la justicia restaurativa permite evidenciar que un
delito es un conflicto que afecta a personas en concreto mas que a la sociedad en abstracto; devuelve
prolagonismo y participacion a la victima en el proceso penal, mas alla de ser un elemento probatorio;
revalia la idea de que el castigo del victimario es la reparacion de la victima; apela al cumplimiento de la
finalidad de las normas y a la reparacion, mas que al castigo por el incumplimiento de la ley; y reconoce el
marco juridico aplicable a un caso, permitiendo fa inclusidn de las personas involucradas en el conflicto en
la construccion de una solucién reparadora.

Como factor adicional se encuentra la comprensién de que las conductas punibles invclucran a
miembros de la comunidad y que, por ende, ‘sus consecuencias y claves para la bisqueda de resolucidn
estan en la comunidad misma™. De esta forma, la justicia restaurativa mantiene como finalidad reparar el
tejido social, a través de la movilizacion de la responsabilidad personal y social del ofensor, la reparacion
de la victima y la reintegracion de las partes afectadas a la comunidad.

En este sentido, “la Justicia Restaurativa es una justicia que pone su mayor interés en cormnprender
y transformar las bases gue subyacen al delito y la violencia apelando a la creacion de un pacto social y de
una ética de la convivencia, atiende las personas inmersas en el conflicto, pues reconoce que los conflictos
y delitos son entre personas y no la fria interpretacion o transgresion de un codigo ¢ norma, y sobrefodo
reconoce que en cada conflicto, delito, y manifestacién de violencia hay una histeria, y una serie de
elementos del orden estructural y cultural que lo complejizan. La justicia restaurativa es una forma de
humanizar la justicia y poneria al servicio de lo humano en su mas amplia acepcion {...)"".

En sintesis, es posible afimar que la justicia restaurativa es un medelo de justicia en esencia
comunitaria, que pone todo su énfasis en la dimensidn social de los delitos y conflictos. Busca restaurar &l
lazo social dafiado, a través de un proceso de reparacion y reconciliacidn entre Ia victima y el ofensar, con
la mediacion de la comunidad. No busca el encierre del infractor sino su rehabilitacién a través de la
reparacion del dafio. Y finalmente puede indicarse que también procura madificar las relaciones desiguales
e injustas que han dado crigen a los conflictos y delitos.

Dentro de las experiencias para resaltar, vale la pena mencionar la experiencia de la Comisién

“ Britto Ruiz, D. Op. Cit P. 21
" Ibid.
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para la verdad y la reconciliacion ~ Sudafrica''. Este organismo, creado por el gobierno surafricano,
pretendia lograr a través de fa verdad y la reparacion, la justicia restaurativa en la época posterior al
Apartheid. E| ejercicio se baso en audiencias plblicas, donde las victimas de los delitos cometidos en su
contra relataban sus experiencias y, a su vez, los ofensores eran invitados a confesar sus crimenes, en
busca del perdén y la obtencion de una amnistia.

Este ejercicio pemmitid que muchos delitos fueran esclarecidos, que las victimas fueran
indemnizadas y retribuidas por su sufrimiento. De ahi, es originario el término Ubuntu, el cual predica dentro
de su filosofia, el encuentro entre la victima y el perpetrador en un espacio para la catarsis, promoviendo el
dialogo, el no castigo y fa verdad como reparacion. Ubuntu, propone una justicia de restablecimiento de
refaciones afectadas por un agravio, por un dafio que afectd a un ser, pero que también afectd al culpable
de romper esa armonia. No es una jusficia punitiva sino una justicia restaurativa la que permite Ia
restauracion del ser, la integridad de su vida y la liberacién del opresor'2,

La Justicia Restaurativa en el ordenamiento juridice colombiano

Los procesos de justicia restaurativa no son nuevos en el ordenamiento juridico colombiano. En
Colombia, ta Justicia Restaurativa tiene rango constitucional, en virtud del Acto Legislativo No. 2 de 2003,
que establecio: “ley fijara los términos en que podran intervenir las victimas en el proceso penal y los
mecanismos de justicia restaurativa”. Igualmente fue incorporada en la legislacion penal (arts. 518 — 521)13.

El articulo 518 de la Ley 906 de 2004, Cadigo de Procedimiento Penal, establece: “se entendera
por programa de justicia restaurativa todo proceso en el que la victima y el imputado, acusado o sentenciado
participan conjuntamente de forma activa en la resolucién de cuestiones derivadas del delito en busca de
un resultado restaurativo, con o sin la participacion de un facilitador’"*, Asi mismo, aclara que “se entiende
por resultado restaurativo, el acuerdo encaminado a atender las necesidades y responsabilidades
individuales y colectivas de las partes y a fograr la reintegracion de la victima y del infractor en la comunidad
en busca de la reparacidn, la resfitucion y el servicio a ia comunidad™s.

Por su parte, la Ley 975 de 2005 fue tramitada ante el Congreso en clave de restauracion: el
gobierno defendio en esta iniciativa la conveniencia de aplicar un esquema restaurativo al case colombiano,
buscando la superacion del castigo como venganza y apuntando mas a la prevencién y la reparacion que
hacia la venganza'.

En igual sentido, el Acto Legislativo 1° del 4 de abril de 2017 define que el Sistema Integral de

't KAKOZI, Jean-Bosco. Ubuntu, coma modeo de justicia restaurativa. Un aporte africane al debate sobre fa igualdad y fa dignidad
humana. Asociacion latinoamericana de estudios de Asta y Africa.

“Zop. Cit

I Ley 906 de 2004. (s .}. Articulo 518. Colombia.

" Ibid., Arficulo 518.

“lbid., Adiculo 518.

** AFANADOR, Miguel Ange!. Justicia transicional y justicia restaurativa: ;Dos caras de una misma moneda? Xl Congreso
internacional de humanidades. Etica de las victimas en cantextos de violencia. Universidad Santo Tomas, 2012.
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Verdad, Justicia, Reparacion y No Repeticion dara “especial énfasis en medidas restaurativas y
reparadoras, y pretende alcanzar justicia no solo con sanciones retributivas. Uno de los paradigmas
orientadores de la [Jurisdiccion Especial para la Paz]"? JEP sera la aplicacién de una justicia restaurativa
que preferentemente busca la restauracion del dafio causado y la reparacion de las victimas afectadas por
el conflicto, especialmente para acabar la situacion de exclusién social que les haya provocado la
victimizacion.

La justicia restaurativa atiende prioritariamente las necesidades y la dignidad de las victimas y se
aplica con un enfoque integral que garantiza la justicia, la verdad y la no repeticion de lo ocurrdo. Los
distintos mecanismos y medidas de verdad, justicia, reparacion y no repeticion, en tanto parte de un sistema
que busca una respuesta integral a las victimas, no pueden entenderse de manera aislada. Estaran
interconectados a través de relaciones de condicionalidad y de incentivos para acceder y mantener
cualquier tratamiento especial de justicia. La justicia restaurativa es una justicia de arraigo comunitario, gue
comprende que el delito y los conflictos sobrevienen en el contexto social, y que por ende sus
consecuencias y claves para la bisqueda de resolucion estan en la comunidad misma. Reconoce asi una
dimensién humana del delito y procura hacer un acercamiento recenociendo la normatividad, y en materia
social, la recomposicion del tejido social roto, buscando salidas creativas al delito, buscando que la victima
sea reparada, pero, sobre todo, que las relaciones sociales sean restauradas.

La Justicia Restaurativa procura que se asuma la resolucion como una relacion entre el delincuente y la
victima con el acompafamiento de la comunidad es un procedimiento que facilita que el proceso resulte
mas eficaz en la sancién, por cuanto hace sensible al infractor sobre el dolor ocasionado y los alcances de
sus actos, ante tal sensibilizacion es muy probable que no reincida en los hechos, y que ademas restablezca
los vinculos con la comunidad. En ese sentido la justicia restaurativa condena el acto delictivo, de ninguna
manera es impunidad, mantiene la responsabilidad de los delincuentes, y busca que se involucren todas
las personas afectadas en primer o segundo nivel; alienta el arrepentimiento del delincuente para que
trabaje activamente en la reparacion del dafio causado para que pueda asi lograr recuperar su lugar en la
sociedad.

Los procesos de Justicia Restaurativa se rigen por los principios generales establecidos en el
Cadige de Procedimiento Penal, y en particular por las siguientes reglas':

1. Consentimiento libre y voluntario de la victima y el imputado, acusado o sentenciado de
someter el conflicto a un proceso restaurativo. Tanto la victima como el imputado, acusado o
sentenciado podran retirar este consentimiento en cualquier momento de la actuacion.

2. Los acuerdos que se alcancen deberan contener obligaciones razonables y proporcionadas
con el dafio ocasionado con el delito.

3. La participacion del imputado, acusado o sentenciado no se utilizard como prueba de
admision de culpabilidad en procedimientos juridicos ulteriores.

4. Elincumplimiento de un acuerdo no debera utilizarse como fundamento para una condena o

7 Paréntesis agregado
'8 Ley 908 de 2004. Op. Cit, articulo 519.
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para la agravacion de la pena.
5. Los facilitadores deben desempenar sus funciones de manera imparcial y velaran porque la
victima y el imputado, acusado o sentenciado actien con mutuo respeto.
6. Lavictima y el imputado, acusado o senfenciado tendrén derecho a consultar a un abogado.
Sin embargo, la norma no establece Unicamente los principios a través de los cuales se rigen los
programas de justicia restaurativa, sino que, ademas, establece en el articulo 520 las condiciones para la
remision a los programas de justicia Restaurativa. El fiscal o ef juez, para remitir un caso a los programas
de justicia restaurativa, debera:

1. Informar plenamente a las partes de sus derechos, de la naturaleza del proceso y de las
posibles consecuencias de su decision.

2. Cerciorarse que no se haya coaccionado a la victima ni al infractor para que participen en
pracesos restaurativos o acepten resultades restaurativos, ni se los haya inducido a hacerlo
por medios desleales®.

Uno de los aportes mas importantes que establece el codigo, esta relacionado con los mecanismos
de justicia restaurativa, entre los cuales define a la conciliacion pre procesal, la conciliacion en el incidente
de reparacian integraf y la mediacion,

A su vez, la ley 446 de 1998, relativa a los mecanismos alternativos de solucion de conflictos,
define la conciliacién como un mecanismo de resolucion de conflictos a través del cual, dos o més personas
gestionan por si mismos la solucién de sus diferencias, con la ayuda de un tercero neutral y calificado,
denominado conciliador.

A su turno, el Codigo Nacional de Pdiicia y Convivencia, fija los mecanismos altemnativos de
solucion de desacuerdos y conflictos, entre los cuates destaca la conciliacion. En relacion con ella,
establece que la conciliacion en materia de convivencia procedera ante la autoridad de policia que conozca
del caso, en cualquier etapa del tramite del procedimiento o en el momento en que se presente el
desacuerdo o conflicto de convivencia. Una vez escuchados quienes se encuentren en desacuerdo o
conflicto, la autoridad de policia o el conciliador, propondra formulas de solucién que aquellos pueden
acoger 0 no. De realizarse el acuerdo, se suscribe el acta de conciliacion, donde se consignaran las
obligaciones a cargo de cada uno de los inieresados, o cual har transito a cosa juzgada y prestara mérito
ejecutivo ante las autoridades judiciales competentes?.

6. Aproximaciones en la implementacion del Enfoque Restaurativo, para la atencién de personas
en situacién de conflicto

2 |bid., articulo 520.
“l ey 1801 de 2018, (s f.). Articuto 232. Colombia.
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Hablar de un enfoque restaurativo implica hacer una adaptacion de los principios de justicia
restaurativa para ser aplicados en escenarics judiciales, administrativos y comunitarios, penales o no
penales, en los que se atienda a personas en situacion de conflicto; esto se le denomina “enfoque
restaurativo”.

La apuesta por la intervencidn integral de confiictos, le apunta de manera concreta a la
recuperacion del vinculo social desde una perspectiva de recongiliacion entre individuos, grupos, famifias y
comunidades, proyectando desde esta premisa, mecanismos de implementacion del enfoque de atencion
restaurative.

En virtud de lo expuesto, a continuacion, se presentan algunas pautas para la atencion en el marco
de la justicia restaurativa, garantizando procesos pertinentes y diferenciados a la logica territorial del
Sistema Local de Justicia.

En ese orden de ideas, es posible afirmar que el enfoque restaurativo en la atencién a personas
en situacion de conflicio hace referencia a que el procesc aplicado conduzca al restablecimiento de los
lazos sociales afectados, mas alla de la sola aplicacion formal de la ley ¢ a la sancidn de alguna de las
partes involucradas. Es decir que, como se menciond, |a aplicacion de este enfoque implica que el proceso
juridico, administrativo, alternativo o comunitario incluya acciones que conduzcan al restablecimiento del
tejido interpersonal, familiar y comunitario roto por la ocurrencia del conflicto.

6.1 Para quién esta disefiado

El modelo de atencion con enfogque restaurativo propuesto para los equipamientos de justicia
prioriza la intervencién territorial, para acompafiar a los usuarios de las Casas de Justicia, del Centro de
Traslado por Proteccion y de las Unidades de Mediacion y Conciliacién en a solucién de los conflictos.

Comprendiendo lo anterior, 1a aplicacion de! enfoque busca evitar la profundizacién del conflicto a
través del restablecimiento de las relaciones rotas, mediante el uso de técnicas o practicas restaurativas,
tales como la mediacion, la conciliacion o los circulos de sanacion, en el praceso especifico entre victima y
victimario, que para objeto de la aplicacion del enfoque planteado en este documento sera ofendido y
ofensor para explicar las dos partes que estén en conflicto. También las relaciones con los miembros de la
comunidad que hayan sido afectadcs directa o indirectamente por la comision del hecho causante del
conflicto.

Es relevante indicar que la justicia restaurativa, como mecanismo y como enfoque, también podra
ser aplicado en otros escenarios de justicia o de resolucion de conflictos, como los de convivencia que
atiende la inspeccion de policia, la comisaria de familia, la conciliacién, la mediacion, los jueces, entre ofros,
siempre que haya dos partes en conflicto y una comunidad directa ¢ indirectamente afectada.

A su turno, es relevante indicar que se han identificado experiencias que abordan este enfoque
incluso desde las causas estructurales de la violencia. Algunos sectores de la doctrina coinciden en que no
es posible hablar de la superacion de un conflicto si sus causas estructurales persisten. La aplicacion de ia



Cédigo: M-Al-1
Acceso y Fortalecimiento a la Versién: ' 1
Justicia Fecha Aprobacién: 24/12/2018
%é: aoco%A S%R Metodologia de Enfoque de

Atenci6n Restaurativa en los  [dhbiaathd it

Equipamientos de Justicia de la
SDsSC)

Lascetaal dete de g dad
Tee wswaylut? ta

Pagina 17 de 52

24/12/2018

justicia restaurativa, como proceso, implica el reconocimiento de que un delito puede ser el sintoma de una
problemética social y comuritaria expandida y estructural, que esta desatendida.

También, existen ofro tipo de dindmicas violentas o de conflicto social que dan lugar ala ocurrencia
de hechos que parecen aisfados. El enfoque restaurativo buscara la identificacion de las dinamicas
estructurales del conflicto y de la violencia, asi como su atencidn desde un enfoque reparativo y preventivo.

No obstante, es necesario precisar que en esta materia no existen definiciones absolutas, de forma
que es posible hacer alusion a grados y niveles de apiicacion de la justicia restaurativa. Por ejemplo, aun
cuando ia mediacién o fa conciliacién no son en si mismas justicia restaurativa, pueden ser escenarios
pertinentes y herramientas utiles a su implementacion si se tiene claro el marco tedrico, conceptual y ético
de sus planteamientos. También pueden ser usadas en el marco de experiencias de justicia restaurativa
COMO Mecanismo 0 como proceso; ¥ en general, hacerlas extensivas a escenarios no penales.

Tabla 2. Elementos det enfoque restaurativo
Madelo retributivo ~ Modelo restaurativo

~ Enfoque restaurativo
: b A = T W
El delito es la infraccion a la  El delito es la accion que dafia a

El conflicto es una sifuacién o
norma penal del Estado otra persona

conjunto de situaciones que
involucran  afectaciones a
personas con opiniones vy
percepciones contrarias frente a
una misma situacién

Se centra en el restablecimiento

La consecuencia de Ila Se concentra en la reparacion

infraccion es el castigo

Es adversarial

La infraccion es contra el
Estado

Margina a la victima y a la
comunidad del proceso

como mecanismo de solucion
del conflicto, en que el infractor
asuma la responsabilidad de los
hechos, através de la reparacién
de los dafios que ha causado.

Es dialogico

la infraccién evidencia un
conflicto interpersonal

La victima es el centro del
proceso restaurativo vy la
comunidad es quien arraiga
dicho procesc

de la relacidon afectada por el
conflicto, en  transformaro
positivamente a través de una
solucion legitima para las partes

Es dialagico

Se aplica a la atencion de
personas en situacidn de
conflicto de caracter
interpersonal, familiar,
comunitario o social.

Puede involucrar procesos
comunitarios, pues aplica a los
conflictos en su dimension
interpersonal, perc también
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observa las causas estructurales
y contextuales de Ia
conflictividad

El sujeto activo es Sedalaoportunidad al infractor No hay victimas ni victimarios

estigmatizado como criminal o de restablecer suimagen antela  sino partes en desacuerdo o

delincuente victima y la comunidad personas en situacion de
conflicto.

Fuente; elaboracion propia 2017
6.2 Objetivos del Enfoque Restaurativo

General

Fortalecer la atencion de los equipamientos de justicia en el distrito, a través de la implementacion de
mecanismos y practicas restaurativas entre las partes, la comunidad v las redes de referencia.

Especificos

Disefiar mecanismos y generar espacios de atencidn que centren su actividad en el dialogo, en la
reparacion y la reintegracion de las partes a la comunidad.

Brindar procesos de acompafamiento que favorezcan el desarrolle de practicas de atencion que
promuevan €l didlogo y los compromisos de restauracion entre las partes (ofensor- ofendido).

Fortalecer a las comunidades de referencia frente a la reintegracion de las partes afectadas por el
conflicto, a través de estrategias sociales que promuevan la convivencia ciudadana.

7. Ruta Metodoldgica para la Implementacion del Enfoque Restaurativo

De acuerdo con el desarrollo del documento, es posible afirmar que la aplicacion de un enfogue
restaurativo pricriza la puesta en marcha de acciones que contribuyan a la solucion de los conflictos, a
través de mecanismos que faciliten a las partes involucradas y a la comunidad el encuentro de una solucion
legitima, para restablecer las relaciones afectadas y reivindicar los valores y normas scciales que han sido
quebrantadas.

En ese sentido, en el marco de la alencion de personas en sifuacion de conflicto en los
equipamientos de justicia, los actores institucionales o comunitarios estaran en la capacidad de aplicar ef
enfoque cuando se implementan acciones y mecanismos encaminados a;

a) Restablecer los lazos sociales afectados y transformar positivamente el conflicto, a través de la
reflexidn de las partes respecto a las responsabilidades, establecimientos de acuerdos y
alternativas de solucian.
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b) Aplicar el enfoque de accion sin dafio, a través del cual los servidores pablicos se comprometen
con la atencidn de personas, mas que con el tramite formal de casos; igualmente, reconocen la
situacion real de cada una de las partes involucradas, de forma que sea posible construir una
solucidn que en ningun caso profundice el conflicto, sino que lo transforme positivamente.

c¢) Comprender &l contexto social def conflicto y la apertura de espacios de participacion ciudadana
para impactar las casusas estructurales arraigadas en la comunidad o en la sociedad.

7.1 Principios para la Atencién

Este documento propone la aplicacion del enfoque restaurativo pensado como un modelo de atencion a la
ciudadania, encaminado al restablecimiento de los lazos de sociales y de comunicacion. De la mano con
los operadores que tienen competencia en el acceso a la justicia en el Distrito, se aplicaran procedimientos
para gestionar los conflictos sin que resulten ajenos, distantes y extrafios a las realidades sociales. Es decir,
la aplicacion de este enfogue contribuira a que la justicia y la resolucién de los conflictos se encuentren al
alcance y la comprension de la comunidad, mediante la puesta en marcha de metodologias de
acompaiiamiento, desde el enfoque restaurativo como eje transversal del Sistema Local de Justicia.

La materializacion del enfoque se encuentra guiado por la implementacion de los tres principios que la
justicia restaurativa ha planteado. Estos principios son conocidos como “las 3R" (Sauceda y Zaragoza): la
responsabilidad, la reparacion y la restauracion?'.

Responsabifidad

El proceso de atencion y el tramite del caso deben buscar la reflexion sobre la responsabilidad de las partes,
las causas y consecuencias de! conflicto. El acompafiamiento debe facilitar que el ofensor tome conciencia
frente a los hechos dafiosos, la victima, la comunidad y respecto de si mismo. Este reconocimiento debe
ser voluntario y el ofensor debe manifestar su deseo de participar en el proceso?,

Reparacion
Las actividades y las acciones de los operadores de justicia deben estar encaminadas en fa atencion de las

necesidades del afectado por la conducta del ofensor. Esta orientacion debe estar presente, igualmente,
en las acciones dirigidas a compensar el dafio causado a la comunidad en su conjunto.

Restauracion

Comprende el conjunto de acciones orientadas a facilitar fa vinculacion de! ofensor- victimario quien
necesita restablecer |as relaciones afectados por el conflicto. Este proceso no sdlo implica el cumplimiento
de obligaciones por parte del infractor, también puede comprender acciones de la victima y la comunidad
respecto de como refacionarse con la persona que causo el dafio.

3 Datos tomados Informe Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (2013). Justicia Restaurativa.
Victimas » Sociedad en el Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes. ICBF.
22 |bid
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Asi, puede indicarse que la atencion a la ciudadania, en el marco del enfoque, debe propiciar el
cumplimiento de los principios descritos segn el conflicto lo amerite. Como se desarrollard mas adelante,
la implementacion de un enfoque de alencion restaurativo dependera de las particularidades y necesidades
que tienen los conflictos; por lo tanto, se deben propiciar espacios donde: i) se reconozca la afectacion de

las partes; i) se identifique la obligacion y la responsabilidad de reparar el dafio; y iii) se llegue efectivamente
la restauracion.

7.2 Dinamicas y dimensiones del Enfoque Restaurativo

llustracion 1. Elementos del enfoque restaurative

T e

g_ Fl enfoque restaurativo requiere:
- Una accion conjunta. i

- Intervencion diferenciada para
cada conflicto.

e e i

| - Aplicacion y acompafiado de
| estrategias de accién sin dafio.

Fuents. Elaboracion propia con crientaciones Escuela de Justicia Comunitaria Universidad Nacional de Coiombia 2015

En este sentido, es posible plantear ocha principios encaminados a transformar la relacion de 1a justicia con
la comunidad, garantizando una transformacion en los protocolos de atencion, pensados en la safisfaccion
de las necesidades juridicas, la ruptura de barreras de acceso y el amparo y reconocimiento de la poblacion
vulnerable. Ese proceso de fransformacion plantea los principios de permanencia, accesibilidad,
transparencia, contabilidad y participacion, descritos a continuacion:

Permanencia y asequibilidad. Promueve una relacion constante y cercana de los operaderes con la
comunidad; implica |la necesidad de permanencia de la justicia. Esto quiere decir que para garantizar el
acceso efectivo y de calidad al Sistema de Justicia, se requiere de un mecanismo versatil que permita la
presencia tanto del operador como del sistema. Esta presencia debe ser consistente en términos de
cercania geografica y de continuidad en los tiempos de atencion, asi como también en términos de
oportunidad de resolucién,
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Accesibilidad. La segunda variable para transformar la relacién de los operadores del Sistema con las
comunidades esta relacionada con las condiciones de acceso al Sistema Local de Justicia, Se requiere
superar las barreras geograficas, econdmicas, sociales y culturales, con el fin de generar posibilidades
materiales de acceso a la justicia; es decir que la conflictividad social sea puesta en conocimiento del
Sistema Local. Esto es equivalente a afirmar que quien tiene un conflicto debe contar con las condiciones
para acudir y demandar la gestion del mismo.

Transparencia. Implica generar herramientas de visibilidad de los operadores, de los procedimientos y
resultados. Esto conlleva a la publicidad de los casos atendidos y a |a consulta facit del funcionamiento de
los equipamientos del Sistema Distrital. Esto genera certeza y confianza ciudadana,

Participacion. Los equipamientos de justicia deben hacer posible la participacion ciudadana en el disefio,
implementacion y seguimiento de las politicas plblicas sobre el acceso a la justicia. Lo anterior, teniendo
en cuenta que el Sistema redne a los actores y operadores que propenden por la gestion integral de los
conflictos y por la generacion de escenarios de participacién.

Confiabilidad. La implementacién del enfoque restaurativo incide en la transformacién de los imaginarios
en la sociedad. Esta orientado también a incrementar la credibilidad de la ciudadania en las instituciones,
los operadores y los procesos. Para esto, es relevante la generacion de respuestas adecuadas a ios
conflictos, de modo que quienes lleguen al Sistema confirmen el sentimiento de amparo, en cuanto se le
esta dando tramite a su conflicto y tendran una resolucion.

Simplicidad. Disposicion de los operadores para brindar respuestas concisas y claras para el usuario. Este
factor impacta especialmente el acceso de las personas que no cuentan con un capital cultural suficiente.

Efectividad. Capacidad de resolver los conflictos de manera rapida oportuna, haciendo un uso eficiente de
los recursos disponibles. Este factor impacta a los usuarios economicamente, pues a mayor tiempo de
respuesta mayores los costos asociados a gastos indirectos, directos y de oportunidad en los que incurren
los usuarios para acceder a la justicia.

Integralidad. Capacidad de ofrecer una respuesta satisfactoria y completa, que comprenda y armonice las
diversas dimensiones y manifestaciones de los conflictos territoriales intervenidos”.

La aplicacion de los principios descritos debe estar pensada en el desarrollo de acciones que posibiliten la
superacion de barreras de acceso a la jusficia, especialmente aquellas asociadas a fas barreras
institucionales que afectan los principios de simplicidad, efectividad e integralidad, como se explica a
continuacidn.




Caodigo: M-AJ-1
Acceso y Fortalecimiento a la Versién: .
; Justicia Fecha Aprobacién: 24/12/2018
%%#E%R Metodologia de Enfoque de 3

Geeta il wte delegs dod
LE wEngay lutto s

Atenci6n Restaurativa en los
Equipamientos de Justicia de la
SDSCI

Fecha de Vigencia:

24/12/2018

8. El enfoque restaurativo en los Equipamientos Distritales de Justicia

P4agina 22 de 52

La implementacién del enfoque restaurativo en los equipamientos de justicia requiere de una

accion conjunta entre los diferentes operadores que participan en ellos. En esos terminos, el presente
documento representa una guia para que en el desarrollo de sus competencias tengan en cuenta ef enfeque
restaurativo en los procesos de atencion a ofendidos y ofensores, asi como los principios, valores y factores
desarrollados, a través de las fases que se presentan en este capitulo.

intervencion del caso de manera gradual.

elias.

La observacion de estas fases favorecera el cumplimiento de los objetivos de restauracion en la

A continuacion, se describen los pasos y los avances que se esperan alcanzar en cada una de

s Fase de caracterizacion del conflicto

a} Orientacion

La atencidn y la orientacion a los usuarios para la resolucion de sus necesidades juridicas es
fundamental en la superacion de fas barreras de acceso a la justicia. Es relevante la disposicion de los
operadores para brindar respuestas concisas y claras de entender. Este factor impacta especiaimente
la calidad en la atencion de personas que no cuentan con un capital cultural y con conocimientos sobre
sus derechos, mecanismos de proteccién y sobre la competencia de los operadores de justicia formal,

La calidad y oportunidad en la orientacion a la ciudadania, igualmente, aporta en la garantia
de condiciones de igualdad en el acceso a la justicia.

Asi, através de equipamientos y de recurso humano cualificado en rutas de acceso ala justicia
y de mecanismos de resolucion de conflictos, la implementacion del enfoque diferencial en la fase de
orientacion proporciona ai ciudadano las herramientas basicas que contribuyen al cierre de brechas
territoriales y fomenta la confianza de las perscnas en las instituciones de justicia.

b) Diagnéstico del conflicto

El operador debe estar en la capacidad de analizar el conflicto. Para esta fase se sugiere, tener
en cuenta fos cuatro elementos presentes en la teoria de Joan Galtung: i) comprension de las
controversias, teniendo en cuenta a las personas que participan en el conflicto; i) entender los modos
como se percibe y se concibe |a controversia; iif) analizar la contradiceion en la que se encuentran los
intereses v la forma como actlian; iv) definir la conducta o capacidad de las partes de imponerse una
sobre la otra; y v} la conciencia para comprender y reconocer®,

i Galtung, J., (2003), Paz por medios pacificos, Paz y confliclo, desarrollo y civilizacion. Sepunda parte: Tecria del Conflicte
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s Fase de identificacién de redes

Si el proceso de acompafiamiento del conflicto lo permite, en esta fase se identifican las redes de
las partes®; estas redes pueden ser:

a) Primarias: familia, amigos y vecindario.

b) Secundarias: grupos recreativos, relaciones laborales o de estudio, relaciones comunitarias y
religiosas.

¢) Institucionales: trabajo, sistema de salud y sistema judicial.

d) Comunitarias: organizaciones definidas en pro de un fin com{n.

» Fase de acercamiento
a) Remision e identificacion de recursos

Las acciones en esta fase se orientan a la identificacion de competencias, acciones y procesos que
puede tener el conflicto dentro de la oferta insfitucional y comunitaria, que se encuentran en el
equipamiento. Desde |a logica del Sistema Local de Jusficia es posible plantear la manera de gestionar un
conflicto de forma integral, donde no sdlo se tramite mediante el dispositivo institucional, sino que se
agencien procesos de transformacion asumiendo el reto de movilizar, desde las organizaciones,
instituciones y operadores de justicia, acciones para garantizar el acceso a la justicia y la gestion integral
de los conflictos. Lo antetior, implica €l trabajo articulado y comprometido de todos los actores interesados
en tal propésito.

b) Sensibilizacion

Tras [a identificacién del conflicto, la remision y asignacion de competencias, segin la capacidad y
necesidades de atencién de las partes, se procede a materializar una estrategia de intervencion
individualmente para cada caso. Esto se traduce en que, si bien se encuentran estandarizadas las practicas
restaurativas, cada conflicto debe pasar por un disefio meiodoldgico para su intervencion, acompafiado de
estrategias de sensibilizacion pensadas en el ofendido, el ofensor, sus familias y comunidades de
referencia.

s Fase de intervencion

La fase de intervencion que se traduce en los productos del disefio de las metodologias adecuadas a la
particularidad del conflicto, redne las dindmicas y practicas para responsabilizar a las partes y generar
acercamientos para la restauracion. Desarrolia una mirada pancramica de las conflictividades locales, que
integra la comprensién de causas y efectos, de forma que sea posible atenderlas desde la prevencién, el
acceso a la justicia y ofras estrategias que contribuyan a consolidar la seguridad y fa convivencia pacifica.

+ Fase de Restauracion
Como ya se dijo, uno de las principales caracteristicas de fa justicia restaurativa, es el papel de la

“ Chadi, M. (2000}. Redes sociales en el trabajo social. Buenos Aires, Argentina: Editorial espacio
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comunidad, no (nicamente en la identificacion de las problematicas, sino en la reparacion de sus lazos
sociales. Ademas, deben realizar un proceso de acompafnamiento y seguimiento a la victima y al victimario,
de tal forma que “[ajmbas partes [se despojen] de su ‘rol’ tanto de victima como de infractor, y volver a la
comunidad como miembros productivos. La victima necesita superar el trauma del delito y el infractor
convertirse en un ciudadano de bien, apartado del delito” (Domingo de la Fuente, 2015).

llustracion 2. Ruta para la atencion con enfogue restaurativo

- Fase de Circulos De - Fasade
Caractenzacion Apoye Acercamients
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Fuente. Elaboracion propia con aportes McCold, P., & Wachtel, T. (2002)

8.1 Aplicacién del enfoque restaurativo en los Equipamientos de Justicia

8.1.2 Implementacion del enfoque restaurativo para ia atencién en las Casas de Justicia

De acuerdo con el Plan de Desarrollo “Bogota mejor para todos™ 2016 — 2020, el acceso a |a justicia
implica disponer de una infraestructura adecuada, necesaria y suficiente que permita aglutinar la oferta
institucional de justicia. Entre los proyectos de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia
se encuentra el Proyecto 7510 "Nuevos y mejores equipamientos de justicia para Bogota™. Este proyecto
se implementa en las 20 Localidades de Bogota mediante la ejecucion de actividades orientadas a la
adecuacion, construccidn, mantenimiento y sostenimiento de equipamientos de justicia; entre ellos, las
Casas de Justicia.

Con este tipo de proyectos se busca convocar la participacion comunitaria y transformar la percepcion
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negativa sobre la administracién de justicia en el Distrito, mediante respuestas integrales, eficaces y
eficientes a las necesidades de los ciudadanos.

Actualmente, Bogota cuenta con once {12) Casas de Justicia en las localidades de Bosa, Ciudad Bolivar,
Chapinero, Fontibon, Kennedy, Mértires, San Cristébal, Suba, Usaguén, Usme, Barrios Unidos y Engativa.

Lineamientos de localizacion

En concordancia con los lineamientos emitidos por el Ministerio de Justicia y del Derecho? para la
implementacion de Casas de Justicia, la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia ha
establecido los siguientes criterios de localizacion, para la seleccién de los inmuebles que haran parte de
los equipamientos del Sistema Distrital de Casas de Jusficia:

- Accesibilidad: La localizacion del inmueble debe ser sobre ejes viaies importantes en la localidad
o sector al gque confluyen vias complementarias ¢ intermedias y que cuente con servicios
transporte plblico.

- Equilibrio Territorial: Cercania y Equidistancia. La ubicacién debe ser en un punio que permita que
los usuarios puedan llegar a pie, o en medio de trasporte plblico desde cualquier punio cardinal
de la Localidad o de la UPZ.

- Uso del Suelo: El sector de ubicacién debe promover la mezcla de usos en las actuaciones
urbanisticas que invelucren equipamientos para concentrar una importante oferta institucional, que
permita polenciar la mayor cantidad de servicios a la ciudadania.

- Areadel inmueble: Los inmuebles deben contar con un &rea entre 700 y 1000 m2 de construccion,
que albergue aproximadamente a 80 funcionarios en 35 oficinas; en lo posible con disponibilidad
de espacios para aparcamiento de vehiculos. Los diferentes niveles de la edificacién deben tener
acceso a personas en situacion de discapacidad?

- Unidades de oficina, salas y auditorios: Se deben adecuar oficinas que ofrezcan unos minimos de
privacidad, para desarrollar [os asuntos propios de las diferentes entidades en su atencién a la
comunidad y una sala de audiencias para juzgados de peguefias causas; al igual que zonas que
se puedan adaptar para salas de espera y oficinas abiertas, teniendo en cuenta la ubicacion de
los servidores de las entidades. El inmueble debera contar con un auditorio para hacer reuniones
y actividades de prevencion, como minimo para 30 personas.

- Condiciones Ambientales: La edificacion debe tener condiciones de iluminacién, ventilacién, areas
comunes, que ademas de responder a la potencial carga laboral, ofrezca espacios dignos y que
garanticen que tanto los usuarios como los servidores pablicos que presten sus servicios estén
comodamente ubicados.

Implementacion
Dando alcance a las disposiciones del Decreto 1477 de 2000, las Casas de Justicia ofrecen un modelo de

% Ministerio de Justicia y del Derecho: Guia para la implementacion del Pregrama Nacional de Casas de Jusiicia y Centros de
Convivencia Ciudadana. 2015.
% Concepto extraido del Consejo Nacional de Politica Econdmica y Social, 2013
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atencion que articula en un solo equipamiento la oferta institucional de las entidades nacionales y distritales
encargadas de prestar servicios de justicia. Este equipamiento tiene el valor agregado de ofrecer a la
ciudadania, asesoria y orientacion en la respectiva ruta, de aguerdo con el tipo de conflictividad; esto se

genera de manera previa a su remisién a los operadores presentes en la Casa respeciiva.

El proceso de orientacion en Casas de Justicia est4 a cargo del Centro de Recepcion e Informacion (CRI),
donde, como se indico, servidores de la Secretaria de Seguridad, Convivencia y Justicia se encargan de

asesorar, orientar y brindar apoyo a las personas.

Asi, la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia ha creado Ia figura de la Recepcion como
un apoyo al CRI, cuya funcién es hacer un filtro inicial de las personas que requieren la orientacion o la
atencion directa de alguna de las entidades presentes en la Casa de Justicia, caso en el cual hace la

remision respectiva.

En el marco del paso a paso de las dinamicas de atencion, desde el enfoque restaurativo, el CRI
esta encargado de la caracterizacion del conflicto, mediante |a orientacion y la identificacién de la ruta mas
eficiente para la solucion def conflicto. Esta competencia del CRI est4 dirigida a impactar las barreras de
acceso a la justicia, por medio de la remision a las instituciones competentes para atender la necesidad del
ciudadano o posibilitando el traslado a las Unidades de Mediacion y Conciliacion o a la Justicia Comunitaria,
segun el caso. Esta ruta ha sido establecida previamente en |a respectiva Mesa Local de Justicia de la
localidad?.

Finalmente, el modelo de atencion es articulado en teritorio a través de la figura del Referente Local y con
los servidores de las Unidades de Mediacién y Conciliacion. Este equipo territorial de la Secretaria de
Seguridad, Convivencia y Justicia se encarga de fortalecer las capacidades territoriales que, en el marco
de los Sistemas Locales de Justicia, promueven el acceso a ia justicia, la seguridad y la convivencia
pacifica. Para el desarrolio de este objetivo, ejecutan las siguientes actividades: i) articular a los operadores
de justicia en la localidad; i} promover |a realizacion de actividades de prevencion de delitos y conflictos de
convivencia; i) formar a los funcionarios de las diferentes entidades operadoras; iv) capacitar a la
ciudadania en sus derechos, mecanismos de proteccion y en las competencias de las entidades; y v) liderar
las Mesas Locales de Justicia.

#"En el marco del Sistema Distrital de Justicia, Las Mesas Locales de Justicia {MLJ) son |z instancia de concertacion y el espacio
de articulacion interinstitucicnal en el gue confiuyen los actores del SLJ, con el proposito de resolver asuntos relacionados con el
acceso a Iz justicia y |a prevencion del escalamiente de los conflictos que requieren de su articutacion en el respectivo territorio,
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8.1.3 Impiementacion en el Centro de Trastado por Proteccion - CTP

Contextualizacion del CTP

En el marco del Plan de Desarrollo 2016-2020, se prevé que “Al finalizar el cuatrienio se habra
mejorado la infragstructura de la UPJ que se encuentra funcionando actualmente y se habra creado y
dotado una nueva. Asi la ciudad contard con dos UPJ operando a pariir de un modelo de atencion
fundamentado en la justicia restaurativa, la observancia imestricta de los Derechos Humanos y la atencién
integral de las personas conducidas”.

En observancia al Codigo Nacional de Policia y Convivencia, articulo 155, el ahora Centro de
Traslado por Proteccion viene realizando acciones que permiten mejorar Ia atencion en la aplicacién del
medio de policia, asi como disminuir [a percepcion de que la medida es una accion represiva, retributiva y
privativa de sus derechos.

Con el proposito de definir el modelo de atencion restaurativo para el Centro de Traslado por
Proteccién, es importante conocer los antecedentes de la creacién de la Unidad Permanente de Justicia
{UPJ) y la finalidad del Centro de Trastado por Proteccion.

Infraestructura y funcionalidad de la Unidad Permanente de Justicia — Centro de Traslado
por Proteccion

La creacion de la Unidad Permanente de Justicia, se establece en el marco del Plan de Desarolio
Econdmico, Social y de Obras Pablicas para la ciudad de Bogota, 1998-2001, consagrado en el articulo 26,
donde senala en el Programa de cualificacion y fortalecimiento institucional para la seguridad tendra la linea
de politica carcefaria; igualmente, contempla la puesta en funcionamiento de “cuatro centros de retencion
transitoria para contraventores de las nomas de policia™®

Por lo anterior y con relacion al cumplimiento del funcionamiento de los cuatro centros de retencion
transitoria, se determind mediante el Convenio interinstitucional No. 002 del 14 de julio de 2000, suscrito
entre el Institufo Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses, la Fiscalia General de la Nacion,
Ministerio de Defensa - Policia Nacional y el Distrito Capital, la puesta en marcha de la primera Unidad
Permanente de Justicia, UPJ.

Con el &nimo de fortalecer los mecanismos de acceso a la justicia de fos ciudadanos del Distrito
Capital, este espacio fue creado con la finalidad de “garantizar el funcionamiento y operatividad de las
Unidades Permanentes de Justicia que se ponen al servicio del Distrito Capital y lograr una pronta y

* Esta disposicién tiens como fundamento el Decreto 1355 de 1970, Cadigo Nacional de Policia, articutos 186, 192, 207, sobre ia
implementacion de la medida de retencion fransitoria, a través de los centros de retencicn.
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cumplida justicia bajo criterios de cooperacion, celeridad, inmediatez, eficiencia y eficacia para procurar, a
través del respeto de las normas y la solucién de conflictos, una convivencia pacifica en la ciudad”.

De acuerdo con el Decreto 503 de 2003, por el cual se adoptd el Plan Maestro de Equipamientos de
Seguridad Ciudadana, Defensa y Justicia para Bogota D.C., se definieron las funciones y dependencias
que se deben ubicar en una UPJ.

“Articulo 44: En cada UPJ se ubicaran las siguientes dependencias: La oficina de
coordinacion de la Secretaria de Gobierno del Distrito, Una (1) estacion de policia especial
para la UPJ, Una (1) sede de la Unidad de Reaccion Inmediata de la Fiscalia General de 1a
Nacion -URI, Una (1) sede de Medicina Legal, Una (1) sede para la Inspeccion de Policia,
Seis (6) pabellones de reclusion transitoria y tafleres.”

Aunque este Plan permitid la implementacion del complejo de seguridad, este ha sido modificado
por medio de los Decretos Distritales 451 de 2005, 346 de 2006, 563 de 2007 y 132 de 2009. Cabe anotar,
que el Decreto 563 de 2007 establece en su articulo 23 que la UPJ ha sido creada para *(...) Servir como
centro para la aplicacion de la medida de proteccion a las personas que deambulen en estado de
indefension o de grave excitacion con peligro para su integridad o la de otras personas, cuya residencia no
pueda ser localizada”.

Asi mismo, el Acuerdo 79 de 2003, en los articulos 146 y 147 contempla la medida de conduccion,
como medida de proteccién, en los siguientes témminos:

“Los miembros de la Policia Metropolitana de Bogota D.C., podran, como medida de
proteccion, conducir a 1a persona que deambule en estado de indefension o de grave
excitacion con peligro para su integridad o la de ofras personas, a su residencia o al centro
hospitalario o de salud mas cercano, segun sea necesario y hasta tanto cese el peligro.

En case de estado de indefension o de grave excitacion con peligro para su integridad o la
de otras personas, si quien va a ser conducide se niega a dar la direccion de su domicilio,
como medida de proteccién, podra ser conducido a la Unidad Permanente de Justicia, donde
podra permanecer hasta veinticuatro (24) horas, bajo la responsabilidad y cuidado estricto
de la autoridad encargada de dicha unidad. En ningln caso las personas conducidas en las
condiciones de este articulo compartiran el mismo sitio con quienes estén presuntamente
comprometidos por causas penales”.

Con la entrada en vigencia del nuevo Codigo Nacional de Policia, se transforma los cenlros de
retencion transitoria por centros especiales de proteccion, para dar aplicacion al medio de policia, “Traslado
por Proteccion”. Asi, se busca que la implementacion de la medida sea aplicada en el marco de todas las
garantias necesarias para que se respete la integridad personal y dignidad humana de la ciudadania.
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En ese sentido, los Centros de Traslado por Proteccion se ponen a disposicién del Distrito, para que
la autoridad de Policia de manera excepcional y como dftima ratio pueda trasladar a las personas, con el
unico objetivo de salvaguardar su integridad fisica y evitar un dafio para si mismo o para terceros, lugar

donde pueden permanecer hasta por el término de doce (12) horas.

Descripcion del Modelo de Atencién Restaurativo para el CTP

A continuacion, se describira los elementos que compone el modelo de atencion restaurativo para el Centro
de Traslado por Proteccion, dirigido a las personas trasladadas, como lo son los Ciudadanos Habitantes de
y en Calle y Ciudadanos de Otros Perfiles, detallando el abordaje desde los enfoques de accién sin dafio,
integral, de derechos humanos, diferencial y restaurativo, direccionado a la implementacion y cumplimiento
de dos procesos. el primero, denominado medio de policia de traslado por proteccién; y el segundo, sobre
acciones de atencion social, preventivas y pedagogicas y restaurativas, (Ver grafico 1).
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Grafico 1. Modelo de atencién restaurativo CTP

Fusnte: Elaboracion propia del equipo de atencion social CTP
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En cumplimiento del articulo 155 del Cédigo Nacional de Policia y Convivencia, |as entidades que
operan el Centro de Traslado por Proteccion, son la Policia Metropolitana, e! Ministerio Publico y 1a
Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia, quienes estan a cargo de proteger la integridad y
garantizar los derechos de las personas alli trasladadas, por su estado de indefension y exaltacion.

En el marco del enfoque de atencion integral, las entidades mencionadas propenden por el trabajo
articulado, brindando informacion y realizando el seguimiento a la medida para su respectiva
retroalimentacion y reestructuracion.

El componente de medio policivo de traslado por proteccion contempla |as siguientes acciones:

a} Protocolos de aplicacion traslado por proteccidn

A partir de la coordinacion interinstitucional, se disefid un protocolo general sobre la aplicacion del medio
de policia, “Traslado por Proteccion”, complementado por dos protocolos: “registro a personas” y “vigilancia
a salas de proleccion”. Lo anterior, con el objeto de unificar criterios en su implementacion, fortalecer la
atencién integral, identificar rutas de atencién en poblacion diferencial y garantizar los derechos
fundamentales en cada una de las etapas que tiene la medida, desde el abordaje de la persona hasta su
cesacion.

El seguimiento, evaluacion y reestructuracion de los protocolos mencionados, se realizara a través de una
mesa técnica con las instituciones pertinentes, que se reunira periodicamente para dar informacion de los
resultados de su implementacion, analizando los logros alcanzados y las dificultades a superar.

b) Ciclo de Formacion

La Secretaria de Seguridad, Convivencia y Justicia identifico la necesidad de cualificar el servicio prestado
en las tres escuadras de policia y al personal de las diferentes entidades que operan en el CTP, mediante
un ciclo de formacion que cantenga el enfoque diferencial, restaurative, de derechos humanos y accion sin
dafio. Esta capacitacion permitira que las autoridades puedan incorporar los conceptos, principios y valores
en la aplicacidn de lo establecido en el articulo 155 de la Ley 1801 de 2016.

c) Jornadas manejo del estrés -riesgo psicosocial

Diariamente el equipo del Centro de Traslado por Proteccion atiende poblacidn vulnerable que ingresa con
dificultades emocionales, bajo el efecto de sustancias psicoactivas y/o problematicas desatendidas. Esta
situacion requiere en acasiones realizar atencidn en crisis, asumir situaciones de amenaza y emergencia a
nivel psiquiatrico y fisico.

Teniendo en cuenta los efectos directos en el bienestar psicosocial de los funcionarios que realizan la
atencion directa de los COP y CHC, se ha identificado, igualmente, la necesidad de realizar jornadas que
mitiguen e! riesgo psicosocial de los funcionarios por la atencion de los ciudadanos, en técnicas de manejo
del estrés y en lemalicas que aporten al crecimiento personal; y a su vez que permita garantizar la aplicacion
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del enfoque de accion sin dafio en el medio de traslado por proteccion.

d) Jornadas comunitarias restaurativas

En virtud de las practicas restaurativas que tienen como objetivo la reparacion y prevencion de
comportamientos y acciones que afectan la convivencia y generan ruptura del tejido social, es esencial que
desde el Centro de Traslado por Profeccion se realicen dos acciones: i) recuperar espacios publicos con
apoyo de gestores de convivencia, jardin botanico, voluntarios, y otras entidades; v ii) realizar di4logos
comunitarios preventivos, lo cuales surgen del intercambio de experiencias entre miembros de la policia y
ciudadanos habitantes de y en calle yfo ciudadanos de otros perfiles.

&) Seguimiento y evaluacion

El modelo actual de atencién del CTP se complementa con el seguimiento a cada una de las acciones que
compone el medio de policia de traslado por proteccion y las acciones de atencion social preventivo
pedagogicas.

Con la informacién que brinda las entidades, se realizan informes cuantitativos y cualitativos que evidencian
la gestion, resultados, logros, dificultades, retos y acciones de mejora; a su vez, se generan planes de
accion y de trabajo, que permite la debida ejecucion de las metas por parte de cada uno de los miembros
del equipo. Igualmente, se desarrollan reuniones de equipo que den cuenta de los avances y se haga ia
respectiva evatuacion de lo implementado.

f)  Acciones de atencién preventivo, pedagégicas y restaurativas

La permanencia del ciudadano en el Centro de Traslado por Proteccion, con un méaximo de 12 horas a partir
de la verificacion de las causales del trasfado por parte de la Policia, se sustenta en un tiempo proporcional
para que haya reducido el estado de indefension de la persona. En ese caso, se considera que el equipo
de atencion social del CTP debe elaborar unas actividades de caracter preventivo y pedagogico para
implementarta en unas jornadas a los trasladados, que voluntariamente quieran participar, con la finalidad
de sensibilizarlos frente a temas de convivencia, resolucién de conflictos, cuidado personal, entre otros.
Acciones como la orientacion psicoldgica y juridica, los talleres reflexivos, las campafias de salud, la red
institucional para capacitacion y frabajo, socializacion de redes de atencion diferencial y fa mediacion. Estas
actividades son fundamentales durante el proceso, que buscan brindar una atencion integral a la persona.

Por o anterior, ! componente de acciones preventivo, pedagdgicas y restauraivas, contempla tres tipos
de poblacion atender, COP, CHC y red familiar, lo que implica el desarrollo de las siguientes acciones:

» Jornadas especiales de atencion a CHC

Los ciudadanos habitantes de y en calle son una poblacion en condicién de vulnerabilidad, porque
desconocen sus derechos y tienen poco acceso a los servicios minimos que debe tener todo ciudadano.




'DEBOGOTADC.

G et oAl e oy Sega el
[T APy Wan Tl

Cédigo: i ' M-Al-1

Acceso y Fortalecimiento a la Version: 1

Justicia Fecha Aprobacién: : 24/12/2018

Metodologia de Enfoque de
Atencién Restaurativa en fos
Equipamientos de Justicia de la :24}1?2]2818
SDSC |

: Fecha de Vigencia:
| Documento:

Pagina 32 de 52

Por o anterior, en el marco de la politica publica {Ley 1641 de 2013), el Centro de Trastado por Proteccion,
de forma articulada con la Secretaria de Integracion Social e IDIPRON, realiza unas jornadas de atencion
especial y autocuidado en las instalaciones del CTP, con la finalidad de garantizar, promocionar y
restablecer los derechos de estas personas, logrando una atencién integral e invitandolos a participar de
los Centros de Atencion Especial (CAE), en donde se busca la rehabilitacion e inclusion social del CHC.

En las jornadas de atencion para CHC se brinda alimentacion, un taller de autocuidado, en el cual

se entrega un kit de aseo (toalla, shampoo, jabon), para tomar una ducha; igualmente, se entrega un kit de
ropa {pantalén, camisa, chaqueta e interiores nuevos). Adicionalmente se les ofrece el servicio de
peluqueria a los CHC que deseaban cortarse el cabello, este servicio es dado por estilistas profesionales.

Asi mismo se presta atencion integral en salud por medio de un equipo de psicologia y otro de

medicina. Las asesorias psicoldgicas son realizadas por el equipo psicosocial del CTP, quienes brindan
apoyo psicologico dando rutas de atencion que requieren los participantes. Por otra parte, se cuenta con
un consultorio médico dotade con la instrumentacion necesaria para realizar valoracion fisica. Por dltimo,
se realiza talleres reflexivos, acompafiados de actividades ladicas y culturales.

Atencién al Ciudadano, informacién permanente: Red familiar

Parte importante de la aplicacion del medio de poiicia, es la informacién que puedan obtener los familiares
y allegados de las personas trasladadas, bien sea para conocer el tiempo de permanencia en el CTP,
entender el origen del traslado, entre otros. Por lo tanto, parte del modelo debe permilir que ¢l equipo del
CTP pueda canalizar toda la informacion de las acciones realizadas, a través de la oficina de atencion al
ciudadano, para que se comunigue a los familiares cualquier tema refacionado con ei ciudadano, con el
animo de que el procedimiento de traslado cuente con el enfoque restaurativo y de atencion integral.

Para brindar servicios al ciudadano de manera articulada que permitan ofrecer una apropiada
proteccion de sus derechos, en el CTP confluiran las siguientes entidades

S LR S LI

Secretaria de Seguridad, Convivencia y Justicia;

Policia Nacional / Policia Metropolitana de Bogota;

iinisterio Publico;

Secretaria Distrital de Integracion Social;

Instituto Distrital para la Proteccion de la Nifiez y la Juventud — IDIPRON,;
Secretaria Distrital de Gobierno;

Instituto para la Economia Social - IPES;
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8. Establecimientos Académicos.

Por lo anterior, ¢l componente de acciones preventivo pedagdgicas - restaurativas contempla tres tipos
de poblacién atender que son los COP, CHC y red familiar, lo que implica ef desarrollo de unas acciones
generales y otras especificas, dependiendo de fa poblacién, asi:

» Talleres Refiexivos

Eltaller reflexivo se centra en propiciar la reflexion grupal alrededor de los diferentes temas abordados,
siendo un instrumento de socializacion, apropiacion y de desarrollo de conocimientos, actitudes y
competencias, que requiere la participacion activa de los integrantes del grupo.

Es decir, ef taller no se basa en un conocimiento absoluto, ni una tnica verdad sobre un tema
especifico, aunque si implica un manejo conceptual, donde se construye o reconstruye en grupo; por otro
tado, es reflexivo ya que, a partir de |a construccion colectiva y simbofica, se debe generar entre todos los
participantes reflexiones para aplicar en la vida, sobre el gje tematico abordado, que a su vez debe aportar
en el cambio social, con respecto a [a cultura ciudadana y fa convivencia, generando transformacion que
previene la reincidencia de ingreso at CTP.

Los talleres reflexivos son un instrumenio que se describen en la guia metodoldgica, y su contenido
yfo estructura estan expuestos en un documento anexo, con el objetivo de que cada funcionario del equipo
de atencion sccial pueda aplicarlos en las jomadas de acciones de atencion preventivo pedagdgicas
restaurativa, dirigido a la poblacion trasladada CHC y COP.

Sin embargo, cabe mencionar que el Decreto 1284 de 2017, en su articuio 2.2.8.6.4, menciona los
componentes pedagdgicos, que facilitan el dialogo entre el equipo de atencion social y los participantes,
estos son: Ciudadania, deberes y derechos; dentidad, pluralidad y diferencias; Cuidado del ambiente;
Practicas de Convivencia, negociar, respetar, afrontar los conflictos, didlogo, comunicacién-lenguaje,
colaboracion, construccidn de confianza, moral-éfica; Normatividad; y aquellas que por el contexto de la
poblacion sean pertinentes para generar comportamientos favorables a la convivencia.

s Campaiias en Salud

L.as campafias en salud responden a una estrategia que consiste en generar espacios informativos
que contribuyan a la prevencion de enfermedades fisicas, direccionadas a la poblacidn ciudadana habitante
de y en calle y ciudadanos de otros perfiles, con la finalidad de fortalecer los téminos, conceptos,
sintomatologias y pautas de autocuidado, que estimulen habitos vy estilos de vida saludables, para evitar
posibles complicaciones, mejorando asi la calidad de vida de |as personas que lo requieran.

Adicionalmente, la implementacién de esta estrategia contribuira al desarrollo comunitario, en los
lugares donde habita y realiza acciones cotidianas la poblacion trasladada al CTP, ya que podran multiplicar
dicha informacion, permitiendo el mantenimiento de estiles de vida saludable a nivel colecfivo.

Estas campafas seran realizadas por el equipo de atencidn psicosocial, con la proyeccion de la
suscripcion de convenios interinstitucionales con entidades educativas en el area de la salud, para
consalidar un plan de trabajo aplicado a las jornadas de acciones preventivo pedagdgicas, en cumplimiento
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de los objetivos anteriormente expuestos.
o Atencion Psicoldgica

La atencién psicolbgica es realizada por una profesional ded area de psicologia perteneciente a la planta
de personal de la Secretaria de Seguridad, Convivencia y Justicia, con el apoyo de profesichales en
farmacion de la Universidad Konrad Lorenz, seglin el convenio de Asociacion No. 742/17 entre la Secretaria
de Seguridad, Convivencia y Justicia y la Fundacion Universitaria Konrad Lorenz; el cual tiene por objeto
“Aunar esfuerzos y establecer las bases de cooperacion entre LA SECRETARIA y LA UNIVERSIDAD, para
que los estudiantes realicen su préctica académica en la SECRETARIA, con el fin de permitir el acceso a
la justicia de la ciudadania, dentro del marco del Plan de Desarrollo Distrital de la Bogota mejor para todos™.

Dicho equipo del area de psicologia cuenta con la disponibilidad de atencién y valoracion psicologica,
realizando intervencion con las personas trasladadas a nivel psicologico y haciendo acompafiamiento y/o
gjecucion de las actividades psicopedagdgicas. La valoracidn y atencion psicolégica se realiza a los COP
y CHC por diferentes circunstancias, a saber: por solicitud de la persona trasladada; por solicitud de otro
funcionario de la SDSCJ, del Ministerio Publico, de IDIPRON, de la Policia Metropolitana v/o por
encontrarse en crisis emocional. Dicha intervencidn maneja los pardmetros profesionales que implica la
atencién psicoldgica, en un primer momento con la debida aprobacion del ciudadano, igualmente
garantizando abscluta confidencialidad, por lo cual se realiza en un espacio privado, tranquilo y con
disponibilidad de tiempa para fa escucha y orientacian.

En el CTP se realizan cuatro fipos de atencion psicologica a los ciudadanos, atencién en ciisis, de
primeros auxilios emocicnales ¢ psicoldgices, terapia o atencion breve y de orientacion, a continuacian, se
define cada uno con €l objetivo de identificar sus principales caracteristicas y poder diferenciar uno del otro
con claridad:

»  Primeros Auxilios Psicolégicos (PAP)

Segln Nufiez {2004) los PAP son diferentes técnicas de intervencion basadas en [a evidencia y
destinadas a auxiliar a todo tipo de poblacion afectada para que en Io inmediato afronte el incidente critico.
Se aplica en las primeras horas del impacto con el objetivo de que la persona restablezca el control sobre
sus sentimientos y pueda enfrentar la realidad y establecer un adecuado contacto con la situacion a traves
de la sensacion de proteccidn y seguridad brindada. Con su aplicacion se busca disminuir el nivel de estrés
y fomentar |a adaptacion y el afrontamiento a corto, medic v largo plazo. Antes de la intervencion a victimas
y posibles personas afectadas se debe realizar un conocimiento del entorno en el que se trabajara ademas
de contactar al resto del personal de emergencias para coordinarse de mejor manera.

«  Atencién En Crisis

Una crisis segun Salinas, Valderrama, Rivera, Macias, y Trinidad, (2015) es entendida como “una
coyuntura de cambios en cualguier aspecto de una realidad organizada pero inestable”, la cual va
acompanada de todo un conjunto de consecuencias conductuales, emocionales, cognitivas y bioldgicas en
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la persona, donde se encuentra compromefida su estabilidad. Dicho esto, 1a intervencion psicolégica en
crisis se orienta hacia la expresion de los sentimientos y experiencias internas de la persona que se
relacionan con el evento o eventos que provocaron el desajuste, también facifita la bisqueda de soluciones
realistas y la efaboracion del duelo ante la pérdida de un ser querido y en ocasiones de bienes materiales
{Buitrago, 2012). Se refiere a un proceso terapéutico que va mas alla de la restauracion del enfrentamiento
inmediato, se encamina a la resolucion de la crisis de manera que el incidente respectivo se integre a la
trama de la vida (Fernandez, 2010).

*  Terapia O Atencion Breve:

Tiene como objetivo orientarse a un problema especifico de la persana a tratar, centrandose en su
funcionamiento y en como interactia frente a las distintas situaciones, con el fin de generar pequefias
metas, (Cohen, 2003 citado por Ramirez 2005). Es una estrategia de intervencion orientada a iniciar un
cambio comportamental, requiere entre tres y quince minutos y puede y debe ser efectuada por cualquier
persona en el cuidado de la salud (Morales, Marfinez Carrascoza, Chaparro y Martinez, 2013).

Segin Hough, (1999} los orientadores trabajan con personas o grupes que experimentan problemas
situacionales o de largo plazo y se enfocan en el estudio de sus capacidades, valores, motivaciones y
factores medio-ambientales que son importantes para la resolucion de determinados conflictos, toma de
decisiones y desempefio en diferentes tareas. Regularmente el profesional guia a sus pacientes a otros
profesionales u entidades donde se pueda prestar un servicio mas especializado en el tema a fratar.

Otro aspecto igualmente relevante, es que en fa atencién y valoracion psicoldgica se realiza
seguimiento a los casos que evidencie necesario la profesional o profesionales en formacion, de mutuo
acuerdo con la persona atendida; en este caso se proyecta no solamente continuar proceso con el
ciudadano, también se incluye a su red familiar, para poder realizar asi un trabajo integral y a la vez lograr
generar un impacto a nivel familiar, comunitario y social.

s Redes Institucionales

Las redes institucionales se convierten en un eje de apoyo central a las actividades en el CTP.
Teniendo en cuenta que las entidades distritales con las que se articula, generan procesos post traslado
que buscan incidir en el accionar de ios trasladados en aras de reducir las reincidencias en el centro y
beneficiar con programas de apoyo social, educativos, de formacion técnica, de acogida, laborales, entre
otros a estos ciudadanos.

Dicho trabajo interinstitucional se puede dividir en el perfil poblacional a atender, por un lado, fa
atencion a ciudadanos habitantes de y en calle, y por otro los ciudadanos de ofros perfiles.

Acciones especificas para Ciudadanos de Otro Perfil
* Orientacion Juridica

La orientacion juridica es realizada por una profesional del area de derecho perteneciente a la
Secretaria de Seguridad, Convivencia y Justicia y/o de la Secretaria Distrital de Gobierno ({Inspector de
Palicia), quien direccionara al ciudadano trasladado bajo la medida de proteccién, informandole los canales
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y rutas institucionales a las cuales puede acceder para la solucion a sus problemas, en el ejercicio de sus
derechos o cumplimiento de sus deberes y obligaciones, asi como remitird al Ministerio Publico las
solicitudes, quejas y reclamos que tiene el ciudadano frente al debido proceso relacionado con el medio de
policia traslado por proteccion.

» Redes de Atencion Diferencial

En el marco del Decreto 1284 de 2017, articulo 2.2.8.5.3 “Centros de Proteccion”, es imporiante seiialar
que antes de ofrecer los servicios a la poblacion trasladada, en materia de atencion diferencial, se debe
garantizar espacios fisicos diferenciados, fos cuales consisten en brindar salas de proteccion a aquellas
personas que por razon de su sexo U orientacion requieren ser separados, una vez se realice el
procedimiento de registro a personas.

Asi mismo, dentro del procedimiento de registro de los datos del ciudadano, bien sea CHC o COP, se
debe incluir la identificacién como se encuentra en la ¢édula, y como sea su sentir identitario para su trato
integral; o anterior debe ser tratado bajo los parametros de confidencialidad.

Por otra parte, el equipo de atencion social del CTP informara a las personas de sectores sociales
LGBTI que ingresen al equipamiento, sobre los servicios que ofrece el Distrito en los Centros de Atencibn
Integral a la Diversidad Sexual y de Género - CAIDSG, a cargo de la Subdireccion para Asuntos LGBT de
la Secretaria Distrital de Integracién Social. En dichos esgacios se brinda de forma gratuita atencion integral
a personas de los sectores sociales LGBTI en referencia a sus proyectos de vida, fortalecimiento de
procesos con sus familias y sus redes de apoyo. Se desarrollan acciones diferenciales para la garantia y
promocion del ejercicio de sus derechos, tales como asesoria psicoldgica, acompafiamiento desde trabajo
social, fortalecimiento de capacidades mediante convenios con instituciones educativas, y actividades de
tipo cuitural y artistico. De igual manera, si alguna perscna del Sector LGBTI manifiesta ser victima de
discriminacion, puede recibir orientacion en la Unidad Contra la Discriminacién por crientacion sexual e
identidad de género - UCD. Se atienden gratuitamente casos gue requieran actuacion legal cuando se
presente una vulneracion directa y objetiva de la igualdad del ejercicio de los derechos constitucionales o
legales de las personas de los sectores sociales LGBTI, asi como todos los casos de actos discriminatorios
por motivos de orientacién sexual e identidad de género.

En cuanto a la orientacién que se puede ofrecer a las mujeres que ingresen al Centro de Trastado por
Proteccion, 1a Secretaria Distrital de la Mujer, ha dispuesto las Casas de Igualdad de Oportunidades para
las Mujeres — CIOM, en las 20 localidades de Bogota. Sus servicios son gratuitos, y se brinda orientacion
psicosocial, actividades disefiadas para el fortalecimiento de capacidades, crecimiento personal,
empoderamiento y bienestar de las mujeres.

Las mujeres victima de violencia deben ser remitidas a las Comisarias de Familias, Casas de Justicia,
Fiscalia o Estaciones de Policia para denunciar y buscar proteccion.

+« Mediacidn Policial

La mediacién policial es un instrumento que nace de la naturaleza de la funcion policial, cuyas
principales cualidades son la comunitariedad y la proximidad, a través det cual la autoridad es el canal para
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que las personas en conflicto decidan voluntariamente resolver sus desacuerdos arménicamente, para que
através del dialogo expongan sus diferencias y planteen alternativas de solucion que generen la suscripcion
de acuerdos mutuos de forma voluntania, evitando asi la exacerbacion del conflicto, la generacion de
violencia y las vias de hecho.

En ese sentido, y con &l fin de contribuir a los procesos sociales deniro del modelo de atencian
restaurativo para el CTP, la mediacién policial servira como mecanismo para el desescalonamiento de
desacuerdos y conflictos de convivencia, en donde se facilitara el didlogo entre personas involucradas en
comportamientos contrarios a la convivencia, a través de modelos de intervencion de justicia no formal,
dirigido a las personas que han sido trasladadas a dicho centro.

8.1.4  Atencién con enfoque restaurafive en las Unidades de Mediacion y Conciliacién

Los Mecanismos Alternativos de Resolucién de Conflictos (MASC) son una herramienta donde la
ciudadania busca la solucién a sus conflictos mediante el dialogo y la conciliacién; desde su formulacion,
representa opciones alternativas, rapidas, gratuitas y efectivas de justicia.

Desde |a oferta de la Secretaria de Seguridad, Convivencia y Justicia, a través de las Unidades de
Mediacion y Conciliacion, es posible mencionar los siguientes mecanismos:

+ Mediacion Institucional

La mediacion institucional es ejercida por las Unidades de Mediacion y Conciliacion, UMC, quienes se
encargan de promover la convivencia y la resalucién pacifica de los conflictos, son dependencias de fa
Subsecretaria de Acceso a la Justicia que tienen presencia, actualmente, en doce localidades de Bogota.

En ese sentido, las Unidades de Mediacidn y Conciliacién han promovido el empaoderamiento de derechos
en la ciudadania, desde el abordaje pacifico de conflictos y el uso de mecanismos institucionales de justicia,
para la generacion de condiciones que permitan la superacion de barreras en el acceso a la justicia.

Para lograrlo, es relevante que se implementen los siguientes procesos.

- Acogida y orientacion al ciudadano cuya convivencia esta afectada por un conflicto familiar,
interpersonal, vecinal o comunitaric, brindando el servicio de mediacidn profesional.

- Planeacién y de desarrollo de talieres de motivacion en convivencia pacifica.

- Organizacion de ferias de servicios en lugares con diversas necesitadades juridicas y que presentan
dificultades geogréaficas o de oferta de servicios de justicia.

- Desarmrollo de procesos de formacion en temas de promocion de convivencia, mediacian
comunitaria y congiliacién en equidad.

- Apoyo ala gestion de los promoteres de convivencia, mediaderes comunitarios y conciliadores en
equidad en los puntos de atencién comunitaria.
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La mediacion, come Mecanismo Alfernativo de Resolucion de Conflicto, desarrollado por las Unidades
de Mediacidn y Conciliacion, es la herramienta idonea para la aplicacién del enfogue restaurativo. Desde la
orientacion, capacitacion y atencion, este equipamiento de justicia aplica el enfogue reslaurativo a partir de
las siguientes premisas:

- Elconflicto es una situacion o conjunto de situaciones que involucran afectaciones a personas con
opiniones y percepciones contrarias frente a una misma situacion.

- La atencién se centra en el restablecimiento de la relacién afectada por el conflicto, en
transformarlo positivamente, a través de una solucion legitima para las partes.

- Através del didlogo se encuentra una solucion a la problematica.

- En la atencion de casos interpersonales, institucionales o comunitarios se observa las causas
estructurales y contextuales de la conflictividad para encontrar soluciones integrales.

- No hay victimas ni victimarios sino partes en desacuerdo o personas en situacion de conflicto.

¢ Lajusticia comunitaria y ia mediacion de conflictos

Como se menciond, para la articulacion de la oferta de justicia, las Unidades de Mediacion y Conciliacion
se han fijado como tarea la promocion, difusion y fortalecimiento de la justicia comunitaria, la cual se
presenta como una modalidad de administracion de justicia mediante la cual se faculta a operadores de la
comunidad para que, a través de las estructuras normativas propias de &lla (justo comunitarig), tramiten y
decidan conflictos relevantes ante el orden juridico del Estado. En consecuencia, la justicia comunitaria
incide en las dinamicas normativas y comunitanias, pere que, en su estructura de accidn, la gestion de los
conflictos y las decisiones sobre ellos se hacen desde las comunidades y sus estructuras; los actores de la
justicia comunitaria representan figuras de reconccimiento comunitario, es decir, 10s jueces de paz o
conciliadores en equidad responden a una condicion de autoridad dentre de fa comunidad.

La Justicia comunitaria contempla los siguientes preceptos en |la mediacion del conflicto:

iyEl ofendido y el ofensor tienen total libertad de acudir al proceso y tienen |a posibilidad de retirarse
en cualquier momento. (Ninguna de las partes esta forzada a llegar a un acuerdo).

i) El dialogo entre las partes estd mediado por el actor voluntario, quien debera estar
presente para guiar el curso del proceso y velar por que todos los infervinientes actien con mutuo
respeto.

Asi, los acuerdos logrados a través de estos Actores intentan fortalecer a la comunidad con el fin de evitar
futuros conflictos.

Por lo tante, comprender un modelo de intervencidn territorial desde el enfoque de justicia
restaurativa, desplaza el interés original por [os derechos individuales hacia los derechos comunitarios. Esta
propuesta constituye una evolucion progresiva del alcance de la justicia, donde la reparacion de las
relacicnes sociales es su centro de accionar.

Existen dos tipos de conciliacién aplicada por los actores de la justicia comunitaria:
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En derecho: ejercida por un abogado que debe acreditar formacién en métodos alternativos de
solucion de conflictos, avalada por el Ministerio de Justicia. Propone formulas de arreglo, pero
nunca toma una decisidn. El arreglo queda consignadao en un Acta de Congciliacidn, que tiene los
mismos efectos juridicos que una sentencia judicial.

En Equidad, ejercida por una persona con reconccimiento comunitario, de altas calidades
humanas y gran compromiso social que es nombrada por la méxima autoridad judicial de su
municipio para que administre justicia de manera temporal y gratuita. Moliva a las partes
implicadas en un conflicto a construir por si mismas una salida al mismo. Dicha solucion queda
consignada en un Acta de Conciliacién en Equidad, que fiene los mismos efectos juridicos que
una sentencia judicial.

La conciliacion es ventajosa come mecanismo de enfoque restaurativo porque:

Ayuda a construir un acuerdo beneficioso para las partes, con plenos efectos juridicos, pues el
acta de conciliacién haca transifo a cosa juzgada y presta mérito ejecutivo.

Garantiza al ciudadano un acceso eficaz y cercano a la justicia y una pronta y certera solucién a
su cenflicto.

Garantiza seguridad juridica y la descongestion de los despachos judiciales.

Representa ahorro de tiempo y dinero para las personas gue acceden a ella.

Transforma positivamente la sociedad, pues mejora la convivencia y ayuda a resolver
pacificamente los conflictos.

Tabla 2. Enfoque restaurativo desde la Justicia Comunitaria

JUSTICIA COMUNITARIA

La participacion de los implicados es La participacion dé los implicados es

voluntaria; se requiere la participacion de un voluntaria; se requiere la participacion de un

tercero imparcial. facilitador.

El proceso se centra en la construccion de El proceso se centra en subsanar lo

un acuerdo sobre el conflicto. Tiene un sentido de  que se haya destruido. Busca un sentido pleno

participacion activa en las formulas de arreglo, y directo de responsabilidad sobre los hechos

sobre ies hechos ocurridos. Intenta que el acuerdo  ocurridos.

apoye la construccion de escenarios de didlogo y

convivencia,

El acuerdo pretende fortalecer a las partes Esta reunién intenta reagrupar o que
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involucradas con el fin de prevenir futuros se encuentra dividido. El acuerdo intenta
conflictos. fortalecer a la comunidad con el fin de prevenir

futuros conflictos.

Fuente. Elaboracion propia 2017

» Acompafamiento a los actores de Justicia Comunitaria en el marco del EAR

En relacion al acompafiamiento a los Actores de Justicia Comunitaria (AJC) con el fin de obtener resultados
restaurativos, la Secretaria de Seguridad, Convivencia y Justica desde la Direccién de Acceso a la Justicia,
para el primer trimestre del 2018, se llevd a cabo la socializacion del Enfogue de Atencion Restaurativa
{(EAR) con operadores de justicia, contando con la participacion de: Fiscalia, Comisarias de Familia,
Defensoria del Pueblo, Casa del Consumidor, Instituto para la participacion comunitaria (IDEPAC),
Direcciones Locales de Educacion (DILE's) y Actores de Justicia Comunitaria. Promoviendo, ente tanto, la
atencion de personas en situacion de conflicto mediante practicas que conduzcan al restablecimiento de
los lazos sociales afectados, mas alld de la sola aplicacion formal de la ley o de la sancidn. Es decir, la
aplicacion de este enfoque implica que el proceso juridico, administrativo, alternativo ¢ comunitario incluya
acciones tendientes al restablecimiento del tejido interpersonal, familiar y comunitario”.

En ese orden de ideas, implementacion del EAR con los Actores de Justicia Comunitaria, el
acompariamiento responde a tres necesidades identificadas en el proceso de formulacién del Plan Distrital
de Desarrollo: a) involucrar a los operadores de justicia en un compromisc con fa construccion de
ciudadania y la gobernabilidad de un territorio, teda vez que, en su rol de atencion de personas en situacion
de conflicto, tienen |a potencialidad de agenciar la transformacion positiva de las relaciones afectadas; b)
superar la aplicacién exegética y descontextualizada del derecho, que puede ser gravosa para las partes
involucradas en el conflicto e incluso profundizarlo por medio de practicas restaurativas y procedimientos
de atencidn; y c) detectar posibles acciones comunitarias tempranas para la prevencion del escalamiento
de conflictos que, de no hacerlo, podrian alcanzar un mayor estado de gravedad en el dafo antijuridico,
que requeririan la provision de los servicios formales de la justicia.
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8.2 Implementacién del enfoque restaurativo en el territorio local

Las Mesas Locales de Justicia, como lainstancia de concertacion y de articulacion interinstitucional
en el que confiuyen los actores del Sistema Local de Justicia?® (SLJ), tienen como propdsito el disefio de
rutas y protocolos para atender los asuntos relacionados con el acceso a la justicia y la prevencién del
escalamiento de los cenflictos que requieren de su arficulacion,

En ese sentido, es rlevante materializar el enfogue restaurativo en el Sistema Distrital de Justicia,
a través de los Sistemas Locales de Justicia que actualmente consolidan los equipos temitoriales de la
Direccion de Acceso a la Justicia. En ese sentido, es necesario que las instituciones, actores, redes y
relaciones que lo conforman, ubiquen al ofendido (victima) como un imperativo de la intervencion en justicia,
permitiendo garantizar la reparacion integral, el perddn, la reconciliacidn, la reintegracién y la no
discriminacion.

Asi, teniendo en cuenta que a través de las Mesas Locales de Justicia se gjecutan los Sistemas
Locales, para la implementacion del enfoque restaurativo se plantean las siguientes acciones para las
Mesas Locales:

a) Contextualizacion y delimitacion de fa conflictividad

Los integrantes de las Mesas Locales de Justicia, después de un diagnéstico de las conflictividades de las
localidades o zonas de intervencion, segin sea ¢l ¢aso, deben defimitar los conflictos a intervenir, ufilizando
un marco de enfoque restaurativo. Para ello, con el apoyo de las UMC se identificaran los actores, os
intereses, las capacidades, las competencias, los conflictos; las redes que se tejen entre los actores. Este
ejercicio debera realizarse de forma participativa con los operadores institucionales, entidades publicas, los
actores comunitarios que resulten pertinentes para la gestién de conflictividades v, cuando sea el caso, con
la propia comunidad.

Esta participacién activa de la comunidad, implica el reconocimiento de su papel en todas las fases
del tratamiento del conflicto. Como lo propone la EJCUN (2016), “Hablar de Sistema Local de Justicia es
hablar también de un espacio en que los ciudadanos participan activamente de fos mecanismos de justicia
restaurativa para la resolucion de muchos de sus conflictos.” (EJCUN, 2016, p. 134).

#|os Sistemas Locales de Justicia son una estrategia de coordinacion entre instituciones y operadores con presencia en las
locafidades det Distrito, par medio de los cuales se disminuyen las barreras de acceso a la justicia, se generan acciones y se
intervienen las conflictividades de manera particular y articulada entre operadores con presencia focal y los ciudadanos, compuestos
por: (a auloridades y entidades locales; (b justicia formal; ¢} justicia no formal; justicia propia; {d justicia comunitaria; (e justicia
administrativa; y (f actores de la comunidad, relacionados con el abordaje pacifico de los conflictos. Dirgccidn de acceso a la Justicia
2016.
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Una vez se desarrolle la contextualizacién del territorio y se defina el conflicto que puede ser intervenido
con un enfoque restaurativo, se debe definir, en razon a lo reactivo y a la prevencién, cuales son las
acciones que cada uno de los actores entrard a desarrollar para intervenir el conflicto priotizado. Lo
preventivo, hace relacion a todas aguellas iniciativas de formacion y/o actividades de promocion del acceso
a la justicia, que son realizadas por uno o mas miembros de los SLJ, en funcion de prevenir l conflicto. A
su turno lo reactivo se refiere a cuéles son las acciones puntuales que deben realizar los actores y
operadores, una vez se haya presentado los conflictos. Por ello, se debe intervenir en los casos concretos,
conceriado previamente acuerdos, rutas de atencidn y protocolos sobre la forma de accidn de las
instituciones, operadores y actores comunitarios. En resumen, el proceso de intervencion de los Sistemas
Locales de Justicia con un enfogue restaurativo, debe responder a "quién hace qué, y cdmo”,

A manera de gjemplo, puede mencionarse el trabajo de formacion y sensibilizacion que
la Unidad de Mediacion y Conciliacién de la localidad de Bosa desarrclla, para brindar elementos
conceptuales y experienciales a jovenes escolarizados de Bogota. Este proyecto busca visibilizar y trabajar
sobre los riesgos que, para un proyecto de vida, entrafian conductas en conflicto con la normatividad penal
g institucional, al igual que la gestién violenta de sus conflictos.

Ahora bien, este proceso de formacion, es visto coma solo una de las acciones necesarias para la
intervencion del conflicto desde el Sistemas Locales de Justicia,

b) Seguimiento y acompafiamiento

Los Sistemas Locales de Justicia trabajan sobre dos aspectos fundamentales: a) |a construccién
o identificacion de las redes y b) el disefio de los protocolos y rutas para el acompafiamiento y seguimiento
a las acciones ejecutadas. En las primeras se identifican las redes (familiares, institucicnales, comunitarias)
gue circunscriben a los conflictos priorizados en la etapa de contextualizacion; por ejemplo, aquellos actores
sociales, entidades u otro tipe de organizaciones formales y no formales que se relacionan a los conflictos
delimitados. El uso de estas redes permite garantizar un acompafamiento a las partes del conflicto, pero
también un seguimiento al desamollo del caso. El seguimiento es un reto de los Sistemas Locales de
Justicia, principalmente por la capacidad de las instiluciones; esta situacion evidencia ain més el trabajo
de redes, como quiera que se generan dinamicas de corresponsabilidad en ias acciones comunitarias en
busca de garantizar el acceso a la justicia. En viriud de lo anterior, se adecuan las rutas, acuerdos y
protocoios, que le dan sentido a la accién publica y comunitaria, y que delimitan el alcance de cada una de
las tareas yfo roles que cumplen los actores y operadores, tanto en la accion para [a transformacion del
conflicto como en el seguimiento de la intervencion.

Ruta de Atencid

N\

\ flustracion 3. Ruta de atencicn

Ingreso Fase de caracterizacion
8 A W——

\ Recepcion del caso

l Valoracidn inicial

Coanstruccion de acuerdos
Elaboracion del plan de acci6n restaurativo
Remisitn de primer informe a las autoridades competentes
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Acompafizmiento

8.3 Plan de Mejora para contratistas y funcionarios como practica restaurativa

La Direccion de Acceso a la Justicia, como dependencia coordinadora de tos equipamientos que
representan a la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia en los territorios locales, a través
de las Casas de Justicia, las Unidades de Mediacion y Conciliacion el Centro de Traslado por Proteccion®,
en 2018 puso en marcha un Plan de Mejora para funcionarios y contratistas, enfocado al fortalecimiento de
la comunicacién, la arficulacion, el trabajo en equipo, el clima faboral y el desarrolfo de actividades de
integracidn y encuentro entre el nivel central y el territorial. Este plan contempla los siguientes objetivos
especificos:

e Contribuir a la cohesién del talenfo humano de la Direccidn de Acceso a la Justicia (DAJ),
permitiendo el transito de procesos, procedimientos, articulaciones, iniciativas y gestiones del

El Sistema Distrital de Jusiicia cuenta con dos equipamientos fundamentales para la materializacién del acceso efectivo a la
justicia; las Casas de Justicia y el Centro de Traslado por Proteccion. Asi, el Decreto 1477 de 2000, "Por el cual se adopta
Programa Macicnal Casas de Justicta', establece en su articulo 2° gue “Las Casas de Justicia son centros multiagenciales de
informacién, orientacién, referencia y prestacion de servicios de resolucion de conflictos, donde se aplican y ejecutan mecanismos
de justicia formal y no formal.
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esquema de |a Secretaria de Gobierno, a la de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y
Justicia {SDSCJ).

e Concertar compromisos laborales con funcionarios, coherentes con el Plan de Accion Termitorial,
la misionalidad de la DAJ y el cumplimiento de las metas del programa “Justicia para Todos" de fa
SD3CJ.

e Promover espacios de encuentro entre los integrantes de 1os equipos territariales y el nivel central,
para el intercambio de experiencias y la construccion de ideas conjuntas, que fortalezean el
desarrollo de actividades del Sistema Distrital de Justicia.

e Establecer espacios de seguimiento, evaluacidn y retroalimentacion de las actividades que dan
cumplimiento a los objetivos del Plan de Accion Territorial, el Plan Estratégico de la DAJ y las
metas del programa “Justicia para Todos".

» Posicionar y difundir resultados, buenas practicas y gestiones exitosas de los equipos territoriales,
a través de los medios de comunicacion internos y externos,

e Elaborar formatos y documentos estandarizados que faciliten el desarrollo de los procesos
misionales de la DAJ.

e Promover espacios de articulacion con la oficina de Gestion Humana para el fortalecimiento del
clima laboral y la comunicacion asertiva dentro de los equipos de la DAJ.

Para el cumplimiento de los mencionados objetivos, entre noviembre de 2017 y mayo de 2018, |a Direccidn
de Acceso a la Justicia ha llsvado a cabo:

8.3.1. Plenarias de concertacion

Se realizaron tres (3) plenarias de concertacion siguiendo las siguientes tematicas: i) balance y analisis de
los factores positivos y negativos en la gestion de los equipos territoriales de la Direccidn de Acceso a la
Justicia; ii) presentacion de los proyectos para el 2018; y iii) reporte y socializacion de documentos, logros,
resultados y gestiones en &l marco del Plan de Accion Territorial, para la puesta en marcha de los Sistemas
L.ocales de Justicia en 2018,

8.3.2 Espacios de articulacién y construccion conjunta

Se han desarrollado 42 reunicnes de barras académicas® para la construccion de documentos, planes,
directrices de politica piblica y estrategias territoriales para el acceso a la justicia, arrojando como resultado,
la propuesta y esiructuracion de los siguientes productos, que dan cumplimiento a las metas misionales y
estratégicas de la Direccién de Acceso a la Justicia:

e Modelo de atencién con enfoque restaurativo en los equipamientes de justicia de la Secretaria
Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia (meta proyecto 7513 y POA 2018).

e Proyectode decreto “Por el cual se crean y reglamentan el Sistema Distrital y los Sistemas Locales
de Justicia en el Distrito Capital” {objetivo misional DAJ).

% Esfrategia de articulacion entre el equipo territorial y central para el desarrollo de los Planes de Accién de los
Sistemas Locales de Justicia, que se desarroliaran en la meta “Capacitar y articular al 100% de los operadores de
justicia no formal y comunitaria del Distrito”.
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e Documentos marca que reglamenta las funciones, procesos y procedimientos para la Direccion de
Acceso a la Justicia {objetivo misional DAJ).
Sistema Distrital de Informacion de Justicia SIDIJUS (objetivo misional DAJ)

e Linea de fortalecimiento para los Actores de Justicia Comunitaria dei Distrito (meta proyecto 7513
y objetivo misional DAJ.

e Protocolos de funcionamiento de las Mesas Locales de Justicia y los Comités Tematicos {(meta
proyecto 7513 y POA 2018).

8.3.3 Concertacion de compromisos faborales

Con el fin que los funcionarios integrantes de fa Direccién de Acceso a la Justicia desarrollaran una labor
coherente y enfocada en el cumplimiento de los objetivos de la dependencia, se llevaron a cabo espacios
de deliberacién, construccion y ajuste de los compromisos que determinan las funciones de los
profesionales especializados, profesionales universitarios y asistentes administrativos, a la luz de las
estrategias, cronogramas y actividades plasmadas en el PAT.

8.3.4 Jornadas de integracion y encuentro

La Direccitn de Acceso a la Justicia ha promovido tres (3) encuentros para los funcionarios integrantes de
los equipos territoriales, en colaboracion con el area de Gestion Humana de la SDSC.J. Estos espacios han
atendido al desarrollo de actividades que propicien la creatividad, la identidad, la participacién y el trabajo
en equipo, asi comoe la eficacia, la eficiencia y la efectividad en su desempeiio.

9. El enfoque diferencial para ia restauracion del tejido social

Para la efectiva aplicacion del enfoque restaurativo, es relevante hablar del enfoque diferencial. Si
bien este documento no desarrolla a profundidad el enfoque diferencial, se presentaran unas lineas
orientaderas para el disefio y la atencion a la poblacin.

Como Estado Social de Derecho, la Constitucion politica desde su predmbulo contempla el
principio de igualdad. Igualmente, ¢l articulo 13 consagra dicho postulado constitucion, al establecer que
fodas nacen libres e iguales ante la ley y que recibiran la misma proteccitn y trato ante las autoridades y
que gozaran de los mismos derechos, libertades y oportunidades sin ninguna discriminacion por razones
de sexo, raza, origen nacicnal o familiar, lengua, religion, opinién politica o filoséfica. En ese sentido, la
Carta Politica e atribuye al al Estado el deber de promover las condiciones para que la igualdad para que
osta sea real y efectiva®.

A través de la referida disposicion, el enfoque diferencial adquiere un rango constitucional. En
terminos de una igual material, sclo se puede dar un trato igual entre iguales y se justifica un trato diferente

42 Constitucién Politica de Colombia 1991
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para quienes se encuentran en condiciones de mayor vulnerabilidad®. En ese sentido, se justifica que al
darse “un trato diferenciado a algunes grupos peblacionales, contribuye a reducir la brecha existente entre
los diferentes segmentos de la poblacion y garantiza la superacion de la exclusion social, la marginalidad
politica, 1a desigualdad economica, la condicion especial de vulnerabilidad y el riesge (...)"*

Por lo expuesto, puede afirmarse que "El enfoque diferencial no solo debe permear |as acciones
y politicas publicas, sino que debe ser pare del comportamiento de los funcionarios y constituirse en una
herramienta de anélisis de la propia politica™, Asi, la aplicacion del enfoque diferencial debe plantearse
desde el disefio de la politica plblica, "para asegurar que se adelanten acciones ajustadas a las
caracteristicas particulares de las personas o grupos peblacionales, tendientes a garantizar el ejercicio
efectivo de sus derechos acorde con necesidades de proteccion propias y especificas”™,

El Departamente para la Prosperidad Sccial, como entidad encargada de “Disefiar, coordinar, e
implementar politicas publicas para la inclusidn social y la reconciliacion™¥ plantea que el enfoque
diferencial “es el instrumento juridico idéneo para revertir o evitar los procesos y actos que generan las
condiciones actuales o histéricas de discriminacién e impiden el goce efectivo de derechos”.? Esto como
apuesta de inclusion y de generacion de politicas plblicas incluyentes y diferenciales.

Igualmente, la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos
ha planteado que “el enfoque diferencial tiene un doble significado: por un lado, es un método de analisis y
también una guia para la accién. En el primer caso, emplea una lectura de |a realidad gue pretende hacer
visibles fas formas de discriminacidn contra aquellos grupos considerados diferentes por una maycria o por
un grupo hegeménico. En el segundo caso, tora en cuenta dicho analisis para brindar adecuada atencion
y proteccion a los derechos de |a poblacién™e

Las definiciones de enfoque diferencial expuestas, dejan un espacio abierto a la poblacidn sujeta
a dichas politicas y acciones a implementar, pues ademas de estas, su caracter incluyente debe tener una
implementacion distintiva para cada una de las pablaciones a intervenir.

La poblacion objeto del enfoque diferencia se pueden agrupar de la siguiente manera:

llustracidn 4. Modelo de atencién diferencial

* Ministerio del Interior, El enfoque diferencial y étnico en la politica publica de viclimas del conflicto armado. ISBN: 978-958-
8909-38-7

* Ministerio del Iniericr, El enfoque diferencial y étnico en fa politica publica de victimas def conflicto armado. ISBN: 978-958-
8909-38-7

** Ministerio del Intericr, El enfoque diferencial y étnico en la pitica publica de victimas del conflicto armado. ISBN: 978-958-
8909-38-7

* ey Estatutaria 1618 de 2013. (s.f.). Articulo 2. Colombia.

¥ Departamentc para la Prasperidad Social, Misitn -htip:/www.dps.gov.co

*8 Departamento para la Prosperidad Social -http://www.dps.gov.co

* Sinergias. www sinergiasong.org
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J

Fuente. Consejo Nacional de Politica Econémica y Social, 2013

Ciclo Vital: Adulto Mayor

El enfoque diferencial para el aduito mayor esta basado en la resignificacién y en la proteccion
especial a personas mayores de 60 afios que se encentren en estado de indefension y donde sea necesario
reducir la brecha generacional®, con respefo a temas socioecondémicos de este grupo poblacional,

Discapacidad

El enfoque diferencial para este caso debe presentar opciones incluyentes para las personas sobre
las barreras de exclusion®! que se presentan en su diario vivir. Asi, se deben generar espacios fisicos,
comunicativos y de inclusién social real a dicha poblacion, que contribuya a su libre desarrollo y a su
participacion activa en la comunidad en las decisiones que los afecta.

Ademas de buscar alternativas seguras de inclusion, dicho enfoque debe traer consigo una
sensibilizacion y capacitacion para fa poblacion en general y especial para los funcionarios publicos, de
manera que se promueva la inclusidn adecuada a los servicios y derechos de las personas con
discapacidad en la ciudad.

Pertenencia étnica

U www.unidadvictimas.gov.co
T wwvw.unidadvictimas.gov.co
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En el enfoque se debe priorizar ef respeto cultural y de autonomia de cada uno de los pueblos* o
grupos poblaciones dentro de la ciudad; con sus caracteristicas especificas, generando politicas pubiicas
que no constituyan un riesgo al esquema cultural de éstos.

Ademds, se debe garantizar acciones individuales y colectivas que realmente incluyan & las comunidades
y que sigan cansolidando el caracter colectivo de estas.

o (Género

El enfoque diferencial de génerc esta divido en dos poblaciones, las mujeres y la comunidad LGBTI.
Frente a las mujeres el enfoque “se refiere al analisis de las relaciones sociales gue parte del
reconacimiento de |as necesidades especificas de las mujeres y que tiene por objeto permitir la igualdad
real y efectiva entre hombres y mujeres™.

Y frente a la comunidad LGBTI se refiere a “reconocer un trato igualitario y no discriminatorio,
corresponde a las afectaciones especificas que han experimentado en razén a su identidad u orientacion
sexual y generar acciones que permitan transformar los esquemas de discriminacion y exclusion derivados
de la viglencia por prejuicio™?.

El enfoque diferencial es parte fundamental de las acciones restaurativas que plantea el Plan de
Desarrollo Bogota Mejor para Todos, con el animo de que generen inclusion y cumplimiento de 1os
derechos.

La atencion a victimas para un acompaiiamiento con enfoque restaurativo

Vista desde lafinalidad*, la atencién integral esta encaminada a garantizar el goce efectivo de los
derechos de la poblacién, que contribuyan a disminuir la situacion de vulnerabilidad manifiesta que ha
ocasionado el hecho victimizante, a partir de la integridad de |a atencidn.

El documento CONPES 3726 de 2012, define las medidas de atencion come aquellas dirigidas a
brindar informacion, orientacion y acompafiamiento juridico y psicosocial a tas victimas, con el propésito de
facilitar el ejercicio de los derechos a la verdad, la justicia y Ja reparacion integral. Este enfogue conlleva la
confluencia de [as entidades nacionales y territoriales en el proceso de reparacion integral de la victima.

» ) o
- wyww. unidadvictimas.goy .co
T www unidadvictimas.goy.co
www,unidadvyictimas.gov.co

B MINISTERIO DE JUSTICIA Y DEL DERECHOQ. (uia interinstitucional pura la atencidn a las victinmes
del conflicto armado. Bogotd. diciembre de 2012, P 135,
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Desde el punto de los servicios de las entidades del Estado, la atencion integral puede concebirse como la
combinacion de esfuerzos inferinstitucionales para brindar soluciones de justicia a las victimas desde cada
una de las compelencias de |as entidades.

En materia de justicia, el nexo entre atencion integral y reparacion integral corresponde a la
relacién medio — fin. En este sentido, el Estado a través de sus instituciones aborda problemas como: el
acceso a la informacion por parte de las victimas, la orientacion y ef acompafamiento juridico, la orientacion
y €l acompanamiento psicosocial, la garantia del derecho a la verdad, la justicia y la reparacion integral, la
capacidad de articulacion y ia coordinacion de las entidades para la prestacion de servicios integrales de
justicia.

Otra experiencia relevante desde el punto de vista de la atencion integral, la constituye el Programa
Nacional de Casas de Justicia, que opera desde el afio de 1995, liderado por el Ministerio de Justicia y del
Derecho, cuyo objetivo primordial es superar las distintas barreras de acceso a la justicia mediante la
atencion de problemas como:

» Ladeficiencia en el acceso a los servicios de justicia en los municipios del pais.

o El desconocimiento de los ciudadanos sobre a donde acudir para la solucion de sus
controversias.

+ Lalocalizacion geogréfica y horarios de atencion de las instituciones que dificultan el acceso
por pare de los ciudadancs de zonas apartadas, marginales y zonas rurales donde la
conflictividad y la comision de delitos es alta’.

A través de este Programa se ha logrado la articulacion de las instituciones del Estado prestadoras
de servicios de justicia, tanto del nivel nacional y municipal, con la presencia de fos conciliadores en
equidad, los jueces de paz, representantes de las comunidades indigenas, las comunidades
afrocolombianas y la participacion de las universidades.

Uno de los principales desafios del enfoque de atencién integral en materia de justicia es lograr
que las entidades, a través de los Sistemas Locales de justicia, participen de una construccion conjunta en
las soluciones de justicia tanto individual como colectiva, requeridos por la ciudadania. El desafio consiste
entonces en establecer rutas de atencion integral que combine los diferentes servicios de justicia de las
instituciones del Estado, en las que el ciudadano o la comunidad perciba la solucion como una atencion
integral, prestada con el apoyo de varias entidades y no como la variedad de servicios o tramites
desarticulados.

SMINISTERIO DE JUSTICIA Y DEL DERECHO. Programa Nacional de Casas de Justicia: Ia jusficia entra por casa. Bogota, 2012,
P5.
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X. Conclusiones

La implementacion de un enfoque que sea aplicable en los equipamientos de justicia, permitiran
avanzar en 1a superacién de las barreras en el acceso a la justicia a nivel local y distrital, siempre
que se cuente con actores comprometidos con dar una respuesta oportuna, eficaz y legitima a los
escenarios de conflictividad, y en pro de aportar al fortalecimiento del tejido social.

Es posible contribuir a la consolidacion de parémetros de atencion integral de los operadores que
tramitan justicia en Bogota, en la medida en la que se configuren apuestas que movilicen recursos
institucionales distritales y comunitarios, en un ejercicio de formulacién de politica piblica que
logre aterrizar el ejercicio de la justicia a las necesidades locales de la poblacion para predicar con
eficacia y materialidad la garantia de acceso al derecho fundamental de acceso a la justicia.

La implementacion de un enfoque pensado en la restauracion de las relaciones entre las partes
debe comprender integralmente el conflicto, desde una mirada integradora de criterios, para definir
intervenciones que aparejen facultades, competencias y posibilidades diferenciadas, bajo una
lagica de reparacion y conciliacion.

Los equipamientos gue hacen parte del presente planteamienta restaurativo, deben mantener una
distancia prudente en el desarrollo de competencias y acciones entre las partes, a saber. ofensor
- ofendido. De otra parte, el conflicto, en tanto su complejidad y piuralidad debe pasar por una
lectura de competencia y de capacidad de implementacion de sus fases.

Los actores y operadores que implementen el enfogue (institucionales o comunitarios) deben tener
las herramientas y capacidades para leer, interpretar e intervenir el conflicto de una manera
integral, de modo tal que se eliminen barreras culturales y econdmicas en la atencion, por medio
de una lectura actualizada de las conflictividades.

El enfoque restaurativo para la atencion en los equipamientos de justicia del distrito pretende
brindar herramientas y metodologias para que las partes involucradas en un conflicto desarrollen
un proceso de reparacion del dafio causado; igualmente, promueve el desarrollo de mecanismos
institucionales, pedagogicos y comunitarios que eviten que el conflicto ocurra nuevamente.

El enfoque restaurativo es reintegrativo y permite que el ofensor se rectifique y pueda resiaurar
lazos sociales.

Los Sistemas Locales de Justicia, como estrategia integradora para la construccién de politica
plblica de! Sistema Distrital de Justicia, deben tener la capacidad de articular a los actores del
Sistema, sobre la base de |a superacion de los criterios de territorialidad; de seguir actuando
desarticuladamente, no lograran impactar el corazon de la conflictividad social, en funcion de la
gestidn integral del conflicto.
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