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1. Introduccion

Para garantizar un modelo integral y eficiente de atencion a la ciudadania, la Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivencia y Justicia, estipula como meta del proyecto de inversién 7513 “Disefiar e implementar en un 100% el
Modelo de Atencion Restaurativo en los equipamientos de justicia del Distrito”. Por consiguiente, este documento busca
dar orientaciones a funcionarios y contratistas integrantes de la Direccion de Acceso a la Justicia, en el disefio,
articulacion y aplicacion de practicas restaurativas para el acceso a la justicia. Asi, la atencion de ciudadanos usuarios,
la remision y articulacion institucional para la gestion de conflictos; los ejercicios restaurativos de mediacion y el
desarrollc de espacios de capacitacion a actores institucionales, sociales y comunitarios, consolidaran y materializaran
el aporte desde el acceso a la justicia para la transformacion de conflictividades y construccion de convivencia en las

diferentes localidades donde hace presencia el sistema local de justicia.’.

La construccion e implementacion de un modelo de atencién con enfoque restaurativo aportara al mejoramiento de la
convivencia pacifica, la seguridad y el acceso efectivo a la justicia, toda vez que con ella se busca impactar la
trasformacion positiva de los conflictos interpersonales, familiares y comunitarios a través del uso de sus servicios
como herramientas que aportan al restablecimiento de las relaciones sociales y la superacion mas sustentable de la

violencia en la ciudad.

b Sistema Disfrital de Justicia (SDJ), entendido como el conjunto de instituciones, equipamientos, actores, politicas, programas,
proyectos, procedimientos, rutas y protocolos que promueven de maneta articulada el acceso efectivo a la administracién de justicia, la resolucitn
pacifica de conflictos y la transformacién poesitiva de |a conflictividad local y disirital.
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2. Alcance

El siguiente manual se presenta como un anexo del documento “Metadologia de Enfoque de Atencion Restaurativa en
los Equipamientos de Justicia de la Secretaria de Segquridad, Convivencia y Justicia®, desamrollado por la Direccién de
Acceso a la Justicia, con el fin de brindar una herramienta ltdica, que oriente el desarrolle de practicas de orientacion,
caracterizacion, acercamiento, remision, intervencion y restauracion, en el marco de los servicios de atencion a la
ciudadania ofrecidos en las 13 Casas de Justicia del Distrito.

En concordancia, el desarrollo de acciones encaminadas a implementar un enfoque restaurativo en la solucion de
conflictos, ha sido llamado por algunos sectores como “practicas restaurativas”. Asi, el Ministerio del Interior y de
Justicia, en el afio 2008, cred un manual para aplicar el enfoque restaurativo a la conciliacion en equidad, y definio el
término de “practicas restaurativas” como “practicas orientadas al abordaje del conflicto desde una perspectiva
reparadora de las relaciones sociales rotas y protectora frenfe a las necesidades de las personas agredidas o
afectadas?’.

Asi las cosas, en coherencia con las fases determinadas en el documento citado de enfoque restaurativo para la
Direccién de Acceso a la Justicia DAJ, este documento se encargara de presentar algunas practicas restaurativas
aplicadas a la fabor de funcionarios y contratistas de las Casas de Justicia, direccionadas a consolidar esquemas
tendientes al restablecimiente del tejido interpersonal, familiar y comunitario afectado por el conflicto, siguiendo las
premisas a continuacion : 1) disenar mecanismos y generar espacios de atencion que centren su actividad en el didlogo,
en la reparacion y la reintegracion de las partes a la comunidad; ii) brindar procesos de acompafiamiento que
favorezcan el desarrollo de préacticas de atencién a la ciudadania que promuevan la implementacidon de acciones
restaurativas en el sistema local de justicia; iii) fortalecer la implementacion de un enfoque de atencién restaurativo
para la ciudadania, mediante la identificacion de roles, competencias y alcances, en el marco de los servicios que se
prestan en las Casas de Justicia y Unidades de Mediacion y Conciliacion.

2 Ministerio del Intericr y de Justicia Replblica de Colombia Manual de Practicas Restaurativas para Conciliadores en Equidad {2008)
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3. Glosario

Equipamientos de Justicia: Segun el decreto 1477 de 2000 en su articulo 6° determina que, “[e]n desarrollo de la
politica publica de seguridad y convivencia (...) se define una red de equipamientos para la prestacion de los servicios
de sequridad ciudadana, defensa y justicia bajo la siguiente identificacion funcional: a. prevencion y resolucion pacifica
de conflictos; b. prevencion y atencién de emergencias; ¢. coercion; d. investigacion y judicializacion; y e. penalizacion
y reeducacion’. Acto seguido, define que dentro de la primera categoria se encuentran, entre otros, las Casas de
Justicia; los Centros de Convivencia; la Unidad Permanente de Justicia; las Unidades de Mediacion y Conciliacion; y
la Carcel Distrital, todas estas competencias de la Secretaria de Seguridad, Convivencia y Justicia.

Casas de Justicia: “Las Casas de Justicia son centros multiagenciales de informacion, orientacion, referencia y
prestacion de servicios de resolucion de confiictos, donde se aplican y ejecutan mecanismos de justicia formal y no
formal. Con ellas se pretende acercar la justicia al ciudadano orientandolo sobre sus derechos, previniendo el delito,
luchando contra la impunidad, facilitandole el uso de los servicios de justicia formal y promocionando la uilizacion de
mecanismos alternativos de resolucion de conflictos” ( Decrefo 1477 de 2000) .

Sistema Distrital de Justicia (SDJ): Conjunto de instituciones, equipamientos, actores, politicas, programas,
proyectos, procedimientos, rutas y protocolos que promueven de manera articulada el acceso efectivo a ia justicia, la
resolucion pacifica de conflictos y la transformacion positiva de la conflictividad iocal y distrital. Este Sistema Distrital
se implementa a nivel territorial a través de los SLJ.

Sistemas Locales de Justicia (SLJ): Estrategia de coordinacién de instituciones y operadores de las localidades del
Distrito, por medio de los cuales se pretende la disminucion de barreras de acceso a la justicia, la generacién de
acciones y la intervencion las conflictividades de manera particular y articulada entre operadores con presencia local,
y los ciudadanos.

Mediacidn profesional: Mecanismo de abordaje pacifico de los conflictos, en el cual dos 0 mas partes resuelven sus
diferencias por si mismas, de una manera auténoma y por la via del didlogo, con la ayuda de un tercero imparcial
{Mediador Profesional), que ha sido aceptado por las partes para cooperar con eilas en la bisqueda de un acuerdo
consensuado.

Mediador profesional: Profesional de la DAJ que promueve el encuentro, la comunicacion asertiva y el dialogo en la
mediacion, incentivando a que las partes expresen sus necesidades e intereses, y facilitando el camino para la
construccion de acuerdos consensuados.

Unidad de Mediacion y Conciliacion: Grupo de profesionales de la Direccion de Acceso a la Jusficia que
implementan politicas, procesos, planes y programas definidos por la Secretaria de Seguridad Convivencia y Justicia,
relacionados con la articulacion de las instituciones, operadores y actores de los Sistemas Locales de Justicia, el
acceso a los mecanismos de justicia comunitaria y de resolucién pacifica de conflictos, la promocién de la convivencia
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pacifica y la consolidacion de la justicia comunitaria, en el marco del Sistema Distrital de Justicia y los Sistemas Locales
de Justicia, de conformidad con las politicas y lineamientos para el acceso a la justicia liderados por la SDSCJ.

Centro de Recepcion e Informacion (CRI): Grupo de profesionales de la Direccidn de Acceso a la Justicia que
cumplen el objetivo de registrar, orientar y presentar a los usuarios de las Casas de Justicia las diferentes alternativas
que existen para resolver sus conflictos en materia de Justicia. También remite a los usuarios a las entidades
operadoras que tengan competencia y sean las mas idbneas para resolver sus casos.

Justicia Restaurativa: Proceso que aplica valores comunitarios como la solidaridad y la autoregulacion social para
combatir los efectos del crimen, en el marco de un proceso judicial penal. La justicia restaurativa prioriza la dimension
social del delito. Asi mismo la justicia restaurativa da un papel fundamental a |a victima a quien se repara el dafio y
responsabiliza al ofensor, ademas de darle la oportunidad de deshacer el dafio y reconciliarse con la sociedad.

Enfoque De Atencién Restaurativo: Proceso de atencion a la ciudadania en condicidn de conflicto, orientado al
restablecimiento de los lazos sociales afectados, mas alla de la sola aplicacion formal de la ley o a la sancion de alguna
de fas partes involucradas. Es decir que, la aplicacion de este enfoque, implica que el proceso juridico, administrativo,
alternativo o comunitario incluya acciones que conduzcan al restablecimiento del tejido interpersonal, familiar y
comunitario roto por la ocurrencia del conflicto.

Practicas Restaurativas: Segun Ted Watchel (2012), las practicas restaurativas son procesos informales y formales
que promueven el didlogo y la libre expresion de la emocion entre personas con vinculo previo o desconocidas entre
si. Las practicas restaurativas en su conjunto pueden anticiparse al delito, 0 a conductas no deseadas, para
prevenirlas, forjando proactivamente las relaciones y creando o fortaleciendo ei sentimiento comunitario

Remision: Orientar al ciudadano sobre otras instancias a las que puede acudir cuando el caso no es competencia de
la UMC, segtn las rutas de acceso a la justicia definidas en los SLJ

Ciudadania: Conjunto de los ciudadanos de un pueblo o nacién.

Protocolos de Servicio a la Ciudadania: Son orientaciones basicas, acuerdos y métodos, establecidos en términos de
comportamientos y conductas totalmente aplicables y necesarias para ordenar y mejorar la interaccion entre los
servidores y servidoras y la ciudadania.
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Justicia Restaurativa

“La Justicia Restaurativa es
una forma de justicia penal
que considera el crimen o falta
mas como un acto contra la
persona o la comunidad, que
contra el Estado. La victima
juega en ella un papel
fundamental ¥y puede
beneficiarse de una forma de
restitucion a cargo  del
responsable” ( ZHER, 2007)

Practicas Restaurativas .

Segun Ted Waichsl (2012),
las précticas restaurativas son
procesos informales
formales que promueven el
dialogo y la libre expresion de
la emocion entre personas con
vinculo previo o desconocidas
Las préacticas

enfre si.
restaurativas en su conjunto
pueden anticiparse al delito, o

a conductas no deseadas,
para prevenirias, forjando
proactivamente |as relaciones

Enfoque Restaurativo DAJ

aunasolucbnposmvayauna
superacuondeloscpﬂllcm C]

reparacion

dafio, del perdon y de la
reconciliacion; concibjendo un
escenario  conjunto  de |

participacion de la victima-
ofendido, el ofensor y la
sociedad en aras de
recuperar la confianza y las

y creando o fortaleciendo el relaciones rotas.

sentimiento comunitario

Hustracion 1 Concepios Enfoque. Elaboracion Propra.

La incorporacidn del Enfoque de Atencnon Reslauratsvo en Ios eqmpamentos de justicia busca Iograr la trasformaclon posiiva de los
conflictos interpersonales, familiares y comunitarios, a través del uso de servicios, acciones y herramientas que aportan al restablecimiento

de [as relaciones sociales y la superacion sostenible de la violencia en |a ciudad.

Asi pues, en el desarrollo de un enfoque restaurativo, la definicién de Tony F. Marshail, aporta herramientas para poner en marcha lo que
los tedricos han denominado “Practicas Restaurativas® definiéndolas como “un proceso en el que todas las partes implicadas en una
determinada ofensa resuelven colectivamente como manejar fas consecuencias de la misma y sus implicaciones para el futuro”. A diferencia |
de la justicia occidental que busca castigar al infractor de la norma, la justicia restaurativa, tiene como objetivos: (i) la responsabilidad del
victimario y reconocimiento voluntario def dafio frente a la victima; (ii) realizar acciones encaminadas a reparar el dafo causado; y (jit) el

reingreso del victimaric & la sociedad.

3 MARSHALL, TONY, Restaurtaurative Justice, Nueva York, Oreview, 199, p. 17.
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4, Normatividad

e  Constitucion Politica de Colombia de 1991, articulos 116, 209, 229y 247.

o Ley23de 1991, “Por medio d ela cual se crean mecanismos para descongestionar los Despachos Judiciales,
y se dictan otras disposiciones”.

o Ley 270 de 1996, “Ley Estatutaria de la Administracion de Justicia”.

o Ley446 de 1998, “Por |a cual se adoptan como legislacion permanente algunas normas del Decreto 2651 de
1991, se medifican atgunas del Codigo de Procedimiento Civil, se derogan otras de la Ley 23 de 1991 y del
Decreto 2279 de 1989, se modifican y expiden normas del Cédigo Contencioso Administrativo y se dictan
otras disposiciones sobre descongestion, eficiencia y acceso a la justicia”.

e Ley 497 de 1999, “Por la cual se crean los jueces de paz y se reglamenta su organizacién y funcionamiento”.

e Ley 640 de 2001, "Por la cual se modifican normas relativas a la conciliacion y se dictan otras disposiciones”.

o Ley 1285 de 2009, "Por medio de la cual se reforma la Ley 270 de 1996 Estatutaria de la Administracion de
Justicia®,

o Ley 1345 de 2010, “Por la cual se adoptan medidas en materia de descongestion judicial’.

o Ley 1801 de 2016, “Porla cual se expide el Codigo Nacional de Policia y Convivencia’.

s Decreto Nacional 1818 de 1998 “Por medio del cual se expide el Estatuto de los mecanismo alternativos de
solucion de conflictos”.

o Decreto Nacional 1069 de 2015, “Por medio del cual se expide ef Decreto Unico Reglamentario del sector
Justicia y del Derecho”.

o Acuerdo Distrital 414 de 2009, “Por medio del cual se establecen los lineamientos de la politica publica para
la promocion de fa convivencia pacifica y la resolucidén pacifica de los conflictos con participacion de la
mediacion, la justicia de paz y en equidad en el Distrito Capital”.

» Acuerdo Distrital 637 de 2016, “Por el cual se crean el Sector Administrativo de Seguridad, Convivencia y
Justicia, la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia, se modifica parciaimente el Acuerdo
Distrital 257 de 2006 y se dictan otras disposiciones".
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Acuerdo Distrital de 2016, “Por el cual se adopta el plan de desarrollo econdmico, social, ambiental y de obras
plblicas para Bogota D.C. 2016 - 2020 Bogota mejor para todos”.

Decreto Distrtal 563 de 2007, “Por el cual se subroga el Decreto 503 de 2003 que adopto el Plan Maestro de
Equipamientos de Seguridad Ciudadana, Defensa y Justicia para Bogota D.C".

Decreto Distrital 657 de 2011, “Por el cual se adopta la politica publica distrital de convivencia y seguridad
ciudadana’.

Decreto Distrital 466 de 2014, *Por el cual se reglamenta la eleccion de los Jueces de Paz y de
Reconsideracion en Bogota D.C".

Decreto Distrital 413 de 2016, “Por medio del cual se establece la estructura organizacional y las funciones
de las dependencias de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia y se dictan otras

disposiciones”,

5. Objetivos del Manual de Practicas Restaurativas

seneral

Este manual tiene como objetivo principal proporcionar una herramienta ludica, que oriente el desarrollo de practicas
de orientacion, caractetizacién, acercamiento, remision, intervencion y restauracion, en el marco de los servicios de
atencion a la ciudadania ofrecidos en las 13 Casas de Justicia del Disrito

Especificos

Determinar una hoja de ruta para la atencion de la ciudadania usuaria de las casas de justicia desde un
enfoque de restaurativo.

Presentar parametros para la aplicacidn de herramientas pedagogicas y técnicas que permitan restablecer
las relaciones entre las personas y promover la el acceso a la justicia y la convivencia pacifica, en el marco
del Sistema Distrital de Justicia y los Sistemas Locaies de Justicia.

Disefiar mecanismos de acompafiamiento que favorezcan el desarrollo de practicas de atencion que
promuevan el dialogo y los compromisos de restauracién entre las partes (ofensor- ofendido).
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6. Principios para la Atencion Restaurativa en las Casas de Justicia

Este documento propone la aplicacion del enfoque restaurativo pensado como un modelo de atencién a la ciudadania,
encaminado al restablecimiento de los lazos de sociales y de comunicacion. De la mano con los operadores que tienen
competencia en el acceso a la justicia en el Distrito. Desde esa premisa, este documento pretende presentar algunas
origntaciones que acompaiien |a gestion de los operadores presentes en [as Casas de Justicia, de modo tal que sea

posible ofrecer un servicio de atencion cercano, agil y consciente de las necesidades del ciudadano.

En ese orden de ideas, a continuacion, se presentara un recorrido de practicas de atencion para ser implementadas
desde que el ciudadano llega a la Casa de Justicia en blsqueda de crientacion y atencidn de su conflicto, hasta que
st necesidad de justicia obtenga una respuesta o esté en proceso de gestion. La aplicacion de este enfogue contribuira
a que la justicia y la resolucién de los conflictos encuentren alcance y comprension de la comunidad, mediante la
puesta en marcha de metodologias de escucha, orientacion y acompafiamiento desde una légica restaurativa vista

como eje transversal del Sistema Local de Justicia.

Asi, la materializacion de estas practicas se encueniran enfocadas en la apropiacién de los tres principios que la justicia
restaurativa ha planteado, estos principios son conocidos como “fas 3R” : la responsabilidad, la reparacion y la
restauracion?, los cuales fundamentan el enfoque de atencion Restaurativo para la Direccion de Acceso a la Justicia
DAJ, como escenario para la resolucion de los conflictos son coherentes con fa implementacion de un enfoque de
atencion para los escenarios (equipamientos) de acceso a la justica, donde la oferta de atencidn se proyecta en pro
de acompafiar a las partes, la satisfaccion de sus necesidades juridicas y gestién de las situaciones de conflicto.

Responsabifidad:
Este elemento, remite al proceso de reflexion que a partir del dialogo ente las partes afectadas, debe existir del dafo

causado. En ese orden de ideas, las practicas de atencion deben estar enfocadas a posibilitar la mediacion entre las

# Dates tomados del Informe efaborado por el Instiluto Colombiane de Bienestar Familiar {2013). Justicia Restaurativa, Yictimas y Sociedad en
el Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes. [CBF.
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partes, donde exista reconocimiento y propuestas de reivindicacion. El funcionario, debe buscar que el ofensor tome
conciencia frente a los hechos dafiosos, frente a la victima, la comunidad y frente a si mismo. Este reconocimiento
debe ser voluntario por parte del ofensor y debe mostrar su deseo de participar activamente en el proceso.

Reparacion
Este principio reline las diferentes dindmicas necesarias para compensar el dafio caudado entre las partes en conflicto.
En los procesos de mediacion se busca que |as partes involucradas gestionen acuerdos para compensar los dafios

causados, y asi mismo se posibilite la restauracion de lazos que se encuentran fracturados.

Restauracion

Comprende el conjunto de acciones orientadas a facilitar la reintegracion del infractor, quien necesita restablecer los
vinculos con la sociedad que se han roto con el dafio. Este proceso no solo implica el cumplimiento de obligaciones
por parte del infractor, también puede comprender acciones por parte de la victima y de la comunidad respecto de

como relacionarse con la persona que causd el dafio.

La justicia restaurativa se manifiesta en distintos escenarios y con distintas formas. Sin embargo, es posible identificar
cuando se esta frente a procedimientos de jusficia restaurativa si se acude a la caracterizacion que realiza la académica

espafiola Virginia Domingo de la Fuente.

a) Se debe ofrecer una oportunidad para el encuentro entre los distintos actores que rodean la infraccion: ofensores,

ofendidos y miembros de la comunidad.

b) Debe hacerse énfasis en la reparacion del dafio. De acuerdo con el caso, esta reparacién puede implicar ofrecer
disculpas, reparar, comprometerse publicamente a no volver a ofender al agredido. Naturalmente, algunos dafios no

podran ser reparados, pero pueden hacerse cosas para aminorar los perjuicios o proporcionar una satisfaccion moral.

¢) Se debe tener como objetivo primordial reintegrar a la victima y al infractor. Los procedimientos deben tener en
cuenta que victima e infractor necesitan ayuda en su esfuerzo por reintegrarse de nuevo en la sociedad. El infractor
necesita ayuda para cambiar su comportamiento, y aceptar que su obligacién es cumplir con la reparacion. La victima
necesitara asistencia para recuperarse del dafio. “Ambas partes necesitan despojarse de su 'rol' tanto de victima como
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de infractor, y volver a la comunidad como miembros productivos. La victima necesita superar el trauma del delito y el
infractor convertirse en un ciudadano de bien, apartado del delito” {Domingo de la Fuente, 2015).

En la revision de referentes académicos se encontraron diferentes instituciones que aportan metodotogias para la
puesta en marcha de practicas restaurativas en la gestion de conflictos. Para el presente manual, se tuvieron en cuenta
documentos de orden académico que, desde sus tematicas de referencia, dieran aporte a la construccion de practicas
de atencion para el acceso a la justicia en el marco de la estrategia de los sistemas locales en el distrito, a saber:
)*Manual de practicas restaurativas para conciliadores en equidad, del Ministerio del Interior y de Justicia {2008)"; ii)
documento de trabajo en précticas restaurativas del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (2013); ii)) y el
documento “Modulo de Formacion para el Diplomado concebido dentro del proyecto “Acceso a la justicia como garantia
de derechos y fortalecimiento comunitario” de fa Secretaria Distrital de Gobierno (2015) y la Universidad Nacional de
Colombia®.

Asi, puede indicarse que la atencion a la ciudadania, en el marco del enfoque restaurativo, debe propiciar el
cumplimiento de los principios descritos segln el conflicto lo amerite. Como se desarrollara mas adelante, la
implementacion de un enfoque de atencidn restaurativo dependera de las particularidades y necesidades que tienen
los conflictos; por lo tanto, se deben propiciar espacios donde: i} se reconozca la afectacion de las partes; i) se
identifique la obligacion y la responsabilidad de reparar el dafio; y iii} se llegue efectivamente la restauracion.

Histracien £ Priopos pard e impfementacion del EAR en Casas de Jushoa Fuenis eiaboracicn DA

5 Ser Restaurativo: Documento de Trabajo, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF, (2013). Justicia Restaurativa, Victimas y Sociedad
en el Sislema de Responsabilidad Penal para Adolescentes.

8 EJCUN (2015), Modulo de Formacion para el Diplomado concebido dentro del proyecto “Acceso a la justicia como garantia de derechos y
fortalecimiento comunitario” de la Secretaria de Gobierno Distrifal (2015) y la Universidad Nacicnal de Colombia.
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6.2 Dinamicas y dimensiones del Enfoque Restaurativo

llustracion 2. Elementos del enfoque restaurativo

| Elenfoque restaurativo requigre:
| -Una accitn conjunta.

- Intervencion diferenciada para i
cada conflicto.

- Aplicacion y acompaiado de
estrategias de accidn sin dafio.

Fuente. Etaboracion propia con orientaciones Escuela de Justicia Comunitaria Universidad Nacionat de Colombia EJCUN 2015

7. El enfoque restaurativo en los Equipamientos Distritales de Justicia

La implementacion del enfoque restaurativo en los equipamientos de justicia requiere de una accion conjunta entre los
diferentes operadores que participan en ellos. En esos términos, a continuacion, se describen los pasos y los avances
que se esperan aicanzar en cada una de ellas.

Fase de Caracterizacion del Conflicto:

a) Orientacidn
La atencion y la orientacion a los usuarios para la resolucidn de sus necesidades juridicas es fundamental en la
superacion de las barreras de acceso a la justicia. Es relevante la disposicion de los operadores para brindar
respuestas concisas y claras de entender. Este factor impacta especialmente la calidad en la atencién de personas
que no cuentan con un capital cultural y con conocimientos sobre sus derechos, mecanismos de proteccion y sobre la
competencia de los operadores de justicia formal.
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La calidad y oportunidad en la orientacion a la ciudadania, iguaimente, aporta en la garantia de
condiciones de igualdad en el acceso a la justicia.

Asi, a través de equipamientos y de recurso humano cualificado en rutas de acceso a la justicia y de
mecanismos de resolucidn de conflictos, la implementacion del enfoque diferencial en la fase de orientacion
proporciona al ciudadano las herramientas basicas que contribuyen al cierre de brechas territonales y fomenta la
confianza de las personas en las instituciones de justicia.

i) Diagnadstico del conflicto
El operador debe estar en la capacidad de analizar el conflicto. Para esta fase se sugiere, tener en cuenta los
cuatro elementos presentes en la teoria de Joan Galtung: i) comprension de las controversias, teniendo en cuenta
a las personas que participan en el conflicto; ii) entender los modos como se percibe y se concibe la controversia;
iii} analizar la contradiccion en la que se encuentran los intereses y la forma como actuan; iv) definir la conducta
o capacidad de las partes de imponerse una sobre la ofra; y v) la conciencia para comprender y reconocer’.

Para tener en cuenta...

Una buena atencion a la ciudadania comprende prestar servicios de calidad, con principios de acompahamiento
restaurativo y diferencial. Desde este principio misional, es necesario promover la prestacion de los servicios de justicia
cercanos a las necesidades del ciudadano, agiles y articuladas; las practicas de orden restaurativo comprenden el
ciclo de atencion desde la recepcion inicial del usuario, la orientacion en relacion al operador de justicia competencia
y, de acuerdo a su naturaleza, la mediacion y/o articulacion con la justicia comunitaria para el tramite pacifico de los

conflictos.

Comprendiendo lo anterior, segun establece el articulo 3° y 4° del Decreto 1477 de 2000, establecen como funciones

para las Casas de Justicia:

¢ COrientar e informar sobre |os derechos humanos y las obligaciones legales de los usuarios, con énfasis en
proteccion a la familia y al menor.

e Prestar servicios y promover la utifizacién de los mecanismos alternativos de solucion de conflictos

o Facilitar la atencién descentralizada, integral y coordinada de Entidades del orden Nacional, local,

representantes de las Comunidades y universidades presentes en la zona para la prestacion de servicios de

7 GALTUNG, J., (2003), Paz por medios pacificos, Paz y conflicto, desarrollo y civilizacion. Segunda parte: Tearia del Conflicto
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justicia, orientadas a evitar el escalonamiento de los conflictos y la generacion de mayores niveles de

violencia.

. Familiarizar a la Comunidad con el uso de Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos.

. Orientar al usuario sobre sus derechos y deberes e integrar a la Comunidad en tomo a la defensa de los
derechos humanos.

. Generar informacion fundamental para el disefio de politicas publicas en materia de justicia y permitir el
desarrollo de programas afines a la misién, vision y objetivos del Programa Nacional de Casas de Justicia,
pero acordes con la realidad local.

. Capacidad de generacion de confianza con los interlocutores. Para que esto suceda, se necesita una
actitud de sencillez, aceptacién, tolerancia y humildad, que transmita que esta dispuesto a colaborar
honesta, sincera y decididamente.

. Capacidad de comprender la necesidad juridica para garantizar una orientacion integral, prestando e
interes necesario a la soficitud de la ciudadania usuaria.

. Anticiparse, reconocer y satisfacer las necesidades de la ciudadania usuaria

. Guardar los esquemas de respeto y tranquilidad a pesar de la situacion emocional de la ciudadania

usuaria.

Fase de identificacion de redes

Esta fase depende de los ejercicios de emision llevados a cabo desde el diagnéstico y la orientacion, la
identificacion de redes es una herramienta empleada por las Unidades de Mediacion y Conciliacién, con el fin de
hacer acompafiamiento al enforno social de las partes involucradas en el conflicto®; estas redes pueden ser.

a) Primarias: familia, amigos y vecindario.

b} Secundarias: grupos recreativos, relaciones laborales o de estudio, relaciones comunitarias y religiosas.
c) Institucionales: trabajo, sistema de salud y sistema judicial.

d) Comunitarias: organizaciones definidas en pro de un fin comin.

8 CHADI, M. (2000). Redes sociales en el trabajo social. Buenos Aires, Argentina; Editoria! espacio
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Fase de acercamiento

a) Remisién e identificacion de recursos

Las acciones en esta fase se orientan a la identificacion de gestiones, competencias y procesos que pueden tener
los operadores frente al conflicto estos operadores de orden administrativo y comunitario que se encuentran en el
equipamiento, en el marco de la necesidad de justicia que posee el ciudadano.

Desde la logica del Sistema Local de Justicia es posible plantear la manera de gestionar un conflicto de forma
integral, donde no solo se framite mediante el dispositivo institucional, sino que se agencien procesos de
transformacion asumiendo el reto de movilizar, desde las organizaciones, instituciones y operadores de justicia,
acciones para garantizar el acceso a la justicia y la gestion integral de fos conflictos. Lo anterior, implica el trabajo
articulado y comprometido de todos los actores interesados en tal proposito.

En ese orden de ideas, la gestion de un conflicto desde un enfoque restaurativo, debe buscar alternativas adecuadas
para cada comunidad, este concepto se denomina “justo comunitario”, que es lo que las partes de un conflicto y su
entorno social inmediato consideran como justo; este factor es representativo en la normatividad social-comunitaria
para reconccerla {(EJCUN, 2015).

b) Sensibilizacion

Tras la identificacion del conflicto, la remision y asignacion de competencias, segun la capacidad y necesidades
de atencion de las partes, se procede a materializar una estrategia de intervencion individualmente para cada caso.
Esto se traduce en que, si bien se encuentran estandarizadas las practicas restaurativas, cada conflicto debe pasar
por un disefio metodolégico para su intervencion, acompanado de estrategias de sensibilizacion pensadas en el
ofendido, el ofensor, sus familias y comunidades de referencia.

..Como se lleva a cabo este acercamiento?

Acercarse a la necesidad de justicia de la ciudadania necesita de la puesta en marcha de las fases anteriores, las
précticas de orden restaurativo deben entenderse como la posibilidad de consolidar acciones para el trabajo conjunto
entre los operadores de justicia, se resume en generar mecanismos para el aporte institucional a la descongestion de
procesos, establecer claridades a la ciudadania usuaria, hacer efectivos derechos vulnerados o que deben ser
reconocidos a guienes acuden ante el SLJ, con el fin de solucionar sus necesidades juridicas.

No obstante, siguiendo las indicaciones del documento “ABC de los acuerdos, protocolos y rutas del Sistema Distrital
de Justicia” desarrollado por la DAJ®, es necesaric establecer acuerdos entre los operadores en capacidad de dar
respuesta a los conflictos, estos acuerdos se pueden ver proyectados como lo indica el documento, en forma reactiva
{dar respuesta a una necesidad juridica especifica) o proactiva; (iniciativa interinstitucional para dar respuesta

% Documento de frabajo, Direccion de Acceso a la Justicia (2018)
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problemas estructurales a la demanda de jusicia). Dicho esto, las actividades que representarian una buena practica
desde la articulacién serian:

* Acuerdos para la atencién de un conflicto particular con gran demanda en Ia focalidad.
= Relacion y comunicacion adecuada con un operador de justicia en materia de conflictividad que genere gran
impacto en la demanda de conflictos que llegan a la casa de justicia.

+ Coordinacidn de competencias y momentos en la atencion de conflictividades recurrentes en fa localidad.

artivas
¢ Planteamienio de acuerdos entre las instituciones de la casa en relacion a casos de desorientacion de la
ciudadania para atender el conflicto de alimentos con adulto mayor
» ldentificaciones tematicas de intervencion esfratégica, desde ia accion articutada de dos instituciones que
guarden gran nivel de comunicacién con el SLJ

¢ Construccion o bosquejo de lineamientos para construir protocolos y rutas de atencion, desde la demanda de

usuarios y el diagnostico local concertado con las instituciones.

Asimismo, las gestiones institucionales que los equipos teritoriales lleven, se configuran como garantia del derecho
de igualdad, en la medida que supone que las instituciones se comuniguen, de tal forma que abanderen procesos de
impacto y transformacion en el nivel de respuesta, que asegure que todos los ciudadanos tengan igualdad de
oportunidades, y hagan efectivo su derecho sin sufrir discriminacion alguna de por medio {Ministerio de Justicia y del
Derecho, 2014).

-ase de intervencion

La fase de intervencion se visibiliza en las diferentes metodologias empleadas para la resolucién de un conflicto, redne
las dinamicas y practicas para responsabilizar a las partes y generar acercamientos para la restauracion. Desarrolla
una mirada pancramica de las conflictividades iocales, que infegra la comprensién de causas y efectos, de forma que
sea posible atenderlas desde la prevencion, el acceso a la justicia y ofras estrategias que confribuyan a consolidar la
sequridad y la convivencia pacifica.
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Lo anterior se moviliza por medio de gestiones y esfuerzos territoriales para la articulacion instifucional. Asi, las
acciones en territorio representan un reto para la construccion de una mirada articulada de acceso a la justicia dentro
de la intervencion se encuentran las siguientes actividades: i) Ferias de Servicio, ii); Jornadas de descongestion en

mediacién; iii} Jornadas de descongestion en conciliacion, y iv) Capacitacion a actores sociales y civiles.

Fase de Restauracidon

Una de las principales caracteristicas de Ia justicia restaurativa, es el papel de la comunidad, ademés de |a
identificacion de las probleméticas, se encuentra en la reparacion de sus lazos sociales. Dentro de esta dinamica es
necesario un proceso de acompafiamiento y seguimiento a la victima y al victimario, de tal forma que “ambas partes
se despojen de su ‘rol’ tanto de victima como de infractor, y volver a la comunidad como miembros productivos. La
victima necesita superar el trauma del delito y el infractor convertirse en un ciudadano de bien, apartado del delito”
{Domingo de ia Fuente, 2015)',

7.1 Practicas Restaurativas y los Métodos de Solucién de Conflicto,

Dentro de las estrategias de la Secretaria de Seguridad, Convivencia y Justicia, bajo el liderazgo de la Direccion de
Acceso a la Justicia, se promueve el uso de métodos de solucidn de conflictos y la justicia al ciudadano, de manera
dinamica y ltdica, buscando la transformacion de los contextos sociales por medio de pedagogias para la ciudadania;
fa deconstruccion de imaginarios culturales, el fomento del conocimiento de los mecanismos de proteccion y el
empoderamiento comunitario para la eliminacién de barreras de acceso a fa justicia y al uso de mecanismos
alternativos de solucion de conflictos. Asi las cosas, los operadores que llevan a cabo [a implementacion de métodos
de solucion de conflictos (MSC), ya sea desde la légica institucional o comunitaria, cumplen una funcién trascendental
en la recomposicion de una estructura social, pues las practicas de los MSC buscan el posicionamignto de puntos de
encuentra entre el cumplimiento de las normas establecidas desde |a Iégica estatal, con el sentido de justicia que

impera en una comunidad especifica.

A partir de esa premisa, el operador debe generar procesos de identificacion, reconocimiento y reflexion de las

estructuras normativas comunitarias, estos procesos no solo conciernen a los acuerdos que se establezcan entre las

10 DOMINGO de fa FUENTE, Virginia *Justicia Restaurativa mucho més que mediacién’. Edita Criminologia y Justicia. Sepliembre. 2013
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partes involucradas en un conflicto, sino que es necesario articularlos a otros procesos y autoridades comunitarias con

el fin de reconstruir el tejido social.

7.2 practicas restaurativas en la fase de caracterizacion

Mas alla de caracterizar un conflicto, el valor agregado que posee el Sistema Local de Justicia SLJ, es posibilitar una
orientacion integral ante una necesidad juridica insatisfecha; el proceso de orientacion en Casas de Justicia esta a
cargo del Centro de Recepcion e Informacion (CRI) donde, como se indico, profesionales de la Secretaria de
Seguridad, Convivencia y Justicia se encargan de asesorar, orientar y brindar apoyo a las personas.

Entonces, siguiendo esta linea de atencion a la ciudadania en el desarrollo de practicas restaurativas, el CRI esta
encargado de la caracterizacion del conflicto, mediante la arientacidn y la identificacion de rutas eficientes para la
solucién del conflicto. Esta competencia del CRI esta dirigida a impactar las barreras de acceso a la justicia, por medio
de la remisidn a las instituciones competentes para atender la necesidad del ciudadano o posibilitando el traslado a
las Unidades de Mediacion y Conciliacion o a fa Justicia Comunitaria, segun el caso (Protocolo Atencion a la
Ciudadania en Casas de Justicia, DAJ 2018)™".

En este sentido las practicas a proyectar se concentran en el desarrollo de protocolos de atenciodn, claros, incluyentes
y cercanos al ciudadano. EI CRI entonces, como operador de justicia debe vincular su intervencion aun reconocimiento
de fa comunidad de referencia, a determinar las dinamicas sociales que se mueven en el entomo comunitario y que a
su vez puedan llegar a regular los comportamientos y gestionar los conflictos (Ardila, 2014)'2. A continuacién, se
presentan algunos principios basicos de practicas restaurativas atribuidas al Centro de Recepcién e Informacion:

a} Uso dela empatia
s (Garantizar el uso de protocolos de atencion, desde el respeto, la inclusion y la amabilidad

¢ Capacidad de generacion de confianza con los interlocutores

1 Esta ruta ha sido establecida previamente en la respectiva Mesa Local de Justicia de |a localidad.

12_ ARDILA A E. A. {2014). Sistema Local de Justicia como estrategia para superar las barreras en el acceso a fa justicia. En
Diplomado Estrategias Locales de Acceso a la Justicia. Bogota: Universidad Nacional de Colombia ~ Secretaria de Gobierno Distrital.
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o (Capacidad de comprender las necesidades juridicas para garantizar una orientacion integral, prestando el
interés necesario a la solicitud de la ciudadania usuaria.
= Anticiparse, reconocer y satisfacer las necesidades de la ciudadania usuaria
e Guardar los esquemas de respeto y tranguilidad a pesar de la situacién emocional de ta ciudadania usuaria
b) Uso de habilidades comunicativas
e Conocer las barreras de la comunicacién permiten identificar con mas precision las necesidades de la
ciudadania
s Eliminar barreras de percepcion en la orientacién ofrecida al ciudadanc: (el tono de voz, volumen, sefiales no
verbales, tales como el lenguaje corporal y las expresiones faciales)
o Eluso de palabras claras, precisas y concretas faciles para el entendimiento coloquial, sin tecnicismos
e Comprender la forma de vivir y ver el mundo segun el contexto de referencia (religion, profesion, nivel
educativo, condiciones de vida, efc.)
¢) Inteligencia emocional

Escuchar y mantener la compostura: Practicar la paciencia y escuchar de forma atenta y proactiva.
Descifrar los mensajes ocultos y enredados, se debe buscar un lenguaje simple que facilite entender el
mensaje.

Buscar evitar el dialogo con personas enojadas, las cuales tienen dificultades procesando los
pronunciamientos que los demas realizan de forma |6gica, limitando su habilidad de aceptar explicaciones y

soluciones ofrecidas por otros.

Es relevante recordar que todo conflicto integra una contradiccion, comportamientos y percepciones de los actores o

partes involucradas. Cada uno de esos elementos acontecen en un contexto especifico que involucra a su vez a

diferentes actores, pues siempre hay miembros de la comunidad ligados a quienes estan disputando (Ury, 2000,

p.32)". Se dice entonces que la conflictividad adquiere una dimensién colectiva 0 comunitaria en la medida que

3URY, Willizm. Supere el no. Barcelona: Gestion 2000, 167 p.
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ninguna disputa carece de contexto o se produce en el vacio. Siempre hay ofros vinculados, quienes estan alrededor:
parientes, vecinos, aliados, neutrales, amigos, espectadores (Ury; 20003,

+ 7.3 practicas restaurativas en la Fase de acercamiento

Como se menciond, la legitimidad de la gestion del operador depende en gran parte de la capacidad que tenga para
manejar los conflictos de acuerdo con el justo comunitario. Haciendo un anélisis de los conflictos tramitados en el
marco del sistema local de Justicia en las locafidades, es posible determinar que no solo afectan a los individuos
directamente involucrados (ofendido- ofensor), sino en menor 0 mayor nivel afectan a todo el conjunto social al que
pertenecen, pues los conflictos se sustentan en las nommas sociales cotidianas que hacen parte de las dindmicas de

relacidn humana: familias, grupos, organizaciones etc.,

De ahi que, una de las funciones de los equipos territoriales de la Direccion de Acceso a la Justicia, sea entender que
los conflictos individuales deben de tener una comprension colectiva, en ¢l sentido de que afectan a muchas otras
personas de ese mismo circulo social {Almeida, 2012). Esto se materializa en el desarrollo de procesos de prevencion
de conflictos desde el desamollo de capacitaciones y sensibilizaciones a comunidades que, en coherencia con los
diagnosticos locales, representan necesidad de intervencion y sensibilizacién en el manejo de conflictos tales como
arrendamientos, deudas, ruido, convivencia, manejo de basuras etc. Para esto, [a Direccién de Acceso a la Justicia
lideracta por las Unidades de Mediacion y Conciliacion han formufado a lo largo de mas de 20 afios de experiencia,
metodologias de orden lidico y pedagdgico con el fin de sensibilizar a la ciudadania en manejo asertivo de conflictos
y prevencion de violencias. Teniendo en cuenta las siguientes practicas de gestion:

a) Identificar la norma social: conocer las dindmicas de conflicto
. ¢ Qué hay que detener? Factores y acciones sin los cuales no hubiera conflicto o este seria muy
diferente,

4 URY, William (2000) ¢ Céme elegir conjuntamente con la contraparte una opcion cuando existen intereses contrapuestos? Es aqui donde
tiene relevancia el esiablecimiento de criterios o normas independientes que funcionen como varas de medir para llegar a la solucidn mas justa
para las partes negociadoras
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. .Qué hay que fortalecer? ;Cuéles temas en comun existen? Factores que vinculan vy
cohesionan a las personas.
. ¢ Con quiénes trabajar? ; Quiénes son los actores claves? En este espacio es importante incluir

a los miembros de la comunidad que pueden contribuir a la superacién de las acciones o
actitudes que causan el conflicto,

b) Identificar y priorizar opciones
Esta identificacion y priorizacion se realiza teniendo en cuenta las siguientes preguntas:

. ¢ En quién enfocarse: en pocas personas claves o en muchas personas?
. Escoger las actividades méas pertinentes entre las multiples posibilidades para abordar los

conflictos (didlogo, mediacion, sensibilizacién).
c) Definir el objetivo deseado y proyectar acciones de intervencion

Para finalizar, teniendo en cuenta lo anterior, la siguiente fase dentro del enfoque de atencion restaurativo se representa en la
consalidacion de un proceso de acompafamiento desde los didlogos de acercamiento donde el ofendido informa a su ofensor
como se sintié ante la agresién, hasta |as reuniones restaurativas formales y los Circulos de Paz'% (Australian University, 1993)

7.4 practicas restaurativas en la Fase de intervencion

El ejercicio de la intervencion desde el enfoque de Atencidn Restaurativo para la DAJ, representa la puesta en marcha
de estrategias, actividades o metodologias orientadas a |a prevencidn y contencién de |a escalada de un conflicto y a
disminuir sus efectos destructivos y violentos. Se pretende “aminorar el conflicto y reorientardo hacia un escenario en
el que pueda entrar en vias de solucion” {DAJ, 2018)'¢, haciendo entre tanto usc de operadores comunitarios e
institucionales para su tramite efectivo. En este sentido, las practicas que se gjecutan es este acapite, se concentraran
en el desarrollo de la mediacion y la conciliacion.

Como practica restaurativa, comprende las diferentes metodologias para tramitar pacificamente los conflictos, busca
la reflexion acerca de las causas, las dindmicas, los actores involucrados y las creencias que influyeron para que el

conflicte se presentara y se comportara de una manera determinada. Tiene como objetivo explorar las razones de la

15" Justicia Restaurativa en la Vida Cotidiana”. Documento The Ausiralian National University, Canberra, febrero 16-18, 1989
16 Documento de trabajo, Direccién de Acceso a la Justicia (2018}



Cédigo: - MA-AJ-3

Acceso y Fortalecimiento a la Justicia R'[E5 00 | 1

Fecha Aprobacion: ) 24/12/2018

. Manual de |mp|ementa‘:i6n de Feéh’a.de'v‘genda:
Documento: Practicas Restaurativas en el Ejercicio [ _
‘ de Métodos de Solucién de Conflictos [(aulrifizt

eceeimnall S*a de Legur dad
Cone verz sy jus T

Pagina 23 de 32

controversia y de esta forma ampliar su comprension e identificar miradas alternafivas de opciones. Plantea, entonces,
promaover cambios respecto de las condiciones que propician el manteamiento de la conflictividad

a) La mediacién

Elmediador es un tercero neutral, facilitador y promotor del diélogo y de la negociacion. Mediante un procedimiento
consensual, confidencial, a través del cual fas partes y con la ayuda del facilitador neutral, capacitado en resolucién
de conflictos, se interviene para que las partes puedan discutir sus puntos de vista y buscar una solucién conjunta

al conflicto.

Como se observa entonces, el ejercicio de la mediacién tiene coma propésito servir de herramienta para mejorar
las relaciones interpersonales entre los miembros de una determinada comunidad. Actualmente, existen 14
Unidades de Mediacion y Conciliacion ubicadas en fas Casas de Justicia en Ias focalidades de Bosa, Suba, Santa
Fe y Candelaria Engativa, Barrios Unidos, Teusaquillo, Kennedy, Rafael Uribe Uribe, Fontibon, Los Martires, San
Cristobal, Usaquén y Ciudad Bolivar.

c) La conciliacion

La conciliacion es "un mecanismo de resolucion de conflictos a través del cual, dos o mas personas gestionan por
si mismas la sofucion de sus diferencias, con la ayuda de un tercero neutral y calificado, denominado conciliador”
con regulacion expresa en Colombia (Minjusticia, 2018), que ademas de servir como herramienta para el acceso
a la justicia, los acuerdos que se logran a fravés de esta figura tienen mérito ejecutivo y hacen transito a cosa
juzgada. Es decir que, a diferencia de la mediacion, en caso que las partes no cumplan los acuerdos, alguna de
ellas puede entablar una demanda que se llevara a cabo mediante un proceso ejecutivo (que evita el tiempo del
proceso ordinario), en el cual el juez determinara que lo acordado por |as partes es de obligatorio cumplimiento, y

ya no se requiere resolver al respecto.
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8. Aspecios a tener en cuenta para poner en marcha el Enfoque de Atencion Restaurativo

Hasta el momento, se ha dejado presente las practicas restaurativas en relacion a las fases del enfogue de atencion
restaurativo. Sin embargo, es menester ubicarlas en el marco de su gestion. Es asi como segin (McCold, 1999},
plantea la existencia Practicas Restaurativas de orden informal y formal. Las informales, siguiendo la estructura de
este documento, se constituyen en el desarrollo de las primeras fases de implementacion del enfoque (habilidades

comunicativas, orientacion, pequefios encuentros); o de manera formal, por medio de la intervencién vy
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acompafiamiento de los equipos territoriates de la DAJ, (reuniones restaurativas, encuentros y conferencias familiares).
Las Practicas Restaurativas formales requieren de una mayor ptaneacion y organizacion ya que implican normaimente

la participacion de mas partes y tienen un objetivo mas estructurado.

Asi las cosas, la atencién a la ciudadania en el marco del enfoque debe propiciar el cumplimiento de los principios
descritos segin el conflicto [o amerite, pues la implementacién de un enfoque de atencién restaurativo dependera de
las particularidades y necesidades que tienen los conflictos. Sin embargo, debe propiciar espacios a través de los
cuales se reconozea la afectacion por parte de las partes, se identifique la obligacion y la responsabilidad de reparar
el dafio y se dé efectivamente la restauracion. En ese orden de ideas, en la tabla No.1 se podran analizar algunas de
las practicas que desde el Sistema Local de Justicia puedan implementarse en el desarrollo de las fases descritas,

teniendo en cuentan los siguientes aspectos a saber:

- Promueven la construccion de tejido social generando empoderamiento.

- Motivan una responsabitidad activa.

- Colaboran al mejoramiento de la convivencia.

- Ayudan a resolver conflictos cotidianos y excepcionales.

- Promueven la toma de decisiones, la disciplina social y el aprendizaje.

- Previenen la continuacion del ciclo violento y del delito facilitando el acuerdo, el perdén y la reparacion.
- Favorecen la inclusion social.

- Generan una mayor participacion y colaboracion en las partes involucradas en una situacion, conflicto,

ofensa o delito.
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En el horizonte de la reparacion, la implementacién de un enfoque restaurativo busca identificar cuales son los
beneficios que se deben generar a través del proceso. Entonces, el diagndstico del contexto social, la escucha activa,
la construccién de objetivos comunes y el reconocimiento a la diferencia, son cruciales para transformar positivamente

contextos de conflicto.

La caracteristica central def proceso restaurativo consiste en generar las preguntas: “;Qué se necesita para sanar,
recuperarse?”. En este escenario los ofendidos pueden necesitar informacion, acompafiamiento, asesoria y posibilitar
acercamientos con las personas que le hicieron dafio, 0 necesitar la reparacién de dichos dafios. Asi como también
los ofensores necesitan sanar y liberarse de sentimientos de culpa y de temor, resolver los conflictos que condujeron
a producir ef dafic y tener |a oporiunidad de repararlos.

Algunos Ejemplos

Las practicas restaurativas desde un enfoque de atencion, resultan una herramienta valiosa para aplicar en una amplia
gama de situaciones y contextos sociales: ambientes familiares, escolares, laborales, y comunitarios. A partir de esta
premisa, como se ha desarrollado en el presente manual y en el documento metodolégico de enfoque restaurativo a
nivel de prevencion e intervencion, los aportes de las praclicas restaurativas resultan una herramienta efectiva para la
disminucion de conflictividades locales, asi como la posibilidad de construir estrategias para reestablecer los lazos

sociales que envuelven los conflictos.

De esta forma, las préacticas restaurafivas se pueden dar tanto de manera complementaria {como en el cumplimiento
de un acuerdo o sancion) o alternativo (programas o dindmicas de acompafiamiento y trabajo social). Algunas de las

practicas de Justicia Restaurativa son la mediacion, las conferencias o reuniones, los circulos de discusidn.
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Esta metodologia tiene por objetivo establecer un dialogo directo entre el ofendido y el ofensor, con el fin de que el
segundo llegue a aceptar o a negar su responsabilidad en la comision del hecho; y el ofendido, por su lado, establezca
sus necesidades y sus perjuicios, todo a raiz del dafio que se le causb.

La idea de este proceso es poder conversar con las partes involucradas en el hecho conflictivo, de tal manera que,
con el consentimiento de ambos, se llegue a un comin acuerdo donde el fin del mismo, sea la reconciliacion, la
restauracién del dafio y la retribucién del ofensor.

Para la realizacion de esta dinamica se recomienda recoger los elementos anteriormente desarrollados:

sircimiaing

La metodologia y forma de intervencion del proceso de conferencias es mas amplio que el encuentro entre ofendido -

ofensor; Implica convocar a la familia y amigos de las partes, y si el proceso [o posibilita a miembros de la comunidad,

'7 Oficina de las Naciones Unidas Contra la Droga v ef Delito. Manual sobre programas de justicia restaurative. Serie de manuales sobre
justicia penal, 2006.
8 |bid,
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para que participen en un proceso enfocado en la identificacion resultados deseables por las partes, abordar las
consecuencias del conflicto y explorar maneras adecuadas de prevenir su escalamiento. El propdsito de una
conferencia de grupo familiar es construir puntos de encuentro entre las intenciones de las partes y consolidar lineas

de apoyo para el desarrollo de acuerdos de reparacion del tejido social.

8.2.3 Sentencias en circulos

Implican ta organizacién de los participantes en circulo, utilizacion de una pieza para hablar que promueva la
comunicacion y el orden, y como practica restaurativa formal la creacion de unos cadigos, principios y valores. Los
circulos generan mayor sensacién de seguridad, igualdad, confianza y colaboracion.

La idea de este método es que todos los que estén involucrados, o participen de él, se reinan en un circulo, para
poder discutir libremente con el ofensor que se ha declarado culpable y poder llegar a un consenso sobre la mejor
manera de resolver el conflicto, tomando en cuenta la necesidad de proteger a la comunidad, las necesidades de las

victimas y la rehabilitacion y castigo del delincuente.

“Las sentencias en circulo son tal vez el mejor ejemplo de justicia participativa en [a gue los miembros de la comunidad
pueden involucrarse directamente en responder a los incidentes delictivos y de desorden social. Esto se realiza a

través de la formacion de un Comité de Justicia Comunitaria™®

1% |bid.
# Oficina de las Naciones Unidas Contra la Droga y &l Deliio. Manual sobre programas de justicia restaurafiva. Serie de manuales sobre justicia

penal, 2006.
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