MA-JC-3

Gestion Juridica y 1
Contractual 23/10/2019
ALCALI'A MAYOR Manual de Cobro
DE BOGOTA B.C.

Administrativo Coactivo
— Ftapa Persuasiva

Pagina 1 de 10

SecretariaCistroaldeSegur=dagd,
Comviventiay Justits

SECRETARIA DISTRITAL DE SEGURIDAD CONVIVENCIA Y JUSTICIA

MANUAL DE COBRO DE ADMINISTRATIVO COACTIVO - ETAPA PERSUASIVA

2019

Contenido

AV



MA-JC-3

Gestion Juridica y 1
Contractual 23/10/2019
ALCALDIAMAYOR Manual.de Cobro
_DEBOGOTADC. Administrativo Coactivo Pagina 2 de 10

Secrrtaria Distrnalde Sepuridad,
LAREVENDS ¥ Justitiy

— Etapa Persuasiva

1. Introduccién - : - e e e 4
2. Objetivos -——-mermmsmm e : - N — 4
2.1, Objetivo GENEIAl ~mwnmmmmmmm e e 4
2.2. Objetivos Especificos -- - - S —— 4
3. Normativa aplicable al cobro administrativo coactivo de la SDSCJ, ----e-- 4
3.1. Orden Nacional —=-——mememmmmm e 4
3.2. Orden Distrital--sssssasmemmmee e —mmes -5
4. Funcionario competente para ejercer el cobro en la SDSCJ. ---rmrmemermernas 5
5. Clasificacidn de la Cartera,-------- 5
5.1. Clasificacion por cuantia ---=-=----rrmrmemmemmemmeee — 5
5.1.1. Minima cuantia- - 5
5.1.2.  Menor cuantia -- e : : S 6
5.1.3. Mayor cuantia ----- e e e e o e e 6
5.2. Clasificacién por antigiedad -------==--=e-=---- S : 6
5.2.1. Obligacion en riesgo de prescripcion ---- - 6
5.2.2.  Obligacion sin riesgo de prescripcion _—
5.3. Clasificacion por naturaleza de la obligacién----------- : -0
5.4. Clasificacion por las condicienes particulares del deudor y/o la obligacion 6
5.4.1. Deudor en proceso concursal vigente -----—--—------sceeoememeeeo S |
5.4.2. Deudor fallecido sin reporte de bienes ----------—----- - 7

5.4.3. Obligacion prescrita /-acto administrativo con pérdida de fuerza ejecutoria --7

54.4. Decision revocada - 7
6. Etapa de cobro a cargo de la SDSCJ. - o 7
7. Sancion por mora en el pago de la muita. -- S — 8
8. Depuracion contable. — S 8
9. Priorizacién o reforzamiento de gestion persuasiva. - —-8

N(vv\



MA-JC-3

Gestion Juridica y 1
Contractual 23/10/2019
ALCAMAYOR Manual de Cobro
DEBOGOTAD.C.

Administrativo Coactivo
— Etapa Persuasiva

Pagina 3 de 10
Secretar[pGistrrat de Sepuricad,
Loreventay ustoy

10. Finalizacion de la Etapa Persuasiva del Cobro Administrativo Coactivo.
9

11. Glosario.-------- - - - SO [

“\g@



MA-JC-3

Gestion Juridica y 1
Contractual 23/10/2019
ALCALDIA MAYOR Manual de Cobro
DEBOGOTADC. Administrativo Coactivo Péagina 4 de 10

ottt R
Lecretariz Distitalde Seguridad,
Cemyivantiay haitiod

~ Etapa Persuasiva

1. Introduccion

En cumplimiento de lo dispuesto en los articulos 1 de la Ley 1066 de 2006, 1 y 2 del Decreto
Nacional 4473 de 2006 y en observancia de la asignacion de funciones del Decreto Distrital
442 de 2018, ia Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia, con el fin de fijar
los derroteros para el ejercicio de la prerrogativa del Cobro Administrativo Coactivo —Etapa
Persuasiva, de las multas impuestas con ocasién de infracciones al Cadigo Nacional de
Policia y Convivencia, adopta el presente manual, en procura de que a. traves de una
eficiente gestion de cartera, se materialicen los principios que rigen la funcidn publica.

2. Objetivos
2.1, Objetivo General

Dar cumplimiento a lo sefialado en la Ley 1066 de 2006 y en el Decreto Nacional 4473 de.
2006 en relacién con adoptar un manual de cobro, en el cual se definan, con observancia
de las normas superiores, los derroteros para la gestion y cobro de las obligaciones a favor
de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia.

2.2, Objetivos Especificos

2.2.1. Desarrollar los aspectos minimos requeridos por los arliculos 1 y 2 del
Decreto Nacional 4473 de 2006,

2.2.2, Definir los criterios de gestion para la recuperacion de la cartera a favor de [a
Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia.

3. Normativa aplicable al cobro administrativo coactivo de la SDSCJ.

El cobro de las obligaciones por concepto de multas por infracciones al Cadigo Nacional de
Policia y Convivencia, debe adelantarse conforme a lo dispuesto en:

3.1.  Orden Nacional

Ley 1801 de 20186.

Ley 1437 de 2011.

Ley. 1066 de 2006.
Decreto Ley 624 de 1989
Deacreto 4473 de 2006.
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3.2, Orden Distrital

Decreto 442 de 2018
Decreto 397 de 2011

4. Funcionario competente para ejercer el cobro en la SDSCJ.

En la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia, el funcionario competerite
para ejercer la facultad de Cobro administrative coactivo — Etapa persuasiva, sera el
Subsecretario de Gestidon Institucional vy en cabeza del mismo, estara dar oportuno
cumplimiento al deber previsto en el articulo 98 de la Ley 1437 de 2011.

Para el cumplimiento del deber de cobro, las demas areas y dependencias de la SDSCJ
suministraran de forma oportuna la informacién que les sea requerida.

5. Clasificacién de la Cartera.

Atendiendo a lo previsto en el numeral 3 del articulo 2 del Decreto Nacional 4473 de 2006,
la clasificacion de cartera correspondiente a las obligaciones que se encuentren en gestion
persuasiva bajo la competentica de la SDSCJ, se clasificara segln; i) cuantia, ii)
antigliedad, iii} naturaleza de la obligacidn y iv) condiciones particulares del deudor.

Las obligaciones de contenido dinerario por concepto de multas por infracciones al Caodigo
Nacional de Policia y Convivencia, que seé encuentren en etapa coactiva bajo la
competencia de la Secretaria de Hacienda Distrital, se clasificaran segin los parametros
definidos por esa entidad y asi debera informarse a la Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivencia y Justicia para materializar las funciones de seguimiento y consolidacion de
informacion previstas en el Decreto Distrital 448 de 2018,

5.1.  Clasificacion por cuantia

Las obligaciones por concepto de multas por infracciones al Cadigo Nacionat de Policia
y Convivencia, cuyo cobro se encuentra asignado a la Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivencia y Justica, se clasificaran segln su cuantia asi:

5.1.1. Minima cuantia

Corresponden a este segmento las obligacfones cuyo saldo de capital sea
N),:\ igual o inferior a un salario minimo diario vigente.
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5.1.2. Menor cuantia

Corresponden a este segmento las obligaciones cuyo saldo de capital sea
igual o inferior a un salario minimo mensual legal vigente.

5.1.3. Mayor cuantia

Corresponden a este segmento las obligaciones cuyo saldo de capital sea
superior a un salario minimo mensual legal vigente.

5.2,  Clasificacidn por antigliedad

Conforme al tiempo que haya trascurride desde la fecha en que se hicieron exigibles,
las obligaciones por concepto de multas por infracciones al Cadigo Nacional de Policia
y Convivencia, que se encuentren bajo la competencia de la SDSCJ, se clasificaran asi:

5.2.1. Obiligacién en riesgo de prescripcion

Corresponde a obligaciones en relacion con las cuales ha trascurrido mas
de la tercera parte del término de prescripcion previsto en la ley, sin que
haya sido enviada a la Secretaria de Hacienda Distrital para la etapa
coactiva del cobro administrativo.

5.2.2. Obligacion sin riesgo de prescripcion

Corresponde a obligaciones en relacidén con las cuales no ha trascurrido
mas de |la tercera parte del término de prescripcion previsto en |a ley, sin
gue haya sido enviada a la Secretaria de Hacienda Distrital para |la etapa
coactiva del cobre administrativo.

5.3. Clasificacion por naturaleza de la obligacion

En relacion con la naturaleza de las obligaciones, por corresponder en su integridad a

multas y sanciones no tributarias, a esta categoria seran llevadas la totalidad de los

créditos a favor del Distrito de Bogota por concepto demedidas correctivas de muita por

infracciones al Cédigo Nacional de Policia y Convivencia.

5.4.  Clasificacion por las condiciones. particulares del deudor y/o la obligacion
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Corresponde a obligaciones en cabeza de deudores en relaciones con los cuales exista
restriccion legal para el gjercicio de la accion de cobro administrativo, en cuyo caso se
marcaran asi:

5.4.1. Deudor en proceso concursal vigente

5.4.2. Deudor fallecido sin reporte de bienes

5.4.3. Obligacion prescrita / acto administrativo con pérdida de fuerza ejecutoria
5.4.4. Decisién revocada

Para la clasificacién por criterio de antigliedad, las obligaciones que deban marcarse
segun la causal prevista en el numeral 5.4.1., se tendrd en cuenta la suspension de
términos procesales previstos en las diferentes normas que regulan los procesos
concursales.

6. Etapa de cobro a cargo de la SDSCJ.

Conforme a lo previsto en el Decreto Distrital 442 de 2018, la Secretaria Distrital de
Seguridad, Convivencia y Justicia es competente para adelantar el cobro administrativo de
las obligaciones por concepto de multas derivadas de infracciones al Cédigo Nacional de
Palicia y Convivencia en la etapa persuasiva. A su vez, realizara el cobro persuasivo de las
demas obligaciones a favor de esta Secretaria, conforme a o sefialado en el articulo © del
Decreto Distrital 397 de 2011.

Conforme lo sefiala en articulo 10 del Decreto Distrital 442 de 2018, 1a etapa persuasiva se
realizara ejecutando alguna de las gestiones a continuacién descritas:

8.1.  Localizacion del deudor: Entendiendo por tal las referencias en las cuales sea
posible contactar al deudor para efectos de comunicaciones y notificaciones.
Comprende ademas la determinacion de su domicilio, lugar de trabajo,
direcciones y teléfonos, principales y secundarios.

6.2. Realizacidn de comunicaciones telefonicas y/o escritas: Recordando el
cumplimiento de las obligaciones derivadas del titulo ejecutivo. En estas
comunicaciones se le informara al deudor de manera clara la forma, lugar y
oportunidad de realizar el pago.

6.3. Realizacion de visitas: Si se conoce el domicilio del deudor, a criterio de cada
entidad, se podran realizar algunas visitas con el propésitc de suministrarle la
informacion refativa a la obligacién pendiente de pago, la opcidn de solicitar
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facilidades de pago, asi como las implicaciones de pasar a la etapa de cobro
coactivo.

6.4. Identificacion bienes: Verificar los bienes del deudor que eventualmente puedan
respaldar el pago de la obligacién.

Para el cumplimiento de las gestiones antes descritas, el funcionario ejecutor de la SDSCJ
hara uso de las facultades de fiscalizacién que le otorga el Estatuto Tributario, para acceder
a informacion de bienes y ubicacion de los deudores, para lo cual librara los oficios
correspondientes.

7. Sancién por mora en el pago de la multa.

Conforme lo establece el articulo 182 de la Ley 1801 de 2016, “E/ no pago de fa multa dentro
del primer mes daré lugar al cobro de intereses equivalentes al interés moratorio tributario
vigente. (...).", para lo cual se debera observar lo sefalado al respecto por el articulo 635
del Estatuto Tributario en materia de la tasa aplicable y se causara hasta que tenga lugar
el pago efectivo de |a obligacion. '

8. Depuracidon contable.

Conforme a lo sefialado en el articulo 7 del Decrete Distrital 442 de 2018, |a depuracién
contable de las obligaciones por concepto de multas derivadas de infracciones al Caédigo
Nacional de Policia y Cenvivencia estara a carge de ila Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivencia y Justica y para su ejecucion, cbservard las causales descritas en-el numeral
3.2.15 de los "Procedimientos Transversales del Régimen de Contabilidad Publica, el
Procedimiento para la evaluacién del control interno contable”, adoptados a través de la
Resolucion 193 de 2016 de la Contaduria General de la Nacién.

La decisién de depurar la tomara el Secretario Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia
con base en recomendacion que le presente el Comité Técnico de Sostenibilidad Contable,
el cual debera verificar la concurrencia de la causal invocada.

9. Priorizacién o reforzamiento de gestion persuasiva.

Las obligaciones que se encuentren bajo la competencia de la SDSCJ marcadas dentro de
1a clasificacion de cartera en riesgo de prescripcion seran priorizadas en procura de realizar
la invitacion de pago a la mayor brevedad, para de forma posterior remitirlas a la Secretaria
de Hacienda Distrital para que se adelante la etapa coactiva del cobro administrativo.
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En aplicacion de politicas y estrategias distritales para contrarrestar la proliferacion de
conductas recurrentes que atenten contra el interés plblico, se realizaran gestiones
persuasivas tanto de cobro, como de fortalecimiento de cultura ciudadana, priorizando la
gestién sobre estas infracciones. '

10. Finalizacién de la Etapa Persuasiva del Cobro Administrativo Coactivo.

Las gestiones de cobro persuasivo asignadas a la Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivencia y Justicia finalizaran en los siguientes casos:

10.1.  En los casos en que, estando el expediente bajo la competencia de la SDSCJ,
se verifique que la obligacién fue objeto de pago o conmutacion, segin
corresponda, o por la ccurrencia de cualquiera de las causales legales para Ia
extincidon de las obligaciones.

Los expedientes de obligaciones que sean extintas en instancia persuasiva
reposaran en la SDSCJ, segun lo previsto en las normas de archivo y las
directrices internas aplicables.

Los expedientes en relacién con los cuales se identifique que las obligaciones
dinerarias fueron pagadas o conmutadas o, que las medidas correctivas son
diferentes a multas; seran objeto de devolucidn a los inspectores de policia y/o
corregidores distritales, sin que haya lugar a gestioén persuasiva alguna.

10.2.  En los casos en que, estando el expediente bajo la competencia de la SDSCJ,
venza el termino definido en el Decreto Distrital 391 de 2011 para realizar el
cobro persuasivo, sin que el deudor haya satisfecho la obligacion adeuda u
otorgado facilidad de pago.

Los soportes de la gestion persuasiva, en conjunto con el expediente contentivo
del titulo ejecutivo, sera puesto a disposicién de la Direccion de Cobro de la
Secretaria-de Hacienda Distrital para lo de su competencia.

En los casos en que, estando el expediente bajo la competencia de la SDSCJ, sea
solicitada facilidad de pago, se suspendera |a gestion persuasiva y la respectiva
carpeta sera puesta a disposicidn de la Direccion de Cobro de la Secretaria de
Hacienda Distrital para lo de su competencia.
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11. Glosario.

Titulo Ejecutivo: Documento emanado del deudor, su causante o de una autoridad
plblica en ejercicio de una facultad legal que contenga una obligacion clara, expresa y
exigible y que, en materia de cobro coactivo, sea de contenido dinerario.

Cobro Coactivo: Facultad especial otorgada a las entidades publicas que tengan dentro
de sus funciones el recaudo de rentas publicas para adelantar procedimientos de cobro
sin |la intervencién de las autoridades judiciales.

Gestion Persuasiva; Ftapa del cobro coactivo en la cual se invita al deudor de una
obligacion a satisfacerla de forma voluntaria.

Gestidn de Sensibilizacion: Actuacion de promision de los derechos y obligaciones
ciudadanos y prevencion de las faltas al régimen normativo.

Investigacién de Informacién: Gestidn para la obtencién de informacién de ubicacién y
bienes de los deudores, necesaria para la ejecucién del cobro coactivo.
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