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1. Marco general
1.1. Objetivo

Establecer los lineamientos generales del Sistema de Gestion de la Calidad basado en la
Norma Internacional NTC-ISO 9001:2015 mediante la definicion del alcance del Sistema de
Gestion de la Calidad, la relacion de los procesos y procedimientos documentados, asi
como la descripcion de la interaccion entre los procesos del Sistema de Gestion de la
Calidad, con el fin de dar cumplimiento a los requisitos establecidos en la norma
mencionada.

1.2. Alcance del Manual de Calidad

Inicia con las generalidades de la entidad, contintia con la planificacién y operacion y finaliza
con la medicién y mejora del Sistema de Gestion de la Calidad.

1.3. Ambito de aplicacién

Aplica a todos los Procesos de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia
que generan los servicios y tramites que cubren “la atencién de seguridad y emergencias,
orientacion y remision de servicios para el acceso a la justicia y mediacion en la resolucion
de conflictos de convivencia, atencién en tramites juridicos a las personas privadas de la
libertad”.

2. Generalidades
2.1. Plataforma estratégica

La construccion de la plataforma estratégica se llevd a cabo a través de un ejercicio
participativo y su aprobacion se realizé en Comité Institucional de Gestion y Desempefio
del 03 de Noviembre de 2020.

Misién institucional: Liderar, planear, implementar y evaluar la politica publica en materia
de seguridad, convivencia y acceso a la justicia, asi como gestionar los servicios de
emergencias, para garantizar el ejercicio de los derechos y libertades de los ciudadanos del
Distrito Capital.

Vision Institucional: En 2024 la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia
estard consolidada como el organismo distrital que lidera y articula, con otras entidades
distritales y nacionales, la ejecuciéon de las politicas en materia de seguridad, convivencia,
acceso a la justicia, prevencion del delito, reduccion de riesgos y atencién de incidentes.
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Objetivos estratégicos:

1.

Disefiar e implementar estrategias y acciones con enfoques transversales de promocion
de la cultura ciudadana, género, poblacion vulnerada y territorial, que permitan la
reduccién de las problematicas, factores de riesgo y delitos que afectan las condiciones
de seguridad, convivencia y justicia en Bogota.

Implementar estrategias de seguridad, convivencia y justicia que permitan cumplir las
metas de seguridad establecidas en el Plan Distrital de Desarrollo y enfrentar a la
criminalidad y al crimen organizado en las condiciones que lo exija el escenario delictivo
en el contexto de la pandemia del COVID-19.

Prevenir, atender, proteger y sancionar las violencias contra las mujeres por razén de
género y generar las condiciones necesarias para que mujeres y nifias vivan de manera
auténoma, libre y segura.

Desarrollar programas especiales de proteccion para que los nifios, nifias y jévenes no
sean cooptados e instrumentalizados por estructuras criminales.

Implementar estrategias y acciones interinstitucionales orientadas a mejorar la confianza
entre la ciudadania y la institucionalidad a través del fortalecimiento de conductas de
auto regulacién, regulacion mutua, didlogo y participacion social y cultura ciudadana que
transformen las conflictividades sociales y mejoren la seguridad ciudadana.

Fortalecer las estrategias de acceso a la justicia para la ciudadania que requiere de
respuestas frente a servicios de acceso a la justicia, en especial la articulacién de los
diferentes operadores del nivel nacional y territorial, asi como la integracion y articulacion
de operadores de justicia no formal y comunitaria.

Implementar estrategias para fortalecer la convivencia ciudadana desde la aplicacion del
Cdédigo Nacional de Seguridad y Convivencia.

Consolidar un sistema de seguridad de alcance distrital y regional que permita la
reduccion de los indices de criminalidad en la ciudad basado en el trabajo articulado con
organismos de seguridad en temas operativos y de inteligencia, la integracién
tecnoldgica preventiva y de soporte a la mitigacion de riesgos.

Implementar una estrategia conjunta de Bogota-Region, que involucre espacios
estratégicos de coordinacion, proteccion a infraestructura estratégica y medio ambiente,
articulacion de sistemas de inteligencia, judicializacion efectiva y reduccion de la
impunidad, fortalecimiento tecnolégico e innovacion, informacion para la toma de
decisiones y atencién a poblaciones priorizadas.

10. Fortalecer la capacidad Institucional y la gestion administrativa que permita el

cumplimiento de la mision institucional.

COR e, .
} Q CERTIFICADA BOGOTA




Codigo: M-DS-4

EreEes: Direccionamiento version: 3
sectorial e Fecha
institucional Aprobacién: 11/09/2019
ALCALDIA MAYOR Fecha de
DE BOGOTA DC.

Documento: Manual de Calidad RYle[E[dER
30/03/2021

Péagina 8 de 42

SEORE TARIA DE SEGURICAD
CONAVENCIA Y JUSTICIA

Funciones de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia:

De acuerdo con el Decreto 413 de 2016, “Por medio del cual se establece la estructura
organizacional y las funciones de las dependencias de la Secretaria Distrital de
Seguridad, Convivencia y Justicia y se dictan otras disposiciones”, las funciones de la
Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia son:

e Recopilar, centralizar y coordinar la informacion sobre seguridad ciudadana y
sistemas de acceso a la justicia de manera cualitativa y cuantitativa, incluyendo
aquella relativa a las reacciones, posturas, propuestas y acciones de otras
autoridades y de la sociedad civil.

e Definir los lineamientos estratégicos para la seguridad ciudadana y el orden
publico con las instituciones, entidades y organismos de seguridad a nivel
territorial y Nacional.

e Liderar, orientar y coordinar con las entidades distritales competentes, el disefio,
la formulacion, la adopcion y la ejecucion de politicas, planes, programas y
proyectos, de prevencion y cultura ciudadana, que promuevan la convivencia, la
resolucién pacifica de conflictos y el cumplimiento de la ley.

e Participar con la Policia Metropolitana de Bogota, D.C., en la identificacion de
lineas generales de disefio, formulacién, adopcion, seguimiento y evaluacién de
planes, proyectos y programas en seguridad ciudadana, que deban ser
ejecutados por dicha institucién, siguiendo las directrices, instrucciones y
ordenes de la primera autoridad de la Policia del Distrito Capital.

e Liderar, orientar y coordinar la formulacién, la adopcién y ejecucién de politicas,
planes, programas y proyectos dirigidos a garantizar la convivencia y la
seguridad ciudadana y la preservacion del orden publico en la ciudad.

e Liderar, orientar y coordinar la formulacion de los Planes Integrales de Seguridad
para Bogota, D.C., y las localidades, de conformidad con lo dispuesto por el
Acuerdo Distrital 135 de 2004, o la normativa que lo modifique o sustituya.

e Liderar, orientar y coordinar la formulacion y adopcién de politicas, planes,
programas y proyectos dirigidos a la promocion, desarrollo y organizacion de las
iniciativas y procesos ciudadanos solidarios desde la perspectiva de seguridad
ciudadana.

e Coordinar y liderar los consejos distritales y locales de seguridad y ejercer su
secretaria técnica.

e COrientar y apoyar los programas de Policia civil en la ciudad de Bogota de
acuerdo con los lineamientos establecidos en la ley.

e Implementar mecanismos de cooperacidon con las entidades y organismos
nacionales e internacionales, de acuerdo con la normativa que regula las
actividades de inteligencia y contrainteligencia en Colombia y las directrices que
sobre la manera expedida el Gobierno Nacional.

e Propiciar las condiciones de seguridad y convivencia pacifica a través del
fortalecimiento de las acciones que adelantan la Policia Metropolitana de
Bogota, la Brigada XIII del Ejército Nacional, los Organismos de Seguridad e

COomMPARNIA

C R =0 89001; 2015
> Q CERTIFICADA BOGOTA




Codigo: M-DS-4

EreEes: Direccionamiento version: 3
sectorial e Fecha
institucional Aprobacién: 11/09/2019
ALCALDIA MAYOR Fecha de
DE BOGOTA DC.

Documento: Manual de Calidad RYle[E[dER
30/03/2021

Péagina 9 de 42

SEORE TARIA DE SEGURICAD
CONAVENCIA Y JUSTICIA

Inteligencia del Estado con Jurisdiccién en el Distrito Capital y en general las
autoridades cuya competencia se oriente a la prevencion, conservacion y
mantenimiento del orden publico, la seguridad ciudadana y la defensa dentro del
perimetro de Bogota D.C.

e Liderar, orientar y coordinar la formulacién, adopcién y ejecucion de politicas
para el mejoramiento de las rutas de acceso a la justicia y el fortalecimiento de
los mecanismos de justicia, no formal y comunitaria.

e Liderar, orientar y coordinar politicas, planes, programas y proyectos dirigidos a
la prevencion del delito en nifios, nifias y adolescentes, y las competencias del
Distrito frente al sistema de responsabilidad penal adolescente en coordinacion
con el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, ICBF.

e Liderar, orientar y coordinar la politica publica para el mejoramiento de la politica
carcelaria y penitenciaria en la ciudad de Bogota, D.C. y la atencién al pos
penado.

e Coordinar las acciones de proteccion que se requieran para grupos vulnerables
en condicion especial de riesgo asociado a su seguridad.

e Apoyar técnicamente a las Alcaldias Locales en la formulacién y adopcion de
planes programas y proyectos de seguridad ciudadana, convivencia y acceso a
la justicia de acuerdo con los lineamientos definidos por el Alcalde Mayor.

e Liderar, orientar y coordinar las acciones sectoriales relacionadas con la
seguridad ciudadana, la convivencia y el acceso a la justicia.

e Liderar, orientar y coordinar las alianzas estratégicas con las comunidades, el
sector privado y las entidades del orden distrital, territorial y Nacional, orientadas
a la convivencia, la prevencién del delito, la seguridad ciudadana y el acceso a
la justicia.

e Evaluar y revisar periddicamente el impacto, la pertinencia y la oportunidad de
las politicas y estrategias de seguridad ciudadana y acceso a la justicia trazadas
por la Alcaldia Mayor y ejecutarlas por las entidades y organismos distritales y
las Alcaldias Locales.

e Fomentar la participacion ciudadana para el seguimiento y evaluacion de las
politicas, planes y programas de adelante la Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivencia y Justicia.

e Adquirir o suministrar los bienes, servicios y contratar las obras que se requieran
para el mejoramiento de las condiciones de seguridad, convivencia y acceso a
la justicia en el Distrito Capital.

e Coordinar y operar el Sistema Integral de Seguridad y Emergencias NUSE 123
del Distrito Capital, de manera conjunta, con la Unidad Administrativa Especial
Cuerpo Oficial de Bomberos, el Centro Regulador de Urgencias y Emergencias
- CRUE, y la Policia Metropolitana de Bogota - MEBOG, con el objetivo de
garantizar una respuesta rapida y eficiente para la prevencion y atencion de los
eventos de emergencias y seguridad en el Distrito Capital.

e Liderar, orientar y coordinar los servicios de emergencia del Distrito Capital en
el marco del primer respondiente.
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e Liderar, orientar y coordinar la implementacion de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion estratégica para el fortalecimiento de la
convivencia, la seguridad y la justicia, en coordinacion con las entidades
distritales, territoriales y nacionales competentes.

e Las demas que le sefalen los acuerdos distritales.

2.2. Normativa

Constitucion Politica de 1991, Articulo 209: La funcion administrativa esta al servicio de
los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los principios de igualdad,
moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la
descentralizacion, la delegacioén y la desconcentracion de funciones.

Decreto 1499 de 2017 “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto
Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de
Gestidn establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015”.

Decreto 1083 DEL 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector de Funcién Publica”.

Decreto 413 de 2016 “Por medio del cual se establece la estructura organizacional y las
funciones de las dependencias de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y
Justicia y se dictan otras disposiciones”.

Decreto 807 de 2019 “Por medio del cual se reglamenta el Sistema de Gestion en el Distrito
capital y se dictan otras disposiciones

Decreto Distrital 591 de 2018: “Por medio del cual se adopta el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion Nacional y se dictan otras disposiciones”.

Norma Técnica Colombiana (NTC): 1ISO 9001:2015: “Sistema de Gestion de la Calidad —
Requisitos”.

Resolucion 518 de 2019 “Por la cual se crea y conforma el Comité Institucional de Gestion
y Desempefio de la Secretaria Distrital de Seguridad, Justicia y Convivencia y se dictan
otras disposiciones”.

Resolucion 897 de 2020 “Por medio de la cual se modifica la Resolucién 518 del 11 de
octubre de 2019, por la cual se crea y conforma el Comité Institucional de Gestion y
Desempefio de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia y se dictan otras
disposiciones”.

Resolucion 0098 de 2021 “Por medio de la cual se modifica la Resolucién 897 del 21 de
septiembre de 2020 y la Resolucion 000518 del 11de octubre de 2019 por la cual se creay
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conforma el Comité Institucional de Gestion y Desempefio de la Secretaria Distrital de
Seguridad, Convivencia y Justicia y se dictan otras disposiciones.”

3. Términos y definiciones

e Calidad: Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con
los requisitos.

e Caracterizacion de procesos y servicios: Documento que describe las
caracteristicas generales del proceso, esto es, los rasgos diferenciadores del
mismo.

o Gestidn: Actividades coordinadas para planificar, controlar, asegurar y mejorar
una entidad.

e Gestion de la calidad: Actividades coordinadas para planificar, controlar,
asegurar y mejorar una entidad con respecto a la calidad.

¢ Manual de calidad: Documento que describe y especifica el sistema de gestion
de calidad.

e Mejora continua: Actividad recurrente para mejorar el desempefio.

e Planificacién de la calidad: Parte de la gestién de la calidad orientada a
establecer los objetivos de la calidad y a la especificacion de los procesos
operativos necesarios y de los recursos relacionados para lograr los objetivos de
la calidad.

e Politica de la calidad: Intencidén(es) global(es) y orientacién(es) de una entidad
relativa(s) a la calidad tal como se expresa(n) formalmente por la alta direccién
de la entidad

e Procedimiento: Documento que describe la forma especifica de llevar a cabo un
proceso y las caracteristicas de la misma, definen él quien hace que, como,
porque, cuando y donde

e Proceso: Conjunto de actividades relacionadas mutuamente o que interactian
para generar valor y las cuales transforman elementos de entrada en resultados.
Una salida de un proceso generalmente es la entrada de otro.

e Sistema: Conjunto de elementos que relacionados entre si ordenadamente
contribuyen a determinado objetos, como ejemplo podemos citar los
ecosistemas, los cuales estdn compuesto de varios elementos relacionados entre
si, tales como: agua, clima, tierra y aire.

e Sistema de gestidn de la calidad: Conjunto de actividades mediante las que la
organizacién identifica sus objetivos y determina los procesos y recursos
requeridos para lograr los resultados deseados, gestionando los procesos que
interactdian y los recursos que se requieren para proporcionar valor y lograr los
resultados para las partes interesadas pertinentes. Esto posibilita a la alta
direccion optimizar el uso de los recursos considerando las consecuencias de
sus decisiones a largo y corto plazo proporcionando los medios para identificar
las acciones para abordar las consecuencias previstas y no previstas en la
provision de productos y servicios.
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4. Contexto de la Organizacién
4.1. Comprension de la organizaciéon y su contexto

La Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia ha identificado los factores
internos y externos que inciden de manera positiva 0 negativa en el desarrollo del
cumplimiento de su misién institucional. En este aspecto es necesario identificar que esta
actividad se soporta en los lineamientos impartidos por la Ley 152 del 2004 mediante la
cual se establece la Ley Orgéanica del Plan de Desarrollo. El resultado de este analisis ha
sido establecido el plan estratégico PL-DS-1 2020 — 2024, el cual puede ser consultado en
la Intranet 'y en pagina  web de la Entidad en el link:
https://scj.gov.co/es/transparencia/planeacion/pol%C3%ADticas-lineamientos-y-
manuales/plan-estrat%C3%A9gico-institucional-pei-2020

El plan estratégico se soporta en los objetivos estratégicos institucionales, a los cuales se
les hace un analisis permanente a través de la matriz DOFA de cada uno de los procesos.
Esta matriz se encuentra en el archivo matriz de contexto estratégico identificado con el
codigo F-DS-573, disponible en la Oficina Asesora de Planeaciéon o en el proceso de
Direccionamiento Sectorial e Institucional.

De otra parte, en la creacién de la entidad se elabor6 el estudio técnico en donde fueron
identificados factores asociados al contexto de la nueva organizacion; este estudio podra
ser consultado en la Oficina Asesora de Planeacion.

La creacion de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia, tomando como
referente el estudio enunciado, se llevé a cabo a través del Acuerdo 637 del 2016. Por otra
parte, la informacién contenida en el estudio de creacion, junto con el Plan de Desarrollo
Distrital adoptado mediante el Acuerdo 123 del 2020, permitié la estructuracion del Plan
Estratégico Institucional 2020-2024.

Al Plan Estratégico se le realiza seguimiento trimestral. Esta informacion podra ser
consultada en la pagina web de la entidad en el link:
https://scj.gov.co/es/transparencia/planeacion/pol%C3%ADticas-lineamientos-manuales
en micrositio de Planes estratégicos, sectoriales e institucionales.

4.2. Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas.

La entidad ha identificado sus partes interesadas (ciudadanos beneficiarios, usuarios y
grupos de interés), para lo cual ha estructurado el documento denominado Caracterizacién
de ciudadanos, Usuarios y grupos de interés de la Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivencia y Justicia 2020 el cual puede ser consultado en el Apéndice A del presente
documento.
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Resultado de este andlisis se ha estructurado el portafolio de servicios que da respuesta a
las necesidades de los ciudadanos y a las exigencias de tipo legal de la Secretaria en
cuanto a la prestacion de los servicios, el lugar de consulta del portafolio en la pagina web
de la entidad en el link: https://sci.gov.co/es/transparencia/tramites-servicios

Por altimo, se ha evaluado la satisfaccion de los distintos grupos de interés que han
permitido identificar necesidades, expectativas, y problemas en la prestacion de servicios,
la evaluaciobn puede ser consultada en el grupo de Atencién al Ciudadano de la
Subsecretaria de Gestidn Institucional, proceso de Atencion y Servicio al Ciudadano

4.3. Alcance del Sistema de Gestién de Calidad.

Con base en el analisis de contexto y las necesidades de las partes interesadas
(Ciudadanos beneficiarios, usuarios y grupos de interés), ha sido establecido el siguiente
alcance del Sistema de Gestién de la Calidad en la Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivencia y Justicia, con el fin de dar cumplimiento a los requisitos de la Norma
Internacional la ISO 9001:2015.

“Atencion de seguridad y emergencias, orientacion y remision de servicios para el
acceso a la justicia y mediacién en la resolucion de conflictos de convivencia,
atencién en tramites juridicos a las personas privadas de la libertad en Bogot4”.

4.4, Sistema de Gestion de la Calidad y sus procesos.

La Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia, para el cumplimiento del
Sistema de Gestidn de la calidad ha establecido los siguientes procesos y procedimientos,
de acuerdo al listado maestro de documentos:
https://scjgovcol.sharepoint.com/:x:/s/OficinaAsesoradePlaneacin/ESzBZ3RM-dtK|t7W9j-
CS00BEmMKVMIN230roLPVjD4ScJQ?e=2SPpbqg

Procesos relacionados de manera directa con el alcance:

Tipo de Proceso

No. Proceso \
1 Direccionamiento Sectorial e Institucional C-DS-1 Estratégico
2 Gestién de Comunicaciones C-GC-1 Estratégico
3 Gestion de Tecnologias de Informacion C-GT-1 Estratégico
4 Acceso y Fortalecimiento a la Justicia C-AJ-1 Misional
5 Gestion de Emergencias C-GE-1 Misional
6 Tramite Juridico a la Situacion de las PPL C-TJ-1 Misional
7 Custodia y Vigilancia para la Seguridad C-CVS-1 Misional
8 Atencion y Servicio al Ciudadano C-AS-1 Apoyo
COMPARNIS
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Tipo de Proceso
Proceso

9 Gestion Humana C-GH-1 Apoyo

10 Gestion Financiera C-GF-1 Apoyo

11 Gestidn de Recursos Fisicos y Documental C-FD-1 Apoyo

12 Gestién Juridica y Contractual C-JC-1 Apoyo

13 Control Interno Disciplinario C-CID-1 Apoyo

14 Seguimiento y Monitoreg asll\?iitema de Control Interno Seguimiento y Evaluacion

Nota: Se entiende por directo, que se encuentran relacionados dentro del alcance del
sistema de gestion de la calidad.

Procesos relacionados de manera indirecta con el alcance:

Tipo de Proceso

No. Proceso

14 Gestion y Andlisis de Informacion C-Gl-1 Misional

15 Gestion de Seguridad y Convivencia C-GS-1 Misional
Fortalecimiento de Capacidades Operativas parala S, -

16 Cy AJ C-FC-1 Misional

17 Atencién Integral Basica a las PPL C-AIB-1 Misional

18 Custodia y Vigilancia para la Seguridad C-CVS-1 Misional

Nota: Se entiende por indirecto, que, si bien no se encuentran relacionados dentro del
alcance del sistema de gestion de la calidad, si presentan interaccion con los procesos del
sistema de gestion.

Cada proceso cuenta con una caracterizacion, en la cual se relaciona la siguiente
informacion:

Tipo de Proceso

Lider de proceso

Objetivo de proceso

Alcance del proceso

Ambito de aplicacion

Obijetivo Estratégico relacionado
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Proveedor (Interno / Externo)
Entradas

Procedimientos

Responsables

Salidas

Usuarios (Interno / externo)
Politicas de operacion
Normatividad

Documentos (Externo / Interno)
Parametros de medicién
Riesgos

Conocimientos requeridos
Inventario de informacién a comunicar
Acciones de mejoramiento
Requisitos de calidad
Recursos asociados

Control de cambios

Estos procesos, se encuentran relacionados en el mapa de procesos, los cuales se
establecen en dos niveles, tal y como se relaciona a continuacion:

MAPA DE PROCESOS DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE SEGURIDAD,

CONVIVENCIA Y JUSTICIA
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Nota: Este mapa corresponde a los procesos globales de la entidad

MAPA DE PROCESOS SEGUNDO DE LA CARCEL DISTRITAL

Institucional de Informacisn Comunicaciones

Kstratégicas

‘ Direccionamiento Sectorial & Gestion de Tecnologia ’ ‘ Gestion de

Atencion Tramite
integral juridicoa la

Custodiay

vigilancia
parala
seguridad

basicaa las situacibnde
PPL las PPL

Misionales

——— — Atencidn ¥ Servicio al Cindadano = — ———

YIDLLSAM A YIINIAIANOD
‘avano3sia SoIdIAYIS ASINIIE Ia VLIHI40

Apoyo

i : Gestidn de Recursos “ Cestién Juridica y Control Interno
Gestién Humana Gestién Financiera 5
Fisicos ¥ Dacumental | Contractual Disciplinario

NECESIDADES IDENTIFICADAS DE LOS DEMANDATES DE
BIENES Y SERVICIOS

¥ Monitoreo al Sistesa de Control Interno

Scpuinmicnto
y control

Nota: Este mapa corresponde a los procesos de la Cércel Distrital

Cada uno de los procesos relacionados, se encuentra asociado a requisitos de la Norma
Internacional 1SO 9001:2015, los cuales podran ser consultados en el Anexo 1 Matriz de
requisitos del ISO frente a los procesos y procedimientos, del presente documento.

5. Liderazgo
5.1. Generalidades

La alta direccion en cabeza del sefior Secretario Distrital de Seguridad Convivencia y
Justica, ha establecido su compromiso con el Sistema de Gestion de la Calidad, para lo
cual ha definido la politica y objetivos de calidad, adoptados en concordancia con el Plan
Estratégico Institucional PEI 2020-2024, igualmente en la Resolucién 518 de 2019 se
establece el compromiso de la entidad frente al sistema de gestion de la calidad, a través
de la operacion del Comité Institucional de Gestion y Desempefio.

De otra parte, la Alta Direccion ha asignado los recursos para la implementacion del Sistema
de Gestion de la Calidad a través del respectivo proyecto de inversion que apunta con el
cumplimiento de las metas establecidas de acuerdo a los objetivos estratégicos, en especial
“Fortalecer la capacidad Institucional y la gestion administrativa que permita el cumplimiento
de la mision institucional”’; igualmente mediante el Decreto 413 del 2016, ha asignado
responsabilidades sobre el sistema, a través de la Oficina Asesora de Planeacion.
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La alta direccion establece la importancia de comprender y cumplir los requisitos de
clientes, los legales y reglamentarios, los riesgos y oportunidades, y se mantiene el enfoque
de aumento de la satisfaccion o mejora continua.

5.2. Politica
La Secretaria Distrital mediante Resolucion 518 de 2019, establecié la politica de calidad
de la entidad en los siguientes términos:

La Secretaria Distrital de Seguridad, Convivenciay Justicia, encargada de liderar,
planear, implementar y evaluar la politica publica en materia de seguridad, convivencia y
acceso a la justicia, asi como gestionar los servicios de emergencias, para garantizar el
ejercicio de los derechos y libertades de los ciudadanos del Distrito Capital, consciente de
la importancia del Sistema de Gestion de la Calidad como una herramienta de gestion
sistemética y transparente que permite dirigir evaluar el desempefio institucional, en
términos de calidad y satisfaccion social en la prestacion de los servicios a cargo de la
Entidad, se compromete a:

1) Adelantar acciones que permitan el cumplimiento de las expectativas y necesidades
de los grupos de valor y los grupos de interés.

2) Ofrecer servicios con Calidad, Calidez, Eficiencia, Eficacia y Efectividad.

3) Elevar los niveles de desempefio de los procesos y procedimientos en funcién del
cumplimiento de los requisitos de calidad, oportunidad, legalidad y organizacionales.

4) Promover una cultura de mejoramiento continuo y la sostenibilidad del Sistema.

5) Cumplir los requisitos establecidos del sistema de gestién de la calidad.

Esta politica ha sido socializada y explicada a la entidad y esta publicada en la pagina web
https://scj.gov.co/es/transparencia/planeacion/pol%C3%ADticas-lineamientos-manuales
en el micrositio Politicas y lineamientos sectoriales e institucionales, para que esté
disponible para las partes interesadas.

5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacién

La Secretaria Distrital de Seguridad Convivencia y Justicia, ha definido roles,
responsabilidades y autoridades, frente al sistema de gestion de la calidad, de acuerdo con
lo establecido en la Resolucion 518 de 2019, por la cual se crea y conforma el Comité
Institucional de Gestién y Desempefio. En este sentido, a través del acto enunciado han
sido definidas las responsabilidades de la implementacion de las politicas de gestiéon del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, igual que se establecen las funciones de los
miembros del comité.

Adicional a lo expuesto, se cuenta con los siguientes roles, responsabilidades y autoridades
frente al Sistema de Gestion de la Calidad:
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o Rol representante legal: Corresponde al Secretario Distrital de Seguridad,
Convivencia y Justicia. Tendra las siguientes responsabilidades y autoridades frente
al Sistema de Gestion de la Calidad:

o Asegurar el establecimiento y firma de la Politica, Objetivos del SGC y
Sus componentes.

o Solicitar los recursos financieros, técnicos y el personal necesario para
el disefio, implementacion, revision y evaluacion del SGC.

o Ejercer la presidencia del Comité Institucional de Gestién y Desempefio.
(Decreto 1499 de 2017).

o Revisary retroalimentar a través del SGC los resultados de la evaluacion
de los componentes del Sistema.

o Liderar la rendicion de cuentas con relacion a la eficacia de los
Componentes del SGC.

o Asegurar la integracion de los requisitos de los componentes del SGC
con los procesos de la entidad.

o Asegurar el cumplimiento de los requisitos legales, reglamentarios y/o
contractuales que se encuentren vigentes.

o Adoptar los Actos Administrativos que requiera el disefio,
implementaciéon, mantenimiento, revision y mejora del Sistema de
Gestion de la Calidad.

o Designar responsabilidades relacionadas con los componentes del
Sistema de Gestion de la Calidad.

o Requerir informes de gestion y evaluacion a cada componente para
hacer seguimiento de la gestion del Sistema de Gestién de la Calidad.

o Hacer seguimiento a los recursos ejecutados en desarrollo del Sistema
de Gestion de la Calidad.

¢ Rol Administrador del Sistema de Gestidn de Calidad: Corresponde a la Oficina
Asesora de Planeacion, en cabeza de su jefe, ya que la responsabilidad y autoridad,
se encuentran definidos en la Resolucion 413 del 2016.

e Rol Lider de proceso: Corresponde a los jefes de dependencia y que, por
competencias, se encuentran identificados en la caracterizacion de procesos. Son
responsabilidades y autoridades de estos:

o Generar espacios de participaciéon en los cuales se desarrollen actividades
para el disefio, implementacion, mantenimiento y mejora del Sistema de
Gestion de la Calidad de acuerdo con los lineamientos establecidos por la
Alta Direccion.

o Elaborar, aprobar y divulgar los documentos relacionados con su proceso
y/o procedimiento.

o Realizar seguimiento y medicién de procesos, productos y/o servicios.

Identificar y administrar los riesgos del proceso.

o Conocer con los otros lideres de Proceso la responsabilidad que les atafie
en procesos, procedimientos, manuales, guias o cualquier otro documento o

o
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actividades compartidas que sean insumos o productos del proceso a su
cargo, cuando a ello hubiere lugar.

o Orientar a las dependencias de la Secretaria destinatarias del respectivo
proceso para facilitar la ejecucion de las actividades que les compete.

o Formular, ejecutar y realizar seguimiento a las acciones de mejora.

o Promover la medicién y mejora de la satisfaccidn de los usuarios respecto a
los productos y/o servicios del proceso.

Igualmente, se cuenta con los lideres operativos, que son colaboradores de las
dependencias, encargados de realizar actividades de articulacién en las mismas, con el fin
de operativizar acciones establecidas por la entidad frente al sistema de gestién de la
calidad.

Ademas, los roles, responsabilidades y autoridades, se encuentran asociados con las
competencias legales de los servidores, establecidas en el Manual de Funciones adoptado
mediante Resolucion 301 del 2018, y modificado por la resoluciéon 213 del 2020. Igualmente,
frente a las personas vinculadas bajo la modalidad de contratacién su relacion vy
responsabilidad se encuentran asociadas a las obligaciones contractuales.

Por ultimo, la entidad cuenta con una estructura organica, adoptada mediante Decreto 413
del 2016, en el, se pueden ver las funciones de la oficina Asesora de Planeacion, frente al
Sistema de Gestion de la Calidad.

De acuerdo con lo expuesto anteriormente, se especifica puntualmente los roles,
responsabilidad y autoridad a través de la Matriz que lleva el mismo nombre cuyo es F-DS-
683 Apéndice B.

6. Planificacion
6.1. Acciones para abordar los riesgos y oportunidades

De acuerdo con los lineamientos establecidos por el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica, la entidad ha establecido la politica de administracion de riesgos PO-DS-
1 la cual puede ser consultada en la intranet y la pagina web en el link
https://scj.gov.co/es/transparencia/planeacion/pol%C3%ADticas-lineamientos-manuales
en el micrositio Politicas y lineamientos sectoriales e institucionales, esta es administrada
por la Oficina Asesora de Planeacion.

Adicionalmente, se ha estructurado la matriz general de riesgos por proceso F-DS-575 que
podrd& ser consultada en intranet y la pagina web en el link
https://scj.gov.col/es/transparencia/planeacion/pol%C3%ADticas-lineamientos-manuales

en el micrositio Matriz de Riesgos por Proceso de la entidad, y la matriz de identificacion,
calificacion, y seguimiento de oportunidades institucionales F-DS-576, documento que
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puede ser consultado igualmente en el repositorio de informacién de la Oficina Asesora de
Planeacion

Para finalizar y con base en el analisis DOFA de los diferentes procesos, lo cuales pueden
ser consultados en pagina web el enlace
https://scj.gov.col/es/transparencia/planeacion/pol%C3%ADticas-lineamientos-manuales
en el micrositio Planes estratégicos, sectoriales e institucionales / Plan Estratégico
Institucional/, se estructuraron los riesgos estratégicos, los cuales se relacionan en la Matriz
Contexto estratégico F-DS-573 Apéndice C del presente manual y en la Matriz de riesgos.
Estos documentos pueden ser consultados en la oficina Asesora de Planeacion

6.2. Objetivos de calidad y planificacion para lograrlos

Mediante la Aprobacion del Plan Estratégico Institucional 2020-2024 se definieron los
objetivos estratégicos y los de calidad acorde a la Resolucion 0098 de 2021, de la siguiente
manera:

1. Disefiar e implementar estrategias y acciones con enfoques transversales de
promocion de la cultura ciudadana, género, poblacién vulnerada y territorial, que
permitan la reduccion de las problematicas, factores de riesgo y delitos que afectan
las condiciones de seguridad, convivencia y justicia en Bogota.

2. Implementar estrategias de seguridad, convivencia y justicia que permitan cumplir
las metas de seguridad establecidas en el Plan Distrital de Desarrollo y enfrentar a
la criminalidad y al crimen organizado en las condiciones que lo exija el escenario
delictivo en el contexto de la pandemia del COVID-19.

3. Prevenir, atender, proteger y sancionar las violencias contra las mujeres por razén
de género y generar las condiciones necesarias para que mujeres y nifias vivan de
manera auténoma, libre y segura.

4. Desarrollar programas especiales de proteccion para que los nifios, nifias y jévenes
no sean cooptados e instrumentalizados por estructuras criminales.

5. Implementar estrategias y acciones interinstitucionales orientadas a mejorar la
confianza entre la ciudadania y la institucionalidad a través del fortalecimiento de
conductas de auto regulacion, regulacién mutua, dialogo y participacion social y
cultura ciudadana que transformen las conflictividades sociales y mejoren la
seguridad ciudadana.

6. Fortalecer las estrategias de acceso a la justicia para la ciudadania que requiere de
respuestas frente a servicios de acceso a la justicia, en especial, la articulacion de
los diferentes operadores del nivel nacional y territorial. Asi como la integracion y
articulacion de operadores de justicia no formal y comunitaria.

7. Implementar estrategias para fortalecer la convivencia ciudadana desde la
aplicacion del Cadigo Nacional de Seguridad y Convivencia.

8. Consolidar un sistema de seguridad de alcance distrital y regional que permita la
reduccion de los indices de criminalidad en la ciudad basado en el trabajo articulado
con organismos de seguridad en temas operativos y de inteligencia, la integracion
tecnolégica preventiva y de soporte a la mitigacién de riesgos.
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9. Implementar una estrategia conjunta de Bogot&4 Region, que involucre espacios
estratégicos de coordinacién, proteccién a infraestructura estratégica y medio
ambiente, articulacion de sistemas de inteligencia, judicializacién efectiva y
reduccion de la impunidad, fortalecimiento tecnoldgico e innovacion, informacion
para la toma de decisiones y atencién a poblaciones priorizadas.

10. Fortalecer la capacidad Institucional y la gestiébn administrativa que permita el
cumplimiento de la mision institucional.

Estos se encuentran alineados con la Politica de calidad, estableciendo la relacién entre los
objetivos de calidad y la politica y se evidencia la alineacion de estos elementos. Lo cual se
evidencia en el Anexo 2 Matriz de correlacion entre los Objetivos de Calidad y la Politica de
Calidad

Los objetivos de calidad se basan establecieron como los mismos objetivos estratégicos de
la entidad, es decir su cumplimiento se evidencia a través de éstos; el seguimiento se hace
de manera trimestral, y puede ser consultado en la pagina web de la entidad en el link:
https://scj.qgov.co/es/transparencia/planeacion/pol%C3%ADticas-lineamientos-manuales
en micrositio de Planes estratégicos, sectoriales e institucionales.

6.3. Planificacion de cambios

De conformidad con lo dispuesto en la Resolucion No. 518 de 2019, mediante el cual se
adiciona y se dictan otras disposiciones asociadas con el Comité Institucional de Gestion y
Desempefio, se destaca que, en el marco de accion de este, las actividades de
consolidaciéon o ajuste al sistema de gestion de la calidad se efectuaran en el marco del
comité en mencion.

De acuerdo con lo expresado, a través de la Oficina Asesora de Planeacion se canalizaran
todas las solicitudes y necesidades de ajuste al sistema de gestién, las cuales tendran como
procedencia a los lideres de proceso y el Secretario de Seguridad, Convivencia y Justicia.
En este sentido, estas solicitudes deberan ser sustentadas y presentadas a la Oficina
Asesora, para su analisis, y seguimiento posterior.

Los cambios al sistema de gestion de la calidad deberan quedar soportados en el formato
Control Gestion del Cambio F-DS-685 que se encuentra en el presente documento en el
Apéndice D.

Cuando se requieran realizar ajustes en materia contractual y recursos, de conformidad con
la normatividad se ajustara el plan de adquisiciones y el plan estratégico, los cuales pueden
ser consultados en la pagina web.

Adicionalmente para esquematizar la forma de generar y tramitar los cambios al sistema de
gestién, se cuenta con el procedimiento denominado Sostenibilidad MIPG — SIG Cédigo
PD-DS-7 en el que se establece una politica de operacion para tal fin.
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7. Apoyo
7.1. Recursos
7.1.1. Generalidades

La entidad suministra los recursos para la gestion del sistema de gestion de la calidad. Para
ello se cuenta con el proyecto de inversion destinado para tal fin, adicional los recursos
fisicos y de operacién son suministrados de acuerdo con el presupuesto de la entidad y el
plan anual de adquisiciones el cual podré ser consultado en la pagina web, igualmente el
talento humano cuenta con gastos de funcionamiento para su operacion.

Para la administracion de los recursos se cuenta con procesos y procedimientos en la
entidad dentro de ellos se encuentra el de la Gestién Presupuesto PD-GF-9.

7.1.2. Personas

La entidad cuenta con una planta de personal. El perfil de estas se encuentra en el manual
de funciones adoptado por la Resolucién 301 del 2018, modificado por la resolucién 293 de
2019 y la resolucion 213 del 2020 el cual cumple los lineamientos establecidos por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica, este manual es administrado por la
Direccion de Gestion Humana, y en él se relaciona la siguiente informacion:

Identificacién del empleo

Propésito principal

Funciones esenciales del empleo

Conocimientos basicos o esenciales
Competencias comportamentales

Requisitos de formacién académica y experiencia

O O O O O O

Igualmente se cuenta con el proceso de Gestion Humana, identificado con el cédigo C-GH-
1, el cual podrd ser consultado en la intranet y la pagina web en el link:
https://scj.gov.co/es/transparencia/planeacion/pol%C3%ADticas-lineamientos-manuales
micrositio manuales. En los procedimientos estan relacionadas las responsabilidades y la
autoridad para el desarrollo de estos.

7.1.3. Infraestructura

La entidad provee y mantiene la infraestructura necesaria para su operacion y la prestacion
de sus servicios. Para el primero de los casos se cuenta con el proceso de Gestion de
Recursos Fisicos y Documental identificado con el codigo C-FD-1, y para el segundo caso
se cuenta con el proceso Fortalecimiento de Capacidades Operativas Para la S, C y AJ.
identificado por el codigo C-FC-1, igualmente el tema de recursos fisicos cuenta con el plan
de adquisiciones.
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Todos los procesos cuentan con la tecnologia de la informacién y las comunicaciones, asi
como el software y hardware para la ejecucién de los procesos.

7.1.4. Ambiente parala Operaciéon de Procesos

La entidad cuenta con el proceso de Acceso y Fortalecimiento a la Justicia identificado con
el cédigo C-AJ-1, el cual administra las Casas de Justicia. A través de él se establecen las
condiciones para la prestacion del servicio generado por el proceso, adicionalmente los
procesos relacionados con la cércel distrital a saber: Custodia y vigilancia para la seguridad
identificado con el cédigo C-CVS-1; Atencion integral basica a las PPL identificado con el
codigo C-AIB-1; y Tramite Juridico a la situacion de las PPL identificado con el codigo C-
TJ-1. Estos plantean las condiciones para la operacion de los mismos y la prestacién de los
servicio; esta misma situacion se presenta para el proceso de gestion de emergencias
identificado con el codigo C-GE-1.en las instalaciones destinadas para tal fin.

A través del procedimiento ldentificacion, Evaluacion y Valoracion de Riesgos PD-GH-7 se
identifican las condiciones psicolégicas o fisicas de los colaboradores, controlando de la
mejora manera el ambiente de trabajo.

7.1.5. Recursos de seguimiento y medicién

La entidad ha establecido indicadores de gestién de los procesos e indicadores de
desempenio, para lo cual se cuenta con hojas de vida de los indicadores e instrumentos
como el Plan Operativo Anual POA, que pueden ser consultados en el repositorio de
informacion de la Oficina de Planeacion y en la pagina web en el link:
https://scj.gov.co/es/transparencia/planeacion/metas-objetivos-indicadores. Los lideres de
proceso son los encargados de verificar el cumplimiento de las metas y estandares.
Adicionalmente, se realiza la medicién del plan estratégico y planes de accién. Tanto los
indicadores como el seguimiento a planes se encuentran en la Oficina Asesora de
Planeacion.

En el proceso de atencidn de integral a las PPL identificado con el cddigo C-AIB-1, se
establecen los mecanismos de medicion asociados a este proceso. El Mantenimiento
preventivo, incluye la calibracién de los equipos que corresponde a la Direccién de
Recursos Fisicos y Gestion Documental, la cual se debe solicitar. Lo anterior queda
registrado en el formato F-CVS-666 Historial de los Equipos de Operatividad.
Adicionalmente, cada semana el profesional especializado asignado a administrativa de la
Carcel Distrital realiza un recorrido y verifica el estado de funcionamiento de los equipos.

Solamente el personal calificado puede realizar el mantenimiento preventivo y correctivo, la
calibracion, reemplazar, reparar o eliminar componentes del equipo.
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En el momento los equipos cuentan con garantia y a través de ella se realiza el
mantenimiento y calibracion. Adicionalmente, cuentan con hoja de vida que permiten
evidenciar los patrones para la calibracion y los mantenimientos.

7.1.6. Conocimiento de la organizacion

Los conocimientos requeridos por la entidad, se refleja a través de la identificacion de
necesidades de capacitacion las cuales se consolidan en el formato F-GH-836, y se
encuentran relacionadas en el Plan Institucional de Capacitacion. Para el afio 2021 se
adopta el Programa de Talento Humano en una organizacion saludable, esta informacién
es administrada y consolidada por la Direccion de Gestion Humana, igualmente el plan
puede ser consultado en la pagina web.

Para la construccion del plan, su implementacion y seguimiento, se cuenta con el
procedimiento Capacitacion, Formacion y Entrenamiento, identificado con el codigo PD-
GH-8.

Igualmente, en el manual de funciones adoptado por la Resolucion 301 del 2018,
modificado por la resolucion 293 de 2019 y la resolucién 213 del 2020, se han establecido
los conocimientos basicos o esenciales de los cargos contenidos en la planta de personal.

A partir de las necesidades de los colaboradores en temas relacionados con el Sistema de
Gestién de Calidad se incluiran en el PIC, acorde al procedimiento Sostenibilidad MIPG-
SIG PD-DS-7. Para tal fin se disefié la Matriz de Inventario de Conocimientos de Procesos
F-DS-687 la cual se presenta en el Anexo 3.

Por otra parte, se tiene evidencia de los procesos de entrenamiento para el desarrollo de
las actividades en los diferentes procesos

7.2. Competencia

La Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia ha identificado las
competencias comportamentales, que requieren los servidores de la entidad a través del
manual de funciones adoptado mediante Resolucion 301 del 2018, el cual es administrado
por la Direccién de Gestiébn Humana, igualmente puede ser consultado en la pagina web.

De otra parte, el plan institucional de capacitaciébn se orienta al fortalecimiento de
competencias, este para el afio 2021 fue adoptado.

Frente a los colaboradores cuya vinculacion se da a través de la modalidad de orden de
prestacion de servicios, es decir contratacion, la competencia se establece en los estudios
previos, los cuales se reflejan en el contrato respectivo.

El plan institucional de capacitacion estd enfocado al fortalecimiento de competencias de
los funcionarios de la entidad.
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7.3. Toma de conciencia

La entidad ha desarrollado actividades, para la generacion y toma de conciencia por parte
de los colabores de la entidad. Estas han sido lideradas por el Secretario Distrital de
Seguridad, Convivencia y Justicia, la evidencia objetiva de las actividades realizadas,
reposan en la Oficina de Planeacion.

7.4. Comunicacién

La entidad establece Comunicaciones internas y externas, para lo cual se cuenta con el
proceso Gestion de Comunicaciones Identificado con el cédigo C-GC-1, el cual es liderado
por la Oficina Asesora de Comunicaciones, adicional y asociado al proceso en mencion, se
ha establecido un plan de comunicaciones identificado con el cédigo PL-GC-1.

Igualmente se establecié la Matriz de Informacion a comunicar que se adjunta al presente
manual en el Apéndice E

7.5. Informacién Documentada

La entidad ha establecido el Instructivo de Elaboracion y Control de Documentos del
Sistema Integrado de Gestién identificado con el cédigo I-DS-1, el cual hace parte del
proceso de Direccionamiento sectorial e institucional. A través de éste se definen las
acciones de creacion, actualizacion y control de los documentos asociados con el sistema
de gestion de la calidad.

Los documentos del sistema se encuentran identificados en el Listado Maestro de
Documentos, identificado con el codigo F-DS-656 la informacién y documentacion asociada
al sistema de gestion de la calidad, es consultada en el repositorio de informacion de la
Oficina Asesora de Planeacion, el cual es administrado por esta Oficina, asegurando, la
disponibilidad, distribucién y proteccion, protegiendo la documentacion de la pérdida, uso
inadecuado o cambio imprevisto.

8. Operacion
8.1.  Planificacion y control operacional

Se planifica, implementan y controlan los procesos necesarios para el cumplimiento de los
requisitos, de los servicios ofrecidos a los grupos de interés por parte de la entidad.

Adicionalmente, se han establecido los requisitos de los servicios a través del formato
Caracterizacion de bienes o servicios identificados con el F-DS-599, y se cuenta con el
portafolio de servicios que puede ser consultado en el repositorio de informacion de la
Oficina Asesora de Planeacion,
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8.2. Requisitos paralos productos y servicios

Se proporciona la informacién relativa a los servicios, se obtiene la retroalimentacion de los
grupos de interés relativa a los servicios incluyendo las inquietudes, peticiones, quejas y
reclamos y se controla el cumplimiento de estos, a través del formato F-DS-599 denominado
Caracterizacion de bienes o servicios, mediante el cual se controlan los bienes o servicios
finales y las salidas intermedias.

La entidad cuenta con el portafolio de servicios que puede ser consultado en la en la pagina
web de la entidad en el link: https://scj.gov.co/es/transparencia/tramites-servicios

8.3. Disefio y desarrollo de los productos y servicios

Si bien la entidad es cabeza de sector y lider de las tematicas de seguridad, convivencia y
justicia a nivel distrital y cuenta entre sus funciones con la formulacion de politicas publicas,
desde su creacién mediante el acuerdo 637 del 2016, no ha elaborado ninguna politica
publica relacionada con lo expuesto, en este sentido no existe evidencia objetiva para
verificar el cumplimiento de este numeral.

De oftra parte, es necesario destacar que, en materia de disefio de politica publica en el
Distrito Capital, es la Secretaria Distrital de Planeacion, la encargada de definir los
lineamientos metodoldgicos para el disefio de politicas publicas a nivel distrital, destacando
gue entre las orientaciones dadas por esta entidad en la generacion de politicas publicas
no se incluyen acciones correspondientes a la etapa de validacion.

Igualmente, es necesario destacar que, en materia de politicas publicas relacionadas con
la seguridad, convivencia y justicia, no es exclusividad de una sola entidad, ya que, si bien
a nivel distrital existe la Secretaria Distrital de Seguridad Convivencia y Justicia como lider,
la politica sera el resultado de articular distintos actores tanto del orden nacional, como
territorial.

8.4. Control de los procesos, productos y servicios suministrados externamente

De acuerdo con la naturaleza juridica de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia
y Justicia, la adquisicion y control de bienes y servicios se encuentra orientado por el
cumplimiento de disposiciones de tipo normativo, en cumplimiento de lo expuesto, han sido
establecidos los procesos de Gestién Juridica y Contractual identificado con el cddigo C-
JC-1, liderado por la Subsecretaria de Gestion Institucional el cual se encarga de la
contratacion orientada al funcionamiento de la entidad, y el de Fortalecimiento de
Capacidades Operativas para la S,C y AJ identificado con el cédigo C-FC-1 y liderado por
la Subsecretaria de Fortalecimiento de Capacidades Operativas que se encarga de la
contratacion misional, ambos procesos pueden ser consultados en la intranet o en la pagina
web.
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8.5. Produccion y provision del servicio.

Se cuenta con la informacién documentada para la provisién de los servicios suministrados
por la entidad, incluyendo las caracteristicas de los servicios los cuales pueden ser
identificados a través del formato Caracterizacion de servicios identificado con el F-DS-599,
y se cuenta con el portafolio de servicios que puede ser consultado en la en la en la pagina
web de la entidad en el link: https://scj.gov.co/es/transparencia/tramites-servicios.

De otra parte, se establecen los controles necesarios para la produccién y provision de los
servicios, a través de los procesos misionales, en este sentido es necesario aclarar que la
entidad presta servicios de acuerdo con las disposiciones normativas y alcance de los
procesos, y se destaca que no se presenta actividades posteriores a la prestacion del
servicio.

Los procesos misionales cuentan con las actividades suficientes para la identificacion y
trazabilidad en la produccién y prestacion del servicio.

De otra parte, la entidad aplica las disposiciones de proteccion de datos de los distintos
grupos de interés de los servicios, igualmente los procesos realizados a través de la Carcel
Distrital, es decir custodia y vigilancia para la seguridad, atencién integral basica a las
Personas Privadas de la Libertad (PPL), presenta actividades de proteccion de elementos
asociados a la PPL. Las directrices han sido establecidas por el proceso gestién juridica y
contratacion

8.6. Liberacion de los productos y servicios

Se proporciona informacion referente a la implementacion de las disposiciones planificadas
para verificar que se cumplen los requisitos de los productos y servicios, asi como su
liberacién, el formato publicado en el repositorio de informacién de la Oficina Asesora de
Planeacion y dispuesto para tal fin F-DS-653 Reporte de productos / servicios o salidas
intermedias no conformes

8.7. Control de las salidas no conformes

Se toman acciones adecuadas de tratamiento para las salidas no conformes verificandose
la conformidad con los requisitos. De igual manera se asegura que las salidas que no sean
conformes con sus requisitos se identifiquen y controlen para prevenir su uso o entrega no
intencionada mediante el formato dispuesto para tal fin F-DS-653 Reporte de productos /
servicios o salidas intermedias no conformes y publicado en el repositorio de informacién
de la Oficina Asesora de Planeacion acorde al procedimiento Producto o Servicio No
Conforme PD-DS-12

9. Evaluaciéon del desempefio
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9.1. Seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion

Medir el desempefio en la entidad ayuda a la mejora de su rendimiento al identificar qué
aspectos se pueden mejorar. En este sentido y de acuerdo a lo establecido en la Norma
ISO 9001:2015 la Secretaria Distrital de Seguridad ha determinado indicadores de gestion
por proceso. Igualmente efecta seguimiento a la gestién a través de los indicadores
asociados a la planeacién. La informacion se consolida en el Formato FDS-737, el cual se
encuentra publicado en el repositorio de informacién de la Oficina Asesora de Planeacion y
la pagina Web en el enlace https://scj.gov.co/es/transparencia/planeacion/metas-objetivos-
indicadores.

Con respecto al cumplimiento de los requisitos establecidos para los servicios, la entidad
hace seguimiento y en este sentido las actividades relacionadas se encuentran asociadas
en los procesos misionales.

Con respecto al cumplimiento de los requisitos establecidos en los servicios, la Secretaria
controla las caracteristicas de los servicios, establecidos a través del formato de
Caracterizacion de servicios identificado con el cédigo F-DS-599, y se cuenta con el
portafolio de servicios que puede ser consultado en el repositorio de informacién de la
Oficina Asesora de Planeacion de la entidad.

Igualmente se hace seguimiento a las peticiones, quejas y reclamos con el fin de emprender
acciones de medicion, para ello se cuenta con el procedimiento Gestion de Peticiones,
Quejas, Reclamos y Sugerencias PD-AS-1

Otro mecanismo es la identificacion Tratamiento servicios y salidas intermedias no
conformes, busca minimizar los posibles riesgos durante la produccion y prestacion del
servicio y establecer el adecuado tratamiento al momento que se materialicen acorde al
procedimiento Producto o Servicio No Conforme PD-DS-12.

El analisis de los resultados de este seguimiento se hace en el momento que se presenta
la no conformidad.

Por ultimo, se hace medicién a los dispositivos que son utilizados en la elaboracion de los
alimentos de los PPL, situacién que se establece como acciones en el proceso Custodia y
vigilancia para la seguridad CD.

9.2. Auditoriainterna

Los procesos de la Secretaria Distrital de Convivencia y Justicia son sometidos a revisiéon
en jornadas de Auditoria Interna, con el fin de determinar hallazgos en el cumplimiento de
los requisitos establecidos por la norma ISO 9001:2015 y los requisitos establecidos para
el Sistema. La entidad cuenta con el procedimiento Auditoria Interna del Sistema
Integrado de Gestién identificado con el cédigo PD-DS-6 que es administrado por la
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Oficina Asesora de Planeacion y que puede ser consultado en la intranet y en la pagina
web.

9.3. Revisién por la Direccién

El Sistema de Gestion de la Calidad es sometido a una revisién por parte de la Alta
Direccion, por lo menos una vez al afio, con el fin de asegurar su conveniencia y
adecuacion, asi como verificar que el funcionamiento del Sistema de Gestién de la Calidad
cumpla continuamente con los principios de eficacia, eficiencia y efectividad. En esta
revision se incluyen los elementos requeridos por la norma ISO 9001:2015 y se emplea el
formato Informe de Revision por la Direcciéon F-DS-686

10. Mejora

10.1. Generalidades

La entidad ha establecido el procedimiento Planes de Mejoramiento Interno PD-SM-4 a
cargo de la oficina de Control interno y Planeacion.

10.2. No Conformidad y Accién Correctiva

Con el fin de llevar el control de las acciones definidas se cuenta con la matriz de Plantilla
de Seguimiento al Plan de Mejoramiento por Proceso que administra control interno

10.3. Mejora continua

Adicional a las acciones para evitar la no conformidad y accién correctiva, se definen
actividades para administrar los riesgos y oportunidades, las cuales se convierten en
acciones preventivas, lo cual da origen al Mapa de Riesgos identificados con el codigo F-
DS-575 y que puede ser consultado en intranet y la pagina web en el link
https://scj.gov.co/es/transparencia/planeacion/pol%C3%ADticas-lineamientos-manuales

10.4. Accién de Mejora

Se considera como acciones de mejora toda accién que incrementa la capacidad de la
organizacion para cumplir los requisitos y que no actua sobre problemas reales o
potenciales ni sobre sus causas®.

* Definicion https://www.portalcalidad.com/
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Anexo 1 Matriz de requisitos del ISO frente a los procesos y procedimientos
PROCESO REQUISITO GENERAL ISO | REQUISITO ESPECIFICO

ISO 9001:2015

Direccionamiento
sectorial e institucional

7.1.2/75/10.2/10.3

4.1/42143144/151/52]/
61/6.2/711/715/73/
75/8.2/8.3/9.2/9.3

Gestion de

comunicaciones

44/16.1/715/75/10.1/
10.2/10.3

7.4/8.2.1

Gestion de tecnologia
de informacion

44/6.1/715/75/10.1/
10.2/10.3

7.1.3

Gestion y analisis de
informacién de S, C y
AJ

44/16.1/715/75/10.1/
10.2/10.3

7.1.5/8.3

Gestion de seguridad y
convivencia

44/16.1/715/75/101/
10.2/10.3

8.1/82/85/86/8.7/9.1.2

fortalecimiento a la
justicia

10.2/10.3

Gestion de |44/6.1/7.15/75/10.1/,8.1/8.2/85/8.6/8.7/9.1.2
emergencias 10.2/10.3
Acceso y|44/6.1/715/75/101/|8.1/82/85/8.6/8.7/9.1.2

Fortalecimiento de
capacidades operativas
paralasS, Cy Al

44/6.1/715/75/10.1/
10.2/10.3

8.4

Custodia y vigilancia
para la seguridad CD

44/6.1/715/75/10.1/
10.2/10.3

8.1/82/85/86/87/9.1.2

Atencién integral
basica alas PPL CD

44/16.1/715/75/10.1/
10.2/10.3

8.1/8.2/85/86/8.7/9.1.2

Tramite Juridico a la
Situacion de las PPL
CD

44/6.1/715/75/10.1/
10.2/10.3

8.1/82/85/86/87/9.1.2

10.2/10.3

Atencion y servicio al |4.4/6.1/7.1.5/75/10.1/|9/1.2
ciudadano 10.2/10.3

Control interno |4.4/6.1/7.15/75/10.1/

disciplinario 10.2/10.3

Gestion de recursos |4.4/6.1/7.15/75/10.1/(7.1.3/7.1.4
fisicos y documental 10.2/10.3

Gestién humana 44/6.1/715/75/101/|7.1.2/7.2/7.3
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Gestion  juridica vy
contractual

44/16.1/715/75/10.1/|8.4
10.2/10.3

Gestion financiera

44/6.1/715/75/101/|7.1.1
10.2/10.3

Seguimiento y|44/61/7.15/75/10.1/
monitoreo al sistemade | 10.2/10.3
control interno
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Anexo 2 Matriz de correlacion entre los Objetivos de Calidad y la Politica de Calidad

- - Adelantar Elevar los
emento de la politica ) .
de calidad acciones Ofrecer niveles de
gue servicios | desempen
permitan con o delos Promov | Cumplir
el Calidad, | procesosy | eruna los
cumplimi | Calidez, | procedimie | cultura | requisit
ento de | Eficiencia ntos en de 0s TOT
- - las , Eficacia | funcién del | mejoram | estable | AL
Objetivo Estratégico . .. . .
expectati cumplimie iento cidos
vas y Efectivida | nto delos | continu del
necesida d. requisitos oyla sistema
des de de calidad, | sostenib de
los oportunida ilidad gestion
grupos d, del de la
de valory legalidad y | sistema. | calidad
los organizaci
grupos onales
de
interés.
Disefiar e
implementar
estrategias y
acciones con
1 | enfoques
transversales de
promocion de la
cultura ciudadana,
género, poblacion
vulnerada y
territorial, que > 3 S S 3 21
permitan la
reduccion de las
problematicas,
factores de riesgo y
delitos que afectan
las condiciones de
seguridad,
convivencia y justicia
en Bogota.
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Implementar

estrategias de

seguridad,

convivencia y justicia
2 | que permitan cumplir
las metas de
seguridad
establecidas en el
Plan Distrital de
Desarrollo y 5 5 5 5 3 23
enfrentar a la
criminalidad y al
crimen organizado
en las condiciones
que lo exija el
escenario delictivo
en el contexto de la
pandemia del
COVID-19.

Prevenir, atender,
proteger y sancionar
3 | las violencias contra
las mujeres por
razon de géneroy
generar las
condiciones
necesarias para que
mujeres y nifias
vivan de manera
auténoma, libre y
segura.

Desarrollar
programas

4 | especiales de
proteccion para que
los nifios, nifias y
jovenes no sean
cooptados e
instrumentalizados
por estructuras
criminales.

Implementar
estrategias y 3 5 5 3 3 19
acciones
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interinstitucionales
orientadas a mejorar
la confianza entre la
ciudadania y la
institucionalidad a
través del
fortalecimiento de
conductas de auto
regulacion,
regulacién mutua,
didlogo y
participacion social y
cultura ciudadana
gue transformen las
conflictividades
sociales y mejoren la
seguridad
ciudadana.

Fortalecer las
estrategias de
acceso a la justicia
para la ciudadania
gue requiere de
respuestas frente a
servicios de acceso
a lajusticia, en
especial, la
articulacion de los
diferentes
operadores del nivel
nacional y territorial.
Asi como la
integracion y
articulacion de
operadores de
justicia no formal y
comunitaria.

Implementar
estrategias para
fortalecer la
convivencia
ciudadana desde la
aplicacion del
Cdédigo Nacional de
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Seguridad y
Convivencia.

Consolidar un
sistema de
seguridad de
alcance distrital y

8 | regional que permita
la reduccion de los
indices de
criminalidad en la
ciudad basado en el
trabajo articulado
con organismos de
seguridad en temas
operativos y de
inteligencia, la
integracion
tecnoldgica
preventiva y de
soporte a la
mitigacién de
riesgos.

9 | Implementar una
estrategia conjunta
de Bogota Region,
gue involucre
espacios
estratégicos de
coordinacion,
proteccion a
infraestructura
estratégica y medio
ambiente,
articulacion de
sistemas de
inteligencia,
judicializacion
efectiva y reduccion
de la impunidad,
fortalecimiento
tecnolégico e
innovacion,
informacion para la
toma de decisiones y
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atencion a
poblaciones
priorizadas.
1 | Fortalecer la
0 | capacidad
Institucional y la
gestion 5 5 5 5 5 25
administrativa que
permita el
cumplimiento de la
mision institucional.
TOTAL 46 42 50 48 38
92% 84% 100% 96% 76%
Relacion Alta 5
Relacion Media 3
Relacion Baja 2
Relacion
. 0
Ninguna
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Anexo 3 Inventario de Conocimientos

CONOCIMIENTOS NECESARIOS PARA

PROCESO LA OPERACION DE LOS PROCESOS
Estratégicos
Direccionamiento Sectorial e Institucional 1. Sistemas de Gestion.
2. Sistemas de Calidad.
3. Construccion de Procesos y
Procedimientos.
4. Disefio y analisis de indicadores de
Gestion.
5. Técnicas de analisis de riesgos.
6. Consultoria Interna.
Gestion de Tecnologia de Informacion 1. Formulacion e inscripcion de
proyectos de inversion.
2. Administracion de Infraestructura
tecnolégica de Data Center.
3. Mantenimiento a dispositivos
tecnoldgicos.
4. Administracion de Bases de Datos.
5. Conectividad y Redes.
6. Seguridad Informatica.
7. Disefo de software.
Gestion de Comunicaciones 1. Manejo de herramientas de
produccion multimedia.
2. Manejo de programas de disefios
3. Manejo de disefio y programacion
Web
4. Manejo de escenarios
Misionales
Gestion y Analisis de Informacion de S, Cy 1. Cadigo Disciplinario.
AJ 2. Administracion de archivos.
3. Cadigo de policia.
4. Seguridad de la informacion.
Gestion de Seguridad y Convivencia 1. Supervisién de contratos.
2. Cadigo de policia.
3. Cddigo disciplinario.
4. Gestores de integridad.
Acceso y Fortalecimiento a la Justicia 1. Supervisién de contratos.
2. Cadigo de policia.
3. Cddigo disciplinario.
4. Servicio al ciudadano.
5. Politica publica LGBTI
COR =soor:ors |
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CONOCIMIENTOS NECESARIOS PARA

LA OPERACION DE LOS PROCESOS
6. Seguridad de la informacion.
Administracion de archivos
Prevencion de agresiones.
Politica de seguridad y salud en el
trabajo.

Conocimientos en geolocalizacion.
Inteligencia emocional.
Comunicacion consciente.
Seguridad de la informacion.
Negociacion colectiva.

Servicio al ciudadano.

Guiones procedimientos (maltrato,
liberacién, omision)

Intervencion psicosocial.

. Supervisién de contratos.

. Manejo estrés postraumatico.

. Politica del consumo del tabaco,
alcohol y sustancias psicoactivas.
Servicio al ciudadano.

Supervision de contratos.

Cadigo disciplinario.

Compras publicas efectivas.
Politica de seguridad y salud en el
trabajo.

Politica publica LGBTI.

Cadigo disciplinario.

Negociacion colectiva.

Prevencion de agresiones.
Prevencion consumo de sustancias
psicoactivas.

Inteligencia emocional.
Comunicacion consciente.
Supervision de contratos.

. Administracion de archivos.
Politica de seguridad y salud en el
trabajo.

Politica publica LGBTI.

Cadigo disciplinario.

Negociacion colectiva.

Prevencion de agresiones.
Prevencion consumo de sustancias
psicoactivas.

7. Inteligencia emocional.

PROCESO

= N

Gestion de Emergencias

NGk WN

[(e]

e
NP O

Fortalecimiento de Capacidades Operativas
paralaS, CyAJ

il Eat NS

Custodia y Vigilancia para la Seguridad

o0k wN

© ®o N

=
o

=

Atencion Integral Basica a las PPL

ogakwN

COomMPARNIA

C R 150 8001 P05 )
2ECR eoooonee BOGOT/\




Direccionamiento

Cadigo: M-DS-4

. Version: 3
Proceso: sectorial e Fecha
N’y institucional Aprobacion: 11/09/2019
Aofmaosgrr?m Fechade
m—mmmwj:m Documento: Manual de Calidad RYle[E[dEE Pagina 40 de 42

CONVIVENCIA Y JUSTICIA

30/03/2021

CONOCIMIENTOS NECESARIOS PARA

PROCESO LA OPERACION DE LOS PROCESOS

8. Comunicacién consciente.

9. Supervision de contratos.

10. Administracion de archivos.

Tramite Juridico a la situacion de las PPL 1. Politica de seguridad y salud en el
trabajo.

2. Politica publica LGBTI.

3. Cddigo disciplinario.

4. Negociacién colectiva.

5. Prevencién de agresiones.

6. Prevencioén consumo de sustancias
psicoactivas.

7. Inteligencia emocional.

8. Comunicacion consciente.

9. Supervision de contratos.

10. Administracién de archivos.

Apoyo
Atencion y Servicio al Ciudadano 1. Derechos humanos y garantias
fundamentales.

2. Actuaciones administrativas y
procedimiento administrativo
general.

3. Modelo de Gestién Publica Eficiente
al Servicio Del Ciudadano.

4. Derecho de peticion.

5. Protocolos y practicas de servicio.

6. Proteccion de datos.

7. Seguridad de la informacion.

Gestion Humana 1. Presupuesto Publico.

2. Seguridad social integral.

3. Analisis de informacion.

4. Proteccion social.

5. Carrera administrativa.

6. Administracion de personal.

7. Subsidio familiar.

8. Actos administrativos.

9. Historias laborales.

10. Archivo y gestion documental.

11. Capacitacion.

12. Etica.

13. Viaticos y gastos de viaje.

14. Bienestar social.

15. Organizacién de eventos.

16. Seguridad y salud en el trabajo.
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CONOCIMIENTOS NECESARIOS PARA
LA OPERACION DE LOS PROCESOS

17. Sistema general de pensiones.
Gestién Financiera 1. Régimen Presupuestal.

2. Normas Internacionales de
Contabilidad para el Sector Publico
(NICSP).

3. Sistema de Gestion de Calidad
(SGC).

4. Estatuto Tributario.

5. Sistema de Control de Recaudos

6. Normas de Tesoreriay
presupuesto.

7. Normas sobre austeridad y
eficiencia en el gasto y manejo de
cajas menores.

Gestién de Recursos Fisicos y Documental 1. Administracién de inventarios.

2. Manejo, organizacion y gestion de
los bienes muebles e inmuebles de
la secretaria.

3. Normas sobre contratacién publica.

4. Registro y control de bienes y
servicios.

5. Administracion y control del parque
automotor.

6. Normas de austeridad y eficiencia
en el gasto publico.

7. Técnicas de almacenamiento
documental.

8. Normas archivisticas.

9. Tablas de retencién documental

10. Gestion del cambio.

11. Gestion documental.

12. Archivo General de la Nacion.

Gestion Juridica y Contractual 1. Constitucién Politica y Organizacion
del Estado Colombiano.

2. Derechos humanos y garantias
fundamentales.

3. Actuaciones administrativas y
procedimiento administrativo
general.

4. Derecho Probatorio y Derecho
Procesal General.

5. Medios de Control.

6. Acciones constitucionales.
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CONOCIMIENTOS NECESARIOS PARA
LA OPERACION DE LOS PROCESOS

Control Interno Disciplinario

1. Constitucion Politica y Organizacion
del Estado Colombiano.
2. Derechos humanos y garantias

fundamentales.

general.
4. Derecho Disciplinario

Procesal General.

3. Actuaciones administrativas y
procedimiento administrativo

5. Derecho Probatorio y Derecho

Evaluacion y

Seguimiento

Seguimiento y Monitoreo al Sistema de
Control Interno

1. Sistemas de Gestion.
2. Sistemas de Calidad.

Proyectos.

3. Planeacion y Formulacién de

4. Auditorias: Principios,
Técnicas y Elaboracion de Informes.

Normas,

\[o} FECHA DESCRIPCION DEL CAMBIO
VERSION
1 11/09/2019 | Documento original.
2 12/11/2020 | Actualizacion evidencia objetiva
Se actualizan los objetivos estratégicos y de calidad en
concordancia con el Plan Estratégico Institucional 2024, asi
mismo el Anexo 2 Matriz de correlacién entre los Objetivos
3 30/03/2021 de Calidad y la Politica de Calidad, finalmente se incluyeron
los logos institucionales, certificacion de calidad y marca
Bogota.
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NOMBRE Oscar Santiago Gerardo Duque Andrés Felipe
Bohorquez Preciado
Mary Buitrago
CARGO Contratista Oficina Asesor Oficina Asesora | Jefe Oficina Asesora
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