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1. INTRODUCCION

El presente manual de Sistema Integrado de Gestion de la Secretaria Distrital de Seguridad,

Convivencia y Justicia tiene por objetivo presentar la estructura, responsabilidades, roles,

normas y contexto sobre el cual se cimienta el Sistema Integrado de Gestion (SIG) teniendo

en cuenta las normas técnicas de gestion 1SO9001 (ISO, Organizacion Mundial de

Normalizacion, 2015), asi como las Normas Técnicas Distritales.

La Entidad actualmente cuenta con 18 procesos los cuales estan clasificados en procesos

estratégicos, misionales, de apoyo, y de seguimiento evaluacién y control. Cada proceso

estd soportado por su Caracterizacion de Proceso, los diferentes procedimientos y

documentos, permitiendo establecer el paso a paso de las actividades que se desarrollan

al interior de la entidad.

2.

b)

OBJETIVOS DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Orientar y fortalecer la gestion de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y
Justicia.

Direccionar y articular las normas, en concordancia con las Normas Técnicas del
Sistema Integrado de Gestion para las entidades y organismos distritales, con el fin de
garantizar la eficacia, eficiencia, efectividad y transparencia en el logro de los objetivos
institucionales.

Lograr la optimizacién de recursos y procesos de la entidad.

Aumentar los niveles de satisfaccion de los usuarios, brindando un servicio
transparente, oportuno y de excelente calidad.

Garantizar mecanismos de participacion ciudadana y control social sobre la gestion de

la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia.
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f) Fortalecer el desempefio de los procesos establecidos en la Secretaria Distrital de
Seguridad, Convivencia y Justicia.
g) Fortalecer la aplicacion de mecanismos de autocontrol y de evaluacién para garantizar
la mejora continua.
h) Garantizar la disponibilidad y el uso eficiente de los recursos financieros, asi como la
disponibilidad y competencia del recurso humano.
i) Mantener comunicaciones efectivas con sus funcionarios, contratistas, partes
interesadas y la ciudadania.
j) Garantizar mecanismos para prevenir la contaminacién, mitigar y/o compensar los
impactos ambientales.
k) Optimizar el nivel de eficacia de los controles de la Entidad.
3. GLOSARIO

Indicador: Herramienta que permite cuantificar una variable que pretende ser medida
para la posterior toma de decisiones.

Mapa de Riesgos: Contiene el andlisis de la identificacion y tratamiento de los riesgos
de la entidad.

MECI: Modelo Estandar de Control Interno.

OAP: Oficina Asesora de Planeacién de la Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivencia y Justicia.

PIGA: Plan Institucional de Gestion Ambiental.

Procedimiento: Serie de actividades que tienen por objetivo la salida de un producto.
Proceso: Conjunto de procedimientos que tiene por meta el alcance de un objetivo.
Riesgo: Probabilidad de que un contratiempo afecte el objetivo de un proceso de la
entidad.

SDSCJ: Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia.
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4, MANUAL DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTON
4.1. CONTROL DE CAMBIOS Y DIVULGACION DEL MANUAL

El sistema de control de cambios del Manual del Sistema Integrado de Gestién estara a
cargo del Comité Institucional de Gestién y Desempefio, presidido por el Secretario de la
Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia. Dicho comité esta compuesto por
los cargos directivos de la entidad y ellos evaluaran la pertinencia e importancia de la
implementacién de las solicitudes de cambio a este manual.

El procedimiento empezara con una reunion colegiada con los lideres de los procesos de
la entidad en la cual se discutira la necesidad de realizar e implementar los cambios al
manual, y la decisién se tomara por votacion de los integrantes de dicho comité, medio por

el cual los cambios deberan ser aprobados por mayoria aritmética.
4.2. NORMATIVIDAD APLICABLE AL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION -SIG

El marco normativo aplicable al Sistema Integrado de Gestion (SIG) debe tener en cuenta
la siguiente normatividad:

e Que el articulo 1ro del Acuerdo No 637 de 2016 modifico parcialmente el Acuerdo
No 257 de 2006, creando dentro de la organizacién sectorial administrativa del
Distrito Capital el Sector Administrativo de Seguridad, Convivencia y Justicia.

e Que en virtud del articulo 2do del citado Acuerdo la mision del sector es “liderar,
planear y orientar la formulacion, la adopcién, la ejecucion, la evaluacion y el
seguimiento de las politicas publicas, los planes, los programas proyectos, las
acciones y las estrategias en materia de seguridad ciudadana, convivencia, acceso
a la justicia, orden publico, prevencion del delito, las contravenciones, las

conflictividades y la coordinacion de los servicios de emergencias en el Distrito”.
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e Quelaley 1753 de 2015 “Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2014-
2018 “Todos por un nuevo pais” en su articulo 133 dispuso integrar en un solo
Sistema de Gestion los Sistemas de Gestion de Calidad de que trata la Ley 872 de
2003 y de Desarrollo Administrativo de que trata la Ley 489 de 1998, articulo que
continua vigente de conformidad con lo establecido en el inciso 1 del articulo 336 de
la Ley 1955 de 2019 “Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2018-
2022” “Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad”.

e Que el Decreto Nacional 1083 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto
Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica”, en su articulo 2.2.22.3.1,
modificado por el Decreto Nacional 1499 de 2017 “en lo relacionado con el Sistema
de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015”., establece que
para el funcionamiento del Sistema de Gestion y su articulaciéon con el Sistema de
Control Interno, se adopta la version actualizada del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion — en adelante MIPG

e Que el articulo 2.2.22.3.2, idem, también modificado por el Decreto Nacional 1499
de 2017, indica que el MIPG es: “(...) un marco de referencia para dirigir, planear,
ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion de las entidades y
organismos publicos, con el fin de generar resultados que atiendan los planes de
desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos, con
integridad y calidad en el servicio”.

e Que el articulo 2.2.22.3.4. ibidem, igualmente modificado por el Decreto Nacional
1499 de 2017, establece que el MIPG ser& adoptado por: “(...) los organismos y
entidades de los 6rdenes nacional y territorial de la Rama Ejecutiva del Poder
Publico. En el caso de las entidades descentralizadas con capital pablico y privado,
el Modelo aplicara en aquellas en que el Estado posea el 90% o més del capital
social. Las entidades y organismos estatales sujetos a régimen especial, de
conformidad con lo sefialado en el articulo 40 de la Ley 489 de 1998, las Ramas

Legislativa y Judicial, la Organizaciéon Electoral, los organismos de control y los
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institutos cientificos y tecnoldgicos, aplicaran la politica de control interno prevista
en la Ley 87 de 1993; asi mismo, les aplicaran las demas politicas de gestion y
desempenio institucional en los términos y condiciones en la medida en que les sean
aplicables de acuerdo con las normas que las regulan”.

e Que el articulo 2.2.22.3.8 ibidem, modificado por el Decreto Nacional 1499 de 2017
establece que: “(...) En cada una de las entidades se integrara un Comité
Institucional de Gestién y Desempefio encargado de orientar la implementacion y
operaciéon del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG, el cual sustituira
los deméas comités que tengan relacién con el Modelo y que no sean obligatorios
por mandato legal. En el nivel central de la Rama Ejecutiva del Orden Nacional, el
Comité serd liderado por el viceministro o subdirector de departamento
administrativo o secretarios generales; en el nivel descentralizado, por los
subdirectores generales o administrativos o los secretarios generales o quienes
hagan sus veces, e integrado por los servidores publicos del nivel directivo o asesor
que designe el representante legal de cada entidad. En el orden territorial el
representante legal de cada entidad definira la conformacion del Comité
Institucional, el cual sera presidido por un servidor del mas alto nivel jerarquico, e
integrado por servidores publicos del nivel directivo o asesor’.

e Que los Comités Institucionales de Gestion y Desempefio tendran como funcién,
entre otras, aprobar y hacer seguimiento, a las acciones y estrategias adoptadas
para la operacion del MIPG, asi como articular los esfuerzos institucionales.
recursos, metodologias y estrategias para asegurar la implementacion,
sostenibilidad y mejora del MIPG, de conformidad con lo indicado en el inciso 4 del
articulo 2.2.22.3.8 del mencionado Decreto Nacional 1083 de 2015, se repite
modificado por el Decreto Nacional 1499 de 2017.

e Que el Alcalde Mayor de Bogota, D.C., profirio el Decreto Distrital 591 de 2018 “Por
medio del cual se adopta el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion Nacional y

se dictan otras disposiciones”, estableciendo en su articulo 1 que el MIPG seré el
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marco de referencia para el ajuste del disefio, la implementacién y mejora continua
del Sistema integrado de Gestion Distrital — en adelante SIGD, con el fin de
fortalecer los mecanismos, métodos y procedimientos de gestion y control al interior
de los organismos y entidades del Distrito Capital y adecuar la institucionalidad del
sistema y de las instancias correspondientes con el modelo nacional.

e Que por el articulo 1 del Decreto Distrital 651 de 2011 modificado por el articulo 3
del citado Decreto Distrital 591 de 2018, se cred el Sistema Integrado de Gestion
Distrital —SIGD, disponiendo que éste se entendera como el conjunto de entidades
y organismos distritales, politicas, normas recursos e informacion, cuyo objeto es
dirigir la gestion publica al mejor desempefio institucional y a la consecucién de
resultados para la satisfaccion de las necesidades y el goce efectivo de los derechos
de los ciudadanos, en el marco de la legalidad y la integridad.

¢ Que el articulo 9 del mencionado Decreto Distrital 591 de 2018 preceptla que los
Comités Institucionales de Desarrollo Administrativo creados en las entidades u
organismos del Distrito Capital o aquellos que hagan sus veces, se denominaran en
adelante Comités Institucionales de Gestién y Desempefio, encargados de orientar
la implementacion del SIGD y la operacién del MIPG, en su respectiva entidad u
organismo; ademas establece que estos Comités sustituiran los demas comités que
tengan relacion con el SIGD y que no sean obligatorios por mandato legal. Asi
mismo, que los Comités de Direccion o de Gerencia de las entidades u organismos
del sector central y descentralizado, podran adoptar su organizacién y
funcionamiento para cumplir las funciones de las Comités Institucionales de Gestién
y Desemperfio, para tal efecto, deberdn ajustar sus reglamentos internos.

e Que, como estrategia para la implementacién de sistemas de gestion en las
entidades del Distrito, se definieron en la Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivencia y Justicia, espacios y equipos interdisciplinarios para facilitar la
integralidad en el andlisis y definicibn de actividades tendientes al desarrollo y

sostenibilidad de los mismos.
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e Que para dar cumplimiento a lo anterior se establecieron los diferentes niveles de
responsabilidad de los servidores vinculados a la Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivencia y Justicia en el marco de su Sistema Integrado de Gestion, para la
implementacién e incorporacién de este, como instrumento de fortalecimiento de la

funcion administrativa de la entidad.

5. CARACTERIZACION DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE SEGURIDAD,
CONVIVENCIA Y JUSTICIA

La Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia es un organismo del sector
central con autonomia administrativa y financiera creada mediante el Acuerdo 637 de 2016,
cuyo objeto consiste en orientar, liderar y ejecutar la politica publica para la seguridad
ciudadana, convivencia y acceso a los sistemas de justicia; la coordinacion interinstitucional
para mejorar las condiciones de seguridad a todos los habitantes del Distrito Capital, en sus
fases de prevencion, promocion, mantenimiento y restitucion; el mantenimiento y la
preservacion del orden publico en la ciudad; la articulaciéon de los sectores administrativos
de coordinacién de la Administracion Distrital en relacién con la seguridad ciudadana y su
presencia transversal en el Distrito Capital, la coordinacion del Sistema Integrado de
Seguridad y Emergencias NUSE 123, la integracion y coordinacion de los servicios de
emergencia; y proporcionar bienes y servicios a las autoridades competentes, con el fin de
coadyuvar en la efectividad de la seguridad y convivencia ciudadana en Bogota D.C. Sus
principales funciones fueron definidas en el Decreto No. 413 de 2016.
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5.1. MISION

Liderar, planear, implementar y evaluar la politica publica en materia de seguridad,
convivencia y acceso a la justicia, asi como gestionar los servicios de emergencias, para

garantizar el ejercicio de los derechos y libertades de los ciudadanos del Distrito Capital.

5.2. VISION

En 2024 la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia estard consolidada
como el organismo distrital que lidera y articula, con otras entidades distritales y nacionales,
la ejecucion de las politicas en materia de seguridad, convivencia, acceso a la justicia,

prevencion del delito, reduccién de riesgos y atencién de incidentes.

5.3. ORGANIGRAMA

e ORE G Gt i B g - G088 |

llustracion 1 Organigrama de la SDSCJ*

! Sistema Integrado de Gestion SDSCJ (2016), Organigrama, Recuperado de
http://intranet/organigrama
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e Despacho del Secretario Distrital: Su funcién es formular, implementar, hacer
seguimiento y evaluar las politicas, estrategias, planes, programas y proyectos en
materia de seguridad, convivencia y justicia.

o Oficina Asesora de Planeacion: Su funcion es dirigir, implementar y mantener los
planes y programas relacionados con los subsistemas que conforman el Sistema
integrado de Gestion (Gestibn Ambiental, Gestiébn de Calidad, MECI, Seguridad
Informatica, Seguridad y Salud Ocupacional, Responsabilidad Social, Gestién
Documental) de acuerdo con la normatividad vigente sobre la materia.

e Oficina Asesora de Comunicaciones: Asesorar al despacho en la formulacion de
la estrategia de comunicacion interna y externa de la Secretaria.

e Oficina de Control Interno. Su funciéon es verificar el cumplimiento de la
normatividad, politicas, procesos, procedimientos, planes, programas, proyectos y
metas de la Secretaria y recomendar los ajustes necesarios.

e Oficina de Control Disciplinario Interno: Adelantar, en primera instancia, la
investigacion de los procesos disciplinarios de su competencia y remitirlos al
Secretario por conducto de la Direccién Juridica y Contractual de la Subsecretaria
de Gestidn Institucional para que sustancie y proyecte la segunda instancia.

e Oficina de Anédlisis de Informacion y Estudios Estratégicos: Realizar
investigaciones y andlisis tematicos que apoyen la construccién de conocimiento, la
intervencion de las dinamicas de fendmenos asociados a la seguridad, convivencia
y acceso a la justicia en la ciudad y la toma de decisiones del Secretario Distrital de
Seguridad, Convivencia y Justicia en la formulacién de las politicas distritales en la
materia.

e Oficina Centro de Comando, Control, Comunicaciones y Computo - C4:
Coordinar la gestion efectiva entre organismos de respuesta de emergencia,
seguridad y de apoyo.

e Subsecretaria de Seguridad y Convivencia: Disefar estrategias de prevencion,

control del delito y promocion de la corresponsabilidad ciudadana que contribuyan

>CQR 090012015
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a mejorar la confianza de los ciudadanos en materia de seguridad y convivencia en
Bogoté, D.C.

o Direccion de Prevencion y Cultura Ciudadana: Implementar los planes,
programas y proyectos que conforman las politicas dirigidas a la prevencion del
delito y cultura ciudadana que promuevan la convivencia y el cumplimento de la ley.

e Direcciéon de Seguridad: Son funciones de la Direccién de Seguridad: Implementar
y desarrollar los planes, programas y proyectos que conforman las politicas publicas
dirigidas a garantizar la seguridad ciudadana y la preservacion del orden publico en
la ciudad y presentarlos para aprobacion de la Subsecretaria de Seguridad y
Convivencia.

e Subsecretaria de Acceso a la Justicia: Formular politicas, planes y programas
gue propendan por la ampliacion del acceso a la justicia, promoviendo la
convivencia y la prevencion de conflictos en el Distrito Capital, mediante el
direccionamiento y articulaciébn con organismos y entidades del nivel territorial y
nacional.

e Direccion de Acceso a la Justicia. Gestionar la articulacion con organismos y
entidades del nivel territorial y nacional de las acciones pertinentes para garantizar
el acceso a la justicia, promoviendo la convivencia y la prevencion de conflictos en
el Distrito Capital.

e Direccién de Responsabilidad Penal Adolescente. Gestionar con entidades del
nivel territorial y nacional acciones orientadas a fortalecer el Sistema de
Responsabilidad Penal para Adolescentes (SRPA) en el Distrito, garantizando el
acceso a la justicia juvenil restaurativa.

e Direccion Carcel Distrital: Dirigir la Carcel Distrital y ejecutar las medidas de
custodia y vigilancia a las personas privadas de la libertad, velando por su integridad,
seguridad, el respeto de sus derechos y el cumplimiento de las medidas impuestas

por autoridad judicial.

2C0R wsaonaone BOGOT/\




Cédigo: MA-DS-1

. . i Version: 2
Proceso: Direccionamiento
. L Fecha
Sectorial e Institucional 28/02/2017
Aprobacion:

ALCALDIA MAYOR IEZeha el

DE BOGOTA DC. _ : Pagina 13 de
SECRETARIA DE SEGURIDAD, ~ BJofex¥lpg[=1g| o} Manual SIG Vigencia:

CONVIVENCIAY JUSTICIA 25

30/09/2020

e Subsecretaria de Inversiones y Fortalecimiento de Capacidades Operativas:
Establecer las politicas, lineamientos y metodologias para la adecuada adquisicion
de bienes, servicios y contratacion de obras de acuerdo con las necesidades de las
diferentes autoridades de seguridad, convivencia y justicia que cuenten con
concepto técnico favorable por parte de las Subsecretarias de Seguridad y
Convivencia, y Acceso a la Justicia.

e Direccién Técnica: Elaborar los lineamientos técnicos y metodologias para la
adecuada adquisicién de bienes, servicios y contratacion de obras relacionados con
temdaticas de logistica y medios de transporte. Infraestructura, tecnologias de
informacién y comunicaciones, entre otras, de acuerdo con las necesidades de las
diferentes autoridades de seguridad, convivencia y justicia que cuenten con
concepto técnico favorable por parte de las demas dependencias de la Secretaria,
segun corresponda.

o Direccion de Operaciones para el Fortalecimiento: Proponer y elaborar
lineamientos juridicos para la contrataciébn de bienes, servicios y obras que se
requieran para el fortalecimiento de la capacidad operativa y el mejoramiento de las
condiciones de seguridad, convivencia y acceso a la Justicia en el Distrito Capital.

o Direccidon de Bienes para la Seguridad, Convivencia y Acceso a la Justicia:
Disefiar los lineamientos e instrumentos para la administracién y uso de los bienes,
servicios y obras adquiridos para el fortalecimiento de la capacidad operativa de las
autoridades y el fortalecimiento de las condiciones de seguridad, convivencia y
acceso a la justicia en el Distrito Capital.

e Subsecretaria de Gestion Institucional: Desarrollar los lineamientos para el
Servicio al Ciudadano, gestionando y haciendo seguimiento al servicio prestado a
demés organismos y entidades, servidores publicos y ciudadanos, asi como la
adecuada atencion de las solicitudes, quejas, reclamos y derechos de peticién

presentados por los ciudadanos.
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Direccion de Tecnhologias y Sistemas de la Informacion: Garantizar el
cumplimiento de los lineamientos para el fortalecimiento institucional en materia de
TIC y la implementacion de la estrategia Gobierno en Linea, de acuerdo con la
normatividad vigente.

Direccion Juridica y contractual: Verificar la observancia y cumplimiento de la
Constitucién, la ley, los decretos reglamentarios y los acuerdos distritales y adoptar
las medidas tendientes al cabal cumplimiento de las funciones y la prestacion de los
servicios cargo de la Secretaria.

Direccion de Recursos Fisicos y Gestion Documental: Dirigir programas y
actividades relacionadas con los servicios administrativos, logisticos y la gestion
documental atendiendo la normativa vigente e implementarlos.

Direccion Financiera: Adelantar el desarrollo del ciclo presupuestal de
programacion, ejecucion y control, de acuerdo con las prioridades, planes y
proyectos.

Instancias de Coordinacién Distrital: La Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivencia y Justicia se integra a los Consejos Distritales de Gobierno y de Politica
Social y hara parte de la Comision Intersectorial de Accion Integral en Seguridad,

Convivencia y Justicia y de las demas que se requiera.

MAPA POR PROCESOS

Para identificar los procesos y su interaccion, se define una estructura que precise su

interrelacion a través del mapa de procesos.
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llustracién 3 Mapa de segundo nivel Carcel Distrital®

2 Mapa de procesos SDSCJ (2016), Mapa de procesos, Recuperado de
http://intranet/mapa-procesos
3 SIG SDSCJ (2016), Mapa de segundo nivel, Recuperado de: http//:intranet
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Clasificacion de los Procesos:

Procesos estratégicos: Incluyen procesos relativos al establecimiento de politicas y
estrategias, fijacion de objetivos, provision de comunicacién, aseguramiento de la
disponibilidad de recursos necesarios y revisiones por la direccion.

Procesos misionales (o de realizacion del producto o de la prestacién del servicio):
Incluyen todos los procesos que proporcionan el resultado previsto por la entidad en el
cumplimiento de su objeto social o razén de ser.

Procesos de apoyo: Incluyen todos aquellos procesos para la provision de los recursos
que son necesarios en los procesos estratégicos, misionales y de medicién, analisis y
mejora.

Procesos de evaluacién: Incluyen aquellos procesos necesarios para medir y recopilar
datos destinados a realizar el analisis del desempefio y la mejora de la eficacia y la
eficiencia. Incluyen procesos de medicién, seguimiento y auditoria interna, acciones
correctivas y preventivas, y son una parte integral de los procesos estratégicos, de apoyo y

los misionales.
5.5. CARACTERIZACION DE LOS PROCESOS

La caracterizacion de los procesos permite a la entidad una adecuada estructura
organizacional para el desarrollo de sus funciones, ademas permite verificar el
cumplimiento de las condiciones que hace posible el desarrollo de la funcién para la cual
fue creada la entidad.

La caracterizacion de los procesos para la Secretaria Distrital de Seguridad y Convivencia
Cuenta con los siguientes items:

e Tipo de Proceso

e Lider del proceso

e Alcance
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e Objetivo estratégico relacionado

e Descripcion del proceso.

e Politicas de operacién

e Normatividad

e Documentos de referencia

e Pardmetros de medicion

e Recursos asociados

e Control de cambios
Se ha definido para el levantamiento de la informacién un formato sencillo y amigable de
facil acceso y comprension a través de la URL:

a) http://intrenet

b) Seleccionar el modulo documentos.

¢) Tipo de documento: formato

d) Entidad: Secretaria de Seguridad

e) Documentos: seleccionar plantilla de caracterizacion del proceso.

Gréfico consulta caracterizacion del proceso

Secretaria Distrital de Sequridad, Conwvivencia y Justicia

Siguancs Documentos

L T —
A".JIHCJ\'.ODMS " [ |

llustracion 4 Interfaz intranet*

4 Intranet SDSCJ (2017), Banco de documentos, Recuperado de: http//:intranet/documentos
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“Requisitos normativos de enfoque a los procesos”2

Modelo Estandar de Control Interno
Subsistema: Control de Gestién

Componente: Actividades de control

Norma Técnica de Calidad en la Gestién
Publica

Numeral 4. Sistema de gestion de Calidad
4.2 Gestion documental

4.2.1 Generalidades

Literales a, b, cy d.

Intencionalidad del
Modelo Estandar de
Control Interno

Ejercer el control sobre toda la operacion de
la entidad, con el fin de alcanzar los
resultados, metas y objetivos en todos los
niveles de la entidad. En este marco, la
documentacion, es entendida como una
medida de control que apoya el cumplimiento
de las actividades que permiten alcanzar los

resultados previstos.

Intencionalidad de la
Norma Técnica de
Calidad en la

Gestion Publica

Desarrollar y mantener la documentacion
necesaria para asegurar el funcionamiento
del la Calidad,

adaptado a las necesidades especificas de la

Sistema de Gestiéon de

organizacion.

Aspectos Comunes

La documentacion comun incluye:

- Politica de Calidad (entendida desde el Modelo Estdndar de Control Interno como una

politica de operacion).

- Manual de Calidad (el cual forma parte del Manual de operaciones (o de
procedimientos), en el marco del Modelo Estandar de Control Interno).

- Documentos requeridos por la entidad para el cumplimiento de sus funciones.

En la medida en que el Manual de operacion (procedimientos), exigido en el Modelo
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Estandar de Control Interno, consolida todos los lineamientos, politicas normas o disposiciones

internas, la documentacién del SGC conforma en gran parte este manual.

Tabla 1 Requisitos normativos®

6. ADMINISTRACION DE RIESGOS INSTITUCIONALES

6.1. MAPA DE RIESGOS POR PROCESOS

Con el objetivo de estructurar las politicas y estrategias de identificacion y administracion
de los riesgos relacionados con el alcance de los objetivos estratégicos enlazados con los
procesos organicos de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia se
desarroll6 e implemento la Matriz de Riesgos por Procesos, en atencion a la Politica de
Administracion de Riesgos PO-DS-1, la cual contempla los lineamientos de la version
vigente de la “Guia para la Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles en Entidades
Plblicas. Riesgos de Gestion, Corrupcion y Seguridad Digital” del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica - DAFP emitida el 2018.

El ciclo de andlisis de los riesgos por proceso se basa en primer lugar en la estructura de
procesos consignada en el mapa de procesos de la entidad, de esta manera cada uno de
los riesgos identificados deberéa estar relacionado con uno o varios de los procedimientos
correspondientes partiendo de la Matriz DOFA (Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y

Amenazas) de cada proceso.

5 SDSCJ-SIG, Requisitos normativos, Recuperado de: http://www.scj.gov.co/secretaria-de-
seguridad/mision.
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El siguiente paso tiene por objetivo realizar una valoracion de los riesgos identificados
teniendo en cuenta la probabilidad de ocurrencia del riesgo y el nivel de impacto esperado
en caso de una materializacién del proceso; continua con el disefio de las actividades de
control orientados a la mitigacion de la Probabilidad, Impacto, Causa y Consecuencia del
evento de riesgo y termina con la evaluaciéon del riesgo residual que se podra Aceptar,
Compartir, Evitar o Reducir.

6.2. MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
El andlisis de los riesgos de corrupcion estd orientado exclusivamente a los eventos de

riesgo que en caso de materializarse pondrian en riesgo el logro de los objetivos de la

entidad por medio la “accién u omisién, se use el poder para desviar la gestién de lo

publico hacia un beneficio privado”.

Con el objetivo de estructurar las politicas y estrategias de identificacion y administracion
de los riesgos relacionados con el alcance de los objetivos estratégicos enlazados con los
procesos orgéanicos de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia se
desarroll6 e implemento la Matriz de Riesgos de Corrupcién, en atencion a la Politica de
Administracion de Riesgos PO-DS-1 la cual contempla los lineamientos de la vigente
version de la “Guia para la Administracién del Riesgo y el Disefio de Controles en Entidades
Plblicas. Riesgos de Gestion, Corrupcién y Seguridad Digital” del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica - DAFP emitida el 2018.

El ciclo de analisis de los riesgos por proceso se basa en primer lugar en la estructura de
procesos consignada en el mapa de procesos de la entidad, de esta manera cada uno de
los riesgos identificados deberéd estar relacionado con uno o varios de los procedimientos
correspondientes partiendo de la Matriz DOFA (Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y

Amenazas) de cada proceso.
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El siguiente paso tiene por objetivo realizar una valoracion de los riesgos identificados
teniendo en cuenta la probabilidad de ocurrencia del riesgo y el nivel de impacto esperado
en caso de una materializacién del proceso; continta con el disefio de las actividades de
control orientados a la mitigacién de la Probabilidad, Impacto, Causa y Consecuencia del
evento de riesgo y termina con la evaluacién del riesgo residual que se podra Aceptar,

Compartir, Evitar o Reducir.

Sin embargo, es necesario resaltar que en el tratamiento de los riesgos de corrupcion para
la entidad no se permitird Aceptacion del Riesgo, esto teniendo en cuenta las repercusiones

y afectaciones que conllevan la materializacion de los riesgos de este tipo.
6.3. OPORTUNIDADES

Con el objetivo de apropiar las actividades que se presentan en el contexto Externo y que
permitirian el alcance de los objetivos estratégicos enlazados con los procesos organicos
de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia se desarrollé e implemento
la Matriz de Identificacién, Calificacién y Seguimiento de Oportunidades Institucionales, en
atencion a la Politica de Administracion de Riesgos PO-DS-1 la cual contempla la gestién
y andlisis de las Oportunidades presentadas en cada uno de procesos de la entidad,
partiendo de la Matriz DOFA (Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas)
estructurada por cada proceso.

El siguiente paso tiene por objetivo realizar una valoracion de las Oportunidades teniendo
en cuenta la frecuencia de ocurrencia y el impacto que representaria su apropiacion;
continua con la determinacién de la prioridad en atencion para ejecucion de actividades que
permitan su adopcién y apropiacion finaliza con el seguimiento y evaluacién de la ejecucion

de las actividades establecidas permitiendo la conversion a Fortaleza.
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7. CICLO PHVA

El instrumento metodoldgico que sera implementado en el SIG serd el ciclo PHVA (PDCA
en inglés) con el objetivo de fomentar la mejora continua en los diferentes procesos de la

entidad.

& ZN 72 N
e PLANEAR * HACER
% Implementacion ./
del SIG
Mejora continua Seguimiento al
N R, del sistema sistema
e ACTUAR * VERIFICAR

llustracion 5 Ciclo PHVA, Produccion propia

e P: Hace referencia a la accion de plantear el disefio del Sistema Integrado de
Gestion en el entorno de la planeacién estratégica, planeacion operativa y de
gobierno, en esta etapa se determinan los objetivos y metas de la entidad. En esta
parte se integran los componentes de direccionamiento estratégico, sistemas de
control y la administracion del riesgo.

e H: Hace referencia a la accién de implementar el SIG, en el cual se realiza el

levantamiento de la documentacién de los procesos, los procedimientos, matriz de
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riesgos por procesos, matriz de riesgos de corrupcion, matriz de riesgo institucional
y levantamiento de indicadores de gestion.

e V: En esta etapa se realiza el seguimiento a la implementacion de los controles
orientados a la mitigacion de los diferentes riesgos identificados y seguimiento al
comportamiento de los indicadores de gestidn de los procesos.

e A: En esta etapa se toman las acciones correctivas derivadas del seguimiento
realizado en la etapa V con el objetivo de fortalecer las debilidades evidenciadas y

de potenciar las fortalezas.
8. SISTEMA DE GESTION

8.1. POLITICA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

La Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia, como entidad encargada de
orientar, liderar y ejecutar la politica publica para la seguridad ciudadana, convivencia y
acceso a los sistemas de justicia; la coordinacion interinstitucional para mejorar las
condiciones de seguridad a todos los habitantes del Distrito Capital, en sus fases de
prevencién, promocién, mantenimiento y restitucion; el mantenimiento y la preservacion del
orden publico en la ciudad; la articulacion de los sectores administrativos de coordinaciéon
de la Administracion Distrital en relacién con la seguridad ciudadana y su presencia
transversal en el Distrito Capital, la coordinacién del Sistema Integrado de Seguridad y
Emergencias NUSE 123, la integracién y coordinacion de los servicios de emergencia; y
proporcionar bienes y servicios a las autoridades competentes, con el fin de coadyuvar en
la efectividad de la seguridad y convivencia ciudadana en Bogota D.C. y la normatividad
legal vigente, se compromete a brindar a sus usuarios un servicio transparente, oportuno y
de excelente calidad, mediante un ambiente de responsabilidad social e identificando y
propendiendo por la mitigacién o compensacion de los impactos ambientales significativos,
con el fin de mejorar continuamente la eficacia, eficiencia y efectividad del Sistema

Integrado de Gestion. Para tal fin, seleccionara y vinculara recursos humanos competentes

>CQR 090012015
CERTIFICADA BOGOTA




Cédigo: MA-DS-1
. . ) Version: 2
Proceso: Direccionamiento
. L Fecha
Sectorial e Institucional 28/02/2017
Aprobacion:
ALCALDIA MAYOR Fecha de
DE BOGOTA DC. _ : Pagina 24 de
SECRETARIA DE SEGURIDAD, ~ BJofex¥lpg[=1g| o} Manual SIG Vigencia:
CONVIVENCIAY JUSTICIA 25

30/09/2020

e idoneos para la mitigacién del riesgo, racionalizacion de tramites, manteniendo
comunicaciones efectivas con sus funcionarios, contratistas, usuarios, partes interesadas y
la ciudadania; implementard un sistema de gestion de seguridad de la informacion y
desarrollara acciones integrales de gestion.
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Norma Técnica Colombiana NTC-ISO/IEC 31000:2011 GESTION DEL RIESGO.
PRINCIPIOS Y DIRECTRICES

Norma Técnica Colombiana UNE-ISO 31000:2011 GESTION DEL RIESGO. PRINCIPIOS
Y DIRECTRICES

Norma Técnica Colombiana NTC-ISO 27001:2013 GESTION DE SEGURIDAD DE
SISTEMAS DE INFORMACION. PRINCIPIOS Y DIRECTRICES
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