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Abordar de forma pacifica los conflictos con la intervencién de un tercero imparcial y la aplicacidon de herramientas
(ol:313]\/e B pedagodgicas y técnicas que permitan abordar sus diferencias, para restablecer las relaciones entre las personas y promover el
acceso a la justicia y la convivencia pacifica.

ALCANCE
Este procedimiento inicia con la verificacién de la asistencia de las partes a la audiencia de mediacidn, contintda con la informacién al usuario acerca del
alcance de la mediacién y su manifestacién de si aceptan o no el procedimiento de mediacién, el desarrollo de la audiencia y finaliza con la organizacién,
documentacion y el registro de informacién del caso atendido.

NORMATIVIDAD

Constitucion Politica de Colombia de 1991, articulos 116, 209, 229 y 247.

Ley 23 de 1991, “Por medio de la cual se crean mecanismos para descongestionar los Despachos Judiciales, y se dictan otras disposiciones”.

Ley 270 de 1996, “Ley Estatutaria de la Administracion de Justicia”.

Ley 1285 de 2009, “Por medio de la cual se reforma la Ley 270 de 1996 Estatutaria de la Administracién de Justicia”.

Ley 1345 de 2010, “Por la cual se adoptan medidas en materia de descongestién judicial”.

Decreto Nacional 1069 de 2015, “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del sector Justicia y del Derecho”.

Acuerdo Distrital 637 de 2016, “Por el cual se crean el Sector Administrativo de Seguridad, Convivencia y Justicia, la Secretaria Distrital de Seguridad,

Convivencia y Justicia, se modifica parcialmente el Acuerdo Distrital 257 de 2006 y se dictan otras disposiciones".

o Acuerdo Distrital 645 de 2016, “Por el cual se adopta el plan de desarrollo econdmico, social, ambiental y de obras publicas para Bogota D.C. 2016 - 2020
Bogotd mejor para todos”.

e Decreto Distrtal 563 de 2007, “Por el cual se subroga el Decreto 503 de 2003 que adoptd el Plan Maestro de Equipamientos de Seguridad Ciudadana,
Defensa y Justicia para Bogotd D.C".

e Decreto Distrital 657 de 2011, “Por el cual se adopta la politica publica distrital de convivencia y seguridad ciudadana”.
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Decreto Distrital 413 de 2016, “Por medio del cual se establece la estructura organizacional y las funciones de las dependencias de la Secretaria Distrital de
Seguridad, Convivencia y Justicia y se dictan otras disposiciones”.

DOCUMENTOS DE REFERENCIA
EXTERNOS | INTERNOS
e Procedimiento de Acogida y Orientacidén del Usuario en las Unidades de
Mediaciéon y Conciliacién (UMC) PD-AJ-9.
Formato de Acogida y Caracterizacidn del Conflicto F-AJ-380
Formato Acta de Mediacion Profesional F-AJ-381
Formato Certificado de Asistencia F-AJ-382
Formato Constancia de Audiencia de Mediacidn Profesional F-AJ-383
Formato Constancia de Inasistencia F-AJ-384
Formato Encuesta de Satisfaccion del Usuario Unidad de Mediacién y
Conciliacién F-AJ-385.
e Formato Invitacion a Mediacion F-AJ-386
¢ Sistema de Informacidn de Unidades de Mediacion (SUME)

Plan Decenal del Sistema de Justicia 2017- 2027.

DEFINICIONES

Abreviaturas:

CJ: Casa de Justicia

CRI: Centro de Recepcién e Informacién de las Casas de Justicia.
DAJ: Direccién de Acceso a la Justicia.

SAJ: Subsecretaria de Acceso a la Justicia.

SDJ: Sistema Distrital de Justicia.

SDSCJ: Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia.
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SLJ: Sistema Local de Justicia.
SD-SLJ: Sistema Distrital y Sistemas Locales de Justicia.
UMC: Unidad de Mediacidén y Conciliacién.

Definiciones:

Centro de Recepcidn e Informacion. Grupo de profesionales de la DAJ que orienta, asesora y direcciona a los usuarios que asisten a estos equipamientos, sobre
las rutas de acceso a la justicia en las cuales se puede tramitar efectivamente los conflitos en el marco de los SLJ, aplicando un enfoque diferencial y restaurativo.

Maediacién profesional. Mecanismo de abordaje pacifico de los conflictos, en el cual dos o mas partes resuelven sus diferencias por si mismas, de una manera
auténomay por la via del didlogo, con la ayuda de un tercero imparcial (Mediador Profesional), que ha sido aceptado por las partes para cooperar con ellas en
la busqueda de un acuerdo consensuado.

Mediador profesional. Profesional de la DAJ que promueve el encuentro, la comunicacién asertiva y el didlogo en la mediacidn, incentivando a que las partes
expresen sus necesidades e intereses, y facilitando el camino para la construccion de acuerdos consensuados.

Remision. Orientar al ciudadano sobre otras instancias a las que puede acudir cuando el caso no es competencia de la UMC, segun las rutas de acceso a la
justicia definidas en los SLJ.

Unidad de Mediacién y Conciliacién. Grupo de profesionales de la Direccidon de Acceso a la Justicia que implemeta politicas, procesos, planes y programas
definidos por la Secretaria de Seguridad Convivencia y Justicia, relacionados con la articulacion de las instituciones, operadores y actores de los Sistemas Locales
de Justicia, el acceso a los mecanismos de justicia comunitaria y de resolucidn pacifica de conflictos, la promocidn de la convivencia pacifica y la consolidacién
de la justicia comunitaria, en el marco del Sistema Distrital de Justicia y los Sistemas Locales de Justicia, de conformidad con las politicas y lineamientos para el
acceso a la justicia liderados por la SDSCJ.
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Sistema Distrital de Justicia (SDJ). Conjunto de instituciones, equipamientos, actores, politicas, programas, proyectos, procedimientos, rutas y protocolos que
promueven de manera articulada el acceso efectivo a la justicia, la resolucién pacifica de conflictos y la transformacién positiva de la conflictividad local y
distrital. Este SDJ se implementa a nivel territorial a través de los SLJ.

Sistemas Locales de Justicia (SLJ). Estrategia de coordinacidn de instituciones y operadores de las localidades del Distrito, por medio de los cuales se pretende
la disminucion de barreras de acceso a la justicia, la generacion de acciones y la intervencién de las conflictividades de manera particular y articulada entre
operadores con presencia local y los ciudadanos.

POLITICAS DE OPERACION

1. ElProcedimiento de mediacion profesional guarda sinergia con las acciones desarrolladas en el marco del Sistema Distrital de Justicia y los Sistemas Locales
de Justicia, ya que brinda atencién pertinente, oportuna y de calidad a personas en situacion de conflicto con enfoque diferencial y restaurativo, en el marco
de la politica de acceso a la justicia del Distrito Capital.

2. Lla planeacidn de la mediacidon profesional se registrara en los formatos definidos por la DAJ que se encuentren vigentes, y se informardan los horarios de
atencion de cada mediador profesional en la agenda mensual de cada SLJ por localidad, de conformidad con las directrices de la DAJ.

3. Elfortalecimiento de las competencias de los funcionarios que participan en el proceso de mediacidon, debe ser una constante y estar orientado a brindar
herramientas de apoyo juridico, psicoscial y técnico para el desarrollo del proceso de mediacidn. Este fortalecimiento serd asumido por la SDSCJ, de acuerdo
a sus recursos presupuestales vigentes.

4. La DAl realizara campafias de comunicacidn constantes para la difusion, posicionamiento y uso de la figura de la mediacion profesional en el Distrito Capital,
en el marco del Sistema Distrital y los Sistemas Locales de Justicia.

5. Toda la informacién generada o relacionada con la implementacién de este procedimiento, debe ser registrada en el Sistema de Informacién de la SDSCJ
gue se encuentre vigente, de acuerdo a los lineamientos del Subsistema de Gestidn Documental.

6. Desde el incio del procedimiento y durante su desarrollo, se debe hacer claridad a los ciudadanos sobre el alcance de la mediacidn, el rol del mediador
profesional, la capacidad de decisién de los participantes y el caracter voluntario y autocompositivo de la mediacion.

7. Para el caso de las mediaciones en que se encuentren vinculados menores de edad, éstos deberan actuar a través de su representante legal.
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segun los lineamientos entregados por la DAJ.

Justicia.

10. Todas las acciones desarrolladas (orientacion, remisidn y atencion) deberan diligenciarse en los aplicativos establecidos por la SDSCJ.

8. Todas las acciones desarrolladas en la UMC (orientacidn, remision y atencion) deben contemplar el desarrollo de los enfoques diferenciales y restaurativo

9. Si el asunto atendido en la UMC no es de caracter mediable, la UMC deberd remitir al usuario al Centro de Recepcién e Informacion (CRI) de la Casa de

PARAMETROS DE MEDICION
Ver indicadores de gestion

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Entrad . . ., . . . Puntod . .
N° Atracd o Actividad Descripcion de la Actividad Dependencia Responsable Hneo ¢e Salida (Registro)
Insumo Control
Revisar el
. . . Formato de .
Verificar la asistencia de las dos . Registro SUME
. L Acogiday e
partes invitadas a la audiencia L Certificado de
. . .. . Caracterizacion . .
L ¢Acuden las de mediacidn, solicitando el . ., Profesional . Asistencia F-AJ-
Invitacion a . . Direccién de del Conflicto -
. partes a la documento de identidad y 382
1 Mediacién F-AJ- L . e ., Acceso a la - F-AJ-380 para .
audiencia corroborando la identificacidon . Auxiliar . Constancia de
386 Justicia . . verificar . .
programada? de cada parte. administrativo asistencia de las Inasistencia F-Al-
Si: Pasar a la actividad 6 Artes e 384
NO: Pasar a la actividad 2 .p .
historial del
caso.
COMPANIA
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éTipo de
inasistencia?

Determinar el tipo de
inasistencia a la audiencia de
mediacién.
Inasistencia Total: Ninguna de
las partes asistio a la audiencia
de mediacidn. Para este caso
pasar a la actividad 3.
Inasistencia Parcial: Una de las
partes asistid, pero la(s) otra(s)
no. Para este caso pasar a la
actividad 4

Direccion de
Acceso a la
Justicia

Profesional

Auxiliar
administrativo

. Registrar la no asistencia de las . . Profesional .
Registrar . Direccién de Constancia de
. . partes a la audiencia de . :
inasistencia . Acceso a la - Inasistencia F-AJ-
total mediacion. Justicia Auxiliar 384
Pasar a la actividad 13. administrativo
. Registrar la no asistencia de una . ., . .
Registrar & Direccién de Profesional Constancia de
. . de las partes, generar . . .
inasistencia . L . Acceso a la Auxiliar Inasistencia F-AJ-
. constancia de inasistencia 'y . . .
parcial Justicia administrativo 384

certificado de asistencia.

é¢Los usuarios

Direccion de

desean Sl: Pasar a la actividad 12 .
L Acceso a la Profesional
reprogramar NO: Pasar a la actividad 14 .
. . Justicia
audiencia?
. Brindar Brindar a las partes informacion Direccién de
Registro de . L ;
i . informacion detallada sobre el alcance de la Acceso a la Profesional
Asistencia . . ..
detallada del mediacidn, el caracter auto Justicia
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alcance de la compositivo y los posibles
mediacion. efectos de esta.
Preguntar a las partes si desean
) . continuar con el procedimiento
¢Los usuarios . .
de mediacién, teniendo en
desean . ., . . .,
continuar con cuenta la informacion recibida Direccion de
7 ol en la actividad 6. Acceso a la Profesional
rocedimiento Si: Pasar a la actividad 9 Justicia
P L, NO: Pasar a la actividad 8
de mediacién?
Orientar al ciudadano sobre las
demas opciones a las que puede
acudir para el tramite de su . .,
. ) Direccion de
Orientar sobre conflicto, de acuerdo con las .
8 . . Acceso a la Profesional
otras opciones | diferentes rutas de acceso a la .
s . Justicia
justicia establecidas en el SDJ-
Su.
Pasar a la actividad 14
Formato de
Acogida y Realizar Realizar la audiencia de Direccién de Audiencia de
9 Caracterizacion audiencia de mediacién profesional con las Acceso a la Profesional mediacién
del Conflicto - mediacién partes que asisten. Justicia realizada
F-AJ-380
Audiencia de Redactary L Direccién de Verificar que las Acta de
L, . Redactar el acta de mediacion . . .
10 mediacion firmar el acta rofesional realizada v solicitar Acceso a la Profesional partes firmen el Mediacién
realizada de mediacion. P y Justicia Acta de Profesional F-AJ-
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la firma de las partes implicadas Mediacion 381 firmada por
durante el procedimiento. Profesional F- las partes.
AJ-381.
éSe requiere Direccidon de
11 nueva Si: Pasar a la actividad 12 Acceso a la Profesional Aceptacién de
audiencia de NO: Pasar a la actividad 13 . los usuarios
., Justicia
mediacién?
Agendar nueva audiencia de
mediacidn de acuerdo con los o
Realizar horarios disponibles de cada Invitacion a
. . . Direccidon de Profesional Mediacion F-AlJ-
Reagendamient | reagendamien uno de los mediadores .
12 . Acceso a la Auxiliar 386
o] to de profesionales. Entregar . . .
.. L Justicia Administrativo
audiencia. invitaciones a cada una de las
partes.
CONTROL DE CAMBIOS
No. VERSION FECHA DESCRIPCION DEL CAMBIO
1 10/08/2018 Documento original
2 17/09/2019 Elaboracion del documento, alineado a la 1ISO 9001:2015
3 31/08/2020 Actualizacion imagen institucional.

COMPANIA
>CQR 1ISO 9001: 2015

CERTIFICADA

BOGOT/\




Caddigo: PD-AJ-2
Proceso: Acceso y Fortalecimiento a la Justicia

Version: 3

ALCALDIA MAYOR Fecha Aprobacion: 16/08/2018

DE BOGOTA DC.

SECRETARIA DE SEGURIDAD Documento: Mediacién Profesional en el Marco del SDJ
CONVIVENCIA Y JUSTICIA ]

Fecha de Vigencia:

31/08/2020 Pagina 9 de 9

3.Y:e]:{o) | REVISO APROBO
NOMBRE Mauricio Diaz Pineda
Jorge Nicolas Olaya Natalia Mufioz Labajos
Angela Marcela Forero Ruiz
CARGO Director Acceso a la Justicia
Contratista DAJ Subsecretaria de Acceso a la Justicia

Profesional Especializado

FIRMA

SCQR 25001 2015 BOGOT/\

CERTIFICADA




